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  ملخص:

نهذف مً خلاى هذه الوسقت البدثُت الخػشف غلى النُفُت التي جماسط بها مإظعت اوسٍذو أوشؼت الػلاقاث 

ورلو مً خلاى ئجشاء دساظت جدلُلُت غلى صفدتها بالاغخماد غلى الػامت غبر صفدتها غلى موقؼ الفاٌعبوك، 

ميشوس خلاى  161ذًت بلغ قوامها صظت، والتي جم جؼبُقها غلى غُىت قجدلُل االإدخوى لأداة سةِعت للذسا

، ولقذ أظفشث الذساظت غً مجموغت مً 0202ئلى غاًت شهش أوث  0202جوان 1الفترة الضمىُت االإمخذة مً 

4 جاءث الاظخمالاث الػاػفُت في االإشجبت الأولى مً خُث هوع الاظخمالاث الاقىاغُت الاحيأهمها في  الىخاةج جمثلذ

االإعخخذمت، اغخمذث الصفدت غلى أظالُب مخىوغت في غشض االإيشوساث، جىوغذ الاظتراجُجُاث الاجصالُت 

 التي جوظفها االإإظعت غبر صفداتها.

موقؼ  ؛مواقؼ الخواصل الاجخماعي ؛الػلاقاث الػامت الشقمُت. ؛الػلاقاث الػامت 4المفحاحية الهلمات  

 .الفاٌعبوك

Abstract:  

Through this research paper, we aim to identify how the Ooredoo Foundation carries 

out public relations activities through its page on Facebook, by conducting an analytical 

study on its page, relying on content analysis as the main tool for the study, which was 

applied to a sample of 161 posts. During the time period extending from June 1, 2023 

until August 2023, the study produced a set of results, the most important of which were 

the following: Emotional appeals came in first place in terms of the type of persuasive 

appeals used. The page relied on various methods in displaying posts. Communication 

strategies varied. Which the organization employs through its pages. 

Keywords: Public relations; Digital PR; Facebook website.; social media sites. 
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I. وقذوة 

وت، ومووً أهووم هووزه الخحووراث هووو الخدوووى فووي  أدى ظهووس شووبنت الاهترهووذ ئلوى ئخووذار ححوووراث وجدووولاث جزسٍ

وووب   2.0ػوووشو  وأشوووهاى الاجصووواى والخفاغووول بوووون الأفوووشاد، فبوووروص جقىُووواث وأدواث الاجصووواى ا  ذًوووذة م هوووا جقُوووت الوٍ

 مجالا جفاغلُا جذًذا. ص أفش  التي أصبدذ ظمت سةِعت لهزا الػصش، وظهوس مواقؼ الخواصل الاجخماعي

ولم جنً االإإظعاث واالإىظماث الاجخماغُت والاقخصادًت بمىأى غً هوزه الخحُووراث فموؼ الاسجفواع الهاةول 

في اظخخذام مواقؼ الخواصل الاجخماعي مً قبل الأفشاد، فشض رلو غلى هزه االإإظعواث طوشوسة الاغخمواد غلوى 

ووض غلاقاتهووا واجصووالها بجماهورهووا وغملاءهووا ا يووالُون واالإدخملووون، و الخووالي جدقُووق وظوواةل ال خواصوول ا يذًثووت لخػضٍ

أهوووووذافها، وغلُووووووت فقووووووذ اهخقلوووووذ أًظووووووا مماسظووووووت أوشووووووؼت الػلاقووووواث الػامووووووت ئلووووووى البِ وووووت الشقمُووووووت، فقووووووذ أصووووووبدذ 

ذخلا مهما لبىاء وجذغُم الصوسة الػلاقاث الػامت الشقمُت مشجنضا أظاظُا في ظل البِ ت الاجصالُت ا يذًثت، وم

الزهىُت للمإظعت في ظل الخؼوساث االإخلاخقت التي حػشفها االإجخمػاث، والتزاًذ النبور للمىافعت بون االإىظماث، 

ق والتوووروٍج الالنترووووويوغلُوووت حػوووذ الػلاقووواث الػاموووت الشقمُوووت اظوووتراجُجُاث اجصوووالُت م  للمإظعووواث هموووت للدعووووٍ

هوريها وجمنُ هم مً الخػشف غلى خذماث االإإظعت ووشؼخاها، و الخالي جدعون لظمان الاجصاى الذاةم مؼ جما

ت. ض غلاماتها الخجاسٍ  وجشظُخ صوسة رهىُت اًجابُت غً االإإظعت وحػضٍ

حػخبوور الػلاقوواث الػامووت الشقمُووت  مواقووؼ الخواصوول الاجخموواعير الووزي ًقظووُت الأفووشاد مووؼ فمووؼ ا  ووضء النبووو

ألثووووور أهمُوووووت باليعوووووبت للمإظعووووواث فقوووووذ وفوووووشث جقىُووووواث الخواصووووول الاجخمووووواعي الإماس ووووو ي الػلاقووووواث الػاموووووت فشصوووووا 

وووت أي جدقُوووق هموووورة الاجصوووالي الخفووواغلي الثىووواتي الاججووواه الوووزي موووان  لخدقُوووق ئمهاهُوووت الىموووارة االإخمازلوووت وا يواسٍ

، فالاجصواى غملائهوا أغوذادصوصا في ظل احعواع سقػوت اهدشواسها وصٍوادة ًصػب جدقُقت بالوظاةل الخقلُذًت، خ

ووق أظووشع، ولووزلو بووشصث مواقووؼ الخواصوول  الشقموي ًمنووً ئداسة االإإظعووت مووً الخفاغوول مووؼ جماهورهووا االإخخلفوت بؼشٍ

الاجخموووواعي لووووأداة مهمووووت للػلاقوووواث الػامووووت خُووووث جوووووفش الػذًووووذ مووووً الفووووشض للخفاغوووول واالإشوووواسلت مووووؼ ا  ماغوووواث 

ت، وغلُت غملذ الػذًذ مً االإإظعاث واالإىظماث غلى ئوشاء صفداث النتروهُوت غبور موقوؼ الفاٌعوبوك االإخخلف

لبىوواء جعووش اجصووالي مووؼ جماهورهووا ا عاسجُووت، وحػووذ مإظعووت اوسٍووذو مووً بووبن االإإظعوواث التووي غملووذ غلووى ئوشوواء 

اتهووووا   ماهورهوووا االإعوووته ذفت، وغلووووى طووووء مووووا صوووفدت النتروهُوووت غبوووور موقوووؼ الفاٌعوووبوك لػووووشض مظوووامُ ها ومدخوٍ

غلاقاتهوووا الػاموووت غبووور صوووفدتها غلوووى  أوشوووؼتجدوووذد ظوووابقا ظوووىداوى الخػوووشف غلوووى لُووود جمووواسط مإظعوووت اوسٍوووذو 

الفاٌعبوك، والؤجابت غً الدعاؤى الشةِغ الآحي4 ماهي أوشؼت الػلاقاث الػامت الإإظعت "اوسٍذو" غبر صفدتها 

 الشظمُت غلى الفاٌعبوك؟

 مجموغت مً الأظ لت الفشغُت الخالُت4 الؤشهالُتوهخذسة جدذ هزه 

 ما هو مػذى اليشش في الُوم الواخذ بصفدت الشظمُت الإإظعت اوسٍذو؟

اث في  الصفدت الشظمُت الإإظعت أوسٍذو ؟  ما هي أظالُب االإػخمذة في وشش وغشض االإدخوٍ

 ما هي اللحت االإوظفت في االإيشوساث غبر الصفدت الشظمُت الإإظعت أوسٍذو؟

 االإظامون التي جيششها مإظعت اوسٍذو غبر صفدتها الشظمُت؟ما هي ػبُػت 

 ما الهذف مً االإيشوساث التي حػشطها مإظعت اوسٍذو غبر صفدتها الشظمُت؟

 ما هي ػبُػت الاظخمالاث الاقىاغُت التي اظخخذمتها مإظعت أوسٍذو في غشض االإيشوساث غبر صفدتها؟
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 أهمية الدزاسة:

دىوووواوى موطوووووغا مهمووووا ًخمثوووول فوووي جوظُوووود واظووووخخذام مواقووووؼ الخواصوووول جنموووً أهمُووووت الذساظووووت فووووي مونهوووا ج

ش  الاجخموواعي فووي مماسظووت الػلاقوواث الػامووت ئر غملووذ االإإظعوواث غلووى اظووخحلاى جقىُوواث الاجصوواى ا  ذًووذة لخؼوووٍ

اظووتراجُجُاتها الاجصووالُت قصووذ جوػُووذ غلاقتهووا مووؼ جماهورهووا وص اة هووا ممووا ًدووُذ لهووا الفشصووت فووي جدعووون ظوومػتها 

قُت افتراطوووُت جبووورص موووً  وجوووشوٍج الإىخجاتهوووا وخوووذماتها ئلوووى ألبووور غوووذد موووً ا  مووواهور موووً خووولاى جىظوووُم خمووولاث حعووووٍ

 لُفُووت مماسظوووت مإظعوووت اوسٍوووذو  خلالهووا أوشوووؼتها، مموووا ٌػووضص مهاهتهوووا فوووي العووووو، وغلُووت ظوووىداوى الخػوووشف غلووى

أوشوؼت غلاقاتهووا الػاموت الشقمُووت مووً خولاى دساظووت جدلُلُوت الإإظعووت "اوسٍووذو" غبور صووفدتها الشظومُت غلووى موقووؼ 

 الفاٌعبوك.

 

 تجذيذ وفاهيي الذراسةأولا: 

 العلاقات العامة السقمية:  1.1

وحػوشف ى "الػلاقواث الػاموت"  نوقبل الخؼشو ئلى حػشٍد الػلاقاث الػامت الشقمُت بجذس بىا الؤشاسة ئلوى مػ

ت ا  هود بأنها " غلى  قاةمت ومجذًت ظلُمت غلاقاث لبىاء واالإوجهت واالإعخمشة واالإذسوظت واالإخؼؼت ا علاقت الؤداسٍ

 االإػىُوت الأػوشاف ومصوا   أهوذاف لخدقُوق وجمهوسهوا االإإظعوت بوون االإخبوادى والاجصواى والؤقىواع الخفاغول أظواط

وق غوً بُ هموا والبُئوي الاجخمواعي الاوسو ام ولخدقُوق  لخصويُذ الوزاحي الىقوذ غلوى القواةم الوذاخلي اليشواغ ػشٍ

 والأفهواس واالإػلومواث ا يقواةق ليشوش االإخاخوت اليشوش وظواةل جمُوؼ ٌعوخحل الوزي ا عواسيي واليشواغ الأوطواع

خذادي، ولُذ  ) "االإخخلفت أوشؼتها الإماسظت مإهلون أفشاد بواظؼت لزلو االإإدًت الأظالُب مافت وجؼبُق وجفعورها

0212) 

ؼووواوي للػلاقووواث  وحػوووشف الػلاقووواث الػاموووت الشقمُوووت وفقوووا   مػُوووت الػلاقووواث الػاموووت الذولُوووت واالإػهوووذ البرً

الػامت بأنها "قُام الؤداسة االإػىُت بالػلاقاث الػامت بخوظُد وحسوعور جقىُواث الاجصواى ا يوذًث وقىوواث الؤغولام 

وُووت حشوووترك موووؼ الشقموووي لخىفُوووز أوشوووؼتها ورلوووو قصوووذ جدقُوووق أهوووذاف االإإظعوووت وغلُوووت فال ػلاقووواث الػاموووت الشقم

الػلاقوواث الػامووت الخقلُذًووت فووي االإفهوووم واالإبووادب والأهووذاف فووي خووون جخخلفووان مووً خُووث االإماسظووت، بدُووث حػخمووذ 

الػلاقوواث الػامووت الشقمُووت غلووى جؼبُقوواث ووظوواةل وهظووم سقمُووت بهووذف جدقُووق ا يووواس والخفاغوول واالإشوواسلت بُ هووا 

 (0201، جمُلت للمإظعت".)قادمو ون ا  مهوس الذاخلي وا عاسيي 

لمووا جووم حػووشف الػلاقووواث الػامووت الشقمُووت "باغخباسهوووا غملُووت وشووش الأخبوواس واالإػلومووواث غبوور شووبنت الاهترهوووذ 

  (Gifford,2010, p63 ) بهذف ئغلام أصياب االإصليت بخذماث االإإظعت أو االإىظمت ومخخلد أوشؼتها"

فالعلاقففات العامففة السقميففة جىففمل ة ففح تمليففة ة از  الحعسيففالإ راسا:ففن:  وففام تمففح مففاثا ثخد ففد  سففا  ا 

الاثصفففاى  فففمم الموممفففة مامخلازهفففا مفففي افففلاى اسفففحيلاى ث ويفففات الاثصفففاى ا  د  فففة مقوفففلاات رتفففلا  السقمفففن 

 . مذلو قصد ثومية تلاقات مسحمس   مم المؤسسة مامخلازها الداامي ما خازجي مما  خ ق لخا أهدافخا

  ملااقع الحلااصل الااحماعي ) الفايسبلاك(:   2.1

ب حعومذ للؤفوشاد باوشواء ملود مواقؼ الخواصل الاجخماعي غلى  Boyd and Ellisonٌػشف  أنها "خذماث وٍ

ووود غوووام أو شوووبت غوووام داخووول هظوووام مدوووذد، وئداسة قاةموووت االإعوووخخذمون الوووزًً ٌشووواسمون مػهوووم الاجصووواى، موووؼ  حػشٍ
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 لشوابؽ ا عاصت بهم وجلو التي أوشأها الآخشون داخول الىظوام والخىقول ف"هوا"ئمهاهُت ئجاخت الاػلاع غلى قاةمت ا

Danah Nicol, boyd ellison ,2008)  ( 

فهوا غلوى أنهوا  جوم لموا وب موً الثواوي با  ُول ٌػوشف موا موؼ ظهوشث الاهترهوذ شوبنت غلوى مواقوؼ"حػشٍ  جدوُذ الوٍ

جموؼ بوون  افتراض ي مجخمؼ بِ ت في معخخذم"ها بون الخواصل وخم الخواصول بُو هم  معوخخذم"هاوٍ اهخموام مشوترك، وٍ

وق غوً   التوي ومػلومواتهم ئخبواسهم غلوى والخػوشف للآخوشًٍ الصعصوُت االإلفواث فوي واالإشواسلت الشظواةل ئسظواى ػشٍ

 .(0212،ظامُت )خظش للػشض" ًدُدونها

الاجخماغُووت وهقصوذ بمواقوؼ الخواصول الاجخمواعي فوي دساظودىا هوزه "موقوؼ الفاٌعوبوك" لأخوذ أهوم االإواقوؼ 

ود بأهفعووهم  التوي جدُدهوا شوبنت الاهترهوذ، والتوي ظومدذ للؤفووشاد بالخواصول فُموا بُو هم ومشواسلت ملفواتهم والخػشٍ

ػشّفت ً الصذقاث مؼ مجموغاث روي الاهخماماث االإشترلت. وَ  قاموط وػشح مخخلد االإواطُؼ ومىاقشتها وجهوٍ

دوُذ ، 2004غوام أظوغ عيالاجخموا بالخواصول خوا  موقوؼ "أهوت والاجصواى غلوى الؤغولام  ا عاصوت الصوفداث وشوش وٍ

الأشوعا "  مول لِشومل احعوؼ لنىوت واالإووظفون الخوذسَغ وهُ وت ا  امػوت ػولاب  عذموت البذاًوت فوي وطوؼ وقوذ

(. وقوووذ غموووذث االإىظوووماث واالإإظعووواث ومخخلووود الهُ ووواث غلوووى ئوشووواء 0200، بوصاغُوووت باًوووت، فووواسوو )بوخلعووواى

الخواصووول موووؼ جماهورهوووا قصوووذ جدقُوووق أهوووذافها ورلوووو موووً خووولاى وشوووش الصوووفداث غبووور موقوووؼ الفاٌعوووبوك بهوووذف 

 .مخخلد فػالُتها وأوشؼتها وخذماتها غبر صفدتها غلى  االإوقؼ

II. الطرق والأدوات 

 مىهج الذراست وأدواتها 2.2

شها وجدلُلهوووا،  بهوووذف جوووذسة دساظووودىا طووومً الذساظووواث الوصوووفُت التوووي حعوووتهذف وصووود ظووواهشة مػُىوووت وجصووووٍ

ف"هوا، واهؼلاقوا موً هوزا جوم الاغخمواد غلوى  لوخدنموا ظوبابهاأ فوي الذخوى  دون  ودقُقت مافُت مػلوماث غلى ا يصوى 

ػوشف بأهوت  االإىهج الوصفي الخدلُليي الزي ٌػذ أخذ أهم االإىاهج االإعخخذمت فوي غلووم الاجخماغُوت والؤوعواهُت، وَ

قوت  والػلاقواث لهوا االإهوهوت ػوامولال خُوث موً الظواهشة االإذسوظوت غلوى الخػوشف موً الباخوث جمنوً غلمُوت " ػشٍ

 البُاهواث جموؼ خولاى موً االإصوؼىػت، غوور ظشوفهوا الؼبُػُوت وطومً الوواقيي ا يووز فوي هوي لموا داخلهوا العواةذة

 (2005، أحمد مسسمي ." ) يلزلو االإدققت واالإػلوماث

وهظش لؼبُػت الخدلُلُت للذساظت  والتي جخػلق بذساظت مدخوى صفدت النتروهُت غبر موقوؼ الفاٌعوبوك و والىظش 

ئلوووووى ػبُػوووووت الأظووووو لت االإؼشوخوووووت فقوووووذ اغخموووووذها غلوووووى أداة جدلُووووول االإدخووووووى قصوووووذ الخػوووووشف غلوووووى ػبُػوووووت مماسظوووووت 

ػوشف مإظعت أوسٍذو لأوشؼت غلاقاتها الػامت الشقمُت في صوفدتها غبور موقوؼ الفاٌ " جدلُول " مللسفلام عوبوك، وَ

 ,(2005تهوذف ئلوى الوصود االإ هووي واالإوطوووعي والنموي للمدخووى الظواهش للاجصواى"  االإدخووى بأهوت " جقىُوت بدوث

Riff danial)  قوم أظلوب جدلُل االإدخوى غلى هظام مً الوخذاث والف اث التي ٌعدىذ ئل"هوا الباخوث لوصود وٍ

 هزا فقذ اغخمذها غلى ف اث الخدلُل الآجُت4  االإدخوى وصفا لمُا ولُفُا، و ىاءا غلى

4 ونهوووووذف موووووً خووووولاى هوووووزه الف وووووت الخػوووووشف غلوووووى موووووذى خظووووووس الػىاصوووووش فئفففففة العواصفففففس الحعسيفيفففففة مالاثصفففففالية

ووووووذ الالنترووووووووي، شووووووػاس  فُووووووت للمإظعووووووت4 غىوووووووان االإإظعووووووت، لوجووووووو االإإظعووووووت، سقووووووم هوووووواجد االإإظعووووووت، البرً الخػشٍ

ذ الهاجد أسقام والفشوع،  الػىوان االإإظعت.  الالنترووي. االإوقؼ الالنترووي، البرً

واث غبور  ػوشف موً اغخموادا الألثور اللحوت غلوى الخّػوشف ئلوى الف وت هوزه تهوذف4 فئفة الليفة صوفدت فوي وشوش االإدخوٍ

صووفدتها غلووى موقووؼ الفاٌعووبوك، وجووم جقعووُم هووزه الف ووت ئلووى4 غش ُووت فصووةى، غامُووت، غامُت فشوعووُت، فشوعووُت، 

 غامُت.الػش ُت فشوعُت، غش ُت 
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4 وهوووووووي الأظوووووووالُب التوووووووي جوظفهموووووووا مإظعوووووووت اوسٍوووووووذو فوووووووي غوووووووشض ميشووووووووساتها غبووووووور صوووووووفدت فئفففففففة أسفففففففالي  العفففففففس 

الفاٌعووووووووووبوك4 صوووووووووووسة، هووووووووووص، صوووووووووووسة هص، فُووووووووووذًو، هص فُووووووووووذًو، هص صوووووووووووسة سابؽ، هص فُووووووووووذًو سابؽ، 

 هص صوسة سمض حػبوري.

وغشطوووها وجووووم جقعوووُمها ئلووووى 4 وتهووووذف هوووزه الف ووووت الخػوووشف غلوووى ػبُووووت االإظوووامون التوووي ًووووخم حشوووشها فئفففة الميفففاممم

ت، جشوٍجُت.  ميشوساث اجخماغُت، وخذماجُت، جشف"هُت، دًيُت، ئغلامُت، وججاسٍ

واالإىؼقُووت  الػقلُووت ا  واهووب 4 وجووم جقعووُمها ئلووى4 اظووخمالاث غقلُووت والتووي حعووتهذففئففة الاسففحماقت الاقواتيففة

 للمعخخذمون.والاظخمالاث الػاػفُت التي حػمل غلى ئزاسة ا  واهب الوجذاهُت 

ووعيى مً خلاى هوزه الف وت الخػوشف غلوى الأهوذاف التوي حعويى االإإظعوت ئلوى جدقُقهوا موً خولاى  فئة الأهداف:

ووووت، أهووووذاف جشف"هُووووت، أهووووذاف  االإيشوووووساث التووووي ًووووخم غشطووووها وجووووم جقعووووُمها4 ئلووووى أهووووذاف ئغلامُووووت، أهووووذاف جوغوٍ

 .اجخماغُت، أهذاف جشوٍجُت.

 وحػخبور ئفوادة وألثرهوا االإظومون  جدلُول وخوذاث وأهوم وحػذ ألبور الفنس : أم الملاضلاع محد  وقذ اغخمذها غلى

واالإػخقوووذاث  والقوووُم والاججاهووواث والذغاةُوووت الؤغلامُوووت االإوووواد جدلُووول فوووي الأظاظوووُت الوووذغاماث ئخوووذى

للخدلُول لخػوشف غلوى أهوذاف  فوي االإيشووساث   موخوذة الفنوشة داغخموا جوم الأظواط هوزا (. وغلوى23، 0211) يمش،

 .وهوع االإظامون التي جم غشطها غبر الصفدت وػبُػت الاظتراجُجُاث الاجصالُت االإعخخذمتوػبُػت 

 مجحمع متيوة الدزاسة:  2.2

ػوووشف مجخمووؼ البدوووث غلوووى أنففف  " ٌػخبوور جدذًوووذ مجخمووؼ البدوووث خؼووووة أظاظووُت موووً خؼوووواث البدووث االإىه ُوووت، وَ

لفففففص تللمأفففففا الملاحمففففات مثحنفففففلام مفففففي مجملاتففففة مو أيفففففة أم ةمففففل مو أيفففففة مفففففي العواصففففس المخفففففد   مسفففففب ا مال فففف  ثس 

مجملاتفففة العواصفففس لخفففا اصفففامص أم ااصفففية مىفففهللة ثممعهفففا تفففي ةملهفففا مفففي العواصفففس الأافففس  مال ففف   جفففس  

خمثول مجخموؼ  دساظودىا فوي بدثىوا هوزا فوي (. 0226، مووسَغ  ")أهجوشطتللمأفا البخف   مإظعوت" صوفدت مدخووى  وٍ

فوي موون  هواهمأبالىظش ئلى غذة مإششاث جخمثول موقؼ ولقذ وقؼ اخخُاسها قصذًا غلى صفدت اوسٍذو  غلى أوسٍذو"

 لما أن صوفدتها غلوى الفاٌعوبوك وشوؼت ا  ضاةشي  العوو  في الشاةذة االإإظعاث الاجصالُت  مً مإظعت أوسٍذو

دت وجخابػها  ا  ضاةشي.  ا  مهوس  مً واظػت ششٍ

 161يشووووساث التوووي جوووم غشطوووها فقوووذ جوووم اخخُووواس غُىوووت قصوووذًت قوامهوووا )و وووالىظش ئلوووى  صوووػو ت جدلُووول مافوووت االإ

وًووت 0202ميشووووس( موووً ميشووووساث صوووفدت مإظعوووت "أوسٍوووذو" فوووي الفتووورة االإمخوووذة موووً شوووهش جووووان   21أوث ئلوووى  غا

لُووت )82أوث، خُووث بلووغ غووذد االإيشوووساث فووي شووهش جوووان ) ميشوووس( فووي  61ميشوووس(، و) 20ميشوووس(، وفووي شووهش جوٍ

 شهش أوث.

 الدزاسة الحخليلية: 

  لاضح العواصس الحعسيفية  مالاثصالية ا خاصة  مؤسسة "امزيدم" تبل صفخ أا :1ا جدمى 
 غٍر متىفرة متىفرة  العىاصر التعرٌفٍت والاتصالٍت 

   مه وحه 

   لىجى المؤسست

    الاجتماعً روابظ المؤسست على مىاقع التىاصل

 البرٌذ الالكترووً
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   المىقع الالكترووً 

   عىىان المؤسست

 مً ئغذاد الباخثتالمصدز: 

دبووون أن االإإظعووت غملووذ  فُووت ا عاصووت باالإإظعووت غبوور صووفدتها، وٍ ًوضوو  ا  ووذوى أغوولاه الػىاصووش الخػشٍ

الخػشٍد غلى جوفور بػع االإػلوماث الاجصالُت في خون غابذ غىاصش أخشى، وحػذ هزه االإػلوماث مهمت جذا في 

باالإإظعوووووووت لموووووووا حعوووووووهل غملُوووووووت الخواصووووووول ا  مهووووووووس مموووووووا ٌػوووووووضص الاجصوووووووالاث الخفاغلُوووووووت الثىاةُوووووووت بوووووووون االإإظعوووووووت 

 بُاهاث ف"ها ححُب خون في الالنترووي، االإوقؼ الهاجد، أسقام سمض االإإظعت، وجمهوسها، ومً أهم الػىاصش االإخوفشة

ذ أخشى  فوي  الاجخمواعي الخواصول مواقوؼ غلوى االإإظعوت الالنتروووي، وسوابوؽ مالبرً الأخوشى، لموا غواب الػىصوش الخػشٍ

خ جأظووِغ االإإظعووت وهوووع ا عووذماث  مووً هدووً والووزي ًووخم فُووت جقووذًم  ظووورة راجُووت مخخصووشة غووً االإإظعووت وجوواسٍ

قُت  فووووي مووووً أهووووم الأدواث الدعوووووٍ ػووووذ االإلوووود الخػشٍ التووووي جقووووذمها، وقووووذ الخفووووذ بخقووووذًم غووووذ االإشووووترلون فقووووؽ، وَ

خخذمون غلووووى الخػووووشف غلووووى الشووووشلت أو االإإظعووووت وأهووووم الأغموووواى وا عووووذماث التووووي للمإظعووووت خُووووث ٌعوووواغذ االإعوووو

في للمإظعت ًمن ها مً جزب اهدباه االإعخخذم.  جقذمها، فالخصمُم ا  ُذ للملد الخػشٍ

 :  لاضح تد  مسات الىىس اليلامن في الصفخة02ا جدمى 

 الىسبت  التكرار عدد مزات الىشز

 %39.08 34 مزة َاحدة 

 %44.83 39 مزتٕه 

 %14.94 13 حلاث مزات

 %1.15 1 أربع مزات

 %100 87 المجمىع 

 مً ئغذاد الباخثتالمصدز: 

 

ًوضوووو  ا  ووووذوى أغوووولاه غووووذد موووووشاث اليشووووش الُووووومي فووووي الصووووفدت، وموووووً خوووولاى الىخوووواةج النمُووووت االإبِىووووت فوووووي 

ف ووت اليشووش مووشة واخووذة فووي %(، جل"هووا 88.22ا  ووذوى ًخطوو  أن ف ووت اليشووش مووشجون جوواءث فووي االإشجبووت الأولووى بيعووبت )

%(، فوووي 18.38%(، أموووا فوووي االإشجبوووت الثالثوووت فجووواءث ف وووت اليشوووش زووولار موووشاث بيعوووبت )23.22االإشجبوووت الثاهُوووت بيعوووبت )

 %(.1.12خون جاء  مػذى اليشش لأسبؼ مشاث في االإشجبت الشابػت بيعبت )

منوً جفعوور هوزه الىخواةج النمُوت، بش ؼهوا بجملوت موً بيشواػاث التوي جقووم بهوا  خػلقوتالاغخبواساث  م هوا االإ وٍ

االإإظعووووت لمووووا أن مػووووذى اليشووووش الُووووومي ًووووشجبؽ بالأخووووذار واالإىاظووووباث التووووي ٌػشفهووووا االإجخمووووؼ ا  ضاةووووشي، لمووووا أن 

الصوووفدت جيشوووش بوووالىظش ئلوووى الػوووشوض التوووي جقوووذمها وأهمُتهوووا هوووزه الػوووشوض باليعوووبت للمإظعوووت خُوووث موووً خووولاى 

ذة مشاث في الُوم مما ًوذى غلوى أهمُخوت، وجبوون الىخواةج أن ملاخظخىا للصفدت هجذ أن غشض واخذ ًخم وششه غ

الصفدت داةمت اليشش ورلو بمػذى مشجون في الُوم واخذة وهو ما ًجػلها داةموت الاجصواى بجمهوسهوا موً خولاى 

صووووفدتها غبووووور الفاٌعووووبوك مموووووا ًإلووووذ خشصوووووها الووووذاةم غلوووووى الخواصوووول موووووؼ جمهوسهووووا وجقوووووذًم مخخلوووود وشووووواػاتها 

خاجها ا  مهوس ومشاسلخت الإخخلد مىاظباجت، مما ٌعاهم في خلق صوسة رهىُت اًجابُوت غوً واالإػلوماث التي ًد

 االإإظعت في رهً ا  مهوس.
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 ":  لاضح أسالي  تس  مخحلا  المىىلازات في صفخة مؤسسة "أمزيدم03ادمى 

 الىسبت التكرار أسالٍب العرض

 %0.62 1 صىرة 

 %2.48 4 فٍذٌى

 %1.24 2 وص

 %21.74 35 وص+صىرة

 %12.42 20 وص+فٍذٌى

 %37.27 60 وص+صىرة+رابظ

 %21.12 34 وص+فٍذٌى+رابظ

 %3.11 5 وص+صىرة+رمز تعبٍري

 %100 161 المجمىع

 4 مً ئغذاد الباخثتالمصدز

( جىوع أظالُب غشض مدخوى االإيشوساث في صفدت أوسٍذو، خُث جاء 22أظهشث هخاةج ا  ذوى سقم )

فووووي االإشجبووووت الثاهُووووت  نص+صففففلاز %(، ًلُووووت أظوووولوب 23.03) فووووي االإشجبووووت الأولووووى بيعووووبت نص+صففففلاز +زا   أظوووولوب

%(، وجوواء 01.10فووي االإشجبوت الثالثووت بيعوبت ) نص+فيفد لا+زا  %(، و يعوبت مخقاس ووت جواء أظوولوب 01.38بيعوبت )

بيعووووووبت  نص+صففففففلاز +زمص جعبمففففففل  %(، ًلُووووووت أظوووووولوب 10.80فووووووي االإشجبووووووت الشابػووووووت بيعووووووبت ) نص+فيففففففد لاأظوووووولوب 

%(، جوووولاه أظوووولوب الووووىص بيعووووبت قووووذسث 0.82جوووواء فووووي االإشجبووووت العادظووووت بيعووووبت ) فيففففد لا%(، أمووووا أظوووولوب 2.11)

 %(.2.60%(، وجاء الاغخماد غلى الصوسة في االإشجبت الأخورة بيعبت )1.08ب)

اتهووا، ممووا ًبووون موووذى  مووً خوولاى الىخوواةج ًخطوو  اغخمووواد الصووفدت غلووى مخخلوود الأظووالُب لػوووشض مدخوٍ

ؼ وفاغول  وعي القاةمون غلى الصفدت بأهمُت الوظاةؽ االإخػذدة، وهزا ما ًإدي ئلى أن جصل سظالتها بشهل ظوشَ

ً أو زلازووووووت فووووووي غووووووشض  ووووووؼ فووووووي اظووووووخخذام هووووووزه الوظوووووواةؽ خُووووووث هجووووووذ أنهووووووا حػخمووووووذ غلووووووى غىصووووووشٍ مووووووً خوووووولاى الخىوَ

اتهووووووا، بذسجووووووت أولووووووى هظووووووشا لوظُفووووووت موووووول غىصووووووش ولػلاقتهمووووووا  الصففففففلاز +الوص+السا   وجوووووواء الاغخموووووواد غلووووووى مدخوٍ

 مفففا ثخحفففار ة فففح الوصفففلا  ال ففف  جعبفففل ت أفففا الخهاملُووت، "
 
فالهلمفففة ثخحفففار الصفففلاز  لهفففن ثلاضففف خا، مالصفففلاز ل مفففلا

 الصلاز  مالوص محلاشمام مبي أما مجملاتة مي السما   المىفهللة ال ف  جسفاتد تمفح اعفل 
 
مجىسحخا، فدامما

وص هففي تلاقففة ثهامليففة، ةذ السسففالة أل ففل قففلا  مة يففاج لففد  ا جمخففلاز المسففح بل، فالعلاقففة  ففمم الصففلاز  مالفف

أم مل م أما  لاضح الأاس ميبلش  ميؤلد ص ح ، فالصلاز  ثؤلد ما لح  مي نصلا ، مالوصلا  ثلاضح ما 

ن غلووووى و و ىوووواءا غلووووى هووووزا غموووول القوووواةم (،https://www.almrsal.com، شقففففصمه   فففف  احمففففد )مزام الصففففلاز "، 

ئطوووافت ئلوووى اظوووخخذام الوووشابؽ الوووزي ق ووو ى غلوووى  اظوووخخذام هوووزا الأظووولوب هظوووشا لوووذوس مووول غىصوووش،الصووفدت غلوووى 

ً غلوى ئطوافت االإػلومواث التوي موً شوأنها أن و مدذودًت االإعاخت مموا ًجػول القواةممشهلت  ن غلوى الاجصواى قوادسٍ

ووووذه وووول الحموووووض غوووووً بػووووع االإيشووووووساث خُووووث ًوووووخمنً االإعووووخخذم ئلوووووى الولوووووة ئلوووووى االإػلوموووواث التوووووي ًشٍ ا بوووووذون جضٍ

ا ياجت ئلى البدث غ ها مً مصادس مخخلفت، وهو ما ٌحىُت غً بذى مجهود أخش، فخوفش لت ظهولت الوصووى ئلوى 

https://www.almrsal.com/
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االإػلومووت، لمووا ٌػنووغ خووش  القوواةم غلووى الصووفدت غلووى ئًظوواح الأفهوواس الووواسدة فووي االإيشوووس لِعووهل فهمهووا ورلووو 

وذ الؤقبواى غلوى الصوفدت، لموا بالاغخماد غلوى دموج مخخلود الوظواةؽ االإخػوذدة، وهوو الأموش الوزي مو ً شوأهت أن ًضٍ

وجوووواء الاغخموووواد غلووووى هووووزا الأظوووولوب بووووالىظش ئلووووى دوس الفُووووذًو فووووي لعووووش الففففوص +الفيففففد لا  اغخمووووذث الصووووفدت غلووووى

ووت  ووذ مووً ا يُوٍ خوواجض االإلوول وئطووفاء هوووع مووً االإخػووت، ئر ًووخمنً القوواةمون غلووى الصووفدت بخقووذًم االإيشوووساث بمضٍ

، وهووو مووا ًووذفؼ الترلوووز وغووذم االإلوول خوولاى الخصووفذوا يشلُووت وا  اربُووت والتووي مووً شووأنها حعوواغذ االإعووخخذم غلووى 

اتهم لخدقُق الخأزور االإؼلوب والأهوذاف التوي جوم سظومها معوبقا،  وجوم الق اةم غلى الصفدت ئلى اغخماده في مدخوٍ

، لموووا  أن ًوووخم اخخُووواس أشوووهاى وأظوووالُب الػوووشض ًوووشجبؽ بؼبُػوووت شة الفُوووذًوئسفووواو الفُوووذًو بوووالىص لخوطوووُذ فنووو

 ا يذر أو االإوطوع  االإؼشوح لليشش.
 

 خدمة في المىىلازات تبل صفخة أمزيدم لاضح طبيعة اللية المسح: 04ادمى 

 الىسبت  التكرار اللغت المستخذمت

 %22.98 37 عربٍت فصحى

 %14.3 23 عامٍت

 %8.07 13 عامٍت+فروسٍت

 %15.52 25 فروسٍت 

 %30.43 49 العربٍت+فروسٍت

 %8.7 14 عربٍت+عامٍت 

 %100 161 المجمىع

 مً ئغذاد الباخثتالمصدز: 

ٌػمل القاةم بالاجصواى غلوى اخخُواس اللحوت التوي ٌعوخؼُؼ االإخلقوي فهوم سموصهوا ودلالتهوا، وموً خولاى الىخواةج 

وت،  اث لحوٍ وؼ بوون غوذة معوخوٍ التي ًوضيها ا  ذوى أغلاه هلاخظ أن القاةم غلى صفدت اوسٍذو غمل غلى الخىوَ

بيعووووووووبت  العسبيففففففففة الفصفففففففف حجل"هووووووووا  %(،22.82فووووووووي االإشجبووووووووت الأولووووووووى بيعووووووووبت ) الليففففففففة العسبية+الفسهسففففففففيةجوووووووواءث ئر 

بيعووبت  العاميففة%(، جلتهووا فووي االإشجبووت الشابػووت 12.20فجوواءث فووي االإشجبووت الثالثووت بيعووبت )الفسهسففية %(، أمووا 00.32)

فووي االإشجبووت ا عامعووت، وأخووورا جوواءث الػامُووت  الفشوعووُت فووي  العسبيية+العاميففة%( جوواءث 2.3%(، و يعوبت )18.2)

 %(.2.23االإشجبت العادظت بيعبت )

( فووووي العسبية+الفسهسففففيةفوووىلاخظ مووووً خوووولاى اليعووووب أن صووووفدت أوسٍوووذو اغخمووووذث غلووووى اصدواجُووووت اللحووووت )

االإيشوووووساث التووووي حػووووشض بشامجهووووا الاجخماغُووووت فخدوووواوى مووووً خلالهووووا مخاػبووووت مخخلوووود الف وووواث الاجخماغُووووت غلووووى 

ووووت، وجوووواءث االإيشوووووساث التووووي غشطووووذ باللحووووت الػش ُووووت  اتهم الثقافُووووت واللحوٍ الفصووووةى فووووي االإشجبووووت اخووووخلاف معووووخوٍ

ووووووت، لمووووووا أن ػبُػووووووت بػووووووع االإيشوووووووساث  الثاهُووووووت غلووووووى اغخبوووووواس اللحووووووت الػش ُووووووت هووووووي اللحووووووت الشظوووووومُت لذولووووووت ا  ضاةشٍ

حعخوجب الاغخماد غلى اللحت الػش ُت الفصةى مثل الأخادًث والأدغُت والآًاث القشآهُت، لما اغخمذث غل"هوا فوي 

م.    ششح بػع االإصؼلياث الواسدة في القشان النشٍ

أخوزث بػوون الاغخبواس الاهدشواس النبوور للحوت  الصوفدت فوانّ  الفشوعوُت باللحوت حػوشض التوي االإيشووساث غوً أمّوا

ت لىففالإ ث سيففس للموممففة الدمليففة للفساننفلانيففة وقووذ ، الفشوعووُت هدُجووت الخووأزش بالعُاظووت الفشوعووُت الاظووخػماسٍ
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%( 84أم هسففبة ) مليفلام اصامففس   حخفدبلام  الليففة الفسهسفية، لمففا أمضفح الح سيففس  15"أم حففلاا ي  2022 لعفا 

%( مفففف أا  دزسففففلا أا 68سففففوة فففففي ا جصامففففس  حخففففدبلام الليففففة الفسهسففففية مأم ) 15مففففي الفئففففة ال فففف   حعففففد  سفففف أا 

فػلى الشغم مً العُاظاث ا  ذًذة لاظودبذاى اللحوت  ،) https://www.echoroukonline.com)"ميحخدبلام بأا

وت والوذلُل غلوى رلوو الخػامول الؤداسي موضاى ًوخم بهوزه  الفشوعُت، ئلا أنها ماصلذ حػشف اهدشاسا في أوظاغ ا  ضاةشٍ

اللحووت، لمووا اغخمووذث  الصووفدت غلووى الله ووت الػامُووت، ورلووو قصووذ حعووهُل فهووم الشظووالت الاجصووالُت وغلووى اغخبوواس 

اللحت الُومُت للمعخخذمون في خُاتهم الأمش الزي دفؼ بالصوفدت ئلوى الاظوخػاهت بهوا لخوصوُل سظوالتها الػامُت هي 

ادة الؤقىاع جدقُق فت أظهل وهو ما ًظمً جدقُق الأهذاف مً الشظالت و الخالي صٍ وغلُوت  االإؼلووب، الخأزور بؼشٍ

ت   مهوسها. للعصوصُت مشاغاتها خلاى مً ئلى خلق اهؼباغاث اًجابُت  فالصفدت حعؼ اجُت واللحوٍ  الهوٍ

 

 تبل صفخة أمزيدم:  لاضح طبيعة المياممم المىىلاز  :05ادمى 

 الىسبت  التكرار المضامٍه 

 %14.29 23 إعلامٍت

 %10.56 17 ترفٍهٍت 

 %43.48 70 تروٌجٍت

 %22.98 37 اجتماعٍت 

 %8.69 14 دٌىٍت 

 %100 161 المجمىع

 مً ئغذاد الباخثتالمصدز: 

الىخاةج النمُت االإوضيت في ا  ذوى أغلاه جىوع االإظامون التي جوم غشطوها غبور صوفدت اوسٍوذو، وقوذ جبون 

%(، 00.32%(، جل"هوووا االإظوووامون الاجخماغُوووت بيعوووبت )82.82جووواءث االإظوووامون التروٍجُوووت فوووي االإشجبوووت الأولوووى بيعوووبت )

%(، جلتهوووووا االإظوووووامون الترف"هُوووووت بيعوووووبت 18.03وجووووواءث االإظوووووامون الؤغلامُوووووت فوووووي االإشجبوووووت الثالثوووووت بيعوووووبت قوووووذسث بوووووووووو )

 (.2.63%( زم جاءث االإظامون الذًيُت بيعبت )12.26)

واخووخلاى االإظووامون التروٍجُوووت للمشجبووت الأولُوووت ٌػووذ أموووش مىؼقووي بووالىظش ئلوووى ػبُػووت وشووواغ االإإظعووت التوووي 

ةُت التوي جقووذمها حػمول غلوى التوروٍج الإىخجاتهوا وخووذماتها، وسلوضث الصوفدت غلوى وشوش الػووشوض ا عاصوت والاظوخ ىا

الإػلومووووواث غشض ااالإإظعووووت، ئطوووووافت ئلووووى الخخفُظووووواث وأهووووم الخؼبُقووووواث والػووووشوض التوووووي جوفشهووووا، وحػمووووول غلووووى 

، و الخوووووالي الاهخماموئزووووواسة خلق الاهخباه  غوووووً االإىخجووووواث موووووً خووووولاى ئغلاهاتهوووووا التروٍجُوووووت قصوووووذ والبُاهاث اللاصمت 

 ي للفشد.وجذغُم العلوك الششاة

ووووواث غلوووووى: الميفففففاممم رتلاميفففففة ئغووووولام ا  مووووواهور  وحػمووووول الصوووووفدت موووووً خووووولاى هوووووزا الىووووووع موووووً االإدخوٍ

 جىظمهوا، التوي االإعوابقاث فوي الفاةضًٍ أظماء غً الؤغلان ولزا باليشاػاث االإإظعت التي جىظمها، مهان جواجذها،

قت االإشاسلت في هزه االإعابقاث،   هخاةجها االإلُت التي خققتها خلاى الػام. وػشٍ

فقوذ غملوذ الصووفدت غلوى جىظوُم معوابقاث موً خوولاى ػوشح مجموغوت موً الأظوو لت  ة:الهلفلمأيف الميفاممم

وت وظوػُذ"،  اث غً الترار الشػبي ا  ضاةشي لقصوت "خوزً غلى االإعخخذمون في الصفدت، ئطافت ئلى وشش مدخوٍ

ئجووشاء مقووابلاث مووؼ فىوواهون، غووشض جؼبُقوواث جشف"هُووت للخدمُوول، وتهووذف الصووفدت مووً خوولاى وشووش هووزا الىوووع مووً 
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ووت غلووى ممووا ًجػوول االإخصووفذ لا ٌشووػش االإ ظووامون ئلووى خلووق هوووع مووً الخفاغوول مووؼ مخابػ"هووا، وئطووفاء هوووع مووً ا يُوٍ

وووواسة الصووووفدت والؤ  وووواب بهووووا هظووووشا الإدخوووووى الترفُ ووووي  باالإلوووول  أزىوووواء الخصووووفذ، و الخووووالي حصوووو ُػهم غلووووى مػوووواودة صٍ

 االإقذم.

ئطافت ئلى جقذًم مػلوماث دًيُت لشوشح  ا  مػت، التي ًخم وششها أًام االإظامون وهي :الد ىية المياممم

ت وأدغُوت،  مثلا في مل ميشوس مً ًوم ا  مػت لاظم مً أظماء الله ا يعنى، وغشض آًاث قشآهُت وأخادًث هبوٍ

ششح بػع الآًاث القشآهُت ومػاه"ها، وهو ما ًوض  اهخمام صفدت أوسٍذو بالشػاةش الذًيُت للمجخمؼ ا  ضاةوشي 

ذ مً زقت واخترام زقافخت الذًيُت،  ضٍ والترلوز غلى هزا الىوع مً االإظامون ًقوي غلاقاث االإإظعت بجمهوسها وٍ

 ا  مهوس بها و الخالي لعب ولاةت، و الخالي جدقُق الأهذاف الاقخصادًت.  

4 جمثلووذ هووزه االإظووامون فووي وشووش الأوشووؼت الاجخماغُووت التووي جشغاهووا االإإظعووت وئبووشاص الميففاممم الااحماتيففة

ئظوووووهاماتها االإجخمػُوووووت، وجوزوووووق هوووووزه اليشووووواػاث والؤظوووووهاماث بمجموغوووووت موووووً الصووووووس التوووووي جوضووووو  الػمووووول ا عوووووور 

بػع والخؼووعي التوي جقوووم بوت  االإإظعووت موً اجوول جدقُوق الخىمُووت الاجخماغُوت والاقخصووادًت موً خوولاى سغاًتهوا لوو

يُووووت وفووووخذ معووووابقاث لمعووووابقت "مشووووشوعي"  التووووي حعوووويى ئلووووى دغووووم االإقاولاجُووووت  االإعوووابقاث وجىظُمهووووا لووووذوساث جهوٍ

ت، لموووا حػموول غلوووى مشوواسلت ا  مهووووس فووي مخخلووود الأخووذار واالإىاظوووباث التووي ٌػشفهوووا وخشصووها غلوووى البقووواء  اليعوووٍ

هووواث ووشووش هوووزا الىوووع وواث ٌعوواهم فوووي  غلووى اجصوواى داةوووم مووً خووولاى وشووش سظووواةل تهوواوي وجبرً  جدعووون موووً االإدخوٍ

قُت  صووووستها، وغلُوووت غملوووذ الصووووفدت غلوووى ئبوووشاص  بوووشامج االإعووووإولُت الاجخماغُوووت للمإظعوووت لاظوووتراجُجُت حعوووووٍ

 طوشوسة 
ي
  وئهموا هوي أًظوا

ي
 أخلاقُوا

ي
ت، فبرامج االإعوإولُت الاجخماغُوت للمإظعوت لِعوذ فقوؽ واجبوا لػلامتها الخجاسٍ

 اقخصادًت

اظووخخذامها  للشوشلت یمنوً التوي فػالیوت الاجصواى أدواث ألثوور مووً الاجخماغُوتئر حػوذ بوشامج االإعوإولُت 

 الػون  جقذًم االإذوي، خمؼالإجا مإظعاث دغم وجقالُذ االإجخمؼ االإدلي، غاداث لها، فاخترام ئیجابیت صوسة لإوشاء

ش و جدعوون جخمثول أهمهوا فوي  مهاظوب غوذة االإإظعوت ججنوي أن ا عاصوت، ًمنوً الاخخُاجواث لوزوي   صووسة جؼووٍ

ول، الأموذ فوي الأظوهم قُموت سفوؼ حعواهم فوي .خموؼالإجا أموام االإإظعوت  لوذى زقوت موً الأغمواى مىظموت بوت جدظو  الإوا الؼوٍ

 خمؼ، و ىاءا غلى هزا غمل القاةم بالاجصاى غلى ئبشاص مخخلد هزه اليشاػاث غبر الصفدت.الإجا

 :  لاضح أهداف مىىلازات المؤسسة تبل صفخ أا تمح الفايسبلاك06ادمى 

 الىسبت  التكرار الأهذاف

 %13.67 22 إعلامٍت

 %11.8 19 ترفٍهٍت

 %30.43 49 اجتماعٍت

 %40.1 71 تروٌجٍت 

 %100 161 المجمىع

 4 مً ئغذاد الباخثتالمصدز

ًوضووووو  ا  وووووذوى أغووووولاه ئن أهوووووذاف مإظعوووووت اوسٍوووووذو  التوووووي جصوووووبو ئلوووووى جدقُقهوووووا غبووووور صوووووفدتها جمثلوووووذ فوووووي 

وُووووت 22.82%(، جلتهوووووا الأهوووووذاف الاجخماغُوووووت بيعوووووبت )82.1)الأهوووووذاف التروٍجُوووووت بيعوووووبت  %(، زوووووم الأهوووووذاف الؤغلام

 %( في االإشجبت الشابػت.11.2%(، لخل"ها الأهذاف الترف"هُت بيعبت )12.63بيعبت )
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و ووووشصث الأهووووذاف التروٍجُووووت مووووً خوووولاى جشلوووووز الصووووفدت غلووووى ئغوووولان الػووووشوض والخخفُظوووواث وا عووووذماث 

عوواهم فووي جيشووُؽ  االإجاهُووت التووي جوفشهووا االإإظعووت للض ووون وهووو ماقووذ ًدفووض ا  مهوووس غلووى الاشووتراك فووي ا عذمووت وَ

ق باظوتراجُجُت ا  ووذب أو السوويب وحعووخخذم لخولُووذ الؼلووب غلووى  االإبُػواث وحػووشف هووزه الاظووتراجُجُت فووي الدعوووٍ

غم مبُػووواث االإإظعوووت، أموووا الأهوووذاف الاجخماغُوووت فخمثلوووذ فوووي ئبوووشاص ئظوووهاماث االإجخمػُوووت للمإظعوووت ودوسهوووا الوووذا

للػذًذ مً الأوشؼت، و الخألُوذ غلوى ظويي االإإظعوت لخدقُوق الخىمُوت فوي مخخلود االإجوالاث موً خولاى الشوشاماث 

التي حػقذها مؼ الػذًذ مً االإإظعاث الاقخصادًت، وجواءث الأهوذاف الؤغلامُوت فوي االإشجبوت  الثالثوت خُوث غملوذ 

ظُم الػشوض التي جقذمها ئطافت ئلى صفدت أوسٍذو غلى الخػشٍد بمخخلد وشاػاث االإإظعت ومهان ووقذ جى

ووود بالأخوووذار التوووي جشغهوووا، ئلا أن الصوووفدت وموووً خووولاى جشلوزهوووا غلوووى هوووزه الأهوووذاف الاجخماغُوووت والترف"هُوووت  الخػشٍ

وووووت، اوالؤغلامُووووت ف نهووووا حعوووويى ئلوووووى جدقُووووق أهووووذاف طووووومىُت جخمثوووول فووووي لعووووب ولاء الض وووووون وجشظووووُخ غلامتهووووا الخجاسٍ

مووواهي ئلوووى جعوووش ًمنوووً االإإظعوووت موووً الوصووووى ئلوووى جدقُوووق أهوووذافها اقخصوووادًت  فالأهوووذاف الاجخماغُوووت والترف"هُوووت 

ووت فوووي ظوول مىافعووت شوووشماث اجصووالُت أخوووشى، وهووو موووا جػلهووا حػخموووذ  وووادة فووي العووووو ا  ضاةشٍ والعوويي  لخدقُووق الشٍ

غلووووى الفاٌعووووبوك موظووووُلت اجصووووالُت حعوووويى مووووً خوووولاى ميشوووووساتها الاجخماغُووووت ئلووووى ا يصوووووى غلووووى غووووذد ألبوووور مووووم 

ذًً  وصٍادة دسجت الثقت باالإإظعت. االإإٍ

 

 :07ادمى زقا 

 الىسبت  لتكرارا الاستمالاث الاقىاعٍت

 %24.22 39 الاستمالاث العقلٍت

 %75.78 122 الاستمالاث العاطفٍت

 %100 161 المجمىع

 س4 مً ئغذاد الباخثتالمصد

الػاػفُوووت اخخلوووذ االإشجبوووت موووً خووولاى الىخووواةج النمُوووت االإبِىوووت فوووي ا  وووذوى أغووولاه ًخطووو  لىوووا أن الاظوووخمالاث 

 %(، وحشووووور08.00%(، فووووي خووووون جوووواءث الاظووووخمالاث الػقلُووووت فووووي االإشجبووووت الثاهُووووت بيعووووبت )32.32الأولووووى بيعووووبت )

منوً  أنّ  ئلوى االإػؼُاث صوفدت اغخموذث غلوى الاظوخمالاث الػاػفُوت بيعوبت لبوورة مقاسهوت بالاظوخمالاث الػقلُوت، وٍ

الوجووذاوي والػوواػفي للمعووتهلو خُووث حشووور الذساظوواث الىفعووُت  جفعووور دلووو بمووشده ئلووى ظووهولت مخاػبووت ا  اهووب

فا متوففدما  صففادملام  معللامففات حسفية.  حخففسك ا جففصم العففاطفن " ، بففا  فنففسمم باني 
 
أم البىفس يىففعسمم أمق

ا لمعا جففة المعللامففات. معسففحيسه امففس اللاقففل الففر  يسففحيسق  ا جففصم المعسفففي فففي المعا جففة  مففي الففدماي سففسعع 

"(https://yahyaomar.com  ،)ق شلووض ولهووزا ج غلووى مخاػبووت الووذوافؼ الػاػفُووت للمعووتهلو؛  اظووتراجُجُاث الدعوووٍ

موووون العوووُؼشة غلوووى الػاػفوووت وجوج"ههوووا ٌػوووذ أظوووهل موووً جوجُوووت الػقووول، وقوووذ سلوووضث صوووفدت اوسٍوووذو فوووي مخاػبتهوووا 

للفوشد ا  ضاةوشي لل مهوس غلى غذة جواهب مً ا  واهب وأبشصها الترلوز غلى ا  اهب الاجخمواعي والثقوافي والوذًني 

وووم غاشوووساء  مخخلوود فووي والخّموواوي التّهوواوي وظهووش رلووو جلُووا مووً خوولاى ميشوووساث االإىاظووباث  لُوووم ا  مػووت، وٍ

وووووت، لموووووا أبوووووشصث معووووواهماتها الاجخماغُوووووت والؤوعووووواهُت موووووً خووووولاى  الخبرغووووواث التوووووي جقوووووذمها للهووووولاى  والعوووووىت اله شٍ

ووق فوخذ مجموغووت مووً الأخموش، جبوورع ػاقمهوا بالووذم، االإعواهمت فووي جىظُود البِ ووت ،  دغووم الشوباب والؼلبووت غوً ػشٍ

ؼ وجوصَووؼ ا  ووواةض،ومً االإيشوووساث التووي جوضوو  رلووو موواًلي4 " ت Ooredoo االإشوواسَ أ  فسصففة مففي أاففل  ق ثفففلا 

للمسففا  ة  12ملخففرا اليفس ، هفي الساعففي السسفمن للابعفة  !  تفا الىفبا ، ممسفاتد أا فففي ثخ يفق أحلامخفا

وووت موووإزشه جوووإزش فوووي ا  اهوووب الوجوووذاوي السفففولاية للم فففاملمم الىفففبا  "،  وقوووذ اغخموووذث غلوووى اظوووخخذام أظووولُب لحوٍ



 وسىة فاطىة.
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والتوي  اصامسنا جعيش فيوا. هي فخسنا، ممعا هعمل مي أافل اش هازهفا"للفشد وغلى ظبُل االإثاى الػباسة الخالُت "

لمووووا ظووووػذ الصووووفدت مووووً خوووولاى ميشوووووساتها غلووووى جووووم اظووووخخذامها فووووي ميشوووووس ًخووووص رلووووشى اظووووخقلاى ا  ضاةووووش، 

مخاػبووووت ا ياجووووواث الىفعووووُت واالإادًوووووت  للمخووووابػون، فوووووالفشد لذًووووت خاجووووواث أظاظووووُت ًؼموووووذ ئلووووى ا يصووووووى غل"هوووووا، 

جػلوووووت ًيشوووووذ ئلوووووى هوووووذ الشظووووواةل فُخدفوووووض للاشوووووتراك فوووووي  فوووووالترلوز غلوووووى هوووووزا ا  اهوووووب ًمنوووووً أن ًجوووووذب ا  مهووووووس وٍ

جدخل أهمُت لبوورة فوي هوشم ماث االإإظعت ظػُا لخدقُق ػموخاجت وجؼلػاجت الاظتهلالُت، فا ياجاث االإادًت خذ

ا ياجوووواث لهوووول ئوعووووان ولهووووا القووووذسة غلووووى الخووووأزور فووووي اججاهاجووووت وظوووولولت الاظووووتهلامي، ومووووً أمثلووووت االإيشوووووساث التووووي 

منفعى الأحفلا  زاهفلا يسفحيك فيفو، ماتليفو ةمفل Dari Quiz جخاػوب ا  اهوب االإوادي والاظوتهلامي للفوشد مواًلي4 موؼ 

ئ  ل * 2000جعب 
 
  وقذ جم جنشاس هزا االإيشوس غذة مشاث خلاى فترة الخدلُل، و الىظش ،# للمىازلة523 ر مجىه

أهمُت ا  اهب الػقلي فالفشد لا ٌػخمذ غلى ا  اهب الػاػفي فقؽ لاجداد قشاسه الاظتهلامي، لاظُما ئرا موان  ئلى

الفشد رو االإعخوى الخػلُمي والثقافي ا  ُذ، ولهزا فقذ غملذ الصفدت غلى اظخخذام أظالُب غقلُت موً أجول 

 والػوشوض االإمووزة  ا عوذماث ممووزاث غلوى رلووزالتجدقُق أهذافها وأبشصها مواًلي4 الاغخمواد غلوى اظوخمالت العوػش، 

 أمثلوت مػُىوت، مجاهُوت بػوع ا عوذماث وموً مىاظوباث فوي الخخفُظواث أو ا عاصوت الػوشوض اظوخخذاماالإقذموت، 

اظووخفادوا مووً مهاالإوواث  Smart 200 ع ، ظووىابي لُمووا جدووب، ختووى بووذون سصووُذYOOZ مووؼ موواًلي" :هووزلش رلووو

 ظاغت. 08سصُذ! والهل صا   دة  622وئهترهذ غور مدذودًً، ومػاهم 

III. 4نحامج الدزاسة 

  فُت التي جمنوً جمهوسهوا موً الاجصواى بهوا جيشش مإظعت اوسٍذو غبر صفداتها غىاصشها الاجصالُت والخػشٍ

ذ  لػىوان أسقام الهاجد،  االإوقؼ الالنترووي، لوجو االإإظعت، غور ئن هىاك بػع الػىاصش الحاةبت لػىوان البرً

 جضء مهم في الػملُت الخواصلُت.الالنترووي والزي ٌػذ 

  حػمول االإإظعووت غلووى اليشوش غبوور صووفدتها بشوهل دوسي بمػووذى مووشجون فوي الُوووم وهووو الأموش الووزي ًجػلهووا غلووى

 اجصاى الذاةم بمخابػ"ها.

  اتهوا ،خُوث جواء أظولوب الوىص  الصووسة  الوشابؽ جىوغذ أظالُب الػوشض التوي اظوخخذمتها فوي وشوش مدخوٍ

 ظلوب الىص  الصوسة.في االإشجبت الأولى جلاه أ

    ووت فوي غوشض ميشووساتها خُووث جواءث اللحوت الػش ُووت اث لحوٍ ووؼ بوون غوذة معوخوٍ خشصوذ الصوفدت غول الخىوَ

الفشوعووووُت فووووي االإشجبووووت الأولووووى، واغخموووواد الصووووفدت غلووووى اصدواجُووووت اللحووووت يهووووذف مووووً خلالووووت  القوووواةم بالاجصوووواى ئلووووى 

اتهم  ت.مخاػبت مخخلد الششاةذ الاجخماغُت غلى اخخلاف معخوٍ  الثقافُت واللحوٍ

  ،جىوغوذ االإظووامون التوي جيشووشها مإظعوت اوسٍووذو غبوور صوفدتها، وجوواءث االإظوامون التروٍجُووت فوي االإشجبووت الأولووى

 ورلو بالىظش ئلى ػبُػت االإإظعت ووشاػها الاجصالي.

  لشووفذ الذساظوووت الخدلُلُووت أن أهوووم هوووذف جصووبو ئلوووى جدقُقوووت الصووفدت هوووو الهوووذف التروٍجُووت خُوووث سلوووضث

 مخخلد خذماتها وئبشاص مموزاث الػشوض التي جقذمها والخػشٍد بمىخجاتها.غلى غشض 

  أظهشث الذساظت الخدلُلُت أن الصفدت اغخمذث غلى الاظخمالاث الػاػفُت بالذسجت الأولى، ورلو مً خلاى

فهووا جشلوزهووا غلووى وشووش بووشامج معووإولُتها الاجخماغُووت ومشوواسلت ا  مهوووس فووي مخخلوود الأخووذار واالإىاظووباث التووي ٌػش 

االإجخمووووؼ ا  ضاةووووشي مووووً خوووولاى وشووووش التهوووواوي لمووووا غملووووذ غلووووى ئبووووشاص ا  اهووووب الؤوعوووواوي للمإظعووووت ودغمهووووا للف وووواث 

 الهشت في االإجخمؼ.
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IV. :ااثمة 

بىووووووواءا غلوووووووى هخووووووواةج الذساظوووووووت الخدلُلُوووووووت، وعووووووودىج أن مإظعوووووووت اوسٍوووووووذو جدووووووواوى موووووووً خووووووولاى صوووووووفدتها غلوووووووى 

الترلوووز غلووى الخصوومُم الفنووي للصووفدت وجوووفور االإػلوموواث الفاٌعووبوك بىووا غلاقووت اًجابُووت مووؼ جمهوسهووا مووً خوولاى 

وووود بيشوووواػاتها  ووووؼ فووووي االإيشوووووساث واالإظووووامون وحػشٍ الاجصووووالُت التووووي جمنووووً ا  مهوووووس مووووً الاجصوووواى مػهووووا ولووووزا جىوَ

ووت و ىوواء صوووسة رهىُووت اًجابُووت  قُت جمن هووا مووً جشظووُخ غلامتهووا الخجاسٍ الاجخماغُووت والؤوعوواهُت ماظووتراجُجُت حعوووٍ

ومً اجل جدقُق أهذافها الاقخصادًت اغخمذث غلى مضة بون الأظالُب الاقىاغُت والػقلُت، لما  غً االإإظعت،

خشصوووووووووذ غلوووووووووى بىووووووووواء اجصوووووووووالي جفووووووووواغلي وخوووووووووواسي موووووووووؼ جمهوسهوووووووووا موووووووووً خووووووووولاى الؤجابوووووووووت غوووووووووً مخخلووووووووود الدعووووووووواؤلاث 

لا أنهوووا والاظخفعووواساث التوووي ًؼشخهوووا غبووور خاصوووُت الخػلُوووق، وسغوووم اًجابُووواث التوووي جخمووووز بهوووا الصوووفدت االإإظعوووت ئ

ش أظالُبها واظتراجُجُاتها الاجصالُت غبر االإوقؼ، فالفُاظوبوك ٌػوذ الوظوُلت الأوعوب لبىوا  ماصالذ بداجت ئلى جؼوٍ

 غلاقاث مخِىت مؼ غملاءها هدُجت اسجفاع غذد معخخذمُت غبر الػالم.
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