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  ملخص:

ثحطىح  ددا  الخطىىٍ ي  مىج وجهىة  ؽىز  ـلىىتهدف هذه الدراضة الى محاولة مفزفة ثأرحر الإغهارات الالنتروني 

ح ىىىاد  ىىى ح ىىىاد ـلىىىى الاضىىىح ار   يالمطىىىكهحو حُىىىع ثىىىف اـلا هىىىذه الدراضىىىة ـلىىىى المىىىنتح الىصىىىاي الحححُلىىىي، ل ىىىا ثىىىف اـلا

ماىزد  مىىج مطىحذدمي منحكىات مى ىدور ال ى   ىىي  222 ىي ـ حُىة ج ىق النُا ىات مىىج ـُنىة مهى ىة مىج  ةالالنترو ُى

ح ىىاد ـلىىى الفُنىىة ال بىىدًة مىعهىىا ثخناضىىا مىىق مى ىىىؿ ومكح ىىق الدراضىىة،  ـنىىار  ـىىج ةجهىىش  لهىىزو مجلالُىىة، لا ـ

محىضعة، فُ ا ثنىح  وجىىد ثحطح  ددا  الخطىٍ ي   ـلىدرجة ثأرحر الإغهارات الالنترو ُة ا  وثف الحىصل الى 

ىىة ثحطىىح   ـلىىىلمححىىىي وثبىى ُف الإغىىهارات الالنترونىىي    ≥)2025) ثىىأرحر  و د لىىة ئحبىىاةُة ـنىىد مطىىحىي المفنىٍ

 ددا  الخطىٍ ي0

ة الالنترو ُىىىة ؛ددا  الخطىىىىٍ ي ؛غىىىهار الالنترونىىىيالإ  :المفخ حيااات الكلمااا ث الحىاصىىىل نبىىىات م؛ الزضىىىالة الاغىىىهارٍ

 الشبى 0، ر ا الاجح اعي

Abstract: 

 

This study aims to try to see the impact of electronic advertising on improving 

marketing performance from a consumer's point of view, as this study relies on the 

analytical descriptive approach In addition, the electronic form was used to collect data 

from a sample of 200 users of Condor products, which are home-based electrical 

devices. Relying on the intentional sample as it fits with the subject and the study 

community and it was found that the degree of impact of electronic advertising on 

improved marketing performance is medium, A statistically significant effect was found 

at the level of morale (≤0.05) for the content and design of electronic notices on 

improved marketing performance. 

Keywords: Condor; the advertising message; Electronic publicity; marketing performance; social 
media platforms; customer satisfaction 

 

                                                           
*
 صًافة خىلة 

mailto:Dahdouh.mounia@univ-guelma.dz


        132 -119 ص ص                       رراسة مًزانًة -الإشهار الالكترونٌ وتأثيره في تحسين الأراء التسىيقٌ مو وجهة نظر المستهلك 

 

 

121 

I. مقزمة 

ال ىىى  جفحهىىراهف اهىىف هىىىذه  د تر ىىدغىىننة غىىهد الفىىالف الفدًىىد مىىىج الحعىىىرات الحننىلىجُىىة مىىىج لُ هىىا               

ىىىىىة صىىىىىدحر ، وةصىىىىىنحد وضىىىىىُحة     ىىىى  ـ هىىىىىا  ىىىىىي الفدًىىىىىد مىىىىىج  الحعىىىىىرات الةاصىىىىىحة فلىىىىى  جفحىىىىىد الفىىىىىالف ًنىىىىدو ل زٍ

ق  و حرها مج اجل ا كاس مذححف دنػعة المحفح ة له ضىا  دادل المإضطة او دارجها المكا ت مالخطىٍ

هىى الةاىاػ ـلىى سباة هىا  غفالمإضطات الُىم ةصنحد ـلى دراًة لا  ضز ل ائها واضح زارها  ىي الىضى              

فحهر الاغهار الالنتروني مج ةلثىر الىضىاةل الترو ٍكُىة جا لُىة وا خػىارا  ىي الةالُح  ومحاولة جذب سباةج جدد، وَ

ق الالنترونىىىي الىىىذي ٌطىىىاـد المإضطىىىات ـلىىىى ثذعىىىي ج ُىىىق الةىىىدود المها ُىىىة مذحبىىىز   ؼىىىل الحىجىىىه  حىىىى الخطىىىىٍ

لذلو الجهد والىقد والماى ومح  ة الحأرحر المعحىب ـلى الج هىىر المطىكهدف، والىذي ًىنفنظ ئًكالىا ـلىى ةدائهىا 

كها وجذب سباةج   جدد ولطا ر ا وو   سباة ها الةالُح الخطىٍ ي ومنه   ا  اضح زارٍ

 ومج هنا ً نننا ظزح الخطاؤى الزةِس   الحالي:            

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي لح إضطات مج وجهة  ؽز المطكهحنح ؟ ـلىالاغهار الالنتروني  ثأرحر ما مدي 

ُة:  الخطاؤ ت الازـ

ة ححىي هل ٌطاهف م -1  ددا  الخطىٍ ي؟ثحطح   ـلى الالنترو ُة الزضالة الاغهارٍ

ة ثب ُفطاهف ٌهل  -2  ؟ثحطح  ددا  الخطىٍ ي ـلى الالنترو ُة الزضالة الاغهارٍ

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي؟ ـلىهل ٌف ل الاغهار ـهر مىاقق الحىاصل الاجح اعي  -3

 فز ُات الدراضة:

 الاز ُة الزةِطُة:

ثحطىىىىىح  ددا   ـلىىىىىىللإغىىىىىهار الالنترونىىىىىي  ≥)2025)  ًىجىىىىىد ثىىىىىأرحر  و د لىىىىىة ئحبىىىىىاةُة ـنىىىىىد مطىىىىىحىي الد لىىىىىة 

 الخطىٍ ي

ُة  الاز ُات الازـ

ة ≥)2025)  ًىجىىىىىىىىىد ثىىىىىىىىىأرحر  و د لىىىىىىىىىة ئحبىىىىىىىىىاةُة ـنىىىىىىىىىد مطىىىىىىىىىحىي الد لىىىىىىىىىة  10  لمححىىىىىىىىىىي الزضىىىىىىىىىالة الاغىىىىىىىىىهارٍ

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي  ـلى الالنترو ُة

ة حبىىىىىىىى ُفل ≥)2025)  ًىجىىىىىىىىد ثىىىىىىىىأرحر  و د لىىىىىىىىة ئحبىىىىىىىىاةُة ـنىىىىىىىىد مطىىىىىىىىحىي الد لىىىىىىىىة  20  الزضىىىىىىىىالة الاغىىىىىىىىهارٍ

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي  ـلى الالنترو ُة

للإغىىىىىىىهار ـهىىىىىىىر مىاقىىىىىىىق الحىاصىىىىىىىل  ≥)2025)  ًىجىىىىىىىد ثىىىىىىىأرحر  و د لىىىىىىىة ئحبىىىىىىىاةُة ـنىىىىىىىد مطىىىىىىىحىي الد لىىىىىىىة  30

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي ـلىالاجح اعي 

 هداف الدراست:أ 

 عهدف مج دلاى الدراضة الى:

  ثحطح  ددا  الخطىٍ ي ـلىالزاس ثأرحر الاغهار الالنتروني 
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 ة ححىي مفزفة مدي مطاه ة م  ثح ُق ددا  الخطىٍ ي ـلى الالنترو ُة الزضالة الاغهارٍ

 مفزفة ثأرحر الاغهار الالنتروني ـهر مىاقق الحىاصل الاجح اعي ـلى ددا  الخطىٍ ي 

 أهميت الدراست:

حنىىىاره ـنبىىىز مهىىىف مىىىج ـناصىىىز الاثبىىىىاى الدراضىىىة  ىىىي النػىىىف ـىىىج ماهىىىىم الاغىىىهار الالنترونىىىي لاـ ةثح ثىىىل ةه ُىىى

ق المنحكىىىىات، والىىىىذي ًحوىىىىافز مىىىىق ل ُىىىىة الفناصىىىىز الادىىىىزي لحىصىىىىىى ئلىىىىى اهىىىىف  الخطىىىىىٍ ي، داصىىىىة  ىىىىي مكىىىىاى جطىىىىىٍ

 الاهداف المنػىد  لح إضطة والم ثحة  ي الىصىى ئلى ر ا المطكهحو وو ةه، وبالحالي ثحطح  ةدائها الخطىٍ ي0

 منهج الدراست:

ُة ًنحتجهىىا الناحىىع لدراضىىة لهىىل لحىىع مىىنتح ٌفح ىىد  ـحُىىه لدراضىىة المػىىهحة، ف ىىنتح النحىىع، هىىى ظزٍ ىىة مى ىىىـ

ؼىىاهز  مىىج الؽىىىاهز، ل بىىد جوتُبىىها، وثحدًىىد اففادهىىا، ومفزفىىة ةضىىنالها وظىىز  ـلاجهىىا، والىصىىىى الىىى  حىىاة  

ات ح ُ ة ـامة ً نج جف ُ ها، فالمنتح هى فج ثنؽُف دفهار ضىا  لحنػف ـج ح ُ ة  حر مفحىمة لنا او لإرن

 (26، صاحة 1992)الباوي،  نفزفها0

ح ىىىاد  ىىىي هىىىذه الدراضىىىة ـلىىىى مىىىنتح الم ىىىا الىصىىىاي و لىىىو لملا محىىىه لهىىىذا النىىىىؿ مىىىج الدراضىىىات حُىىىع ق نىىىا  ثىىىف اـلا

ثححُىىىل  لىصىىىف محدحىىىرات الدراضىىىة لُىىىح نج لح ىىىارب مىىىج فه هىىىا والتىىىىس  ىىىي مفا عهىىىا، وق نىىىا لدراضىىىة مُدا ُىىىة مىىىق

 الالنترو ُة0 مافة النُا ات ال   ثف الةبىى ـحعها مج دلاى ثىسَق اضح ار  الاضحبُا 

 الهظرٍ الإطارأولا: 

 الاشه ر الالكتروني: .1

ةدزي ال   ثبُق لمإضطات ا غننة الا تر دمىاقق  ي  فحنح : هى اضحذدام المشه ر الالكترونيمفهوم ال  .1.1

)المىضىىىىىي و ظىىىىق الفىىىىزب، غىىىىهار  ىىىىي المىقىىىىق المذحىىىىار لهىىىىدف الإ مطىىىىاحات ـلىىىىى مىاقفهىىىىا م الىىىىل اجىىىىز مفىىىىح  

 (46، صاحة 2222

ا  ي ج ُق ا حىا  الفىالف لح ىدًف  ٌفزف ةًوا: لا ه غهل مج اغهاى التروٍ  الذي ًحف لاضحذدام الا تر د والىٍ

 (NIZAM & jaafer, 2018, p. 9)رضاةل جطىٍ ُة لجذب الف لا  

 أهميت الاشه ر الالكتروني: .1.1

ة،  ً نج ثحدًد ةه ُة الإغهارات الإلنترو ُة  ي الن اط الحالُة:  (2222) لاب و ـح  ضىٍ

  مج دلاى دلاًا قُاص ـدد مزات المػاهد   ةدقلغهار ًىفز ث نُة مح دمة لح ُُف مج مدي فاـحُة الإ

 0للإغهار

  الاثاا ؛واضحلام النواتق حطا  فطهىلة الػزا  مج المىاقق الالنترو ُة ظحناتثناُذ 

 ة شباةجداة ة ومطح ز  مق ال اتئقامة ـلاق  ؛واًباى الزضالة الاغهارٍ

 اد  وقد الاغهار والححنف فُه حطا ر نة المفحج مها ُةا  0سٍ

 شه ر الالكتروني:ال . أهداف 1.1
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حح،  للإغهار الالنتروني ـد  اهداف م ها:  (78، صاحة 2217)غزٍ

 ؛جذب ا خناه المحباح  حى الطحق والتدمات ودفهار المفحج ـ ها 

 زس الاغهار الالنتروني  ؛ارار  اهح امه مج دلاى ثب ُف ومححىي وـ

  ؛الفاظاُة والف حُة لح حباح الالنترونياضح الة الجىا ا 

  ة غىىزا  الطىىحفة لاضىىحذدام ـنىىارات محاولىىة اقنىىاؿ المحبىىاح لأه ُىىة المنىىح  المفحىىج ـنىىه وحثىىه ـلىىى ضىىزـ

ة مناغز ، ـلى ضبُل المثاى: اغتر الآ ، اظحا مج محكزك الماول  0ثحاحلًا

 شه ر الالكتروني:خص ئص ال  .1.1

ثننق فػىهل رةِسى   لنحر ،  اتنطبُا، ئ  ة ه ًح حلا لذبىصُ جدًدا ٌفحهرغهار الالنتروني الإ  مكاىر ف ة  ـلى 

ة الادزي، ثح ثل  ي الاجيـلى  زار الىضاةل الإ ه مج دباةب  (338، صاحة 2217)قنُاة،  :غهارٍ

   ة ة و جىىىذب المفحىمىىىات والةبىىىىى ـحعهىىىا مىىىج دىىىلاى   ىىىزات فطىىىُعة، ضىىىزـ ـىىىل ل ُىىىات الةبىىىىى فطىىىزـ

 ؛هاةحة مج المفحىمات

 ؛ظز  ةضالُا و  فطهىلة ففد  ث دًف التدمات  

 ؛ةوجذال  مثحر  عز  اضحذدام النص والبىت والبىر  ل 

 ؛لالمنح  فواقناـهواـلامهف لنحر  ي وقد قُاس  ،  ىر الىصىى ئلى ج ه ال در ـلى 

 الفدًىىىد مىىىج  لىصىىىىى ئلىىىىنحىىىر  مىىىج اجىىىل اة لحىىىو محلاا ُىىىحث    البىىىدحر  ال ىىى    إضطىىىاتئثاحىىىة الازصىىىة لح

  بأقل ثهحاة؛، و ةمذححاوبحدا  ةمالج ففُد  دشتاص  ي 

   ؛المطكهدف كاححُاجات ج هىر  لُناضالدقة  غهار الإ قف لحب ُف 

  ة فطهىلة ومزو ةالمفحىمات المحفح ة لالزضاةل الإ جفدًل  0غهارٍ

 . الأداء الدسويقي1

وقىىىدرتها ـلىىىى جهىدهىىىا مىىىج دىىىلاى   كىىىاح المإضطىىىة او فػىىىحها،دي هىىىى انفهىىىاص لمىىى مفهاااوم الأداء الدساااويقي:  .1.1

  المإضطىىات داصىىة وةححنُىىف مىىق الؽىىزوف النُ ُىىة، ل تهىاالمح ثحىىة  ىىي الن ىىا  والاضىىح زار ومحاو  هاثح ُىق ةهىىداف

فة الحدحىىىر  ىىىي محعحناتهىىىا ومىاردهىىىا و ىىىي  جىىىف العحىىىا والحنىىىىؿ  ىىىي مىاصىىىثىاجىىىه  ااثه،  ىىىي الىقىىىد الىىىزاهج لِاىىىة ضىىىزَ

ز   ي الطى ، غدًد منافطة  لالإ افة الى اعها ثىاجه ث نُاتهىا وامها ُاتهىا لوى ا  ال ىدر   م ا ًوعزها الى ثعىٍ

 (41، صاحة 2213)لهىع،  دهداف المعزوحةوثح ُق  ُةة والطىقُحدحرات النُ حـلى الاضحكالة ل

اىىه ةًوىىا ـلىىى ا ىىه انفهىىاص ل ىىدر     النكىىاح  ىىي الطىىى  الىىذي جف ىىل فُىىه  امها ُاتهىىا ـلىىىالمإضطىىة و  اتوٍ نىىج جفزٍ

ثح ُ هىىىىىا المإضطىىىىىة و  ىهىىىىىا و  اضىىىىىح زار وال ىىىىى  جفىىىىىد ةضىىىىىاص ور نىىىىىاتهف الشبىىىىىاةج ححُاجىىىىىات مىىىىىج دىىىىىلاى الاضىىىىىحكالة   

 (39، صاحة 2212)النُهي،  مج    ها دهداف الخطىٍ ُة ة ال   و فكها وال  هداف الهحُلل 

 أهميت الأداء الدسويقي:   1.1

ات مذححاىىىة مىىىج ددا  الخطىىىىٍ ي مىىىج اجىىىل ثحنُىىىة محعحنىىىات الن ىىىا   جطىىىمى منؽ ىىىات اـلا ىىىاى الىىىى ثح ُىىىق مطىىىحىٍ

والاضىىىح زار، وقىىىد ةصىىىنح ددا  المح حىىىلا  ىىىزور  حح ُىىىة ثاز ىىىها محدحىىىرات النِاىىىة الحنافطىىىُة، لىىىذلو ٌفحهىىىر ماهىىىىم 
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ىىىد، و مزسو ىىىي،  الخطىىىىٍ ي ماهىمىىىا اضاضىىىُا  ىىىي المإضطىىىات، ثن ىىىج ةه ُحىىىه ف الاجىىىي:  ددا ، 2219)لىرلجىىىة، ثىاسٍ

 (84صاحة 

 ثحدًد مدي ثح ُق اهداف المإضطة؛ -

ز رضالكها؛ -  ٌطاـد المإضطة و ق مفاًحر لاُحة لحعىٍ

ىىىة المذححاىىىة  ىىىي المإضطىىىة  ضىىىحذدامها  ىىىي الحذعىىىُغ واثذىىىا  ال ىىىزار  - ات الإدارٍ ثىىىىفحر المفحىمىىىات لح طىىىحىٍ

 ـحم  وواقمي؛وفق ةضحىب 

 ٌطهل ثح ُق الػ ىلُة والف لا ُة  ي ـ حُ   الحذعُغ واثذا  ال زار؛ -

 0جوتُص ددعا  واثذا  ما ًحشم لمفالجكها -

 الأداء الدسويقي: ف. أهدا1.1

 (65، صاحة 2222)ضفدو  و درما ،  هداف ددا  الخطىٍ ي فُ ا ًلي:ةً نننا ثحدًد 

  المإضطة؛اهداف  ثح ُقمدي ثحدًد 

  ات دادل المإضطة لالمفحىمات اللاسمة و ىي الىقىد المناضىا ح  ـلى مافة المطحىٍ ثشوٍد المىؼاح  الإدارٍ

 ؛لححذعُغ واثذا  ال زارات والزقالة وفق دضالُا الفح ُة والىاقفُة

  ؛المإضطة مذححف اقطامحنطُق لح  ال   ا 

 ؛والمفزفة وو فها  ي مها  الف ل المناضاات والمهار التهر   ات  الفناصز  حدًدث 

 0ٌطهل ثح ُق غ ىلُة وـ لا ُة  ي ـ حُ   الحذعُغ واثذا  ال زار 

 بع د الأداء الدسويقي:أ .1.1

ففىىاد ددا  الخطىىىٍ ي جفحهىىر مىىج الفىامىىل المىىإرز  ال ىى  ًكىىا ـلىىى ة ؽىىزا لح نافطىىة الػزضىىة لىىح  المإضطىىات فىىا  

المإضطىىىات الترلحىىىلا ـحعهىىىا، ومىىىج اجىىىل ثح ُىىىق ةدا  مح حىىىلا ومحاىىىى  جطىىىحعُق الىمىىىا ت ثح ُىىىق مهاضىىىا اقحبىىىادًة 

 ومالُة وجفشس قدرتها ـلى ثح ُق ةهدافها وٍ نج اًكاسها فُ ا ًلي: 

فنىىظ مىىدي ال نىىىى  ةحىىدو  إضطىىاتم ُىىاص ادا  الم هىىى ر ىىا الشبىىى :   المإضطىىة م ىىاًِظ المذزجىىات  حىىر المالُىىة وَ

ة الحدُحىرالػزضىة المنافطىة مىاجهىة   ىي ح طكهدفالمالمطكهحنح   ددا  جىا ىا  المإضطىة  لىو ةحىد وجفحهىر  ،وضىزـ

 النكاح والحاى  الخطىٍ ي لح إضطة الذي ًح ق 

جطىىىىىمى  ـىىىىام ػىىىىهللحنافسىىىى   لح إضطىىىىة، و ش المزلىىىىش اٍىىىىجفش   ىىىىي الفىامىىىىل المىىىىإرز الةبىىىىة الطىىىىىقُة: جفحهىىىىر مىىىىج اهىىىىف 

ز ةنػىعكها ل المإضطة الى الةااػ ادتها مىج دىلاى ثعىىٍ مىق اححُاجىات خناضىا ث عزٍ ىةـلى حبكها الطىقُة او سٍ

  ل ُىىىىىاص مىىىىدي  كىىىىىاح المإضطىىىىة وقىىىىىدرتها ـلىىىىىى االطىىىىى  وثىقفىىىىىات الشبىىىىاةج، فالةبىىىىىة الطىىىىىقُة ث ثىىىىىل مىىىىىإرزا ففىىىى

 ثح ُق الا ازاد والزبح  ي الطى  

فالنفض ٌطمى الى ثح ُق الزبح المالي والنفض الادز يهدف  ،الزبح مج حُع: ثذححف اهداف المإضطة الزبحُة

لحن ا  والزبح الاجح اعي وجذب ما ًناي مج دمىاى لإ كاس اـلا اى فااربىاح ثحح ىق مىج اغىناؿ حاجىات الشبىاةج 

 ـلى  حى ةفول مج المنافطح 
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  ى المنُفات: ٌفد   ى المنُفات مج المزاحل المه ة  ي دور  حُا  المإضطات الزبحُة وجفحهىر هىذه المزححىة الثا ُىة 

ىىددل المنىىح  مزححىىة المنافطىىة  ىىي الطىىى  الامىىز  مىىج مزاحىىل المنُفىىات، وٍ بىىد لهىىا ا  ثنىىدة المنُفىىات  ىىي الارثاىىاؿ وٍ

اد  المنُفات   (196، صاحة 2222)لحار ، الذي ٌف   سٍ

 التطبًقٌ: الإطارثانًا: 

   :البحثوعينت  عمجخم .1

الذًج ًحفز ى  للإغهارات الالنترو ُة التاصة  ةجهش  مى دور،ًحهى  مكح ق النحع مج مطحذدمي 

ىات، وقىدر الاِطىنىك ف د ثف ثىسَق الاضح ار  الإلنترو ُة ـهىر  لها مىج دىلاى دصىدقا  و ىي البىاحات والمك ىـ

ماىىىىىزد ، وٍ ثىىىىىل الجىىىىىدوى دوى ثىسَىىىىىق ـُنىىىىىة النحىىىىىع وفىىىىىق لح حدحىىىىىرات الوتبىىىىىُة 222ـىىىىىدد ماىىىىىزدات الفُنىىىىىة لىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 0وجفحُ ُة

 ـُنة الدراضة:

 222وا علاقا مج مكح ق الدراضة ثف ادحُار ـُنة  حر ـػىاةُة ثح ثل  ي الفُنة ال بدًة مهى ة مج 

 0مازد  فطبا ـدم ال در  ـلى حبز ج ُق مازدات المكح ق دصلي

 أداة الدراست:.1

ثىىىف ثبىىى ُف ةدا  الدراضىىىة الاضىىىحبُا  الإلنترونىىىي  ؽىىىزا لعنُفىىىة ماىىىزدات الدراضىىىة الىىىذًج ًحىاجىىىدو   ىىىي 

، و ثىىىىىف ث طىىىىىُف اضىىىىىح ارثنا الاوىىىىىا  الافتراذىىىىى   لىىىىىذلو فا ضىىىىىحبُا  الإلنترونىىىىىي هىىىىىى ددا  دنطىىىىىا لحىصىىىىىل ئلىىىىىعهف

ىُىىة الىىىى   ىىىة مىىىىج دضىىىاحة، فهىىىا  المحىىىىىر دوى ـنىىىار  ا  لُا ىىىىات  4الالنترو  محىىىىاور ومىىىل محىىىىر ًحهىىىىى  مىىىج مك ىـ

ةضىىىىاحة، امىىىىا المحىىىىىر الثىىىىاني فهىىىىى دىىىىاص لنفىىىىد الإغىىىىهارات الإلنترو ُىىىىة مححىاهىىىىا  6ضىضىىىىُىدً دزافُة ًحهىىىىى  مىىىىج 

ىر وضىىىىىاةل الإغىىىىىهارات الالنترو ُىىىىىة ال ىىىىى  جفح ىىىىىدها مإضطىىىىىة ةضىىىىىاحة، رىىىىىف محىىىىى 7وثبىىىىى ُف رضىىىىىالكها الالنترو ُىىىىىة ب 

 اضاحة 4ةضاحة ةدحرا ففد ددا  الخطىٍ ي ب 6مى دور ب 

 25/28/22230الى  اًة  21/28/2223: ثف ثىسَق الاضح ار   ي الاتر  الم حد  مج الط ر السم ني.1

 . جحليل البي ن ث:1

 تجوزيع العينت حسب المخغيراث الديمغرافي: 1جدول 

انًطتتتتتتتتتتتتتتترٕٖ  انُطثح انركرار اندُص

 انرؼهًٛٙ

 انُطثح انركرار

 12 24 ثإَ٘ 43 84 ذكر

 82 176 خايؼٙ 58 116 اَثٗ

 111 211 28.15 111 211 انًدًٕع

 انُطثح انركرار انطٍ

22-29 124 62 

32-39 57 2885 
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42-49 19 985 

 2 2 52ةلهر مج 

 122  222 المك ىؿ

 SPSS v 19 الناحثح  لاضحذدام لز ام : مج اـداد المصدر

 مىر، وهذا  %42ا اذ و %58 ى لاحؾ مج دلاى الجدوى ا  ثىسَق افزاد الفُنة حطا الجنظ ما  ل

وةًوا لاـحنار ا    حنه ا اذةالاار  البطُغ ً نج ثاطحره مى  المحُغ الذي ثف ثىسَق فُه الاضح ار  ما  

التاصة ففلامة مى دور وال   لعنُفة الةاى ضحهى  الا اذ  ةالدراضة ـج مطحذدمي دجهش  النهزو مجلالُ

ـلى نطنة جفىد ة، اما فُ ا ًذص المطحىي الحفحُم  فهناك ثناًج فجري مج دلاى الجدوى ا  الثر اضحف ا  لها

افزاد الفُنة، اما فُ ا  %  و مطحىي جفحُم  را ىي وهذا راجق لحنىؿ 12نطنة  واقل %  ،88 ىللجامفح  ل

لنطنة  49-42ااة قل نطنة  ي لو ة % 62لنطنة   -29-22-نطنة جفىد الى الااة   اـح فا  حر الطج ًذص محد

905 % 0 

 أداة الدراست: ثاخخب را.5

 الأداة: قصد .1.5

 اوةوصىىىىىى قالمىىىىىة،  1945مىىىىىاي  8ثىىىىىف ـىىىىىزس الاضىىىىىح ار  ـلىىىىىى محن ىىىىىح  مىىىىىج  وي الادحبىىىىىاص مىىىىىج جامفىىىىىة 

 ل هاةُةالبلاحُكها ففد اقتراح اجزا  ففض الحفدًلات، وقد ثف  لو، ودزجد الاضخنا ة لبىرتها 

 ثب ث الأداة:. 1.5

 0الادا   حطا مفامل الثنات لاضحذدام ادحنار ةلاا لزو ناخ رناتولححح ق مج 

  رنات الادا: 1 جدول 

 يؼايم انثثاخ

1.876 

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر

، وهىىىىىى مزثاىىىىىق ومىجىىىىىا الاغىىىىىار  لفنىىىىىارات 20876ٌطىىىىىاوي  الثنىىىىىىات لة  مفامىىىىى 2مىىىىىج جىىىىىدوى رقىىىىىف  ًحضىىىىىا

ىىاد  مبىىداقُة النُا ىىات، وهىىذا ٌف ىى  ة  النُا ىىات لهىىا  ىىاد  قُ ىىة مفامىىل ةلاىىا لزو نىىاخ جف ىى  سٍ الاضىىحبُا ، ةي ة  سٍ

 رنات وصد  مج الناحُة الإحباةُة

 : مدة الخع مل مع مؤسست كوندور 1جدول 

 النطنة الحنزار مد  الحفامل مق مإضطة مى دور 

 4805 97 ضنىات 5اقل مج 

 3985 79 ضنىات 12الى  5مج 

 12 24 ضنة 11ةلثر مج 

 122 222 المك ىؿ

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر
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الىذي ًىحىا مىد  الحفامىل مىق مإضطىة مى ىدور حُىع ا  اـلىى نطىنة جفىىد الىى  3مج دلاى الجدوى رقىف   لاحؾ

 دلثاى ة  مىى  المإضطى  رجىاؿ هىذاضىنة وٍ نىج ا 11الثىر مىج  %12نطىنة  قىلوة % 4805ضىنىات ب  5اقل مج 

الى جذب ر ىاهف والةاىاػ ـلىى و ئهىف مىق مىزور والطمي لنا  ـلاقات مق الشباةج جهىدها الخطىٍ ُة  مج اجل 

 الىقد 

 : الحرص على مخ بعت الشه راث الالكترونيت الخ صت بمؤسست كوندور 1جدول 

الةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىزص ـلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى محاففىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

 الإغهارات

 النطنة الحنزار

 1205 25 داة ا

 5405 129 ةحُا ا

 33 66  ادرا

 122 222 المك ىؿ

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر

الىىذي ً ثىىل حىىزص افىىزاد الفُنىىة ـلىىى محاففىىة الإغىىهارات الالنترو ُىىة التاصىىة  4 لاحىىؾ مىىج دىىلاى الجىىدوى رقىىف 

ةحُا ا لمىج ًحزصىى  ـلىى محاففىة الإغىهارات الالنترو ُىة التاصىة  %5405ل إضطة مى دور حُع ث ثل اـلى ب 

م ىىىىىج ًحزصىىىىىى  ـلىىىىىى محاففىىىىىة الإغىىىىىهارات الالنترو ُىىىىىة التاصىىىىىة  لىىىىىداة ا %1205نطىىىىىنة  قىىىىىلوة ل إضطىىىىىة مى ىىىىىدور 

ارجاؿ ، وٍ نج ال ىى ا  افزاد الفُنة   ًنكذلى  لثحرا لمحاففة الإغهارات الالنترو ُة وٍ نج ل إضطة مى دور 

ىىدم وجىىىد وقىىد لنحىىر هىذا الىىى قحىىة الإغىىهارات الالنترو ُىىة التاصىىة لالمإضطىىة ةو  وةًوىا لفىىدم و  صىىىلها الىىعهف، وـ

  اح المىاقق الالنترو ُة ومىاقق الحىاصل الاجح اعي0لحب

لمحخوى وجصميم الشه راث الالكترونيت الخ صت  المخوسط ث الحس بيت والانحراف ث المعي ريت: 5جدول رقم

 بمؤسست كوندور 

 

 رلى انفمرج

الاَحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا   انًرٕضط انحطاتٙ انؼثارج ذرذٛة انفمرج

 انًؼٛار٘

 رلى انفمرج اندرخح

ذمتتتتدو انً ضطتتتتح الاتتتتٓاراخ الانكررَٔٛتتتتح ذرُاضتتتتة يتتتتتغ  3 1

 خصٕصٛح انًطرٓهك

 1 ضؼٛف 2.50 1.44

الإلاتتتتٓاراخ الانكررَٔٛتتتتح نهً ضطتتتتح ذتتتتٕ ر انًؼهٕيتتتتاخ  4 0

 انلازيح ػٍ انًُرح

 0 ضؼٛف 2.62 1.41

الإلاتتٓاراخ الانكررَٔٛتتح ان اصتتح تانً ضطتتح خاذتٛتتح  تتٙ ا 2 1

 ذصًًٛٓا

 1 يرٕضط 2.53 1.47

الانكررَٔٛتتتح ان اصتتتح تانً ضطتتتح ٔاضتتتحح الإلاتتتٓاراخ  1 2

 ٔدلٛمح

 2 يرٕضط 2.57 1.50

ذمتتدو نتتك الإلاتتٓاراخ الانكررَٔٛتتح كتتم انرفاصتتٛم انًرؼهمتتح  1 3

 تكٛفٛح اضرؼًال انًُرح

 3 يرٕضط 2.65 0.21

ذمتتدو الإلاتتٓاراخ الانكررَٔٛتتح نتتك انفٕاتتتد انرتتٙ ذرحصتتم  0 4

 ػهٛٓا ػُد اضرؼًال انًُرح

 4 يرٕضط 2.57 1.61
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الإلاتتتتٓاراخ الانكررَٔٛتتتتح ان اصتتتتح تانً ضطتتتتح ذطتتتتر دو  5 5

 صٕر ذاخ خٕدج ػانٛح

 5 ضؼٛف 2.43 1.23

 المك ىؿ يرٕضط 2.54 1.51   المك ىؿ

 spss 19المبدر: اـداد الناحثة لاضحذدام لز ام  

مىىىج  ا  مححىىىىي وثبىىى ُف الإغىىىهارات الالنترو ُىىىة التاصىىىة ل إضطىىىة مى ىىىدور  5 لاحىىىؾ مىىىج دىىىلاى الجىىىدوى رقىىىف 

وا حىىزف مفُىىاري  1071ما ىد محىضىىعة ل حىضىغ حطىىا ي لحى   ةالنهىىزو مجلالُىى ؽىىز مطىحذدمي هىىذه دجهىش   وجهىة

ث ىىدم لىىو الإغىىهارات الالنترو ُىىة مىىل الحااصىىُل المحفح ىىة لنُاُىىة وجىىا ت اهىىف الا ىىزات ال ىى  ثىىنص ـلىىى   ، 2076

ث ىىىىدم الإغىىىىهارات الالنترو ُىىىىة لىىىىو ثحعهىىىىا ف ىىىىز   2887وا حىىىىزاف مفُىىىىاري  2023اضىىىىحف اى المنىىىىح  ل حىضىىىىغ حطىىىىا ي 

رف ف ز  الإغهارات الالنترو ُة  2879ومحىضغ  1881الاىاةد ال   ثححبل ـحعها ـند اضحف اى المنح  ل حىضغ 

الإغىىىىهارات الالنترو ُىىىىة ارىىىىف ف ىىىىز   2879وا حىىىىزف مفُىىىىاري  1072التاصىىىىة لالمإضطىىىىة واحىىىىةة ودقُ ىىىىة ل حىضىىىىغ 

ث ىىىىىدم ثنعهىىىىا ف ىىىىز    2075وا حىىىىزاف مفُىىىىىاري  1069 ىضىىىىىغ حطىىىىا ي ل ح التاصىىىىة لالمإضطىىىىة جا لُىىىىىة  ىىىىي ثبىىىى ُ ها

 2072وا حزاف مفُاري  1066المإضطة اغهارات الالنترو ُة ثخناضا مق دبىصُة المطكهحو ل حىضغ حطا ي 

 1045وةدحرا ف ز  الإغهارات الالنترو ُة التاصة لالمإضطة جطحذدم صىر  ات جىد  ـالُة ل حىضغ حطا ي 

  2865وا حزاف مفُاري 

لوس ئل الشه راث الالكترونيت التي حعخمده  مؤسست  المخوسط ث الحس بيت والانحراف ث المعي ريت: 60جدول رقم 

 كوندور 

الاَحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا   انًرٕضط انحطاتٙ انؼثارج ذرذٛة انفمرج رلى انفمرج

 انًؼٛار٘

 اندرخح

نهً ضطتتتح ر تتتٕر لتتتٕ٘  تتتٙ ي رهتتتف يٕالتتتغ انرٕاصتتتم  0 1

 الاخرًاػٙ

 يرٕضط 2.62 0.21

ذمتتٕو انً ضطتتح ترحتتدٚر الاتتٓاراذٓا ػثتتر ي رهتتف ٔضتتاتم  2 0

 انرٕاصم الاخرًاػٙ

 يرٕضط 2.61 1.61

ذظٓر يُشٕراخ انً ضطح ػهٗ ي رهف ٔضتاتم انرٕاصتم  1 1

الاخرًتتاػٙ تشتتكم ذهمتتاتٙ دٌٔ انثحتتر ػُٓتتا  تتٙ صتتفحح 

 انً ضطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح

 

 يرٕضط 2.64 0.27

يٕالتتغ ذرفاػتتم انً ضطتتح تشتتكم دٔر٘ يتتغ يراتؼٛٓتتا ػثتتر  1 2

 انرٕاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم الاخرًتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاػٙ

 

 يرٕضط 2.53 0.20

 يٕلتتتتتتتتتتتتغ انً ضطتتتتتتتتتتتتح ضتتتتتتتتتتتتٓم انٕصتتتتتتتتتتتتٕل انٛتتتتتتتتتتتتّ 3 3

 

 ضؼٛف 2.52 1.32

اذؼتترلا لالاتتٓاراخ انً ضطتتح تًدتترد كراتتتح كهًتتاخ دانتتح  4 4

 ػتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٍ انً ضطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح

 

 ضؼٛف 2532 1.17

 يرٕضط 2553 1.61   المك ىؿ

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر
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الم ثل لحىضاةل المفح د   ىي الإغىهارات الالنترو ُىة لمإضطىة مى ىدور ما ىد  6ًحضا مج دلاى الجدوى رقف       

ومىىىا  ثزثِىىىا الا ىىىزات  ىىىي هىىىذا النفىىىد لالترثِىىىا الحىىىالي  2075وا حىىىزاف مفُىىىاري  1081محىضىىىعة ل حىضىىىغ حطىىىا ي 

اتي دو  النحىىع ـ هىىا  ىىي صىىاحة منػىىىرات المإضطىىة ـلىىى مذححىىف وضىىاةل الحىاصىىل الاجح ىىاعي فػىىهل ثح ىى ثؽهىىز 

ثحعهىىا ف ىىز  لح إضطىىة حوىىىر قىىىي  ىىي مذححىىف مىاقىىق  2086وا حىىزاف مفُىىاري  2829المإضطىىة ل حىضىىغ حطىىا ي 

ىـىىىل المإضطىىىىة فػىىىىهل  2082وا حىىىىزاف مفُىىىىاري  2023الحىاصىىىىل الاجح ىىىىاعي ل حىضىىىىغ حطىىىىا ي  رىىىىف ثىىىىأجي ف ىىىىز  ثحاا

رىىىىف ـنىىىىار     2075وا حىىىىزاف مفُىىىىاري  2022حطىىىىا ي  دوري مىىىىق محاففعهىىىىا ـهىىىىر مىاقىىىىق الحىاصىىىىل الاجح ىىىىاعي ل حىضىىىىغ

وا حىىىزاف  1081ل حىضىىىغ حطىىىا ي ث ىىىىم المإضطىىىة لححىىىدًع اغىىىهاراتها ـهىىىر مذححىىىف وضىىىاةل الحىاصىىىل الاجح ىىىاعي 

 2074وا حزاف مفُاري  1054مىقق المإضطة ضهل الىصىى الُه ل حىضغ حطا ي و فدها ـنار    2883مفُاري 

 1039رات المإضطىة ل كىزد لحالىة مح ىات دالىة ـىج المإضطىة ل حىضىغ حطىا ي وةدحرا ثىأجي ـنىار   اجفىزس  غىها

 0 2054وا حزاف مفُاري 

 لمخغير الأداء الدسويقي المخوسط ث الحس بيت والانحراف ث المعي ريت: 60جدول رقم

الاَحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا   انًرٕضط انحطاتٙ انؼثارج ذرذٛة انفمرج رلى انفمرج

 انًؼٛار٘

 اندرخح

 الانكررَٔٛتتتتتتتح نهً ضطتتتتتتتح ذاخ يصتتتتتتتدالٛحالإلاتتتتتتتٓاراخ  0 1

 

 ضؼٛف 2.47 1.42

ذطتتًا الإلاتتٓاراخ الانكررَٔٛتتح نهً ضطتتح تركتتٍٕٚ ٔخٓتتح  2 0

 َظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ػتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٍ انًُردتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخ

 

 ضؼٛف 2.34 1.05

 ارغتتتتتتة تالاضتتتتتترًرار  تتتتتتٙ انرؼايتتتتتتم يتتتتتتغ انً ضطتتتتتتح 1 1

 

 يرٕضط 2.61 1.61

ذطٓى الإلآاراخ الانكررَٔٛح نهً ضطح  ٙ ذحفٛس ضتهٕكك  1 2

 الاضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترٓلاكٙ لالرُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  انًُردتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخ

 

 ضؼٛف 2.43 1.23

 ضؼٛف 2.46 1.31   المك ىؿ

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر

ل حىضىىغ والىذي ًحفحىىق ل حدحىر ددا  الخطىىٍ ي لمإضطىىة مى ىدور ما ىىد  ىفُاة  7 لاحىؾ مىج دىىلاى جىدوى رقىىف 

هىىىىذا المحىىىىىر ل ىىىىا ًلىىىىي ار ىىىىا لا ضىىىىح زار  ىىىىي الحفامىىىىل مىىىىق  وجىىىىا ت ف ىىىىزات 2068وا حىىىىزاف مفُىىىىاري  1053حطىىىىا ي 

رىىىف ف ىىىز  الإغىىىهارات الالنترو ُىىىة لح إضطىىىة  ات  2083وا حىىىزاف مفُىىىاري  1081المإضطىىىة ل حىضىىىغ حطىىىا ي لحىىى  

ففىدها ف ىز  جطىهف الإغىهارات الالنترو ُىة لح إضطىة  2069وا حىزاف مفُىاري  1062مبداقُة ل حىضغ حطا ي 

وةدحىىىىرا ف ىىىىز   2065وا حىىىىزاف مفُىىىىاري  1045مي  قحنىىىىا  المنحكىىىىات ل حىضىىىىغ حطىىىىا ي  ىىىىي ثحاحىىىىلا ضىىىىحىلو الاضىىىىكهلا

ج وجهىىىىة  ؽىىىىز ـىىىىج المنحكىىىىات ل حىضىىىىغ حطىىىىا ي  وا حىىىىزاف  1027جطىىىى ح الإغىىىىهارات الالنترو ُىىىىة لح إضطىىىىة لحهىىىىىٍ

 2056مفُاري 

 جحليل النخ ئج واخخب ر الفرضي ث:

للإغىىىىىىهار  ≥)2025)  ًىجىىىىىىد ثىىىىىأرحر  و د لىىىىىىة ئحبىىىىىىاةُة ـنىىىىىىد مطىىىىىىحىي الد لىىىىىىة اخخباااااا ر الفرضاااااايت الرئ ساااااايت: 

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي ـلىالالنتروني 
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ة لنىىىا  ـلىىىى  حىىىاة  ارثنىىىاط محىىىاور  ثىىىف ثحدًىىىد الفلاقىىىة لىىىح  محدحىىىرات الدراضىىىة  دحنىىىار بىىىةة الاز ىىىُات المى ىىىىـ

ة  ىىىىي الجىىىىدوى رقىىىىف  الىىىىى  SPSSلاضىىىىحف اى لز ىىىىام   7دوى رقىىىىف مىىىىق جىىىى 6و 5الاضىىىىح ار  مىىىىج دىىىىلاى اضىىىىاحكها المى ىىىىىـ

 الىصىى الى النحاة  الحالُة

 : اخخب ر الفرضيت الرئ ست8جدول رقم 

الدالة الإحصائية   معامل الانحدار   معامل التحديد R معامل الارتباط

sig 
 النتيجة

 رفض الفرضية 0.000 2.44 21 2.35

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر

جػىحر المفعُىات الىىارد   ىي جىىدوى رقىف الىى وجىىد ثىأرحر ئًكىىا ي لدرجىة محىضىعة  و د لىة ئحبىاةُة ـنىىد 

ىىىىة  ي مطىىىىحى  ة   ≥)2025)مفنىٍ  لىىىىو لاـحنىىىىار ا  الد لىىىىة ثحطىىىىح  ددا  الخطىىىىىٍ ي و  ـلىىىىىالالنترونىىىىي   للإغىىىىهارٍ

ىىة  =SIG 20222الإحبىىاةُة هنىىا  م ىىا  2066مفامىىل الارثنىىاط جطىىاوي وقُ ىىة ≥ 2025و ىىي اقىىل مىىج مطىىحىي المفنىٍ

ج وهىىىذا مىىا ًاطىىز قُ ىىة مفامىىل الححدًىىد والىىذي لحىى   ، وبىىىذلو % 43ٌػىىحر الىىى وجىىىد ـلاقىىة ارثناظُىىة لىىح  المحدحىىرً

ة وث نىىىىىىل الاز ىىىىىىُة الندًحىىىىىىة: ًىجىىىىىىد ثىىىىىىأرحر  و د لىىىىىىة ئحبىىىىىىاةُة ـنىىىىىىد مطىىىىىىحىي الد لىىىىىىة  ثىىىىىىزفض الاز ىىىىىىُة البىىىىىىازٍ

(2025(≤   ثحطح  ددا  الخطىٍ ي لح إضطة مى دور ـلى للإغهار الالنتروني 

لمححىىىىي الزضىىىالة  ≥)2025):   ًىجىىىد ثىىىأرحر  و د لىىىة ئحبىىىاةُة ـنىىىد مطىىىحىي الد لىىىة اخخبااا ر الفرضااايت الأو اااى

ة  ثحطح  ددا  الخطىٍ ي ـلى الالنترو ُة الاغهارٍ

ة لنىىىا  ـلىىىى  حىىىاة  ارثنىىىاط محىىىاور  ثىىىف ثحدًىىىد الفلاقىىىة لىىىح  محدحىىىرات الدراضىىىة  دحنىىىار بىىىةة الاز ىىىُات المى ىىىىـ

ة  ي الجدوى رقف  الى الىصىىى  SPSSلاضحف اى لز ام   7مق جدوى رقف  5الاضح ار  مج دلاى اضاحكها المى ىـ

 الى النحاة  الحالُة

 

 : اخخب ر الفرضيت الاو ى9جدول رقم

اندانح الإرصتاتٛح   يؼايم الاَحدار   يؼايم انرحدٚد R الارذثاطيؼايم 

sig 
 انُرٛدح

 ر ض انفرضٛح 0.000 2.35 11 2.35

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر

الى وجىد ثأرحر ئًكا ي لدرجة محىضعة  و د لة ئحباةُة ـند   9جػحر المفعُات الىارد   ي جدوى رقف

ىٍىىة  ي مطىىىحى  ة  ≥)2025)مفنى ثحطىىىح  ددا  الخطىىىىٍ ي  الالنترو ُىىىة ـلىىىى  لمطىىىاه ة مححىىىىي الزضىىىالة الإغىىىهارٍ

ىىىة  =SIG 20222 لىىىو لاـحنىىىار ا  الد لىىىة الإحبىىىاةُة هنىىىا و  وقُ ىىىة مفامىىىل ≥ 2025و ىىىي اقىىىل مىىىج مطىىىحىي المفنىٍ

ج وهىىذا مىىا 2057الارثنىىاط جطىىاوي  ًاطىىز قُ ىىة مفامىىل الححدًىىد  م ىىا ٌػىىحر الىىى وجىىىد ـلاقىىة ارثناظُىىة لىىح  المحدحىىرً

ة وث نىىىل الاز ىىىُة الندًحىىىة:% 33والىىىذي لحىىى   ًىجىىىد ثىىىأرحر  و د لىىىة ئحبىىىاةُة  ، وبىىىذلو ثىىىزفض الاز ىىىُة البىىىازٍ



        132 -119 ص ص                       رراسة مًزانًة -الإشهار الالكترونٌ وتأثيره في تحسين الأراء التسىيقٌ مو وجهة نظر المستهلك 

 

 

131 

ة  ىىىىي ثحطىىىىح  ددا  الخطىىىىىٍ ي لمإضطىىىىة   ≥)2025)ـنىىىىد مطىىىىحىي الد لىىىىة  لمححىىىىىي وثبىىىى ُف الزضىىىىالة الاغىىىىهارٍ

 مى دور 

الزضىىالة  حبىى ُفل ≥)2025):   ًىجىىد ثىىأرحر  و د لىىة ئحبىىاةُة ـنىىد مطىىحىي الد لىىة ث نيااتاخخباا ر الفرضاايت ال

ة  ثحطح  ددا  الخطىٍ ي ـلى الالنترو ُة الاغهارٍ

ة لنىىىا  ـلىىىى  حىىىاة  ارثنىىىاط محىىىاور  ثىىىف ثحدًىىىد الفلاقىىىة لىىىح  محدحىىىرات الدراضىىىة  دحنىىىار بىىىةة الاز ىىىُات المى ىىىىـ

ة  ي الجدوى رقف  الى الىصىىى  SPSSلاضحف اى لز ام   7مق جدوى رقف  5الاضح ار  مج دلاى اضاحكها المى ىـ

 الى النحاة  الحالُة

 ث نيت: اخخب ر الفرضيت ال16م جدول رق

اندانح الإرصتاتٛح   يؼايم الاَحدار   يؼايم انرحدٚد R الارذثاطيؼايم 

sig 
 انُرٛدح

 ر ض انفرضٛح 0.000 2.13 10 2.13

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر

الىىى وجىىىد ثىىأرحر ئًكىىا ي لدرجىىة محىضىىعة  و د لىىة ئحبىىاةُة   12جػىىحر المفعُىىات الىىىارد   ىىي جىىدوى رقىىف

ة  ي ـند مطحى  ة ثب ُفلمطاه ة   ≥)2025)مفنىٍ ثحطىح  ددا  الخطىىٍ ي  الالنترو ُة ـلىى  الزضالة الإغهارٍ

ىىىة  =SIG 20222 لىىىو لاـحنىىىار ا  الد لىىىة الإحبىىىاةُة هنىىىا و  وقُ ىىىة مفامىىىل ≥ 2025و ىىىي اقىىىل مىىىج مطىىىحىي المفنىٍ

ج وهىىىذا مىىىا 2035الارثنىىىاط جطىىىاوي  ًاطىىىز قُ ىىىة مفامىىىل الححدًىىىد  مىىىا ٌػىىىحر الىىىى وجىىىىد ـلاقىىىة ارثناظُىىىة لىىىح  المحدحىىىرً

ة وث نىىىل الاز ىىىُة الندًحىىىة:% 12والىىىذي لحىىى   ًىجىىىد ثىىىأرحر  و د لىىىة ئحبىىىاةُة  ، وبىىىذلو ثىىىزفض الاز ىىىُة البىىىازٍ

ة  ≥)2025)ـنىىىىىىد مطىىىىىىحىي الد لىىىىىىة  ثحطىىىىىىح  ددا  الخطىىىىىىىٍ ي  ـلىىىىىىى الالنترو ُىىىىىىة لحبىىىىىى ُف الزضىىىىىىالة الاغىىىىىىهارٍ

 لح إضطة مى دور 

 الحىاصل الاجح اعي  ي ثحطح  ددا  الخطىٍ ي نباتٌطاهف الاغهار ـهر م:   لثتالفرضيت الث اخخب ر 

ة لنىىىا  ـلىىىى  حىىىاة  ارثنىىىاط محىىىاور  ثىىىف ثحدًىىىد الفلاقىىىة لىىىح  محدحىىىرات الدراضىىىة  دحنىىىار بىىىةة الاز ىىىُات المى ىىىىـ

ة  ي الجدوى رقف  الى الىصىىى  SPSSلاضحف اى لز ام   7مق جدوى رقف  6الاضح ار  مج دلاى اضاحكها المى ىـ

 ةالى النحاة  الحالُ

 لثت: اخخب ر الفرضيت الث 11جدول رقم

اندانح الإرصتاتٛح   يؼايم الاَحدار   يؼايم انرحدٚد R يؼايم الارذثاط

sig 
 انُرٛدح

 ر ض انفرضٛح 0.000 2.42 21 2.42

 SPSS v 19لز ام  : مج اـداد الناحثة لاضحذدام المصدر



 صًافة خىلة، رحزوح مهًة

 

 

131 

جىىدوى رقىف الىى وجىىد ثىأرحر ئًكىىا ي لدرجىة محىضىعة  و د لىة ئحبىاةُة ـنىىد جػىحر المفعُىات الىىارد   ىي 

ىىىة  ي مطىىىحى  ثحطىىىح  ددا  الخطىىىىٍ ي  ـلىىىى الحىاصىىىل الاجح ىىىاعي منبىىىاتلمطىىىاه ة الإغىىىهار ـهىىىر   ≥)2025)مفنىٍ

ىىىة  =SIG 20222 لىىىو لاـحنىىىار ا  الد لىىىة الإحبىىىاةُة هنىىىا و  وقُ ىىىة مفامىىىل ≥ 2025و ىىىي اقىىىل مىىىج مطىىىحىي المفنىٍ

ج وهىىذا مىىا ًاطىىز قُ ىىة مفامىىل الححدًىىد  2064ثنىىاط جطىىاوي الار  م ىىا ٌػىىحر الىىى وجىىىد ـلاقىىة ارثناظُىىة لىىح  المحدحىىرً

ة وث نىىىىل الاز ىىىىُة الندًحىىىىة:% 41والىىىىذي لحىىىى   نبىىىىات ٌطىىىىاهف الاغىىىىهار ـهىىىىر م ، وبىىىىذلو ثىىىىزفض الاز ىىىىُة البىىىىازٍ

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي ـلى الحىاصل الاجح اعي 

II. نتائج الزراسة: 

الاغىىىىىىهار الالنترونىىىىىىي ـلىىىىىىى ثحطىىىىىىح  ددا   لحىىىىىىأرحر مىىىىىىج دىىىىىىلاى ثححُىىىىىىل  حىىىىىىاة  الدراضىىىىىىة المُدا ُىىىىىىة المحفح ىىىىىىة  -

ة مج النحاة   ىجشها فُ ا ًلي: ئلى ثىصحنا condorالخطىٍ ي لمإضطة   مك ىـ

مىج وجهىة  ؽىز  هناك ثأرحر محىضغ لمححىي وثب ُف الإغهارات الالنترو ُة التاصة ل إضطة مى ىدور  -

 ؛ةمطحذدمي دجهش  النهزو مجلالُ

ًىجىىىىىىد ثىىىىىىأرحر محىضىىىىىىغ لحىضىىىىىىاةل المفح ىىىىىىد   ىىىىىىي الإغىىىىىىهارات الالنترو ُىىىىىىة لمإضطىىىىىىة مى ىىىىىىدور حُىىىىىىع جفح ىىىىىىد  -

 الحىاصل الاجح اعي لنثر  للاقتراب مج مطحذدمي ةجهش  المإضطة؛منبات المإضطة ـلى 

 ثحطح  ددا  الخطىٍ ي؛ ىـلًىجد ثأرحر ئًكا ي لدرجة محىضعة للإغهار الالنتروني  -

ة - ثحطح  ددا   ـلى الالنترو ُة ًىجد ثأرحر ئًكا ي لدرجة محىضعة لمطاه ة مححىي الزضالة الاغهارٍ

 الخطىٍ ي لمإضطة مى دور؛

ة ثب ُفًىجد ثأرحر ئًكا ي لدرجة محىضعة لمطاه ة  - ثحطح  ددا   ـلى الالنترو ُة الزضالة الاغهارٍ

 الخطىٍ ي لمإضطة مى دور؛

ثحطىىىح   ـلىىىىالحىاصىىىل الاجح ىىىاعي  نبىىىاتًىجىىىد ثىىىأرحر ئًكىىىا ي لدرجىىىة محىضىىىعة لمطىىىاه ة الاغىىىهار ـهىىىر م -

 ددا  الخطىٍ ي لمإضطة مى دور؛

 الإغهارات الالنترو ُة الافالة لها ال در  ـلى الحأرحر  ي ضحىك المطكهحو؛ -

الُح  لح إضطىىة ومنىىه جف ىىل الإغىىهارات الالنترو ُىىة ـلىىى لطىىا سبىىاةج جىىدد والةاىىاػ ـلىىى الشبىىاةج الةىى -

ححطج ددا  الخطىٍ ي لح إضطة  ثحىضق حبكها الطىقُة وٍ

III. خاتمة : 

و ي ددحر ً نج ال ىى ا  الاغهار الالنتروني الُىم اصنح  و ففالُة لح إضطات للةااػ اضح زارها              

ًكالُىىىىىات الاغىىىىىهار وحبىىىىىكها  ىىىىىي الطىىىىىى  مىىىىىج دىىىىىلاى ثحطىىىىىِنه لىىىىىلادا  الخطىىىىىىٍ ي التىىىىىاص لهىىىىىا، فحاولىىىىىد اضىىىىىحدلاى ئ

الالنترونىىىي وضىىىاـد ا خػىىىار الا تر ىىىد ـ حهىىىا لثحىىىرا مىىىج دىىىلاى ؼهىىىىر الفدًىىىد مىىىج الىضىىىاةل  حىىىر المىقىىىق الالنترونىىىىي 

ىىد الالنترونىىي  الحىاصىىل الاجح ىىاعي  ال ىى  ثك ىىق الُىىىم ـىىددا لنحىىرا جىىدا مىىج المطىىحذدمح ، ف امىىد ات نبىىوممالهرً

 ـلىىىىى  لنحىىىىرا غىىىهار الالنترونىىىىي دور للإ المإضطىىىات لانػىىىىا  صىىىىاحات داصىىىة لهىىىىا لحتىىىىروٍ  لمنحكاتهىىىا ودىىىىدماتها، ومنىىىىه 

 رتهاى ثحطىىىح  ددا  الخطىىىىٍ ي لح إضطىىىات ومنىىىه الةاىىىاػ ـلىىىى اضىىىح زارها وب ائهىىىا  ىىىي الطىىىى  وبىىىذلو ثن ىىى   صىىى

 ذهنُة جُد  لدي ج هىرها0ال
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