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 ملخص:

س ومعؤوليات اخحفاص ي المّلومات في الحفذي لحأريرات ومخاوش الحلوذ المّلوماجي ادو أيخناو٥ المٝا٥ 

 يلّييييييي فييييييي مخحليييييييٚ المنيييييياعت. ظيييييييواي ١يييييييات كمييييييش يحّليييييييٞ  ييييييي داس  البيا ييييييات أو الحأ٠يييييييذ مييييييي  مفييييييذاٜية المّلوميييييييات، 

 فييي م٣ا٘ يية كخبيياس الضائٙيية وثمييلي  البيا ييات 
س
 ااظييما

س
وثٝييو   .الخاوئيية والمّلوميياتاخحفاصيي ي المّلومييات دوسا

يييلة ايو ييية  يييييت  ييين ي مييي  أت ي٣و يييوا وـ
ة
ييية، مميييا يم٢ ٜاِيييذ  ِملهيييي كظاظيييية ِ ييير ا٠خعيييام مهييياسات ثٝنيييية محنوِ

دي   يييييالحلوذ المّلوميييييا ييييية والمعيييييحٙيذي  المهيييييذة جي.  الإليييييا٘ة لكييييير رلييييي٤، ينييييي  أت يواجييييي  مفيييييادس المّلوميييييات الموروٜ

أرنييياي أداي مهامييي ، وأت عّحميييذ ِ ييير الحيييذس   المعيييحمش والحىيييو ش الم يييي  المخحلٙيييةاخحفاصييي ي المّلوميييات الح يييذيات 

 . والحّلي الزاجي لموا٠بة الحىوسات والحٝنيات الجذيذ  التي جّضص ٜذست ي ِ ر م٣ا٘ ة الحلوذ المّلوماجي

مي؛ الم٢حبات؛ الحلوذ المّلومات؛ مشا٠ض المّلومات. :المفحاحية الكلمات  اخحفاص ي المّلومات؛ الّفش الشٜ
Abstract:  

      This article discusses the roles and responsibilities of the information specialist in 

addressing the effects and risks of information pollution in various fields. Whether it 

relates to data management or the conformity and credibility of information, 

information specialists play a crucial role in facing fake news, misleading data, and 

false information. Their fundamental basis of work lies in acquiring diverse technical 

skills, qualifying them to act as a vital link between reliable information sources and 

individuals vulnerable to information pollution. Additionally, information specialists 

should be able to face various challenges in the course of their duties and rely on 

continuous training, professional development, and self-learning to keep up with new 

developments and technologies that enhance their ability to combat information 

pollution 

Keywords: information specialist, digital age, libraries, information pollution, 

information centers. 
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I. المقدمة  

يو٥ لكير المّلوميات ومؽياس٠ف ا. ٘ٝيذ أـيب جايت روس  الإ تر د  أدا   دلح ٝٞ ث و٥ ٠بير في وش ٝية الوـ

ييية. وميييْ رلييي٤، ٘ييي ت الحليييوذ المّلومييياجي أايييذذ ٌيييا ش  جذييييذ   ايو ييية ع يم٢ييي  ءظيييحٕناي ِن يييا فيييي ا٠خعيييام المّش٘

ا. ٘هو عؽير لكر ال٢ي الضائذ م  المّلومات رات الجود  المنخٙمة أو الممللة أو ٔير  رات الفلة التي  جؽ٣  ث ذيس

ث٢مييييي  أ ميييييية مواجهييييية ثليييييوذ المّلوميييييات فيييييي ال ٙييييياً ِ ييييير المفيييييذاٜية وال ٝييييية فيييييي و  .جٕيييييضو المنفيييييات الإل٢ترو يييييية

ي مييييي  ، و المّلومييييات المحذاولييييية، وم٣ا٘ يييية الحىيييييشٗ وال٢شا ييييية، وليييييمات العيييي مة ال خفيييييية والّاميييية ِ ييييير الييييشٔ

 ٣وت ازس   ثناه مفذاٜية وص ة المّلوميات التيي  ين  ِلينا أت   أء أ مية المّلومات في ؼب٢ة الإ تر د، 

  واجهها. 

ييذ يخعيييب  فييي ا خؽيياس المّلوميييات  لت ثلييوذ المّلومييات يم٢يي  أت ييييؤرش ِ يير ال ٝيية فيييي المّلومييات المحذاوليية وٜ

ا ِ يييير اثخييييار الٝييييشاسات ال يييي ي ة و ييييؤدي لكيييير الؽيييي٤  الضائٙيييية وكخبيييياس الممييييللة.  ييييزا  ييييذوسه يم٢يييي  أت يييييؤرش ظييييلبس

ييي و  ِ ييير رليي٤، ٘ييي ت الحليييوذ المّلومييياجي ٜييذ ييييؤرش ِ ييير ءٜحفييياد وال ٝا٘يية والمنحميييْ .وءسثبيياٟ  الإليييا٘ة لكييير  ،وِ

ييييييية ال خفييييييية. ٘ٝييييييذ يييييييؤدي ا خؽيييييياس  رليييييي٤، يم٢يييييي  أت يييييييؤرش الحلييييييوذ المّلوميييييياجي ِ يييييير أميييييي  المّلومييييييات والخفوـ

بي لها. وم  المم٢ي  أت ييؤدي المّلومات ال٣ار ة أو الخادِة لكر الح ِ   المّلومات ال خفية وءظحٕ ٥ العل

ييوُ ييي ية اختييراٛ البيا ييات أو ءاحيييا٥ الإل٢ترويييي لكيير ثييأرير ظييلبي ِ يير ك٘ييشاد والمؤظعييات ميي  اييي  ال ٝيية  الوٜ

 .وكمات

ميية لييشوس ة ل  ٙياً ِ يير جيود  المّلومييات،  بؽي٣  ِيا ، ٘يي ت م٣ا٘ ية الحلييوذ المّلومياجي فييي البةئية الشٜ

يية.  يية، وليمات أمي  المّلوميات والخفوـ و نيا ييأجي دوس اخحفاصي ي المّلوميات مي  خي ٥ وجّض ض ال ٝة والموروٜ

 حلوذ المّلوماجي كدواس والمعؤوليات التي ين  ات يٝو  ب ا للحٝلي  م  اخىاس وثاريرات ال

جؽيييير الإافييييائيات والحٝيييياس ش لكيييير خىيييوس  الحلييييوذ المّلوميييياجي ِ يييير ك٘يييشاد والمؤظعييييات وال ٣ومييييات ِ يييير و 

٪ مي  البيا يات ِ ير الإ تر يد 01أت  8102معحوى الّالي. ّ٘ ر ظبي  الم ا٥، أٌهش ثٝش يش لؽيش٠ة نا حي ن فيي ِيا  

ييد  ٙعيي ، عّحٝييذ  ييْ٪ ميي28ثحم يي  فييي م حييوى مض ييٚ. وفييي الوٜ ييا لحٝش ييش لموٜ سٝ فييي ِييا   "Statista"   كمييير٠ييت، و٘

أؼاس ثٝش ش  (statista, 2023)، ، أت الإ تر د ي حوي ِ ر مّلومات ٔير دٜيٝة أو ممللة.  الإلا٘ة لكر رل8182٤

منفيييات الحواـييي  ٪ مييي  كميييير٠ييت ييييشوت أت 08لكييير أت  8102فيييي ِيييا   "Pew Research Center" لمؤظعييية

  . (Pew Research Center, 2023) ءجحماعي ث حوي ِ ر م حوى ٔير ص يح أو ممل 

يمييا يحّليييٞ  ال جميييات العييييررا ية، أٌهيييش ثٝش يييش لؽييش٠ة نظييييما خي٤ن لكمييي  العييييررايي أ ييي  ثيييي ا٠خؽييياٗ  و٘

يٝييييي. وت عييييي  ثٝش يييييش لؽيييييش٠ة ن١اظررظييييي٣ي عمن لكميييييي   8102خييييي ٥ الّييييييا   مليييييياس سجيييييو  ظييييييررايي 0.8ايييييواكي  ٘

. 8102مليييوت سجييو  ظيييررايي ِ يير معييحوى الّييالي خيي ٥ النفييٚ كو٥ ميي  ِييا   822العيييررايي، ثييي ا٠خؽيياٗ 

٪ مييي  الؽييييش١ات والمؤظعيييات ال٢بييييير  فيييي الّييييالي 22وأؼييياس ثٝش يييش ميييي  نءث ييياد الييييذوكي ل ثفييياعتن لكيييير أت ايييواكي 

 (ITU, 2023) 8100 ل جمات ظيررا ية في ِا  جّشلد 

يييييا. ٘ٙيييييي ِيييييا   ، ثيييييي ا٠خؽييييياٗ سجيييييو  8102ِييييي و  ِ ييييير رلييييي٤، ايييييذرد اييييياعت جعيييييش    يا يييييات ٠بيييييير  أيمس

ة مّلوميييييات ايييييواكي  ملييييييوت  022لل٢تروييييييي ِ ييييير ؼيييييش٠ة نل٠عيييييبيرياتن ل ئحميييييات والحٝييييياس ش الماليييييية، ايييييي  ثيييييي ظيييييشٜ



 دو. قواسماة عبد الغني
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. وفيييي  ة  يا يييات ي  211، ثيييي الإ يييٓ  ِييي  اختيييراٛ ايييواكي 8181ِيييا  مؽيييترٟ يييْ نلين٢يييذ لتن وظيييشٜ ملييييوت اعيييام لموٜ

 ال خفية. 

o  :مشكلة الدراسة 

ا  اخحفاص ييواج   ا فيي منيا٥ الحليوذ المّلومياجي، ايي  عؽي٣   يزا الحليوذ ت ذييذس ا ٠بييرس المّلوميات ث يذيس

ييييية والمل٢ييييية ال٢ٙش يييية للبيا ييييات وا ييييا لكمييييات والخفوـ ييييذا اماييييية البيا ييييات والحفييييذي للحلييييوذ اٝيٝيس حّ لمّلومييييات. عُّ

المّلومييييات، اييييي  يحىليييي  ث عيييييت كميييي  العيييييررايي وص يييياد   اخحفاصيييي يالمّلوميييياجي معييييؤولية مت ايييييذ  فييييي ِميييي  

مي يتي يخلٙها الحلوذ المّلوماجالوعي  الف ذيذات ال  .في الّفش الشٜ

موميييا ي نؽيييأ الحليييوذ المّلومييياجي فيييي ٌييي  ص ييياد  ةجيييي المّلوميييات المحااييية ِرييير الإ تر يييد وظيييهولة يؽيييش ا وِ

مييي، عوثييذاولها.  مييْ ص ييياد  ّ٘حريير الحلييوذ المّلوميياجي مؽيي٣لة جذيييذ  ثواجيي  الم٢حبييات والمعييحخذميت فييي الّفييش الشٜ

ييية وثلييي٤ التيييي ٔيييير  ييية. ةجيييي المّلوميييات، يفيييّ  الحمييييي   ييييت المّلوميييات ال ييي ي ة والموروٜ صييي ي ة أو ٔيييير موروٜ

ييو٥ لكيير المّلومييات المناظييبة. ّ٘نييذما ٠مييا  مييوك فييي م يياولف ي الوـ يم٢يي  أت يحّييشك المعييحخذموت لخؽييو ؾ ؤ

ات  يواجهوت ٠مية ٠بير  م  البيا ات والمّلومات، ٜذ ي٣وت م  الفّ  ث ذيذ ك٘ملية والتر٠ي  ِ ر المولوِ

المّلوميييييات ِيييييذ  وجيييييود ثنٍييييييي مناظييييي  لهيييييا. ٜيييييذ ث٣يييييوت ٜيييييذ ينيييييح  ِييييي  ص ييييياد  ةجيييييي  الإليييييا٘ة ا ييييي   .رات الفيييييلة

وجيييود  ،المّلومييات مبّةيير  فييي مواٜييْ ومفييادس محّييذد ، ممييا ينّييي  ميي  الفييّ  الّ ييوس ِ يير المّلومييات المىلوتيية

 مّلومات مٕلووة أو مٕشلة ت ذٗ لكر ثأرير آساي المعحخذميت أو ليفا٥ سظائ  مّينة. 

ليي  أثيد  يزه الذساظية لخعيليي الميوي ِ ير  ا يي كدواس الجذييذ  التيي يني  ات يٝيو  ب يا اخحفاصيي ي وِ

ييو٥ اكيير مّلومييات مناظييبة ورات  المّلومييات والمعييؤوليات التييي ينيي  ات يح ملهييا للن ييوك  الب يي  الّلمييي والوـ

 مفذاٜية أ٠رر 

ت أوممييا ظييبٞ يم٢يي  وييشل الخعييا ٥ الحيياكي: مييا تييي أ ييي أظييبام وثييأريرات الحلييوذ المّلوميياجي و٠يييٚ ينيي  

فاصييي ي المّلوميييات ثنييياه رلييي٤ وميييا تيييي كدواس والمعيييؤوليات المنووييية  ييي  لمواجهييية مخحليييٚ ث يييذيات يحفيييشٗ اخح

 الحلوذ المّلوماجي؟ 

o أهمية الدراسة 

لت مولييوُ اخحفاصيي ي المّلومييات والحلييوذ المّلوميياجي ليي  أ مييية ٠بييير  فييي الّفييش ال ييذي  اييي  عّحريير 

ا مي   ا أظاظييس مية جضيس اياثنيا اليوميية. عّنيي الحليوذ المّلومياجي ا خؽياس المّلوميات الإ تر د ووظائ  ءثفا٥ الشٜ

مييييييية، و م٢ييييي  أت يخعييييييب  فييييييي الإلييييييشاس  ييييييا ٘شاد  ييييييير الذٜيٝيييييية والح ِيييييي  ب يييييا ِريييييير وظييييييائ  ءثفييييييا٥ الشٜ يٙيييية ؤ الضائ

 والمنحمّات والمؤظعات

ه المؽيي٣لة ثييؤرش ِ يير المنحمييْ عّييذ مولييوُ الحلييوذ المّلوميياجي رات أ مييية  الٕيية فييي الّفييش ال يياكي. ٘هييز 

بؽييي٣  ِيييا  وِ ييير ك٘يييشاد بؽييي٣  خييياؿ، وليييزل٤ ينييي  ث٢ ييييٚ الجهيييود للحفيييذي لهيييا ومّالجف يييا. و نيييا ييييأجي دوس 

ا في م٣ا٘ ة الحلوذ المّلوماجي وال ٙياً ِ ير  ٍيا   ا ايو س اخحفاص ي المّلومات الزي ين  ِلي  أت يلّ  دوسس

ير ا لحييذس   والحّليييي المعييحمش لك٘ييشاد والمؤظعييات لحّض ييض الييوعي مّلومييات ـييمي ومورييوٛ اييي  يحىليي  رليي٤ ثييو٘

  أ مية الح ٝٞ م  المّلومات والٝذس  ِ ر الحميي   يت كخباس ال  ي ة والضائٙة. 
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o هداف الدراسة أ 

ا يييشاص دوس اخحفاصييي ي المّلوميييات  اكيييرالحليييوذ المّلومييياجي واخحفاصيي ي المّلوميييات  ت ييذٗ دساظييية موليييوُ

المّلومياجي وثبييات كدواس التيي يني  ِ ير اخحفاصي ي المّلوميات الٝييا  ب يا للحٝليي  مي  ومعؤوليح  ثناه الحليوذ 

 الحلوذ المّلوماجي والتي يم٢  اخحفاس ا في النٝاه الحالية:

 يير  ،لذى ك٘شاد ث ص ادو  جّض ض الوعي المّلوماجي يحّلميوت مهياسات الحمييي   ييت المّلوميات ال ي ي ة ؤ

 .ص ة المّلومات ومفادس اال  ي ة، و٠يٙية الح ٝٞ م  

  ييييية وثيييييذس    المعيييييا مة ير مفيييييادس موروٜ فيييييي جّض يييييض الب ييييي  الّلميييييي واللا ا ييييية ك١اديميييييية. مييييي  خييييي ٥ ثيييييو٘

 .الباا يت ِ ر اظحخذا  أدوات الب   الّٙالة

   ييييية. يٝيييييذموت اليييييذِي ثم٢ييييييت ك٘يييييشاد مييييي  اثخيييييار ٜيييييشاسات أ٘مييييي   نيييييايس ِ ييييير مّلوميييييات صييييي ي ة وموروٜ

 .   والحٝييي المّلوماجيوالحوجي  في ِملية الب

    ير كدوات للح ٝييٞ ميي م٣ا٘ يية الحمييلي  وكخبيياس الممييللة ميي  خيي ٥ ثٝييذيي مّلومييات صيي ي ة وثييو٘

يوُ فيي  ص ة المّلومات. ععا موت في جّض ض اليوعي  الح ِي  اِلإ ميي ومعياِذ  ك٘يشاد ِ ير ثنني  الوٜ

 .٘خ كخباس الممللة

 مصطلحات الدراسة: .1

 اخحصاص ي المعلىمات:  .1.1

المّلومييات فييي  اخحفاصيي ي ييو صييخق محخفييق فييي لداس  وثنٍيييي المّلومييات. عّميي   ي المّلوميياتصيي فاحاخ

ييييية مييييي  البةئيييييات،  ميييييا فيييييي رلييييي٤ الم٢حبيييييات والمشا٠يييييض ك١اديميييييية والؽيييييش١ات والمؤظعيييييات ال ٣وميييييية  ييييية محنوِ منموِ

ير يييا. يحمحيييْ  ير  اخحفاصييي يوالمعخؽيييٙيات ؤ ييية والمهييياسات الٙنيييية لجميييْ وث ليييي  وثفييينيٚ وثيييو٘ المّلوميييات  المّش٘

 (Sandra, 2018) المّلومات للمعحخذميت  ىش ٝة ّ٘الة ومناظبة

مييي. يحّاميي  اخحفاصيي ي المّلومييات أو   ييو ال ييخق المحخفييق فييي لداس  وثنٍيييي المّلومييات فييي العييياٛ الشٜ

مية  مية والمفادس الإل٢ترو يةفي البةئة الشٜ    (Dictionary, 2023) مْ البيا ات والمّلومات الشٜ

 . الحلىث المعلىماجي: 2 .1

عؽير لكر ص اد  ةجي المّلومات ٔير المشوس ة أو ٔير ال  ي ة أو الممللة في البةئية المّلوماثيية، مميا ييؤدي 

ا يواجيييي  المنحمييييْ لكيييير جؽييييو ؾ وجؽييييو   وثييييذ وس جييييود  
س
ا اييييذي  المّلومييييات المحاايييية. عّحريييير ثلييييوذ المّلومييييات ث ييييذيس

ميييييي، ايييييي  ييييييحي ثوليييييييذ ٠مييييييات ٠بيييييير  ميييييي  المّلوميييييات والم حيييييوى ِرييييير الإ تر ييييييد  مخحليييييٚ كؼييييي٣ا٥ والفيييييييٖ  .الشٜ

(Siham, 2023) 

 مصطلحات ذات علاقة  .8

و و مفى ح عؽير لكر وجود م حوى خاوئ أو  :(Social Media Pollution) "ثلىث الإعلام الاجحماعي -

 (COOPER, 2019) .ٔير دٜيٞ أو ممل  ِ ر منفات الحواـ  ءجحماعي
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و و مفى ح عؽير لكر وجود  يا ات ٔير ص ي ة أو ٔير دٜيٝة أو  :(Data Pollution) "ثلىث البيانات -

ات   (Encyclopedia.com, 2023) .البيا اتممللة في منموِ

جؽيييير لكييير المّلوميييات ال٣ار ييية أو المميييللة التيييي ثنخؽيييش ِرييير الوظيييائي  :(Fake News) الأخباااار الفا فاااة -

مية  (Dictionary cambridge, 2023) .اِلإ مية والمنفات الشٜ

عؽييير لكيير اختييراٛ ٔييير مفييشل  يي  لنٍييا  أو ؼييب٢ة أو  :(Cybersecurity Breach) السااياقا يالاختااقا   -

يييييو٥ ٔيييييير المؽييييشوُ لكييييير المّلوميييييات أو اظيييييحٕ ٥ ال ٕيييييشات كمنيييييية ميييييي، ح يييييذٗ لكييييير الوـ          جهيييياص سٜ

(Veena.S, 2018) 

 أسبابه وثأثيقاثه:  في البيئة الرقميةالحلىث المعلىماجي   .3

   :ي في البيئة الرقميةحلىث المعلىماجالأسباب . 3.1

 ناٟ الّذيذ م  كظبام التيي أدت اكير الحليوذ المّلومياجي خاـية ميْ ٠ةير  اظيحخذا  ؼيب٢ة ء تر يد ار 

 يم٢  اخحفاس ا في النٝاه الحالية: 

  وى دوت لجييييشايات ـييييياسمة : ععيييييمح الإ تر ييييد  ي صييييخق   يؽيييياي ويؽيييييش الم حييييساااا ىلة ء شااااا  الم حااااىي

يات مي  المّلوميات، مميا  للح ٝٞ م  المّلومات المنؽوس .  زه العهولة في ليؽاي الم حيوى أدت لكير وو٘

يييية ِيييي  ٔير ييييا اييييي  ظييييم د منفييييات الحواـيييي  ءجحميييياعي  .ينّيييي  ميييي  الفييييّ  ثميييييي  المفييييادس الموروٜ

ة. ومْ رلي٤، ٘ٝيذ أدى رلي٤ أي يا لكير ا خؽياس الؽيا ّات للمعحخذميت  مؽاس٠ة ويؽش المّلومات بعشِ مس

ٔير المح ٝٝة وكخباس الضائٙة والمّلومات الممللة. ِذ  وجود معايلة لم حوى المعحخذميت ٜذ ظيا ي 

 ,Peck)  ٙغ ءميش ينىبيٞ ِ ير الميذو ات ومنفيات اليو ٣ي أو الحيأليٚ ال يش. .في ثٙاٜي ثلوذ المّلومات

2020)   

    جّحمييذ المنفييات ِ يير الإ تر ييد ِ يير مؽيياس٠ة المعييحخذميت وليييشادات  المثيااقو والإثااارو الفا اادو:العناااو

فييييىاد  والم حييييوى الم ييييير.  ييييزه الح٢حي٣ييييات جّىييييي كولو يييية 
ُّ
اِلإ  ييييات، ممييييا أدى لكيييير ٌهييييوس الّنيييياو   الم

ليوذ لجزم ء خباه ِ ر اعام ثٝذيي مّلومات دٜيٝية ومب ورية بؽي٣  جييذ، مميا يض يذ مي  مؽي٣لة ث

المّلوميييات ايييي  ي جيييأ بّييين الناؼيييش   ِ ييير الإ تر يييد لكييير اظيييحخذا  ِنييياو   م يييير  ومبيييالٖ ٘  يييا لجيييزم 

ا مييي  الناايييية  سٙ يييا ميييا ي٣يييوت ليييّي ء خبييياه وص ييياد  ِيييذد المؽيييا ذات.  يييزا النيييوُ مييي  الم حيييوى المٕيييشي ٔالبس

ذ ي حوي ِ ر مّلومات ممللة أو ٔير ص ي ة  .الجود  وٜ

 ثٝو  خواسصميات الإ تر د في ٠ ير مي  كاييات  حخفييق الم حيوى حأكيديالغرف المغلقة والح يز ال :

 نايس ِ ر ثٙمي ت المعحخذميت، مما يؤدي لكر جؽ٢ي  ٔيشٗ مٕلٝية. فيي  يزه الٕيشٗ المٕلٝية، يحّيشك 

ك٘يشاد ٘ٝيي للمّلوميات التيي ثحوا٘ييٞ ميْ مّحٝيذات ي الٝائمية، مميا عّييضص الح يي ات و  يذ مي  الحّييشك 

ييةلوجهييات النٍييش  بؽيي٣   ماليوثيييو و ييحي رليي٤ خاـيية فييي منفييات الحواـيي  ءجحميياعي ومنفيية  .المحنوِ

 أ٠رر.

    .ثذاو٥ المّلومات دوت الح ٝٞ: يمي  بّن كصخاؿ لكر ثذاو٥ المّلومات دوت الح ٝٞ الجيذ من يا

مية بؽ٣  ظش ْ  يحي ث٢شاس المّلومات الممللة وكخباس الضائٙة ِرر الؽب٣ات ءجحماِية والمنفات الشٜ

 .وواظْ ء خؽاس
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  ا ييية النشاار الساااردم وعااادم وجاااىي رقابااة ث ر ر اااة ميييية، ع يوجيييذ دوس ٠بييير لّملييييات الشٜ : فيييي البةئيية الشٜ

ييييية. يم٢ييييي  لك٘يييييشاد والمنٍميييييات يؽيييييش  الح ش ش ييييية الحٝليذيييييية التيييييي ث يييييذ مييييي  ا خؽييييياس المّلوميييييات ٔيييييير الموروٜ

 .ا خؽاس المّلومات الممللة والمٕلووةالم حوى دوت مشاجّة أو الح ٝٞ م  ص ح ، و و ما يض ذ م  

   ن يييي   الييييبّن اعييييا ات و مييييية ِ يييير وظييييائ  الحواـيييي ال عييييا ات الو مييييية والشوتوثييييات ءجحماِييييية: يُّ

ءجحميييييياعي ومنحييييييذيات الإ تر ييييييد ب ييييييذٗ يؽييييييش المّلومييييييات الممييييييللة وجؽييييييو   ال ٝييييييائٞ. جّميييييي  الشوتوثييييييات 

ا ِ ر يؽش جّليٝات ومؽاس١ات صائٙة للح  .أرير ِ ر الشأي الّا ءجحماِية أيمس

 :مية لذى بّن  ضعف الىعي وقلة الم ارات الرقمية لة المهاسات الشٜ يم٢  أت ععهي لّٚ الوعي وٜ

المعيحخذميت فيي ا خؽياس المّلوميات ٔيير الذٜيٝية أو الممييللة. ِيذ  الٝيذس  ِ ير ثٝيييي مفيذاٜية المفييادس 

 (Pariser, 2012) .أو الح ٝٞ م  ال ٝائٞ عّني أت ك٘شاد ٜذ يفذٜوت المّلومات الممللة بعهولة

  :يحلىث المعلىماجالمجالات ثأثيق . 3.2

يييييا لك٘يييييشاد  يحليييييوذ المّلومييييياجال ثمحيييييذ ثيييييأريرات ا اٝيٝيس ييييية واظيييييّة مييييي  المنييييياعت وجؽييييي٣  ث يييييذيس ِرييييير منموِ

والمنحمّيييات ِ ييير ايييذ ظيييواي. ٘مييي  العيييه  أت  ٙهيييي أت المّلوميييات ٔيييير الذٜيٝييية أو المميييللة يم٢ييي  أت ثيييؤدي لكييير 

اثخار ٜشاسات خاوئة وجؽو   الٙهي ال ٝيٝي لكاذاذ. ول٢  الحأريرات ثحناوص رل٤، اي  يم٢  أت يؤرش ثلوذ 

و ييييييؤرش أيمييييييا ِ يييييير كوٙييييييا٥ واميييييي   وءجحماِييييييية وءٜحفييييييادية ال ٝا٘يييييييةلومييييييات ِ يييييير الّذيييييييذ ميييييي  الجوا يييييي  المّ

 المّلومات. 

 الحأثيق على الأطفال  - أ

لكخبيياس  مي   ين يا جّيشك ءوٙيا٥ثيأرير الحليوذ المّلومياجي ِ ير كوٙييا٥ يم٢ي  عؽيم  ِيذ  جوا ي  ظييلبية. 

 م٢يي  أت يض ييذ ميي  للىٙيي  و  النمييو الّٝ ييي وء ّٙيياكيمييا ييين٢ّغ ِ يير الضائٙيية والمّلومييات الممييللة ِ يير الإ تر ييد. 

 مّحٝذات ي.مؽاِش الٝلٞ والخوٗ وءلىشام و ؤرش ِ ر 

ٜييذ يحّيييشك كوٙيييا٥ لم حييوى ٔيييير مناظييي  لّميييش ي أرنيياي ثفيييٙ هي لف تر يييد، م يي  المؽيييا ذ الّنيٙييية، والم حيييوى 

ييييو٥ لكيييير م حييييوى ٔ ييييير مناظيييي  أت يييييؤرش ِ يييير ظييييلو٠هي وثىييييوس ي الجنسيييي ي، والحّفيييي  الّش ييييي. يم٢يييي  لهييييزا الوـ

 .النٙس ي وءجحماعي

ِ و  ِ ير رلي٤، ٜيذ ييؤرش اظيحخذا  الإ تر يد ِ ير رٝية كوٙيا٥  أ ٙعيهي ورٝيف ي  المّلوميات التيي يحلٝوج يا. ايي  

يحّشليييوت للحميييلي  وا خؽييياس كخبييياس الضائٙييية، مميييا عؽيييّ  ٘ييي  ي ءسثبييياٟ والؽييي٤ ثنييياه المّلوميييات التيييي يحلٝوج يييا، 

 .و ؤرش ِ ر ٜذست ي ِ ر ثميي  ال ٝيٝة ورٝف ي الزاثية

يمهي بعب  الح ِ   المّلومات والحوجي  الخاوئ ِ ر الإ تر د.   الإلا٘ة لكر رل٤، ٜذ يحأرش ظلوٟ كوٙا٥ وٜ

 ٘هي ٜذ ي٢خعبوت مٙا يي ٔير ص ي ة او٥ كخ ٛ والٝيي، و حأرشوا  حفوسات ظلبية أو مؽو ة للّالي
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 اقحصاييثأثيق  - ب

مييييية، ييييينخٙن معييييحوى ال ٝيييية فييييي الؽييييش١ات  ِنييييذما ينخؽييييش الحمييييلي  وكخبيييياس الضائٙيييية  ٢ةيييير  فييييي البةئيييية الشٜ

والمؤظعييات والمفييادس اِلإ مييية. و ييزا يييؤدي لكيير ٘ٝييذات ال ٝيية لييذى المعييف ل٢يت والمعييخ مش   والّميي ي، ممييا يييؤرش 

ا ِ ييير ظيييلو٠هي ءٜحفيييادي واخحيييياسات ي الحناس ييية ح  ِييي  الحليييوذ المّلومييياجي ا خٙييياك فيييي اِلإ  يييات ينييي٠ميييا  .ظيييلبس

مييية  المّلومييات الممييللة واِلإ  ييات الضائٙيية، يٝيي  ال ٝيية فييي اِلإ  ييات  والإيييشادات. ِنييذما يييحي جؽييو   البةئيية الشٜ

التيييييي ثنؽيييييش ِرييييير الإ تر يييييد. و يييييزا ييييييؤدي لكييييير ا خٙييييياك فيييييي اِلإ  يييييات والإييييييشادات التيييييي ث ٝٝهيييييا الؽيييييش١ات والمواٜيييييْ 

يِيييييات ال ييييييي ة و م٢يييييي   يييييييةالإل٢ترو  يِيييييات بؽيييييي٣  خيييييياؿ  المّلومييييييات الممييييييللة، م يييييي  ٜىا يّييييين الٝىا أت ثحييييييأرش ب

نخؽيش المّلوميات ٔيير ال ي ي ة أو المميللة فيي  يزه الٝىاِيات، يم٢ي  أت يحّيشك ثوالح٢نولوجيا والمالية. ِنذما 

 (Ho, Chan, & Chiu, 2022)  .ظمّف ا واظحٝشاس ا ءٜحفادي لحأرير ظلبي

 ثأثيق اجحماعي -ج

يييؤرش الحليييوذ المّلومييياجي ِ ييير الجوا يي  ءجحماِيييية بؽييي٣  واييييح. ييينخٙن معيييحوى ال ٝييية والحواـييي  ءجحمييياعي 

 خينية ا خؽياس الح ِيي  وكخبياس الضائٙيية. ٠ميا يييؤرش ِ ير ظيلوٟ المعييف ل٢يت و م٢ي  أت يييؤدي لكير ٜييشاسات ؼيشاي ٔييير 

العيلوٟ ءجحمياعي و حميشس الذيمٝشاويية والمؽياس٠ة المذ يية بعيب  ثيأرير الحميلي   مذسوظة وثبذيذ المواسد. يحيأرش 

 .والمّلومات الضائٙة

 على أم  المعلىمات:  -ي

مية ؼ٣  م  اؼ٣ا٥ الحلوذ المّلومياجي ول٢ي  ظيوٗ   ياو٥  عّحرر المعاط  أم  المّلومات في البةئة الشٜ

يية ا ييي الحييأريرات التييي ثيين٢ّغ ِ يير  ييزه النٝىيية ١وج ييا ثمييغ ء٘ييشاد والمنحمّييات وثيين٢ّغ  فييوس  ظييلبية  مّش٘

 ِ ر الّذيذ م  المناعت: 

o ٘يييشاد وجميييْ المّلوميييات ال خفيييية  ىيييشٛ ٔيييير : ِنيييذما ييييحي ثميييلي  ك ثاااأثيق علاااى السااار ة وا خصى اااية

ٜا و ييييية أو ث ييييد واجهيييية مض ٙيييية، يييييؤدي رليييي٤ لكيييير ا ف يييياٟ اٝييييوٛ ك٘ييييشاد والحّييييشك ل  تيييي اص أو ءاحيييييا٥ 

 .الإل٢ترويي

o ميييييية بؽيييي٣  ِيييييا . ٜييييذ يفيييييبح مييييي  الثقااااة فاااااي البيئاااااة الرقميااااة : يييييينخٙن معييييحوى ال ٝييييية فيييييي البةئيييية الشٜ

ة والحأ٠يذ مي  صي ة المّلوميات، مميا ييؤرش ِ ير  الفّ  ِ ر ك٘شاد والمؤظعات ث ذيذ المفادس الموروٜ

 .ٜذست ي ِ ر اثخار ٜشاسات ص ي ة وثنٙيز لجشايات كمات ال صمة

o ٜذ يخعب  الحلوذ المّلوماجي في خعيائش اٜحفيادية جعييمة. ِ ير ظيبي  الم يا٥، ٜيذ الاقحصاي الرقمي :

ات يييؤدي الحميييلي  والمّلوميييات الضائٙييية لكيير ا خٙييياك رٝييية الم عيييف ل٢يت فييي الحنييياس  الإل٢ترو يييية والميييذ٘وِ

مي والحناس  الإل٢ترو ية مية، مما يؤرش ِ ر  مو الٝىاُ الشٜ  .الشٜ

 يم٢  ث خيق أ شص الحأريرات في المنا٥ ال ٝافي في ما ي ي:الثقافي:  ثأثيق  -ه

o يم٢ي  أت يحيأرش الٙهيي : ِنذما يحي جؽو   المّلومات وا خؽاس كخباس الضائٙة، ثأثيق على الثقافة وال ى ة

ال ي يح لل ٝا٘ييات والحٝاليييذ والمماسظيات ال ٝا٘ييية المخحلٙيية. يم٢ي  أت يييؤدي رليي٤ لكير جؽييو   الفييوس  

 .والح ش ٙات ال ٝا٘ية، وثٝلي  الحٙا ي وءاترا   يت ال ٝا٘ات المخحلٙة



 296 -283ص  ص                                                                              سؤوولااتالمدووا  والأاختصاصي المعلومات والتلوث المعلوماتي: 

 

 

297 

o  يـييييي  والحّبييييييير للحييييييأريرات العييييييلبية جييييييشاثااااااأثيق علااااااى اللغااااااة والحىا اااااا يٜيييييذ يحّييييييشك لٕيييييية الحوا ي ثلييييييوذ : 

المّلومات. يم٢  أت ييؤدي ا خؽياس كخبياس الضائٙية والحميلي  لكير جؽيو   المٙيا يي والمّيايي اللٕو ية، مميا 

 Lewandowsky & van)  .ييؤرش ِ ير ٘هيي الشظيائ  والحواـي  الّٙيا٥  ييت ك٘يشاد وال ٝا٘يات المخحلٙية

der Linden, 2021) 

o يم٢ي  أت ييؤدي الحليوذ المّلومياجي لكير ثٝليي  الحنيوُ ال ٝيافي وجؽيو   الحم يي   الثقافي: ثأثيق على الحنىع

ال ييييي يح لك٘يييييشاد والمنحمّيييييات. ِنيييييذما ينخؽيييييش الح يييييي  والمّلوميييييات المميييييللة، يم٢ييييي  أت يحيييييأرش الحّييييياعؾ 

 .ال ٝافي والحٙا ي  يت ال ٝا٘ات المخحلٙة

o :ال ٝييافي بعييب  ا خؽيياس المّلومييات الخاوئيية والح ِيي  يم٢يي  أت يحييأرش التييراذ  ثااأثيق علااى التااقاث الثقااافي

 الحاس خ والتراذ ال ٝافي. يم٢  أت يؤدي رل٤ لكر جؽو   الشوايات الحاس خية وثٝلي  ء حما  وال ٙاً 

  .ِ ر التراذ ال ٝافي الٝيي

  مظاهر الحلىث المعلىماجي في المكحبات ومراكف المعلىمات .4

يِي  أؼيي٣ا٥ الحلييوذ المّلوميياجي التييي ٜييذ ثواجههييا الم٢حبييات يم٢يي  أت يحن يير فييي ِييذ  أؼيي٣ا٥.  للييي٤ بّيين كم ليية 

 :الجامّية

يٜيية فييييي المفييييادس الإل٢ترو ييييية المعلىماااات  يااااق الدقيقااااة - : ٜييييذ ييييحي يؽييييش مّلومييييات ٔيييير دٜيٝيييية أو ٔييييير مورو

ا ِ يييير جييييود   المحاايييية للم٢حبييييات الجامّييييية.  ييييزا يم٢يييي  أت عؽييييوػ ِ يييير الىيييي م والبيييياا يت و ييييؤرش ظييييلبس

 .الب وذ والذساظات التي يٝوموت ب ا

 الاححيااااال الأماااااايًمي -
س

: ي يييييذذ ءاحيييييا٥ ك١ييييياديمي ِنييييذما ينعييييي  ال يييييخق أو ينعيييي   خيييييشوت أِمييييياع

ييييييا  صييييييخاؿ آخييييييش    ييييييذوت لرج ييييييي أو دوت ر٠ييييييش المفييييييذس ال يييييي يح. يم٢يييييي  للم٢حبييييييات 
س
أ١اديمييييييية أو   ور

الب ي  ك١ياديمي  ماسظيات كخ ٜيية فييالجامّية مواجهة  زا الحلوذ المّلومياجي مي  خي ٥ ج يجيْ الم

ير أدوات لل٢ؽٚ ِ  ءاحيا٥ ك١اديمي  .وثو٘

ا في الحّام  مْ النؽش الّؽيوا ي النشر العشىائي والحكرار - : يم٢  أت يواج  الم٢حبات الجامّية ث ذيس

اِيا  اٝيوٛ وث٢شاس الم حوى في المفادس الإل٢ترو ية. ٜذ ييحي يؽيش الم حيوى  ىيشٛ ٔيير ٜا و يية أو دوت مش 

 .النؽش، مما يؤرش ِ ر جود  المفادس المحااة

: يحّييييييييشك النٍييييييييا  الإل٢ترويييييييييي للم٢حبييييييييات الجامّييييييييية للف ذيييييييييذات العيييييييييررا ية الاختقاقااااااااات السااااااااياقانية -

ة المّلومييييييييات  يييييييينة. يم٢يييييييي  أت يييييييييؤدي رليييييييي٤ لكيييييييير جّىييييييييي  الخييييييييذمات الم٢حبييييييييية وظييييييييشٜ وءختراٜييييييييات الٝشـ

 .ال عاظة

ٙيييوت للررييييذ الإل٢تروييييي الّؽيييوا ي ا خؽييياس الشظيييائ  الّؽيييوائية وء  - احياليييية: ٜيييذ يحّيييشك الىييي م والموٌ

ا  مييييات  وءاحيييياكي، والييييزي ي حييييوي ِ يييير سظييييائ  ااحيالييييية وسوا يييي ليييياس . يم٢يييي  لهييييزا أت عؽيييي٣  ت ذيييييذس

 .البيا ات وظ مة المعحخذميت

البيا يييات : عؽيييير  يييزا لكييير لدخيييا٥ مّلوميييات صائٙييية أو ٔيييير صييي ي ة فيييي ٜواِيييذ الخشاااىدل علاااى البياناااات -

الخاـييية  الم٢حبييية. يم٢ييي  ثٝليييي   يييزا النيييوُ مييي  الحليييوذ المّلومييياجي ِييي  وش يييٞ ثنٙييييز ِملييييات الح ٝيييٞ 

ا ة الذاخلية المناظبة  (8181لعجا٥, ) .والح ٝٞ م  ص ة البيا ات المذخلة وثىبيٞ لجشايات الشٜ
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الم٢حبيييات الجامّيييية لمؽيييا١  ٘يميييا يحّليييٞ   ٝيييوٛ : ٜيييذ ثحّيييشك الاعحااادا  علاااى حقاااى  الملكياااة الفكر اااة -

المل٢يييية ال٢ٙش ييية للمفييييادس الإل٢ترو يييية المحاايييية. ينييي  الحأ٠يييذ ميييي  ءمح يييا٥ للٝييييوا يت والليييوائح المحّلٝيييية 

ة  .  ٝوٛ المل٢ية ال٢ٙش ة والحّاوت مْ مٝذمي الخذمات الإل٢ترو ية الموروٜ

وت لم حييوى ظياييي ي أو ليييذيولويي مح ييي  فييي : ٜييذ يحّييشك المعييحخذمالحلى ااا السياياا ي أو الإًاادًىلى ي -

ييية مييي  المفيييادس التيييي  ييية محنوِ المفيييادس المحااييية  الم٢حبييية. ينييي  أت ث٣يييوت الم٢حبييية محواص ييية وثٝيييذ  منموِ

 .ج٢ّغ آساي ومنٍوسات مخحلٙة

: عؽييييير لكيييير ا خؽيييياس المّلومييييات الضائٙيييية أو الممييييللة ِريييير وظييييائ  الحواـيييي  الحلااااىث المعلىماااااجي الاجحماااااعي -

والمنحيييذيات الإل٢ترو يييية المحفيييلة  الم٢حبييية. يم٢ييي  للم٢حبييية المعيييا مة فيييي ثٝليييي   يييزا الحليييوذ  ءجحمييياعي

ير دلييي  للىيي م والبيياا يت اييو٥ الح ٝييٞ ميي  مفييذاٜية المّلومييات والح ٝييٞ  المّلوميياجي ميي  خيي ٥ ثييو٘

 .م  مفادس ا

 : المعلىماجي. م ام اخحصاص ي المعلىمات ثجاه الحلىث 5

 ثجاه البيانات: اخحصاص ي المعلىمات . م ام 1. 5

ييو٥ اكيير المّلومييات رات ِ يير ظيي مة البيا ييات  ل  ٙيياً  ييأدواس ايو ييةالمّلومييات  اخحفاصيي ي يٝييو  والوـ

ييييية مييييي  المهيييييا  والمعيييييؤوليات التيييييي يحوع يييييا المفيييييذاٜية يميييييا ي يييييي منموِ لمواجهييييية ثليييييوذ المّلوميييييات  اخحفاصييييي ي. و٘

 البيا ات: 

  المّلوميات وليْ ظياظيات ولجييشايات  اخحفاصيي ي: يحّييت ِ ير وضام وثنفياس سياساات الأمااا

كمييات المناظييبة ل  ماييية ميي  الف ذيييذات كمنييية. ينيي  أت ثحمييم   ييزه العياظييات ثوج  ييات 

و٥ لل  ا وامايف ا  .وجّليمات او٥ اظحخذا  البيا ات والوـ

 نية وث لي  المّلومات  حٝييي المخاوش كم اخحفاص ي: يٝو  ثقييم المخاطر وث لي  الثغرات

يٕيييشات الم حملييييية فيييييي ك ٍميييية والحىبيٝيييييات. ععيييييحخذ  أدوات م يييي  اخحبييييياس ءختيييييراٛ وثٝيييييييي  ال 

ير اـلإ اات ال صمة  .المّٚ لح ذيذ ال ٕشات وثو٘

 المّلومييييات ثىبيييييٞ لجييييشايات  اخحفاصيييي ي: ينيييي  ِ يييير ثنفيااااس ءجاااارا ات الى ااااىل والمصااااايقة

ييو٥ لكيير البيا ييات. ع ؽييم  رليي٤ اظييحخذا  ثٝنيييات المفييادٜة ـيياسمة للح ٝييٞ ميي  الهو يية والوـ

 .الٝو ة م   ١لمات المشوس المّٝذ  والح ٝٞ ال نا ي للذخو٥ 

  ٙيت  أ٘م   اخحفاص ي: ين  أت ي٣وت ثىعية المىظفي ية الموٌ  ِ  ثوِ
س

المّلومات معؤوع

المماسظات كمنية وجّليمهي او٥ الف ذييذات العييررا ية و٠يٙيية الحّامي  مّهيا. يم٢ي  ثٝيذيي 

ٙيت ِ ر ٘هي أ مية اماية البيا اتالحذس   .  والمواسد الحّليمية لمعاِذ  الموٌ

 المّلوميييات ِ ييير اويييُ  دائيييي  اخحفاصييي ي: ينييي  أت ي٣يييوت الح ااادًثات والحطاااى ر الحكنىلاااى ي

 أاذذ الحىوسات الح٢نولوجية والف ذييذات كمنيية. يني  ث يذي  ك ٍمية والريرام   ا حٍيا  

 .ً ِ ر ظ مة البيا اتوثىبيٞ الح  ي ات كمنية ل  ٙا

  عؽيييييييم  رلييييييي٤ ث ذييييييييذ ٘تيييييييرات ءاحٙييييييياً ثطاااااااى ر وثنفياااااااس سياساااااااات الاححفاااااااا  بالبياناااااااات :

 البيا يييات والحّامييي  مّهيييا  نييييايس ِ ييير الٝيييوا يت والخؽيييش ّات الم لييييية والذوليييية. ينييي  أت ي٣ييييوت 

ية المعحخذميت  . ناٟ   ج محواصت ل  ٙاً ِ ر البيا ات واماية خفوـ
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  المّلوميات الحأ٠يذ مي  أت الؽيش٠ة ثمحلي٤  اخحفاصي ي: ين  ِ ر تقاخيصءيارو ا حقى  وال

اٝوٛ ءظحخذا  ال  ي ة للررام  والحىبيٝات والبيا ات. ينبغي ثخبْ وجسجي  التراخيق 

 .والح ٝٞ م  ـ ايف ا ومشاجّف ا بؽ٣  دوسي

  : المّلوميييات ثنٙييييز ثٝييميييات كميييات الذوس ييية  اخحفاصييي ييحّييييت ِ ييير  ءجااارا  ثقييماااات الأماااا

لح ذييذ  ٝياه المييّٚ والح عيةنات الم حملية فييي ك ٍمية والبنيية الح حييية. يم٢ي  اظييحخذا  

 .ثٝنيات م   اخحباس ءختراٛ وث لي  المّٚ لح ٝيٞ رل٤

 فييييييييي االيييييييية اييييييييذوذ ا ف يييييييياٟ للبيا ييييييييات أو اختييييييييراٛ أمنييييييييي، ينيييييييي  ِ يييييييير الاسااااااااحجابة للان  امااااااااات :

ّلوميييات ثنٙييييز خىييية اظيييحنا ة للحّاميي  ميييْ ال يييادذ وااحيييواي كليييشاس وثٝيييذيي اخحفاصيي ي الم

 .المناظبة ل جهات المخحفة والمحأرش   الب ٔات

يف يا. ع  يذ  موروٜ ا في م٣ا٘ ية الحليوذ المّلومياجي المحّليٞ  ٢ةير  المّلوميات وِ ا ايو س خحفاص ي المّلومات دوسس

يية.  يم٢  أت ععاِذ في ثىو ش ظياظات ولجيشايات لإداس  البيا يات وثنٍيمهيا  ىش ٝية ثميم  المفيذاٜية والموروٜ

كخىياي والح٢ييشاسات يا يات وثنٍيٙهيا مي  ٠ميا يم٢ي  أت يٝيو   خنٙييز اليو٥ ثٝنيية جعياِذ ِ ير ث عييت جيود  الب

يية   وم  الجا    خش، يم٢ني .ٔير ص ي ةوالمّلومات  يية المعيحخذميت  أ ميية ال ٙياً ِ ير جيود  وموروٜ ثوِ

ير الحييييذس   والحّليييييي المناظيييي  لهييييي بؽييييأت ٠يٙييييية الحّاميييي  مييييْ  البيا ييييات التييييي يييييذخلوج ا أو يحّيييياملوت مّهييييا، وثييييو٘

صييي ف ا.  يييزل٤ يم٢ييي  ث ٝييييٞ أ٘مييي   حيييائ  فيييي اظيييحخذا  البيا يييات وثننييي  الحيييأريرات البيا يييات وثنٍيٙهيييا وثأ٠ييييذ 

 .العلبية الم حملة للحلوذ المّلوماجي

 الح قق م  مصداقية المعلىمات: م امه ثجاه . 5.2

 : ز٠ش من ات للح ٝٞ م  مفذاٜية المّلومات، اثخار الّذيذ م  الإجشاياعخحفاص ي المّلومات يم٢  

  مي  خيي ٥ : يم٢ي  الح ٝيٞ ميي  مفيذس المّلومية والحأ٠يذ ميي  مفيذاٜيح ، المعلىماة الح قاق ما  مصاادر

وُ في ٘خ الحملي  أو كخىاي  اِحماد اخحفاص ي المّلومات ة ومّشو٘ة لحنن  الوٜ ِ ر مفادس موروٜ

 .الٙاداة

 ين  الح ٝٞ م  المفادس التي ثي اظحخذامها في الب   الح قق م  المصاير المسحخدمة في الب ا :

ة والإل٢ترو ية ف اوالحأ٠ذ م  ص   .ومفذاٜيف ا، و زا عؽم  الح ٝٞ م  المفادس المىبوِ

 ية، الح قق م  يقة المعلىمات يا  الموروٜ : ين  الح ٝيٞ مي  دٜية المّلوميات ومىا ٝف يا ل  ٝيائٞ وكسٜ

 .ورل٤ م  خ ٥ الب   ِ  المفادس المحّذد  والحأ٠ذ م  ص ة المّلومات المحناٜمة

 ينييييي  الح ٝيييييٞ ميييي  ثييييياس خ المّلومييييية وث يييييذي  ا، ايييييي  يم٢ييييي  أت ثفيييييبح ار خ المعلىماااااةالح قاااااق مااااا  ثااااا :

د ير ص ي ة مْ مشوس الوٜ  .المّلومات ٜذيمة ؤ

 ينيي  الح ٝييٞ ميي  خريير  و٠ٙيياي  ال ييخق الييزي يٝييذ  المّلوميية، و ييزا الح قااق ماا  ا خاااقو والكفااا و :

 .الخررات العا ٝة لل خقيم٢  ث ٝيٝ  ِ  وش ٞ الب   ِ  سج ت أو ثٝاس ش ظا ٝة ومشاجّة 

 :يم٢ييييييي  اظيييييييحخذا  أدوات الح ٝيييييييٞ المخحلٙييييييية م ييييييي   يييييييشام  ال٢ؽيييييييٚ ِييييييي   اساااااااحخدام أيوات الح قاااااااق

لتييير  المّلوميييات  الحميييلي  والح ٝيييٞ مييي  صييي ة كخبييياس، والتيييي جّحميييذ ِ ييير ث ليييي  البيا يييات والمفيييادس و٘

 .المض ٙة أو الممللة

 



 دو. قواسماة عبد الغني

 

 

293 

 الحلىث المعلىماجي: للحد م  مخاطر اخحصاص ي المعلىمات . سياسة 5.3

يحم   دوس اخحفاص ي المّلومات في ثىو ش ظياظات لداس  المّلومات التي ت ذٗ لكر ال ذ م  الحلوذ المّلوماجي 

 :ولمات  ٍا٘ة  ةئة المّلومات. ٜذ جؽم   زه العياظات ما ي ي

 المّلوميات : ث ذد  زه العياظة الٝواِذ والإسؼادات عظيحخذا  ثطى ر سياسة اسحخدام المعلىمات

في المؤظعة،  ميا فيي رلي٤ المّيايير والإجيشايات المحّلٝية  نؽيش المّلوميات ومؽياس٠ف ا وامايف يا مي  الحليوذ 

 .المّلوماجي

 ٙيت سياسة الحدر ب والحثقيف ير اليذوسات الحذس بيية والح ٝيٙيية للميوٌ : ت ذٗ  زه العياظية لكير ثيو٘

ائيييية ل  ٙييياً ِ ييير  ٍا٘ييية لحّض يييض اليييوعي  مؽييي٣لة الحليييوذ المّلومييياجي وثولييييح المم اسظيييات كمنيييية والوٜ

 .البةئة المّلوماثية

 ث يييذد  يييزه العياظييية الإجيييشايات ال صمييية ل ٙيييَ البيا يييات سياساااة ا حفاااا  علاااى البياناااات والىثاااا ق :

والوريائٞ بؽي٣  آميي  ومينٍي،  ميا فييي رلي٤ الحفيينيٚ والحخيض   وءاحٙياً  الورييائٞ، و٠يزل٤ الييحخلق 

ا للمح سٝ   .ىلبات الٝا و ية والحنٍيميةمن ا بؽ٣  آم  و٘

 ت ذٗ  زه العياظة لكر ثىو ش لواس أمات ؼام  يحميم  لجيشايات ال مايية سياسة الأما  السياقا ي :

ميييييي  الف ذيييييييذات العيييييييررا ية والحلييييييوذ المّلوميييييياجي، م يييييي  اظييييييحخذا  ثٝنيييييييات الخؽييييييٙير وثييييييأميت البيا ييييييات 

و٥ لل  ا  .والح ٢ي في الوـ

 د  يزه العياظية الإجيشايات للح ٝيٞ والمشاجّية المنحٍمية لنٍيا  لداس  : ث يذسياسة الح قق والمراجعة

المّلومييييييات وثٝييييييييي ّ٘الييييييية العياظييييييات والإجييييييشايات المّحمييييييذ ، والحأ٠ييييييذ ميييييي  ثنٙيييييييز ا بؽيييييي٣  صيييييي يح 

 .وم ئي

 ثويييح  ييزه العياظيية الخىييي والإجييشايات للحّاميي  مييْ سياسااة الحعاماا  ماام الالإلمااات الإلكتقونيااة :

وم ييياوعت الحلييوذ المّلومييياجي،  ميييا فييي رلييي٤ اظيييحّاد  النٍييا  واظيييترداد البيا يييات ال جمييات الإل٢ترو يييية 

 .والح ٝيٞ في ال وادذ كمنية

يش٠ض اخحفاص ي المّلومات ِ ر ث عيت ظ مة وأمات البيا ات وامايف ا م  الحلوذ المّلومياجي مي  خي ٥ ثنٙييز 

 . زه العياظات ولمات ثىبيٝها ِ ر  ىاٛ المؤظعة بؽ٣  ّ٘ا٥

 واستقاثيجيات الحعام  مع ا.الح دًات التي ثىاجه اخحصاص ي المعلىمات  -6

 الح دًات التي ثىاجه اخحصاص ي المعلىمات في مىاج ة الحلىث المعلىماجي -1 -6

يٌاجو اختصاصي المعلٌمات العديد من  التدنديات التني لدنٌن اًح الدند من  ملناىث التلنٌم المعلٌمنالي  نٌا   ني 

معلٌمات م  خلان مختلف المنصات الثقمية التي يتعامل بيا ًالمٌجية للمسنتييدي  ًمن  ابنث  المكتبات اً مثاكز ال

 ىذه التدديات نجد: 

: اي  يحىوس ال جو  العييررايي بؽي٣  معيحمش، مميا يحىلي  مي  اخحفاصي ي ثطىر ال  دًدات الأمنية -

 .المّلومات الب   والح ٝٞ م  وجود أاذذ أدوات ال ماية وكم  للمّلومات

ها، مما ينّ  م  الفيّ  جعقيد بنية البيانات  - : ثضداد جّٝيذية  نية البيا ات مْ ثضايذ ةجمها وثنوِ

 .ا٠خؽاٗ ولصالة الحلوذ المّلوماجي من ا
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هيييييا، ٘  ييييي  يم٢ييييي  أت ي٣يييييوت مييييي  ثناااااىع البياناااااات  - ييييية فيييييي ؼييييي٣لها و وِ : ٘بميييييا أت البيا يييييات ٜيييييذ ث٣يييييوت محنوِ

 .لحاكي ثفبح ِملية ال٢ؽٚ ِ  الحلوذ المّلوماجي ـّبةالفّ  ث ذيذ البيا ات التي ثي ثلو   ا، وتا

: فيي بّيين كايييات يم٢ي  أت ي٣ييوت مي  الفييّ  ال٢ؽييٚ ِي  الحلييوذ المّلوميياجي عادم ثنظاايم البيانااات -

 .لرا ١ا د البيا ات ٔير منٍمة، اي  يفّ  الّ وس ِ ر البيا ات الملورة

ؤظعييييات ميييي  ـييييّوتة ال٢ؽييييٚ ِيييي  : يم٢يييي  أت يض ييييذ ةجييييي البيا ييييات ِنييييذ ك٘ييييشاد والمحلاااام البيانااااات -

 لٙ يق ١ي  البيا يات والّ يوس ِ ير الحليوذ 
س
يا ويو   حس الحلوذ المّلوماجي، اي  يم٢ي  أت يحىلي  كميش وٜ

 .المّلوماجي

: ّ٘ذ  وعي المعحخذميت  أ مية كم  العيررايي و٠يٙية ال ماية م  الف ذيذات يض ذ قلة الىعي الأمني -

 .اجيم  ااحمالية الحّشك للحلوذ المّلوم

: ثوجذ الّذيذ مي  ك ٍمية والحٝنييات المخحلٙية التيي يني  مشاٜبف يا ولداست يا، جعدي الأنظمة والحقنيات -

ة واظّة في منا٥ أم  المّلومات  .مما يحىل  خرر  ومّش٘

: ِييييذ  وجيييود لداس  ّ٘الييية للمّلومييييات يض يييذ مييي  ااحمالييييية ايييذوذ الحلييييوذ الإيارو السااايئة للمعلىماااات -

يييييّوتة ا٠ خؽيييييا٘ ، ٠ميييييا أ ييييي  يفيييييّ  ثىبييييييٞ العياظيييييات كمنيييييية واليييييح ٢ي فيييييي اظيييييحخذا  المّلومييييياجي وـ

 .المّلومات

 فيييييي مواجهييييية الحليييييوذ  لأوعياااااة اااااعىحة ا حفاااااا  علاااااى الملكياااااة الفكر اااااة  -
س
 ٠بييييييرا

س
المّلوميييييات جّحرييييير ث يييييذيا

المّلوماجي. يم٢  أت ي٣وت لذى المؤظعات وك٘شاد مّلومات م مية  موج  اٝوٛ المل٢ية ال٢ٙش ة، 

 يييشايات ءختيييراُ واٝيييوٛ النؽيييش والّ ميييات الحناس ييية. وتالحييياكي، ينييي  ِ ييير اخحفاصييي ي المّلوميييات م ييي  

ذ  ثلوث ا أو اظحخذامها  ىشٛ ٔير مؽشوِة  .لمات اماية  زه المّلومات وِ

 استقاثيجيات ث سي  قدرات اخحصاص ي المعلىمات لمكاف ة الحلىث المعلىماجيو  -2 -6

ينيييي  ِ يييير اخحفاصيييي ي المّلومييييات الّميييي  ِ يييير ثىييييو ش مهاساثيييي  واثبيييياُ اظييييتراثينيات مّينيييية اتيييي  يٝليييي  ميييي  

 مخحلٚ الحأريرات والمخاوش التي ثنح  ِ  الحلوذ المّلوماجي وم   يت  زه ءظتراثينيات ما ي ي: 

حليييوذ : ينييي  أت ي٣يييوت ليييذى اخحفاصييي ي المّلوميييات ٘هيييي ِمييييٞ  ؼييي٣ا٥ الالحعلااايم والحااادر ب المساااحمر -

اية من . ين  أت يحلٝي  الحيذس   المعيحمش لموا٠بية الحىيوسات فيي  يزا المنيا٥،  ميا  المّلوماجي ووشٛ الوٜ

 .في رل٤ الح ذي ات الح٢نولوجية وكدوات والحٝنيات كمنية الجذيذ 

ا  مهاسات الح ٝٞ م  المفادس والمّلومات. ين  الح قق م  المصاير والمعلىمات - : ين  أت ي٣وت ملمس

ية  خش   ب ا. يم٢ي  اظيحخذا  ِل ية المفادس ٜب  اظحخذامها أو ثوـ ي  الحأ٠ذ م  مفذاٜية وموروٜ

 .أدوات الح ٝٞ م   الح ٝٞ م  المفذاٜية والحٝييي النٝذي للمفادس

حمييياد ِ ييير  الم٢حبيييات ومشا٠يييض المّلوميييات: ينييي  ِ ييير اعحمااااي سياساااات وءجااارا ات الأمااا  الإلكتقو اااي - ءِ

ميي  الإل٢ترويييي ل ماييية البيا ييات ال عاظيية، و نيي  ِ يير اخحفاصيي ي المّلومييات ظياظييات ولجييشايات ك 

 .الّم  ِ ر ثىبيٝها والح ٝٞ م  ثىبيٝها ِ ر  ىاٛ المؤظعة

 .م    شام  م٣ا٘ ة الٙيروظات وجذسات ال ماية والخؽٙير: اسحخدام الأيوات والحقنيات ا حدًثة -

ينيي  ِ يير اخحفاصيي ي المّلومييات الّميي  ِ يير : العماا  علااى ث سااي  الااىعي الأمنااي لاادي المسااحخدمي   -

يف ي  أ مييية اماييية المّلومييات والحٝنيييات المعييحخذمة فييي  ث عيييت الييوعي كمنييي لييذى المعييحخذميت وثييوِ

 .المؤظعة
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: ينيي  ث ييذي  ك ٍميية والرييرام  بؽيي٣  دوسي ولجييشاي الفيييا ة ال صميية الح اادًا والصاايانة الدور ااة  -

 .لوذ المّلوماجيل  ٙاً ِ ر ظ مة البيا ات وثنن  الح

: ين  ثىبيٞ المماسظات كمنية الجيذ  ل ماية البيا ات والمّلومات. اثباع الممارسات الأمنية ا ليدو -

ييييييو٥ الم ييييييذود لكيييييير المّلومييييييات ال عاظيييييية  عؽييييييم  رليييييي٤ اظييييييحخذا  ١لمييييييات مييييييشوس ٜو يييييية والخؽييييييٙير والوـ

 .وث ذي  الررام  وك ٍمة كمنية بؽ٣  منحٍي

: ينييي  أت ي٣يييوت اخحفاصييي ي المّلوميييات ِ ييير دسايييية الحطاااىرات الحكنىلىجياااةالبقاااا  علاااى اطااالاع علاااى  -

 أاييذذ الحىيييوسات الح٢نولوجييية والف ذييييذات كمنيييية المحّلٝيية  يييالحلوذ المّلومييياجي. يم٢يي  ث ٝييييٞ رلييي٤ 

 .م  خ ٥ ٜشاي  ك  اذ والمٝاعت والمؽاس٠ة في النذوات والمؤثمشات رات الفلة

 ميْ منحميْ الم٢حبية والمحخففييت  : يني  أت ي٣يوت الحعاو  والحىا   -
س

اخحفاصي ي المّلوميات محواـي 

 خييش   فييي منييا٥ كميي  المّلوميياجي. يم٢نيي  المؽيياس٠ة فييي ؼييب٣ات المهنييييت والمنحييذيات ك١اديمييية وثبيياد٥ 

ة والخررات والح ذي ات في  زا المنا٥  .المّش٘

II. خاتمة  
ييييا فييييي م٣ا٘ يييية الحلييييوذ  ا ايو س المّلوميييياجي واماييييية ظيييي مة البيا ييييات فييييي يلّيييي  اخحفاصيييي ي المّلومييييات دوسس

يييية المعيييحخذميت،  الم٢حبييات ومشا٠يييض المّلوميييات.  واظيييىة ثٝييييي المخييياوش وث ليلهيييا، ووليييْ ظياظييات كميييات، وثوِ

ا يية والح ٝييٞ، ععييا ي اخحفاصيي ي المّلومييات فييي ال ٙيياً ِ يير ظيي مة البيا ييات  واِحميياد الحٝنيييات كمنييية، والشٜ

يا ت، في الم٢حبات ومشا٠ض المّلومانية وم٣ا٘ ة الف ذيذات كم سٝ يا ِمي همس يحىل   يزا اليذوس مهياسات ثٝنيية ٜو ية و٘

للف ذيذات كمنية وكدوات ال صمة ل  ماية. يٝو  اخحفاص ي المّلوميات  حٝيييي المخياوش وث ليلهيا بؽي٣  دوسي 

 .الم٢حبات ومشا٠ض المّلومات لح ذيذ النٝاه المّيٙة والف ذيذات الم حملة في البيا ات وك ٍمة المّلوماثية في

 نييييييايس ِ يييييير ث لييييييي  المخيييييياوش، يولييييييْ اخحفاصيييييي ي المّلومييييييات ظياظييييييات كمييييييات والإسؼييييييادات الحوج  ييييييية 

ييية المعييحخذميت  للم٢حبييات ومشا٠ييض المّلومييات، ب ييذٗ لييمات ثىبيييٞ المّييايير كمنييية ال صميية. ٠مييا عّميي  ِ يير ثوِ

مييييية و ٝييييذ  الحييييذس بات والحوج   ييييات لض يييياد  الييييوعي كمنييييي وجّض ييييض المماسظييييات ال يييي ي ة فييييي  أ مييييية العيييي مة الشٜ

 الإليييا٘ة لكييير رلييي٤، عّحميييذ اخحفاصييي ي المّلوميييات الحٝنييييات كمنيييية المناظيييبة م ييي  جيييذسات ، اظيييحخذا  البيا يييات

ا ة وث ٝٞ دوس ة للحأ٠ذ م  ثىبيٞ  ال ماية وأ ٍمة ال٢ؽٚ ِ  الخعل  وجؽٙير البيا ات. ٠ما يٝو    جشاي سٜ

 .الحذا ير كمنية بؽ٣  ّ٘ا٥ في الم٢حبات ومشا٠ض المّلوماتالعياظات و 

مييي  خييي ٥  يييزه كيؽيييىة، ععيييا ي اخحفاصييي ي المّلوميييات فيييي ال ٙييياً ِ ييير ظييي مة البيا يييات وم٣ا٘ ييية 

الف ذييييذات كمنيييية التيييي ثواجههيييا الم٢حبيييات ومشا٠يييض المّلوميييات. يحّييياوت ميييْ ٘يييشٛ الّمييي  كخيييشى داخييي  الم٢حبييية أو 

  ث٢نولوجيا المّلومات وكمات، لحنٙيز اظتراثينيات جّض ض الٝذسات وءظحٙاد  م  الحىوسات المش٠ض، م   لداس 

 .الح٢نولوجية الجذيذ 

ومْ ثضايذ الف ذيذات العيررا ية والحىيوس المعيحمش فيي منيا٥ الح٢نولوجييا، يٍي  ث يذي م٣ا٘ ية الحليوذ 

ا. ومييييْ رليييي٤، يم٢يييي  عخحفاصيييي ي المّلومييييات المبيييي ا فييييي لييييمات كمييييات المّلوميييياجي معييييحمشس ا ااظييييمس ذُ أت يلّيييي  دوسس

وال ٙيياً ِ يير ظييش ة وظيي مة البيا ييات فييي الم٢حبييات ومشا٠ييض المّلومييات وتالحيياكي المعييا مة فييي  نيياي  ةئيية مّلوماثييية 

 .آمنة وم مية ل جميْ
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