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  ملخص:

هضفذ الضعاؾت الى ملغفت الضوع الظي جللبه الخملاث الؤكلامُت بغغض جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في         

ت كبر الخملاث الؤكلامُت، ولخدلُم طلً، فلض  الُمً مً زلاٌ جىفُظ االإىـماث لللضًض مً بغامجها الخىمىٍ

 مً اللاملين في 206) االإىهج الىصفي االإؿحي، وػبلذ اؾدباهت كلى كُىت كىامهاكلى  الضعاؾتاكخمضث 
ً
( فغصا

االإىـماث االإدلُت الإلغفت آعائهم ئػاء طلً، وكض جىصلذ الضعاؾت ئلى أن فاكلُت الخملاث الؤكلامُت االإىفظة مً 

 باجباق اللائمين كلى الخملت الىهج الللمي في ئكضاص وجىفُظ جلً 
ً
كبل االإىـماث االإدلُت في الُمً وان ملغوها

 الخملاث.

  .االإىـماث االإدلُت ؛الضوع  ؛الخملاث الؤكلامُت ؛االإؿخضامتالخىمُت  :المفخاحُت الكلماث
Abstract:  

The study aimed to know the role played by media campaigns in order to achieve 

sustainable development in Yemen through the implementation of organizations of 

many of their development programs through media campaigns, To achieve this, it 

adopted the descriptive survey approach, and applied a questionnaire to a sample of 

(206) individuals working in local organizations to find out their opinions about it, and 

it concluded that the effectiveness of media campaigns implemented by local 

organizations in Yemen was coupled with the scientific approach in preparing and 

implementing those campaigns. 

Keywords: Local organizations; Media campaigns; Role; Sustainable development.   

 

                                                           
*
 .نذ حميذصالح مح :المؤلف المرسل 

 



                                                                                                                                             100 -85ص  ص                  دور الحنلات الإعلامية لذى المهظنات المحلية وانعكاسها على تحقيق التهنية المستذامة في الينو

 

 

64 

I. :الإشكالُت وحساؤلاتها :
ً
 أولا

جدضًاث هبيرة في الخفاؾ كلى الجيـ البشغي، وكلُه ًأحي صوع االإىـماث االإدلُت ًىاحه اللالم الُىم          

ت لا ؾُما في االإجخملاث الظلُفت بما ًدلم الاؾخضامت وجؼصاص الخاحت الى  م جىمىٍ في ئػلاق وجىفُظ مشاعَ

لاث الخىمُت، وؾائل الؤكلام في اؾىاص جلً االإىـماث وجدلُم فاكلُت اهبر لها بما ًدضر جدىلاث هىكُت في مجا

شخض الاكباٌ كلى وؾائل الؤكلام هأصاة حغُير في االإجخملاث، ٌلؼػ مً طلً الخؼىع في وؾائل الاكلام  وَ

ت  م جفغطها مخؼلباث الخىمُت في الاكخماص كليها مجخملت لخدلُم الاهضاف الخىمىٍ واؾخدضار االإىـماث الإشاعَ

 في الضوٌ االإؿتهضفت بلملُت الخىمُت.

اكضاص االإىـماث االإدلُت اللاملت في الُمً، ئلا أن مإشغاث الخىمُت في هظا البلض ماػالذ مترصًت ومم جؼاًض       

هدُجت الخغوب وهشاشت الاكخصاص ووؿعى في هظه الضعاؾت الإلغفت كلاكت االإىـماث االإدلُت بالخملاث 

الضوع الظي ًلم كلى كاجم الؤكلامُت وصوع جلً الللاكت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الُمً مً زلاٌ ئبغاػ 

ت، ومما ؾبم ًمىىىا وطم  البدثُت مً  شيالُتالؤ االإىـماث االإدلُت مً زلاٌ جىفُظ كضًض مً بغامجها الخىمىٍ

 زلاٌ الدؿاؤٌ الخالي:

 ـ ما صوع الخملاث الؤكلامُت االإىفظة مً كبل االإىـماث االإدلُت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الُمً؟

 الدؿاؤلاث الخالُت: ًمىىىا وطمالبدثُت واهؼلاكا مً الؤشيالُت 

 ـ ما كلاكت الخملاث الؤكلامُت باالإىـماث االإدلُت اللاملت في مجاٌ الخىمُت؟1

لها االإلىُت بخدلُم الخىمُت 2 ــ ما مضي اكخماص االإىـماث االإدلُت كلى الخملاث الؤكلامُت كىض جىفُظ مشاعَ

 االإؿخضامت في الُمً؟

 ا اللىامل االإإزغة في فاكلُت الخملاث الؤكلامُت؟ـ م3

ـ هل هىان فغوق طاث صلالت ئخصائُت في اؾخجابت أفغاص اللُىت ٌلؼي للمخغيراث )هىق االإىـمت، الؤكامت، 4

 الجيـ(؟

ـ هل هىان فغوق طاث صلالت ئخصائُت في اؾخجابت أفغاص اللُىت ٌلؼي للمخغيراث )الخالت الاحخماكُت، ؾىىاث 5

 (؟الخبرة

 أهمُت الدزاست:

م فاكلت حلىـ          جأحي اهمُت الضعاؾت مً أهمُت االإىطىق االإخىاوٌ لاكخماص االإىـماث االإدلُت كلى مشاعَ

 باػلاق خملاث ئكلامُت مؿاهضة حؿهم في 
ً
م مغهىها يىن جىفُظ هظه االإشاعَ اخخُاج االإجخمم ومخؼلباث الىاكم وٍ

 كً الاهمُت التي جىدؿبها خالت الخيامل الىصىٌ الأمثل للأهضاف االإغؾىمت في جدلُ
ً
م جىمُت مؿخضامت، فظلا

بين الجاهب الغؾمي ومىـماث االإجخمم االإضوي االإدلُت، والخاحت االإلخت للمىاهبت في الاؾخفاصة مً أزغ الخملاث 
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مً  الؤكلامُت في جدلُم الخغُير الاحخماعي الؤًجابي، وؾدخدلم فائضة هبري كىض جىفير كاكضة بُاهاث صكُلت

 
ً
زلاٌ حشخُص جىحهاث االإىـماث االإدلُت هدى الخىمُت االإؿخضامت بدُث جمثل كاكضة البُاهاث جلً كىها

 للباخثين واالإىـماث االإدلُت اللاملت في مجاٌ الخىمُت ووؾائل الؤكلام وصاوعي اللغاع وغيرهم.

 اهداف الدزاست:

ت في الُمً، هضفذ الضعاؾت الى ملغفت كلاكت االإىـماث االإدلُت بالخملاث  الؤكلامُت كىض جىفُظ بغامجها الخىمىٍ

 ولخدلُم طلً ًمىىىا اشخلاق الأهضاف الفغكُت الخالُت:

 ـ الخلغف كلى االإىـماث االإدلُت اللاملت في مجاٌ الخىمُت بالُمً؟1

لها االإلىُت بخدلُم 2 الخىمُت ــ كُاؽ حجم اكخماص االإىـماث االإدلُت كلى الخملاث الؤكلامُت كىض جىفُظ مشاعَ

 االإؿخضامت في الُمً.

 ـ ازخباع الأؾـ الللمُت االإخبلت في جسؼُؽ وصُاغت الخملاث الؤكلامُت الىاجخت.3

 ـ الخدلم مً الضوع الظي جللبه الخملاث الؤكلامُت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت.4

 ـ جدلُل اللىامل االإإزغة في فاكلُت الخملاث الؤكلامُت.5

 فسطُاث الدزاست: 

 الضعاؾت مً الفغطُاث الخالُت: اهؼللذ

ـ ًغجبؽ جدلُم حجم الخىمُت االإؿخضامت باكخماص االإىـماث االإدلُت كلى الخملاث الؤكلامُت كىض جىفُظ 

لها.  مشاعَ

م الخىمُت للمىـماث االإدلُت وحجم الخملاث الؤكلامُت.  ـ لا جىحض كلاكت بين مشاعَ

 بت زلت االإجخمم باالإىـماث االإدلُت وخملاتها الؤكلامُت.ـ لا جىحض كلاكت بين جدلُم الخىمُت االإؿخضامت ووؿ

 حدود الدزاست:

 جخمثل خضوص الضعاؾت الخالُت بـ:

 ـ خضوص مياهُت: اهدصغث خضوص الضعاؾت االإياهُت في الؤػاع الجغغافي لأماهت اللاصمت وصىلاء.

 م(2023ـ خضوص ػمىُت: هفظث هظه الضعاؾت في الفترة )ماعؽ ـ ماًى 

ت: وجخمثل بأزظ كُىت بىاكم )ـ خضوص   مً االإجخمم الُمني اللاملين في االإىـماث االإدلُت.206بشغٍ
ً
 ( فغصا
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ـ خضوص مىطىكُت: جخمثل في اكخصاع الضعاؾت كلى صوع الخملاث الؤكلامُت لضي االإىـماث االإدلُت واولياؾها 

 كلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الُمً.

 منهجُت الدزاست:

لضعاؾت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي الظي ٌؿعى الى جدضًض الىطم الخالي لـاهغة ملُىت اكخمضث ا       

لبر كنها  لىم بىصفها وجفؿير زصائصها واؾخسلاص الىخائج والخلمُماث بغُت حمم البُاهاث وجدلُلها وَ وٍ

 
ً
 او همُا

ً
 هُفُا

ً
لخىاوٌ الـىاهغ هما هي كلى بيخائج أهثر واكلُت ومصضاكُت هـغًا ، (2017 ،االإشهضاوي) حلبيرا

هما أحغي الباخث صعاؾت مسخُت للضص مً االإىـماث  (،2022الخاوعي، ) الىاكم صون جضزل مً الباخث

  االإدلُت وكُىت مً اللاملين.

 :
ً
 مفاهُم ومصطلحاث الدزاست:ثانُا

        
ً
 وئحغائُا

ً
 واصؼلاخا

ً
ا مً زلاٌ صعاؾدىا هظه، واكخماصا كلى مخغيراتها، ؾىف هلىم بظبؽ مفاهُمها لغىٍ

هظلً، وهظا ما ؾِؿاكضها وبىحه هبير كلى جدضًض وطبؽ ئشيالُت بدثىا وبصفت أصق، ومً هظه االإفاهُم ما 

 ًلي:

  المنظماث المحلُت:ـ  1.2

الغبدُت كلى أنها هُئاث طاث بىاء مإؾس ي جخمخم بالإصاعة االإؿخللت والؼابم كغفذ االإىـماث االإدلُت غير 

ت والبُئُت واعجلاء   لخىمُت االإىاعص البشغٍ
ً
الخاص غير االإغجبؽ بالخيىماث، وجيشأ مً أبىاء االإجخمم االإدلي ؾلُا

 (.2019 الغامضي،االإجخمم صون ؾليها لخدلُم الغبذ )

: االإىـمت االإدلُت هي هُان
ً
يىن لها وشاغ وأهضاف في الغكلت  ئحغائُا مدلي جيشأ كلى غغاع االإىـماث الضولُت وٍ

 الجغغافُت االإدلُت وتهضف للغقي باالإجخملاث االإدلُت.

 الحملاث الإعلامُت: ـ 2.2

: "هلل بُضه أو كلى ؿهغه، وحلبر كً         
ً
 وخملاها

ً
الخملت لغت: مفغص خَمَلاث وخَمْلاث ومصضعها خمَلَ خملا

 (. 2003، )ولمتهلل الش يء مً ميان ئلى آزغ، والخملت هي ول كملُت طاث هضف ومضة ملُىت 

لضي حمهىع ملين كبر : حلني جىفُظ بغهامج مخيامل بهضف اهؿاب او الخأزير كلى كاصة او ؾلىن مدضص اصؼلاخًا

 (. 1989، )شلبيحهىص مىثفت ومخىاصلت لفترة ػمىُت ملُىت لليشغ وبأؾالُب ووؾائل مخلضصة 

ـ أما الخملت الؤكلامُت فلغفذ بأنها ؾلؿلت عؾائل ئكلامُت مترابؼت جىؿف بملاًير مدضصة في ؾبُل جدلُم 

 . (2013 ؾلُم/اهضاف بلُنها، بالاكخماص كلى كضص مً الىؾائل الؤكلامُت )
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دت ملُىت في  : هي جىفُظ مهمت او كضص مً االإهام في ئػاع زؼت ئكلامُت مضعوؾت بغُت جدلُم أزغ في شغٍ
ً
ئحغائُا

 ئػاع مجخمم ما.

 ـ الخنمُت المسخدامت: 3.2

اصة         كلى (2003ولمت، )ٌشير مصؼلح الخىمُت في اللغت الى الغفم والؼٍ
ً
، وحلغف الخىمُت االإؿخضامت اصؼلاخا

ت بشغغ أن جلبي اخخُاحاث الخاطغ بضون  غ الأعض واالإضن واالإجخملاث وهظلً الأكماٌ الخجاعٍ أنها "كملُت جؼىٍ

 (.2017، )الشُشاالإؿاؽ بلضعة الأحُاٌ اللاصمت كلى جلبُت خاحاتها " 

: هي الغفم مً مؿخىي وكضعاث الافغاص واالإجخملاث 
ً
والخجملاث الؿياهُت الخاطغة صون الخأزير كلى ئحغائُا

 الأحُاٌ اللاصمت.

: الإحساءاث المنهجُت:
ً
 ثالثا

 ومنهجها:نىع الدزاست  1.3

اكخمضث الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي الظي ٌؿعى الى جدضًض الىطم الخالي لـاهغة ملُىت        

لىم بىصفها وجفؿير زصائصها واؾخسلاص الىخائج  لبر كنها وٍ والخلمُماث بغُت حمم البُاهاث وجدلُلها وَ

( 
ً
 او همُا

ً
 هُفُا

ً
(، هما أحغي الباخث صعاؾت مسخُت للضص مً االإىـماث االإدلُت وكُىت 2017االإشهضاوي،حلبيرا

 مً االإؿخفُضًً، وبلض حمم البُاهاث االإؼلىبت جم الخصيُف والخدلُل.

 مجخمع الدزاست: 2.3

جيىن االإجخمم الأصلي للضعاؾت مً االإىـماث االإدلُت اللاملت في مجاٌ الخىمُت االإؿخضامت، وكلُه فلض         

 بؼبُلت لاعجباػهاالفئاث وكم الازخُاع لهظه دلُت، وكض االإلمىـماث ل ًيخمىن الظًً  كلى اللاملين وكم الازخُاع

ت التي جىفظها  ولخمخم اللاملين فيها بخجاعب الضعاؾت، م الخىمىٍ ئطافت الى ػبُلت  االإىـماث،وزبرة في االإشاعَ

أي انهم ًماعؾىن بشيل فللي جىفُظ  والخىاصل(الاجصاٌ  )مؿإوليجىصُفهم الىؿُفي صازل جلً االإىـماث 

ضعوىن الؤكلامُت الخملاث    الخملاث الؤكلامُت االإصاخبت لأوشؼت جلً االإىـماث. ئزغ  وٍ

 عُنت الدزاست:  3.3 

% مً حلضاص مجخمم اللُىت 2جم ازخُاع كُىت كشىائُت بؿُؼت بيؿبت مً االإجخمم الأصلي للضعاؾت،       

(، وكىامها في 2022الخاوعي، االإلضع بلشغاث الآلاف، وهي اليؿبت التي طهب اليها الخبراء في مىاهج البدث )

 مً اللاملين في مىـماث االإجخمم االإضوي 206)هظه الضعاؾت 
ً
ًمثلىن صىفين مً االإىـماث االإدلُت، ( فغصا

%(، وطلً زلاٌ الفترة  36.9%(، والخصيُف الخلاووي بيؿبت بلغذ ) 63.1جمثلذ في الخصيُف الأهلي بيؿبت )

 م، وطلً للضة مبرعاث والخالي:2023ماًى(  30ماعؽ ـ  1)

 في البلا             
ً
 للمجخمم االإضوي في الُمً.ئن صىفي االإىـماث الأهلُت والخلاوهُت هي الأهثر اهدشاعا

ً
 ص وجمثُلا
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ئن اللاملين في االإىـماث االإدلُت ًضعوىن أهثر مً غيرهم الضوع الظي ًدضزه اؾخسضام الخملاث            

ت. لها الخىمىٍ  الؤكلامُت طمً بغامج وأوشؼت مىـماتهم في ئػاع مشاعَ

م في الغالب جىؼلم مً شهغ جم ازخُاع هظه االإضة الؼمىُت بالظاث وىنها البضاًت            الخلُلُت لإػلاق االإشاعَ

 ماعؽ لضي غالبُت االإىـماث اللاملت في البلاص لاعجباغ الأمغ بما ٌلغف بالؿىت االإالُت الجضًض.

م، هظا عاحم هما ؾبم وأن طهغها ئلى 2023ماًى(  30ماعؽ ـ  1االإجاٌ الؼمني: هفظث هظه الضعاؾت في الفترة )

 ت في الُمً ـ واولياؽ طلً كلى جىؾم وشاغ اللاملين فيها.وشاغ االإىـماث اللامل

االإجاٌ االإياوي: اهدصغث خضوص الضعاؾت االإياهُت في الؤػاع الجغغافي لأماهت اللاصمت ومدافـت صىلاء، وىنهما 

  الأهثر اؾدُلابًا للمىـماث اللاملت في الُمً.

 أدواث حمع البُاناث: 4.3

ً عئِؿُين لجمم االإللىماث والبُاهاث االإؼلىبت للضعاؾت وجخمثل في:اكخمضث الضعاؾت كلى            مصضعٍ

ت: وهي مجمىكت مً الىخب والضوعٍاث   .طاث الللاكت بمىطىق الضعاؾتواالإضازلاث االإصاصع الثاهىٍ

اؾدباهت ميىهت مً حؼأًً, الجؼء الأوٌ وجظمً البُاهاث الضًمىغغافُت للُىت  جم جصمُماالإصاصع الاؾاؾُت: 

اؾت )مجاٌ االإىـمت، هىق االإىـمت، ميان الؤكامتـ الجيـ، الخالت الاحخماكُت، ؾىىاث الخبرة(, أما الجؼء الضع 

اللىامل ( فلغة مىػكت كلى زلازت مداوع هي: أزغ الخملاث الؤكلامُت كلى بغامج االإىـمت، 57الثاوي فخظمً )

، حجم اكخماص االإىـمت كلى الخملاث واجباق الأؾـ الللمُت في جىفُظها، االإإزغة في فاكلُت الخملاث االإىفظة

وبلض جصمُم أصاة الضعاؾت جم كغطها كلى مجمىكت مً االإدىمين لإبضاء آعائهم خىٌ مىاؾبت ووطىح الفلغاث 

خـاث ومضي اهخمائها ئلى االإداوع التي جيخمي ئليها وئمياهُت الؤطافت أو الخظف أو الخلضًل، وبلض الأزظ بملا 

 ( فلغة.23االإدىمين زغحذ الاؾدباهت بالثلازت االإداوع الؿابلت الظهغ جدخىي كلى )

 :وحدة الخحلُل ـ 5.3 

(  في كملُت جدلُل البُاهاث spssكلى بغهامج الخؼم الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت)ث الضعاؾت اكخمض       

 الأؾالُب الؤخصائُت الخالُت: واالإللىماث التي افغػتها الضعاؾت االإُضاهُت، ئط جم اؾخسضم

ت: لىصف االإخغيراث الضًمىغغافُت للُىت الضعاؾت. 1.5.3  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 ( الإلغفت الاحؿاق الضازلي الظي جخمخم به فلغاث الأصاة.Personـ ملامل اعجباغ بيرؾىن)2.5.3

 الضعاؾت.: للخأهض مً زباث أصاة (Alpha Cronbac’sـ ازخباع ألفا هغوهبار )3.5.3

ـ االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاف االإلُاعي لىصف اؾخجاباث االإبدىزين كلى فلغاث ومداوع أصاة 4.5.3

 الضعاؾت.
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 الإخغيراث: )الؤكامت، الجيـ، هىق االإىـمت(.T-Testـ الازخباع الخائي )5.5.3
ً
 ( الإلغفت الفغوق جبلا

 الإخغيراث: )الخالت الاحخماكُت، كضص ؾىىاث الخبرة(( الإلغفت الفغوق ANOVAـ ازخباع جدلُل الخباًً )6.5.3

 :
ً
 عسض نخائج الدزاست:زابعا

ومىاكشت للىخائج التي أؾفغ كنها الخدلُل الؤخصائي لاؾخجاباث أفغاص اللُىت، في هظه الجؼئُت جم كغض        

 لأؾئلت الضعاؾت، وطلً كلى الىدى الخالي:
ً
 وفلا

: الإحابت على السإال السئِس:
ً
 أولا

 الُمن؟ـ ما علاكت الحملاث الإعلامُت بالمنظماث المحلُت في ئطاز جحلُم الخنمُت المسخدامت في 

ت لاؾخجاباث افغاص اللُىت  والاهدغافاثوللإحابت كً هظا الؿإاٌ جم اؾخسغاج االإخىؾؼاث الخؿابُت  االإلُاعٍ

م(، وواهذ الىخ  ائج والخالي:االإخلللت ب)الضوع الظي اخضزخه الخملاث زلاٌ جىفُظ االإشاعَ

ت لمجال والانحسافاث( المخىسطاث 1حدول ) ا بحسب احدثخه الحملاث  الدوز الري المعُازٍ ًُ مسجبت فلساجه جناشل

 المخىسط

 انزمذَش انهفظٍ الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسؾ انفمشح و

 ثذسعخ كجُشح  854. 3.72 رسهى انحًلاد الإػلايُخ فٍ رحمُك الاهذاف انًشعىح يٍ انًشبسَغ انًُفزح 1

 ثذسعخ كجُشح  939. 3.70 َزفبػم انًىاؽُىٌ يغ انحًلاد الإػلايُخ وَظجحىٌ وسُهخ لاَزشبسهب ػهً َطبق واسغ 2

 ثذسعخ كجُشح  942. 3.69 رؼًم انحًلاد الإػلايُخ ػهً رحفُض انًسزهذفٍُ ورخهك سوػ انزُبفس 3

 ثذسعخ كجُشح  881. 3.68 انىلذ وانًبلرؼًم انحًلاد الإػلايُخ ػهً رىحُذ انغهذ واخزظبس  4

 ثذسعخ كجُشح  872. 3.67 رسهم انحًلاد الإػلايُخ انًُفزح يٍ رغُُش سهىكُبد ويًبسسبد انًسزهذفٍُ 5

 ثذسعخ كجُشح 693. 3.69 انًحىس ككم 

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع: 

الفلغة "الخملاث الؤكلامُت حؿهم في ( أن أكلى مخىؾؽ خصلذ كلُه 1ًدبين مً زلاٌ الجضوٌ )         

م االإىفظة"، ئط خصلذ كلى مخىؾؽ خؿابي ) ( واهدغاف ملُاعي 3.72جدلُم الأهضاف االإغحىة مً االإشاعَ

( وخاػث كلى جلضًغ لفـي )بضعحت هبيرة(، فُما حاءث في االإغجبت الأزيرة "حؿهل الخملاث الؤكلامُت 854.)

( 872.( واهدغاف ملُاعي )3.67االإؿتهضفين" كىض مخىؾؽ خؿابي )االإىفظة مً حغُير ؾلىهُاث ومماعؾاث 

( وبخلضًغ 693.( وباهدغاف ملُاعي )3.69وبخلضًغ لفـي )بضعحت هبيرة(، وهلاخف أنَّ االإخىؾؽ اللام للمدىع )

 لفـي )بضعحت هبيرة(.

: الإحابت على السإال الفسعي الأول:
ً
 ثانُا

عها المعنُت بخحلُم الخنمُت ــ ما مدي اعخماد المنظماث المحلُت على ا لحملاث الإعلامُت عند جنفُر مشازَ

 الُمن؟المسخدامت في 



                                                                                                                                             100 -85ص  ص                  دور الحنلات الإعلامية لذى المهظنات المحلية وانعكاسها على تحقيق التهنية المستذامة في الينو

 

 

70 

ت  والاهدغافاثللإحابت كً هظا الؿإاٌ جم اؾخسغاج االإخىؾؼاث الخؿابُت          أفغاص  لاؾخجاباثاالإلُاعٍ

ُظها هما ًىضح اللُىت االإخصلت بمدىع حجم اكخماص االإىـمت كلى الخملاث واجباق الأؾـ الللمُت في جىف

 (:9الجضوٌ )

ت لحجم اعخماد المنظمت على الحملاث وفم أسس علمُت مسجبت فلساجه  والانحسافاث( المخىسطاث 2حدول ) المعُازٍ

 جناشلُا بحسب المخىسط

 انزمذَش انهفظٍ الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسؾ انفمشح و

 أوافك 696. 4.05 انًُفزحرسزخذو انًُظًخ حًلاد ئػلايُخ يظبحجخ نًشبسَؼهب انزًُىَخ  1

 أوافك 922. 3.95 رخؼغ انحًهخ الإػلايُخ نؼًهُخ رمُُى أصُبء وثؼذ انزُفُز 2

 أوافك 906. 3.91 َزى دساسخ خظبئض انفئخ انًسزهذفخ لجم رُفُز انحًهخ الإػلايُخ 3

 أوافك 787. 3.91 انًسزذايخرُفز انحًلاد الإػلايُخ ثُبءً ػهً خطؾ فٍ ػىء اسزشارُغُبد وفشػُبد انزًُُخ  4

 أوافك 860. 3.88 ركزت يؼبيٍُ سسبئم انحًلاد الإػلايُخ ثشكم ػهًٍ 5

 أوافك 856. 3.85 رسزخذو انًُظًخ وسبئم الإػلاو انًشئُخ وانًسًىػخ وانًمشوءح وانحذَضخ ثزىاصٌ فٍ يشبسَغ انزًُُخ 6

 أوافك 1.008 3.73 حبعزهب نزنك لأسجبة يزؼذدحرُفز ثؼغ انًشبسَغ دوٌ حًلاد ئػلايُخ يظبحجخ سغى  7

 أوافك 872. 3.59 انًحىس ككم

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع: 

لها 2جىضح هخائج الخدلُلاث في الجضوٌ )         (، بأن فلغة "حؿخسضم االإىـمت خملاث ئكلامُت مصاخبت الإشاعَ

ت االإىفظة" هي التي جصضعث أكلى مخىؾؽ مً بين الفلغاث ( واهدغاف 4.05كىض مخىؾؽ خؿابي ) الخىمىٍ

( وخاػث كلى جلضًغ لفـي بضعحت أوافم، فُما حاءث في االإغجبت الأزيرة فلغة "جىفظ بلع 696.ملُاعي )

م صون خملاث ئكلامُت مصاخبت عغم خاحتها لظلً لأؾباب مخلضصة" كىض مخىؾؽ خؿابي ) ( 3.73االإشاعَ

( وباهدغاف 3.59وهلاخف أنَّ االإخىؾؽ اللام للمدىع بلغ )( وبخلضًغ لفـي أوافم، 1.008واهدغاف ملُاعي )

 ( وبخلضًغ لفـي )اوافم(.872.ملُاعي )

ا: الإحابت على السإال الفسعي الثاني:
ً
 ثالث

  الؤكلامُت؟اللىامل االإإزغة في فاكلُت الخملاث  ـ ما

ت والاهدغافاثوللإحابت كً هظا الؿإاٌ جم اؾخسغاج االإخىؾؼاث الخؿابُت  أفغاص اللُىت  لاؾخجاباث االإلُاعٍ

 (:10االإخلللت بمدىع اللىامل االإإزغة في فاكلُت الخملاث االإىفظة هما ًىضخه الجضوٌ )

ا بحسب المخىسط والانحسافاث( المخىسطاث 3حدول ) ًُ ت لمجال العىامل المإثسة مسجبت فلساجه جناشل  المعُازٍ

الاَحشاف  انًزىسؾ انفمشح و

 انًؼُبسٌ

 انزمذَش انهفظٍ

ثذسعخ كجُشح  774. 4.25 َإصش يسزىي عىدح انزخطُؾ نجؼغ انحًلاد الإػلايُخ فٍ فبػهُزهب ودوسهب فٍ انًشبسَغ انًُفزح اَغبثبً وسهجبً  1

 ثذسعخ كجُشح 814. 4.21 َإصش حغى انزًىَم ػهً فبػهُخ حًلاد ئػلايُخ يظبحجخ نجؼغ انًشبسَغ انزًُىَخ انًُفزح 2 عذا

 ثذسعخ كجُشح  864. 4.09 انًىاؽٍ ثبنًُظًخ فٍ فبػهُخ انحًهخ الإػلايُخَإصش يسزىي صمخ  3  عذا

 ثذسعخ كجُشح  783. 4.03 رسهى خجشح انؼبيهٍُ فٍ انحًهخ ثًسزىي رأصُش يشبسَغ انًُظًبد 4

 ثذسعخ كجُشح  855. 4.02 َسهى اسزخذاو يىالغ انزىاطم الاعزًبػٍ اصُبء انحًهخ فٍ رحمُك انذوس الإَغبثٍ نهحًهخ 5
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 ثذسعخ كجُشح  897. 3.99 َسهى اسزخذاو رطجُمبد انهبرف انًحًىل كبنىارس وانشسبئم انمظُشح وغُشهب فٍ رحمُك انذوس الإَغبثٍ نهحًهخ 6

 ثذسعخ كجُشح  896. 3.75 َسهى اسزخذاو انًُظبد الإخجبسَخ اصُبء انحًهخ فٍ رحمُك انذوس الإَغبثٍ نهحًهخ 7

 ثذسعخ كجُشح  863. 3.73 انًهظمبد وانظىس ػهً فبػهُخ انحًهخَؼًم اسزخذاو  8

 ثذسعخ كجُشح  885. 3.65 َؼضص اسزخذاو انزهفضَىٌ يٍ َغبػ انحًهخ 9

 ثذسعخ يزىسطخ 945. 3.53 َإصش اسزخذاو الإراػخ فٍ َغبػ انحًهخ اَغبثُبً  11

 أوافك 1.008 3.73 

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع: 

(، أن فلغة" ًإزغ مؿخىي حىصة الخسؼُؽ لبلع الخملاث الؤكلامُت 3الخدلُلاث في الجضوٌ ) جـهغ هخائج      

 وؾلبًا" هي التي خاػث كلى أكلى مخىؾؽ مً بين الفلغاث كىض 
ً
م االإىفظة اًجابا في فاكلُتها وصوعها في االإشاعَ

ة حضًا، فُما حاءث في ( وخاػث كلى جلضًغ لفـي بضعحت هبير 774.( واهدغاف ملُاعي )4.25مخىؾؽ خؿابي )

" كىض مخىؾؽ خؿابي بلغ )
ً
( 3.53االإغجبت الأزيرة فلغة "ًإزغ اؾخسضام الؤطاكت في هجاح الخملت اًجابُا

( 3.92( وبخلضًغ لفـي بضعحت مخىؾؼت، وهلاخف أنَّ االإخىؾؽ اللام للمدىع بلغ )945.واهدغاف ملُاعي )

 ة(.( وبخلضًغ لفـي )بضعحت هبير 576.وباهدغاف ملُاعي )

 زابعًا: الإحابت على السإال الفسعي الثالث:

االإىـمت، الؤكامت،  للمخغيراث )هىقهل هىان فغوق طاث صلالت ئخصائُت في اؾخجابت أفغاص اللُىت ٌلؼي 

 الجيـ(؟

 ، هما هى مىضح في الجضاوٌ الخالُت:(T-Test)وللإحابت كً هظا الؿإاٌ جم اؾخسضام الازخباع الخائي  

 بالنسبت لمخغير نىع المنظمت: قالفسو  .1.4

 ( الفسوق في اسخجابت العُنت ٌعصي لمخغير نىع المنظمت )أهلُت ـ حعاونُت(4حدول )

 يسزىي انذلانخ (د)لًُخ  الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسؾ انؼذد انُىع انًحىس

 انًحىس الأول

 

 187. 537. 3.82 130 أههٍ

 

.666 

 
 574. 3.89 76 رؼبوٍَ

 483. 627. 3.69 130 أههٍ انضبٍَانًحىس 

 

.488 

 
 665. 3.74 76 رؼبوٍَ

 1.204 642. 3.89 130 أههٍ انًحىس انضبنش

 

.274 

 
 684. 3.91 76 رؼبوٍَ

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع: 

( كلى أي 0.05( كضم وحىص أي فغوق طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي )4ًـهغ مً زلاٌ الجضوٌ )       

ما ًإهض أن مخغير هىق االإىـمت لِـ له جأزير في ئخضار فغوق بين اؾخجاباث أفغاص اللُىت خىٌ أزغ  مدىع،

م االإىـماث االإدلُت واولياؾها كلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الُمً.  الخملاث الؤكلامُت كلى مشاعَ

 الفسوق بالنسبت لمخغير الإكامت:. 2.4
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ف(( الفسوق في اسخجابت العُنت 5حدول )  ٌعصي لمخغير الإكامت )مدًنت ـ زٍ

 يسزىي انذلانخ (د)لًُخ  الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسؾ انؼذد انُىع انًحىس

 انًحىس الأول

 

 225. 537. 3.83 189 يذَُخ

 

.636 

 
 574. 3.98 17 سَف

 631. 627. 3.71 189 يذَُخ انًحىس انضبٍَ

 

.428 

 
 665. 3.71 17 سَف

 302. 642. 3.90 189 يذَُخ انًحىس انضبنش

 

.584 

 
 684. 3.90 17 سَف

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع: 

( كلى أي مدىع، 0.05( ئلى كضم وحىص أي فغوق طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي )5ٌشير الجضوٌ )        

خىٌ أزغ الخملاث وطلً ًىضح أن مخغير الؤكامت لِـ له جأزير في ئخضار فغوق بين اؾخجاباث أفغاص اللُىت 

م االإىـماث االإدلُت واولياؾها كلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الُمً.  الؤكلامُت كلى مشاعَ

 الفسوق بالنسبت لمخغير الجنس: .3.4

 ( الفسوق في اسخجابت العُنت ٌعصي لمخغير الجنس )ذكس ـ أنثى(6حدول )

 يسزىي انذلانخ (د)لًُخ  الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسؾ انؼذد انُىع انًحىس

 انًحىس الأول

 

 022. 538. 3.81 153 ركش

 

.881 

 
 579. 3.95 53 أَضً

 000. 632. 3.72 153 ركش انًحىس انضبٍَ

 

.986 

 
 668. 3.68 53 أَضً

 1.282 614. 3.90 153 ركش انًحىس انضبنش

 

.259 

 
 771. 3.88 53 أَضً

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع: 

( كلى أي 0.05( كضم وحىص أي فغوق طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي )6ًخجلى مً زلاٌ الجضوٌ )         

مدىع، ما ٌشير الى أن مخغير الجيـ لِـ له جأزير في ئخضار فغوق بين اؾخجاباث أفغاص اللُىت خىٌ أزغ 

م االإىـماث االإدلُت واولياؾها كلى جدلُم الخىمُت االإ  ؿخضامت في الُمً.الخملاث الؤكلامُت كلى مشاعَ

 خامسًا: الإحابت على السإال الفسعي السابع:

هل هىان فغوق طاث صلالت ئخصائُت في اؾخجابت أفغاص اللُىت ٌلؼي للمخغيراث )الخالت الاحخماكُت، ؾىىاث 

 الخبرة(؟

ٌ ANOVAوللإحابت كً هظا الؿإاٌ جم اؾخسضام جدلُل الخباًً الأخاصي أهىفا    ، هما هى مىضح في الجضاو

 الخالُت:

 الفسوق بالنسبت لمخغير الحالت الاحخماعُت:. 1.5
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 )أعصب، متزوج، أزمل، مطلم( الاحخماعُت( الفسوق في اسخجابت العُنت ٌعصي لمخغير الحالت 7حدول )

 يسزىي انذلانخ (ف)لًُخ  يزىسؾ انًشثؼبد دسعخ انحشَخ يغًىع انًشثؼبد يظذس انزجبٍَ انًحىس

 انًحىس الأول

 

 961. 292. 876. 876. انًغًىػبدثٍُ 

 
.412 

 
 304. 61.389 61.389 داخم انًغًىػبد

  62.265 62.265 انًغًىع انكهٍ

 155. 065. 194. 194. ثٍُ انًغًىػبد انًحىس انضبٍَ

 
.926 

 
 415. 83.868 83.868 داخم انًغًىػبد

  84.062 84.062 انًغًىع انكهٍ

 1.272 546. 1.638 1.638 انًغًىػبدثٍُ  انًحىس انضبنش

 

.285 

 
 429. 86.714 86.714 داخم انًغًىػبد

  88.352 88.352 انًغًىع انكهٍ

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع:     

( كلى أي 0.05( أهه لا جىحض أي فغوق طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي )7ًـهغ مً زلاٌ الجضوٌ )         

لِـ له جأزير في ئخضار فغوق بين اؾخجاباث أفغاص اللُىت  الاحخماكُتمدىع، ما ًضٌ كلى أن مخغير الخالت 

م االإىـماث االإدلُت واولياؾها كلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في   الُمً.خىٌ أزغ الخملاث الؤكلامُت كلى مشاعَ

 الفسوق بالنسبت لمخغير الخبرة:. 2.5

 ـ فأكثر( 16، 15-11، 11 - 6، 5 – 1( الفسوق في اسخجابت العُنت ٌعصي لمخغير الخبرة )8حدول )

 يسزىي انذلانخ (ف)لًُخ  يزىسؾ انًشثؼبد دسعخ انحشَخ يغًىع انًشثؼبد يظذس انزجبٍَ انًحىس

 انًحىس الأول

 

 1.604 483. 3 1.448 ثٍُ انًغًىػبد

 

.190 

 
 301. 202 60.817 داخم انًغًىػبد

  205 62.265 انًغًىع انكهٍ

 1.698 689. 3 2.068 ثٍُ انًغًىػبد انًحىس انضبٍَ

 

.169 

 
 406. 202 81.994 داخم انًغًىػبد

  205 84.062 انًغًىع انكهٍ

 1.972 838. 3 2.514 ثٍُ انًغًىػبد انًحىس انضبنش

 

.119 

 
 425. 202 85.838 داخم انًغًىػبد

 483. 205 88.352 انًغًىع انكهٍ

    الضعاؾت الخالُتاالإصضع: 

( كلى أي 0.05( أهه لا جىحض أي فغوق طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي )8ًدبين مً زلاٌ الجضوٌ )        

ئخضار فغوق بين اؾخجاباث أفغاص اللُىت مدىع، ما ًضٌ كلى أن مخغير الخبرة لضي االإبدىزين لِـ له جأزير في 

م االإىـماث االإدلُت واولياؾها كلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الُمً.  خىٌ أزغ الخملاث الؤكلامُت كلى مشاعَ

 نخائج الدزاست:
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ـ ازبدذ الضعاؾت أن ئزاعة اهخمام وجفاكل االإخللي واولياؽ طلً كلى ؾلىهه في الخملاث الؤكلامُت التي هفظتها 

لها االإىفظة، صلُل كلى فاكلُت جلً الخملاث.  بلع االإىـماث االإدلُت في الُمً طمً مشاعَ

 باجباق 
ً
ـ ازبدذ الضعاؾت أن فاكلُت الخملاث الؤكلامُت االإىفظة مً كبل االإىـماث اللاملت في الُمً واهذ ملغوهت

 اللائمين كلى الخملت الىهج الللمي في ئكضاص وجىفُظ جلً الخملاث.

م االإىفظة، مغهىن بثلت االإجخمم باالإىـمت وكبل طلً ـ ازبدذ  الضعاؾت أن جبني خملاث ئكلامُت مصاخبت للمشاعَ

ت وزبراتها في ئخضار حغُير احخماعي ئًجابي ومىاهبتها للؼغق  بلضعاث االإىـمت في صىم الؿُاؾاث الخىمىٍ

 الخضًثت في الاؾخفاصة مً وؾائل الؤكلام في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت.

زبدذ الضعاؾت أن ملغفت اللىامل االإإزغة في فاكلُت الخملت مً كبل االإىـمت ومغاكاتها لظلً كىض الخىفُظ ـ أ

م االإىفظة والخملت الؤكلامُت االإصاخبت لها. ت للمشاعَ  ًإزغ في جدلُم الأهضاف الخىمىٍ

 كىض مؿخىي صلالت )
ً
باث أفغاص اللُىت خىٌ ( بين اؾخجا0.05ـ أزبدذ الضعاؾت أهه لا جىحض فغوق صالت ئخصائُا

م االإىـماث االإدلُت واولياؾها كلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الُمً"  " أزغ الخملاث الؤكلامُت كلى مشاعَ

 حلؼي الإخغيراث هىق االإىـمت، والؤكامت، والجيـ، والخالت الاحخماكُت، والخبرة.

 الخاجمت: 

لامُت لضي االإىـماث االإدلُت واولياؾها كلى جدلُم جىاولذ هظه الضعاؾت بشيل عئِـ صوع الخملاث الؤك      

ت والتي ؾلذ لبىاء كالب  الخىمُت االإؿخضامت في الُمً، مخفغكت الى جىاولاث أزغي مً مىؼلم الغؤي الىـغٍ

ت للضاعؾين في االإجاٌ وبما ٌلؼػ الضعاؾت ؾىاء في مخغير الخملاث  ت والخىـيرً ىحه الغؤي الفىغٍ هـغي ًلىص وٍ

 مخغير جدلُم الخىمُت االإؿخضامت.الؤكلامُت أو 

وكض ؾلذ هظه الضعاؾت كبر اؾخسضام االإىهج الخدلُلي الى جىصُف ملمىؽ لىاكم الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ 

اؾخفاصة االإىـماث االإدلُت مً زصائص الخملاث الؤكلامُت في ئخضار أزغ ئًجابي ٌؿىض أهضافها، وكض أحغي في 

 ث االإدلُت وكُىت مً اللاملين فيها واالإؿخفُضًً منها.هظه الضعاؾت مسح للضص مً االإىـما

ومً زلاٌ هظه الضعاؾت وؿخؼُم اللىٌ ئن للمىـماث االإدلُت أهمُت هبيرة في الؤؾهام في جدلُم جىمُت 

ض مً الجهىص كبر بغامج جلامـ الاخخُاج الفللي للإوؿان الُمني، مم  مؿخضامت، وأهه ًلم كلى كاجلها بظٌ االإؼٍ

في الاؾخفاصة مً زصائص الخملاث الؤكلامُت في جدشُض االإجخمم وئخضار الخغُير الؤًجابي فُه، مىاهبت أوؾم 

وأن خالت الاؾدُلاب الغاهىت لىؾائل الؤكلام مً كبل هظه االإىـماث في مؿاع اللمل الخىمىي لا جلبي ما ًخؼلبه 

 جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت في هظا البلض.

ؼ صو االإىـماث هي جظمين زؼؼها خملاث ئكلامُت مخسصصت ومىاهبت وكلُه فان أولى الخؼىاث ا للاػمت لخلؼٍ

جدؿم باالإىهجُت الللمُت والخجضًض والابخياع، لظمان جدلُم جىمُت مؿخضامت أؾاؾها مجخمم واق ومؿاهم في 

 ئخضار الخغُير الؤًجابي.
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 والمساحع: الإحالاث

 .162(، ص2117داس انكزبة انغبيؼٍ، )انؼٍُ: داس انكزبة انغبيؼٍ، ـ سؼذ سهًبٌ انًشهذاٍَ، يُبهظ انجحش الإػلايٍ،  .1

، انًغذ نهُشش وانزىصَغ، )طُؼبء: انًغذ spssـ ػجذ انغٍُ أحًذ ػهٍ انحبوسٌ، يُبهظ انجحش انؼهًٍ وانزحهُم الإحظبئٍ  .2

 .47و(، ص2122نهُشش وانزىصَغ، 

شَبع فٍ رحمُك انزًُُخ الاعزًبػُخ انًسزذايخ فٍ ػىء سوَخ ـ فىاص ثٍ ػهٍ انغبيذٌ، دوس انًُظًبد غُش انشثحُخ ثًُطمخ ان .3

 .23(، ص 2119، عبيؼخ انًهك سؼىد، )انشَبع: عبيؼخ انًهك سؼىد، 2131انًًهكخ انؼشثُخ انسؼىدَخ 

ـ 259(، ص ـ ص 2113ـ أَطىاٌ َؼًخ وآخشوٌ، انًُغذ انىسُؾ فٍ انؼشثُخ انًؼبطشح، داس انًششق، )ثُشود: داس انًششق،  .4

261. 

 .83(، ص1989ـ أكشو شهجٍ، يؼغى انًظطهحبد الاػلايُخ، داس انششوق، )ػًبٌ: داس انششوق،  .5

ـ حُبٌ احًذ سهُى، انحًلاد الإػلايُخ ػجش الإػلاو انغذَذ " سؤَخ يسزمجهُخ نًُىرط رفبػهٍ "، انًغهخ انًظشَخ نجحىس انشأٌ  .6

 .213و، انمبهشح، ص، يشكض ثحىس انشأٌ انؼب2113، َُبَش 1، انؼذد 12انؼبو، انًغهذ 

 .1153(، ص2113ـ أَطىاٌ َؼًخ وآخشوٌ، انًُغذ انىسُؾ فٍ انؼشثُخ انًؼبطشح، داس انًششق، )ثُشود: داس انًششق،  .7

ـ  23ـ يحًذ ػجذ الله انشُخ، الاػلاو وانزًُُخ انًسزذايخ "ثحش يمذو ئنً يإرًش انمبَىٌ والإػلاو"، كهُخ انحمىق، فٍ انفزشح يٍ  .8

 .6عبيؼخ ؽُطب، طـ ،2117اثشَم،  24

 .162(، ص2117ـ سؼذ سهًبٌ انًشهذاٍَ، يُبهظ انجحش الإػلايٍ، داس انكزبة انغبيؼٍ، )انؼٍُ: داس انكزبة انغبيؼٍ،  .9

، انًغذ نهُشش وانزىصَغ، )طُؼبء: انًغذ spssـ ػجذ انغٍُ أحًذ ػهٍ انحبوسٌ، يُبهظ انجحش انؼهًٍ وانزحهُم الإحظبئٍ  .11

 .47ص و(،2122نهُشش وانزىصَغ، 

 

 : الملاحم

 (اسدبانت الدزاست) :1 لحمالم
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