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  ملخص:

 االإلسفت، مجخمم ؤهم مـاهس مً حلخبر التي ُتالالىتروه الخيىمت بجىاهب الؤالإام الدزاطت هره ٌزلا مً خاولىا

مً  االإىاػً اطخفادة و زطا مدي كُاض و ، للمىاػىين، االإلدمت الخيىمُت الخدماث لخدظين حىدة ووطُلت

ٌ  زلاٌ  اطخبُان في  بلى ؤن الجصاثس لاشالذ جىصلىا زلاٌ هرا ومً السكمُين، و الدازلُت اللدٌ وشازحي مسافم خى

ٌ  ملازهت الالىتروهُت يىمتالخ مً مخإزس مظخىي   البيُت ؤهمها طلف بلى كدة ؤطباب  ٌلىد وهرا االإخؼىزة بالدو

  . طلف كلاكت الأفساد بالخيىمت الالىتروهُت ، و الخىىىلىحُت للدولت

 

  الالىتروهُت  الؤدازةالالىتروهُت ، زطا االإىاػً ، خيىمت ال :االإفخاحيت الكلماث
Abstract:  

We tried through this study, to cover all fields of e-government, which is considered as 

one of the most important aspects of the knowledge society, and a way to improve the 

quality of government services provided to citizens. 

To achieve that, we also attempt to measure the citizen satisfaction and benefit through 

a questionnaire about the digital facilities of the Justice and Interior ministries. 

 As a result, we concluded that Algeria is still lagging behind the level of electronic 

government compared to developed countries. This is due to several reasons, which the 

most important is the weakness of the technological structure of the state, and the poor 

relationship between individuals and electronic government. 

Keywords :The electronic government,citizen satisfaction, management electronic  
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I. مقدمة  : 

االإللىماث و الاجصالاث ؤصبدذ جللب دوزا هاما لِع فلؽ في حظهُل  مما لاشً فُه ؤن جىىىلىحُا      

ص جىمُت االإجخمم ، فظلا  كً  اطخسدامها هلىصس فلاٌ في مجاٌ  االإلِشت الُىمُت ، و لىً هإداة فلالت في حلصٍ

ىىىلىجي واهدشاز شبىت الاهترهذ  بسوش جإزيراث و الخ جبادٌ االإصالح الدولُت ، خُث هخج كً الخلدم الللمي 

ت ، و التي جدىلذ ملها ؤشياٌ الخدمت الخيىمُت الى همؽ حدًد  كدًدة كلى ػبُلت و شيل كمل الىـم الؤدازٍ

ًسجىص كلى البلد الخىىىلىجي و االإللىماحي لإكادة صُاغت الخدماث الخيىمُت و حللها كاثمت كلى الؤمياهُاث 

الأوشؼت الالىتروهُت للاطخفادة و  بلىو شبياث الأكماٌ و بالخالي الخدىٌ مً الأوشؼت الخللُدًت االإخميز للاهترهذ 

 جلدًم الخدماث الخيىمُت جدذ ما ٌظمى بالخيىمت الالىتروهُت .

ؤصبذ الخدىٌ هدى الخيىمت الالىتروهُت ًمثل جىحها كاالإُا و طباكا بين الدوٌ للىصىٌ الى مجخمم االإلسفت 

، وهرا ماٌصجم  كلى جبجي هـم الخدماث الالىتروهُت مً بُنها  الجصاثس كلى االإللىماث الالىتروهُت الري ًسجىص 

التي كدمذ الإىاػىيها زدمت الىتروهُت كبر وكمىت مسفم اللدالت ووشازة الدازلُت وذلً لدظهُل اطخسساج كدة 

لُم ؤزس اًجابي في جدصُل زطا وزاثم و غيرها  مً مخؼلباث االإىاػىين و ذلً لخدظين حىدة الخدماث و جد

ين .  االإىاػىين الجصاثسٍ

د و جىىىلىح  و كامذ  ُاث الؤكلام و الجصاثس بخجظُد الخيىمت الالىتروهُت بمشسوق كامذ به وشازة البرً

فىسة الخيىمت الالىتروهُت و ؤزرتها خيز  ، وجبيذ  2013-2008الجصاثس الالىتروهُت   الاجصاٌ ،  جدذ اطم 

ن الفاكلُت في جلدًم الخدماث الخيىمُت للمىاػً و ؤن جيىن مخاخت للجمُم و ذلً بدظهُل و الخؼبُم لظما

تجبظُؽ االإساخل  ، التي حظعى مً زلالها للخصىٌ كلى الىزاثم و االإللىماث و جدظين حىدة الخدماث  الؤدازٍ

( بغُت جدلُم  الأمً وٍت ما جمثله هره الخدماث ) طهىلت الاطخسدام ، جىفير الىكذ ، الظس الالىتروهُت  بيل 

ين . ت بخلسٍب الؤدازة مً االإىاػً و جدلُم زطا االإىاػىين الجصاثسٍ  الظُاطت الخىازٍ

م ، فخذ كدة مىاكم الىتروهُت لخدمت االإىاػً منها وشازة اللدٌ  وفي هرا االإجاٌ كامذ الجصاثس بلدة مشازَ

ىحه للمدىمت باطخلماٌ الخاطىب و الاهترهذ لاطخسساج الىزاثم والجيظُت و شهادة الظىابم اللدلُت دون الخ

و جبلتها في ذلً وشازة الدازلُت بدظهُل زدماتها و جلدًمها كً بلد و هـسا لجدًت الخجسبت و ؤهمُتها  فىجاخها 

و اطخمسازها مسجبؽ بمدي طهىلت و حىدة الخدماث االإلترخت ومدي بكباٌ االإىاػىين كليها و الاطخفادة منها . 

 الخدماث الالىتروهُت الخيىمُت االإلدمت مً وشازة اللدٌ و وشازة الدازلُت زطا االإىاػىين ؟بذن : هل خللذ 

 : الأطئلتوكد جىاولذ هره الدزاطت مجمىكت مً 

 ماهي الخدماث الالىتروهُت الخيىمُت االإلدمت مً وشازة اللدٌ و الدازلُت ؟ -1

 ُت ؟لها وشازة اللدٌ و الدازبالخدماث الالىتروهُت التي جلدم الجصاثسي ما مدي وعي االإىاػً  -2

 ماهى جلُُم االإىاػً للخدماث الالىتروهُت الخيىمُت التي جلدمها وشازة اللدٌ و الدازلُت  ؟ -3

ما مدي جىافم الخدماث الالىتروهُت الخيىمُت التي جلدمها وشازة اللدٌ و وشازة الدازلُت  مم  -4

 اخخُاحاث االإىاػىين 

 

 :  حملت مً الأهداف هلخصها في ما ًلي طىداوٌ جدلُم  هره الدزاطت مً زلاٌ 

بكؼاء صىزة ابظؽ خىٌ مفهىم الؤدازة الالىتروهُت و بالخالي الخيىمت الالىتروهُت و زدماتها و  -1

ت   الخلسٍف بها و ليىنها شخيء مظخجد في الخيىمت الجصاثسٍ

   كُاض مدي اطخغلاٌ و زطاء االإىاػً الجصاثسي كلى حىدة الخدماث الالىتروهُت الخيىمُت -2
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حظلُؽ الظىء كلى الخدماث الخيىمُت الالىتروهُت و كسطها همدزل خدًث لخلدًم الخدماث في  -3

 .الخيىمت الالىتروهُت بلىالجصاثس في ؿل جدىٌ الخيىمت الخللُدًت 

وتهدف هره الدزاطت بلى الخلسف كلى الخدماث  الالىتروهُت  الخيىمُت  االإلدمت مً ػسف وشازحي اللدٌ و     

مدي زطا االإىاػً الجصاثسي كنها  ، وكد جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي و اطخسدام   اطخمازة  الدازلُت و 

مم هرا الىىق مً الدزاطاث  ، جظمىذ   مجمىكت   وجخلاثمؤداة جدىاطب   وظب ؤالاطخبُان الالىتروهُت  وهي 

بُاهاث الظىطُىدًمىغسافُت ، مً الأطئلت خىٌ مداوز ؤطاطُت للإحابت كلى حظائلاث الدزاطت   هي : مدىز ال

مدىز اطخسداماث  االإىاػىين للخدماث الخيىمُت الالىتروهُت ، مدىز الخدماث الالىتروهُت  االإظخسدمت  

 والخاصت بمسفم وشازة الدازلُت الالىترووي، مدىز جلُُم االإظخسدم للخدماث الالىتروهُت الخيىمُت .

خسدمين  الإىاكم  الخدماث الالىتروهُت لىشازة اللدٌ و مفسدة  ( االإظ 100وجم جىشَلها كلى كُىت مً ) 

 الدازلُت  الإدًىت كىابت .

                                                     :   الدراضت  جحدًد االإفاهيم  أولا :  

 دازةالؤ : كدة مفاهُم    بلىبما ؤن الخيىمت الالىتروهُت هى مصؼلح ولُد الؤدازة الالىتروهُت طيخؼسق   

                الالىتروهُت ، الخيىمت الالىتروهُت  ، زطا االإىاػً 

 مفهوم الؤدارة الؤلكتروهيت:  -1

ت اللاثمت كلى الؤمياهاث االإخميزة »ًمىً حلسٍف الؤدازة الؤلىتروهُت بإنها  وشبياث  للاهترهذاللملُت الؤدازٍ

ً بدون الأكماٌ في الخسؼُؽ والخىـُم والخىحُه والسكابت كلى ا ت للشسهت والآزسٍ الإىازد، واللدزاث الجىهسٍ

 «.خدود مً ؤحل جدلُم ؤهداف الشسهت

هما ؤهه حلسف كلى ؤنها مجمىكت مً اللملُاث الخىـُمُت جسبؽ بين االإظخفُد ومصادز االإللىماث بىاطؼت 

س.  وطاثل بلىتروهُت لخدلُم ؤهداف االإيشإة مً جسؼُؽ واطخيخاج وحشىُل ومخابلت وجؼىٍ

،ـ في حمُم الاهترهذكبازة كً اطخسدام هـم وجىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ وزاصت شبىت »ف كلى ؤنها وحلس   

ت الخاصت بميشإة ما بغُت جدظين اللملُت الؤهخاحُت وشٍادة هفاءة وفاكلُت الأداء باالإيشإة  اللملُاث الؤدازٍ

 زٍف الظابلت ًخطح ما ًلي:اومً زلاٌ الخل

 ُه الؤدازة الؤلىتروهُت هى اطخسدام هـم وشبياث جىىىلىحُا االإللىماث ؤن الأطاض الري جلىم كل 

التي حلخبر الظبب السثِسخي لـهىز واهدشاز حمُم مصؼلخاث  الاهترهذوالاجصالاث وزاصت شبىت 

 الأكماٌ الؤلىتروهُت.

  داء بها.بن  الهدف مً وزاء جؼبُم الؤدازة لإلىتروهُت هى جدظين الؤهخاحُت وشٍادة هفاءة وفاكلُت الأ 

  ت في االإلام الأوٌ حشمل: الخسؼُؽ والخىـُم والخىحُه بن الؤدازة الؤلىتروهُت هي كملُت بدازٍ

 والسكابت.

  ؤن ما ًميز الؤدازة الؤلىتروهُت كً الؤدازة الخللُدًت هى كُامها كلى الؤمياهُاث الخىىىلىحُت التي

 وشبياث الأكماٌ الأزسي. الاهترهذجىفسها لها شبىت 

 شاز بلى كدم اكخصاز الؤدازة الؤلىتروهُت كلى اللُام بالأكماٌ الدازلُت فلؽ للميشإة ؤهه كد ؤ

 وغىما جمخد وؿاثفها لإهجاش الأكماٌ الخازجي للميشإ ؤًظا.
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 حلخمد الؤدازة الؤلىتروهُت لجمل مً االإبادت ؤهمها:

 .بشالت الفجىة الخىـُمُت بين الؤدازة في الأكلى واللاملين في الأطفل 

  الخلظُم الخللُدي بين الؤدازة.بلغاء 

 .بكادة بىاء الأدواز والىؿاثف 

  بخلاٌ الآلت مدل اللامل، واطخسدام البرمجُاث التي جخللم بالىؿاثف والللاكاث، وبهجاش

 الأكماٌ والصفلاث زكمُا كً بلد.

  ٌبلىتروهُا لخغؼُت حمُم اللاملين في الشسهت، وكلاكاث الشسهت مم االإىزدًً  البُاهاثجباد

 اللملاء واالإجمىكت االإشترهت مً الشسواث.و 

 .الخفاكل الآلي 

وكد بدؤ الخفىير بالإدازة الؤلىتروهُت هةحساء وحل حرزي لظلبُاث الؤدازة الخللُدًت واالإخمثلت في ما 

 ًلي:

 .جلف بلع االإلاملاث الىزكُت بظبب الخلادم 

 .صلىبت الخصىٌ كلى بلع االإللىماث مً هره االإلاملاث 

 هـت لصُاهت االإلاملاث الىزكُت وبصلاح الخالف منها.لخيالُف الباا 

 .بمياهُت طُاق بلع االإلاملاث طهىا ؤو حلمدا 

 .جىفير غسف هبيرة لخفف االإلاملاث الىزكُت 

 :الحكومت الالكتروهيت     -2

الاجصالاث  و جؼبُلاتها ٌلبر مصؼلح الخيىمت الالىتروهُت كً اطخسدام الخيىمت لخىىىلىحُا االإللىماث و 

ً و حمُم مخللي ا الإسخلفت مً ؤحل جىفير  مً ؤحل جىفير زدمت مميزة للمىاػىين و الشسواث و االإظدثمسٍ

( ، بملجى آزس هي اهخلاٌ الخيىماث مً جلدًم الخدماث اللامت و 2020الخدمت . )  د.صفىان االإبُظين.

 الشيل الالىترووي كبر الاهترهذ . بلىاالإلاملاث مً شيلها السوجُجي الخللُدي 

لت كمل الخيىماث ، مشازهت  بلىهما ٌشير مفهىم الخيىمت الالىتروهُت  ؤنها كملُت بكادة  حشىُل ػسٍ

 (2023االإللىماث وجلدًم الخدماث  دازل االإىـماث و زازحها ) زالد مدمد االإشاكبت . 

 : رطا االإواطً   - 3 

و االإهخمين بشاون الؤدازة و بلد الاػلاق اهخمام الىثير مً الباخثين  ؤزازثٌلد مفهىم السطا مً االإفاهُم التي 

السطا ٌلجي "خالت اللىاكت و اللبىٌ التي  ؤنلاخـىا  االإصؼلخاث كلى اخد االإلاحم االإلخمدة بصدد هره 

 ًيىن كليها الصخص كىد جدلُم هدف ملين "

 . و مً هىا حظعى الدولت مً زلاٌ هره الخدماث الالىتروهُت لخدصُل زطا االإىاػً الجصاثسي 

 

ؿهىز الخيىمت الالىتروهُت ؤهمها : كىامل طُاطُت هـهىز اللىالإت ،   كدًدة في  ؤطباب وطاهمذ كىامل و

س الشبياث االإظاولت كً حشفير البُاهاث ، وكىامل  ومنها كىامل جىىىلىحُت هـهىز شبىت الاهترهذ و جؼىٍ

 اكخصادًت  هـهىز الخجازة الالىتروهُت.
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اث مهمت جد وز خىٌ جؼبُم الخيىمت الالىترووي و الىخاثج االإترجبت كلى جصاًد جؼبُم هما ؤهه زمت ؤزبم هـسٍ

في مدي بكاهتها الخيىماث كلى اللُام باالإهام االإىاغ بها بصىزة ؤفظل ؤهـمتها ، بلا ؤنها جدىافع فُما بُنها  

كلى جلدًم كُاطا كلى ملاًير  االإصالح السثِظُت التي حشيل كملُاث صىم اللساز ، هما جدىافع في كدزتها 

اث في :   االإظاهدة اليافُت لاهجاش اللمل بظسكت وجخمثل هره الىـسٍ

 ذلً  –في ملدزاث الخيىمت - اطخسدام هره الخلىُاث ًدظً  ؤن: ؤًً ًاهد ؤصخابها    هظزيت العقلاهيت 

ساء لهره هي جيلفت الشكىد اجساذ اللسازاث و الخيلفت الىخُدة  اللللاهُت بلىفي الاطدىاد   كلى اكل جلدًس 

، بملجى الخللُل مً جيالُف الخصىٌ كلى االإللىماث و جسجُبها و جسميزها و جىـُمها و بدازتها حشغُلها الخلىُاث و 

 (2010واطخسدامها ) ببساهُم طلُمان ،

 ت خىٌ الخلىُت بىصفها زمصا ملدطا و مُدان  هظزيت  الخقىيت جىافع و ؤنها : ًخمدىز   مفهىم هره الىـسٍ

ؿل ؿسوف الصساق الاحخماكُت اللاثمت و طىف حظاكد في خل الىثير مً االإشاول الاحخماكُت  ؤداة مهمت في

للمظخفُدًً والبؼالت ، والفلس و ؤنها طىف جيىن بطافت خلُلُت للمظخسدمين  دون ؤدوى شً و هُفُت 

لت الصخُدت  )    ( . 2023د.فهد بً هاصس اللبىد .جىؿُفها بالؼسٍ

 ًاث جامً  ي ؤزس :  مجمىكت هظزيت الثم ادة  بةمياهُتمً الىـسٍ كدزاث الخيىمت و اولياض ذلً كلى  شٍ

 هىكُت كملُاث اجساذ اللساز  و كللاهُتها ، لىنها في الىكذ هفظه جصس كلى ان ذلً لا ًخإحى مً دون زمً .

ت جامً  ت  طىف ًيىن الثمً غالُا فُما ًخللم وبلا بظسوزة كمل جسجِباث الخماًت و الىكاًت  وهره الىـسٍ بالخسٍ

ت االإللىماث   ( . 2023)  د.فهد بً هاصس اللبىد . . و الخصىصُت الصخصُت للمظخفُدًً و الخفاؾ كلى طسٍ

  ت  و جآكلها  هظزيت  طوطاء االإعقوليت ، جلىم كلى الادكاء اللاثل ؤن الخيىمت  الأهثر حشائما   :  هي الىـسٍ

كلى الصكم الظاثد بظلف كدزة اللؼاق  اللام الالىتروهُت  طىف جلطخي كلى اللللاهُت بصىزة كامت ، و 

 كلى بدازة االإللىماث بصىزة حُدة   باالإلازهت مم ماطظاث اللؼاق الخاص .

و الىمرحت االإبظؼت ، والخبظُؽ  هما جخسىف مً ؤشُاء كدة مثل الخفظير االإبظؽ بإهثر مما ًيبغي للبُاهاث ، 

 مً كملُاث الخدلُل ختى صُاغت الخىصُ
ًّ
 اث .الشدًد بدءا

ت جؼبُم الخيىمت الالىتروهُت  لىنها جخدفف في بلع الجىاهب ، خُث حلد االإللىماث  هما جدبجى هره الىـسٍ

 (  2023مجاشا والظىطاء التي حشدذ اهدباه صاوم اللساز .) ؤ.د.فهد بً هاصس اللبىد .

ًسجبؽ مم الخيىمت  ) ؤكظام خظب الؼسف الري  3وجخلدد ؤهىاق الخيىمت الالىتروهُت بذ ًمىً جلظُمها بلى 

 ( فىجد :2020ن االإبُظين .اد صفى 

   خيىمت ( دازل الجهاث الخيىمُت هفظها. –) خيىمت 

  مىاػً (  بين الخيىمت و االإىاػً . –) خيىمت 

  الخيىمت وكؼاق الأكماٌ . ؤكماٌ (  بين  –) خيىمت 

)  زالد  ت الخيىمت الالىتروهُت فيهما ؤن الخيىمت الالىتروهُت جلىم كلى حملت مً االإبادت  : جخمثل االإباد

 :  (  2023مدمىد االإشاكبت 

 ىتروهُا مما ًلغي خىاحص االإيان طهىلت الاطخلماٌ و ذلً بدظُير وصىٌ االإظخسدم للجهاش الخيىمي بل

 . الصمان مم مساكاة هره  الأحهصة لاخخُاحاث االإظخسدمين و ازخُازاتهم و 
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 و  الالىتروهُت،مً ؤي مىكم مىاطب مم الخيىمت  الىصىٌ مً ؤي ميان و ذلً بخىاصل االإظخسدم

و طلامت حغؼُتها للمدُؽ  الخيىمُت الالىتروهُتهرا ًخظمً حلددًت و جىىق مىافر الخدماث 

 الجغسافي.

  ت االإىاطبت و الأمً االإللىماحي و االإصداكُت الخصىصُت و الآمان خُث جىفس الخيىمت الالىتروهُت الظسٍ

 ين ملدم الخدمت و االإىاػً االإظخفُد منها .، مما ٌظهم في بىاء الثلت ب

   الخددر خُث ؤن طسكت مىاهبت الخؼىزاث الخلىُت  ًمثل اللمىد الفلسي  لخؼبُلاث الخيىمت

الالىتروهُت  و مىاهبت الخغيراث االإخلللت بـسوف الخدمت و االإخمثلت في وافت اللىامل البُئُت الدازلُت 

 و الخازحُت 

ت و  لا جسلى ؤهداف الخيىماث   الالىتروهُت في ججازب دوٌ اللالم مً مظامين احخماكُت وزلافُت و جسبىٍ

مىً  ان   هرهس مً  طُاطُت بلى حاهب االإلاوي الاكخصادًت االإهمت الإشسوكاث وبسامج الخيىمت الالىتروهُت وٍ

 بين هره الأهداف  :

م جىفير ؤخدر و اشمل -1 االإللىماث االإؼلىبت مم   زفم  هفاءة ؤداء  الجهاش الخيىمي  و ًخم ذلً كً ػسٍ

حظُير الخصىٌ كلى ؤي منها بلد  جصيُفها الىتروهُا و هرلً حظهُل جبادٌ االإللىماث وطبل الاجصالاث 

 الالىتروهُت بين الىخداث الخيىمُت .

جىفير  االإىار االإصجم للاطدثماز جرلُل الللباث ؤمام االإظدثمس االإدلي والأحىبي  )  د.صفىان االإبُظين  -2

2020 ) 

م جللُل فاكد  الىاجج كً االإلاملاث الخللُدًت .جى  -3  فير االإاٌ و الىكذ كً ػسٍ

 آهُا و بدكت و بظهىلت  بجاختهاو  الأكماٌجلدًم مللىماث وزدماث مخلددة للمىاػً و االإاطظاث  و للؼاق  -4

 (2009) ؤ.مصؼفى ًىطف اليافي . جدظين مظخىي حىدة الخدماث .وهرا 

بسوش مجخمم  بلى" لخدزحها طمً السئٍت السامُت   2013الجصاثس الالىتروهُت  "  بطتراجُجُتاكخمدث الجصاثس  

لت التي ٌلِشها اللالم . و هدفذ  الأزرالللم واالإلسفت الجصاثسي ، مم  بلين الاكخباز الخدىلاث اللمُلت  و الظسَ

ت  التي جظمىذ زؼت كمل  مخماطىت و الؤطتراجُجُته ره ص ؤداء الاكخصاد الى  كىٍ ػجي و االإاطظاث و بلى حلصٍ

الخللُم و البدث و الابخياز و بوشاء كىاكُد صىاكُت في مجاٌ  جدظين  كدزاث ا بلىالادازة، هما طلذ 

جىىىلىحُاث االإللىماث و الاجصاٌ و زفم جىافظُت البلد و جدظين خُاة  االإىاػىين مً زلاٌ حصجُم وشس و 

ججظدث س الىتروهُت كلى زلازت كشس مدىزا زثِظُا الجصاث بطتراجُجُت. جدخىي  اطخسدام هره الخىىىلىحُاث.

 :  فُما ًلي

م اطخسدام جىىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ في الؤدازة اللمىمُت و جلخصذ لأهدافه في :  االإحور الأول  - 1 حظسَ

وشس جؼبُلاث كؼاكُت مخميزة  اطخىماٌ البجى الأطاطُت االإللىماجُت و ووطم هـم  بكلام مىدمجت ، بطافت بلى

س الخدماث الالىتروهُت لفاثدة االإىاػىين و الشسواث و اللماٌ و جو  ت و جؼىٍ الؤدازاث ىمُت الىفاءاث البشسٍ

 . والأزسي 
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م  اطخلماٌ جىىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ في االإاطظاث  و جلخصذ ؤهدافه في دكم  االإحور الثاوي -2 : حظسَ

س  جؼبُلاث لخدظين ؤداء جملً جىىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ مً كبل االإاطظاث الصغي رة و االإخىطؼت و جؼىٍ

 زدماتها الالىتروهُت . ٍس كسض ى جؼ بلى ها بطافت

ت الىفُلت بخمىين االإىاػىين مً الاطخفادة مً   االإحور الثالث : – 3 س الآلُاث و الؤحساءاث الخدفيزً جؼىٍ

لث كملُت " ؤطسجً " كً ػسٍم ججهيزاث وشبياث جىىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ . و ججظدث ؤهدافه في بكادة ب

ً و مظامين مخميزة لفاثدة ول  م مم جىفير الخيىٍ جىفير خىاطِب شخصُت و زؼىغ جىصُل ذاث الدفم الظسَ

ادة بلدز ملخبر في كدد الفظاءاث اللمىمُت الجماكُت و مدلاث الاهترهذ  بلى بطافتفئت مً فئاث االإجخمم . الصٍ

 بلىاالإللىماجُت ....الخ بطافت  بلى جىطُم الخدمت اللامت لدشمل الىفاذ  و االإىصاث االإخلددة الىطاثؽ و الخـاثس 

 الاهترهذ .

س الاكخصاد السكمي .:   االإحور  الزابع - 4  دفم جؼىٍ

م  و الفاثم الظسكت .  االإحور الخامظ -5 ص البيُت  الأطاطُت  للاجصالاث  ذاث   الدفم الظسَ  : حلصٍ

س الىفاءاث الب  االإحور  الطادص -6 ت .: جؼىٍ  شسٍ

س  و الابخياز  وجلخصذ  –: جدكُم البدث  االإحور الطابع -7 ؤهدافه في  الخىـُم والبرمجت و جثمين الخؼىٍ

 هخاثج البدث و خشد الىفاءاث  جىـُم   هلل الخىىىلىحُا و االإهازاث .

 مىار الثلت و  تهُئتفي  الأطاسخياللاهىوي الىػجي و جمثل هدفه  الؤػاز : طبؽ مظخىي  االإحور الثامً -8

عي و جىـُم ملاثم  حصجُم بكامت الخيىمت الالىتروهُت و   .جددًد بػاز حشسَ

دوز جىىىلىحُاث الؤكلام و الاجصاٌ في جدظين ملِشت االإىاػً و     ( : الؤكلام و الاجصاٌ :   االإحور الخاضع -9

ىٌ مجخمم في  بكداد   وجىفُر مسؼؽ اجصاٌ خ ؤهدافهالخىمُت الاحخماكُت و الاكخصادًت للدولت(  ججظدث 

 االإللىماث في الجصاثس  وهرا بكامت وظُج حملىي وامخداد للمجهىد الخيىمي .

 : جثمين الخلاون الدولي   االإحور العاشز -10

في جددًد هـام ماشساث مخابلت و  الأطاسخيآلُاث الخلُُم واالإخابلت : وجمثل هدفه  االإحور الحادي عشز -11

والاجصاٌ كلى الخىمُت الاكخصادًت و الاحخماكُت مً حهت و جىىىلىحُا الؤكلام  ر يجلُُم حظمه بلُاض مدي جإز

 " الجصاثس الالىتروهُت "  .  بةحساء جلُُم دوزي لخىفُر االإسؼؽ الاطتراجُجي 

مً زلاٌ وطم جىـُم ماطظاحي مخىاطم ًخمدىز خىٌ زلازت : بحساءاث جىـُمُت   االإحور الثاوي عشز -12

اث الخىحُه و الخيظُم  بين اللؼاكاث و   .الخىفُر مظخىٍ

ل االإخاخت اطخغلالا :  : االإىازد االإالُت   االإحور الثالث عشز -13 هدفه الأطاسخي اطخغلاٌ حمُم مصادز الخمىٍ

لُت ؤو الخىـُمُت ؤو االإادًت بخلُُم مالي  دكُم  بلى ابلد خد ممىً .حُدا     و بكسان الؤحساءاث الدشسَ

م في  2013روهُت واطخجابت الإا ؤكسجه وزُلت بطتراجُجُت " الجصاثس الالىت "  جم الشسوق في كدد  هام مً االإشازَ

ت   م االإدمجت  مجاٌ جىىىلىحُا ث االإللىماث  والاجصاٌ كلى مظخىي الؤدازة الجصاثسٍ منها ما ًسص االإشازَ

الىزاثم    ؤزشفتالخاصت بالبلدًت الالىتروهُت و الصخت الالىتروهُت و الخللُم الالىترووي و التي حشمل زكمىت و 
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تالؤد مللىماث  مدمج  . بالإطافت  بلى جىفير كدد مً الخدماث للمىاػً و جدظين فلالُت ، ووطم هـام  ازٍ

الؤدازة وشفافُتها اهؼلاكا مً الخدماث الالىتروهُت االإخىفسة  و التي حلمل  كلى حظهُل حلامل االإىاػً و 

 الشسواث مم الؤدازة اللمىمُت .

في مجالي اللدالت واالدازلُت  ) مىكم  هرن منها  كلى ؤزض الىاكم وجسحم طليها في جدلُم اهجاشاث ملمىطت 

ت (   : وشازة اللدٌ الجصاثسٍ

 

 أولا  مجال العدالت : 

ً كؼاق اللدالت      
َّ
مً كؼم ؤشىاغ ملخبرة، في مجاٌ اطخسدام جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ،  للد جمى

ت باالإلاًير الدولُت، والخدىٌ هدى اللالم السكمي، بذ جم ججظُد كدًد االإش م بغُت الىصىٌ بلى كدالت كصـسٍ ازَ

لاطُما في مجاٌ حظهُل اللجىء بلى اللظاء ليافت شساثذ االإجخمم، جبظــُؽ وجدظين الؤحـــساءاث اللظاثُــت، 

س الخدمــاث اللظاثُــت كـً بلـد لفاثدة االإىاػً  جسكُت ؤطالُب الدظُير اللظاجي والؤدازي وهرا جىفُــس وجؼىٍ

 .واالإخلاضخي ومظاكدي اللدالت

 ب  :  بذ طمدذ الجهىد االإبرولت في هرا االإجاٌ   

ت بيافت الجهاث اللظاثُت    - س شبىت اجصاٌ دازلي زاصت بلؼاق اللدالت، جسبؽ الؤدازة االإسهصٍ بهجاش وجؼىٍ

ت، والتي حلد بمثاب ت بيُت جدخُت واالإاطظاث الللابُت وهرا الهُئاث جدذ الىصاًت بىاطؼت الألُاف البصـسٍ

ت لاطخغلاٌ مسخلف الأهـمت االإللىماجُت االإؼىزة مً ػسف هفاءاث اللؼاق  .وكاكدة مادًت طسوزٍ

 01، االإازر في 03-15جلىُت الخصدًم والخىكُم الؤلىتروهُين في االإجاٌ اللظاجي، وفلا لللاهىن زكم  اكخـمـاد  –

دت للإمظاء الؤلىترووي ، االإخللم بلصـسهت اللدالت، مً زلاٌ اطخددار م2015فُفسي  سهص شـسصىت الشـسٍ

ت  طخلماٌاوبوشاء طلؼت الخصدًم الؤلىترووي، وجمىين وافت االإخدزلين في وشاغ اللؼاق، مً  الىزاثم الؤدازٍ

 .واالإدسزاث اللظاثُت بخىكُم بلىترووي مىزىق، بهدف بجـاخت الخدماث اللظاثُت كً بلد

لصـدُفت الظىابم اللظاثُت وشهادة الجيظُت ممظاجين  03زكم اللظُـمت  االإىاػً مً اطخسساج  جمىين   – 

 .بلىتروهُـا، كبر الؤهترهذ

ت بالخازج مً الخصىٌ كلى جمىين   – كبر  شهادة الجيظُت، ممظاة بلىتروهُا، وذلً الجالُت الجصاثسٍ

 .االإمثلُاث الدبلىماطُت ؤو اللىصلُت بالخازج

ت بالخازج والأ  جمىين ا    – حاهب الرًً طبم لهم الؤكامت بالجصاثس مً الخصىٌ كلى اللظُـمت لجالُت الجصاثسٍ

االإمثلُاث الدبلىماطُت ؤو اللىصلُت  لصـدُفت الظىابم اللظاثُت، ممظاة بلىتروهُا، وذلً كبر 03زكم 

 .بالخازج

كبر  ُا،لسخب اليسخت اللادًت مً الأخيام واللسازاث اللظاثُت االإىكلت بلىتروه الؤمياهُت للمدامين  بجاخت  –

 .الؤهترهذ
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طـدب اليسخت اللادًت لللسازاث الصادزة كً االإدىمت الللُا ومجلع الدولت مىكلت  جىفير زدمت  –

 .اهؼلاكا مً االإجالع اللظاثُت، دون الخاحت بلى الخىلل بلى ملس الجهت اللظاثُت االإصدزة لها بلىتروهُا

زدمت الخصخُذ الؤلىترووي للأزؼاء الىازدة بسجلاث الخالـت االإدهُت، لخمىين االإىاػىين مً جلدًم  جىفير  –

ػلباث الخصخُذ والىزاثم االإسفلت بها، كبر الؤهترهذ ؤو كلى مظخىي ؤكسب مدىمت ؤو بلدًت وهرا كلى مظخىي 

 .االإمثلُاث الدبلىماطُت ؤو اللىصلُاث بالخازج

 .لظاجي في حمُم مساخله، بما في ذلً الخبادٌ الالىترووي لللساثع زازج الجلظاثزكمىت االإلف ال مىاصلت  – 

 .كبر البىابت الؤلىتروهُت لىشازة اللدٌ بمياهُت جدبم مأٌ اللظاًا، والاػلاق كلى مىؼىق الخىم جىفير  –

ً بلىتروهُت فخذ  – صادكت كلى زدمت االإ لاطخفادة االإىاػً مً الخدماث اللظاثُت كً بلد، وبجـاخت كىاوٍ

 .صـدت الىزاثم اللظاثُت، االإىكلت بلىتروهُا واالإسخىبت كبر الؤهترهذ

مسهص للىداء، بلىىان كؼاق اللدالت، كصد الخىفل باوشغالاث االإىاػىين واالإخلاطين والسد كً  اطخددار –  

 ( 78-10السكم الأزظـس ) اطخفظازاتهم ذاث الصلت باالإجالين اللظاجي واللاهىوي، مً زلاٌ

مسخلف الؤدازاث والهُئاث اللمىمُت مً الاػلاق وسخب صخُفت الظىابم اللظاثُت )البؼاكت زكم  جمىين –

 .(، ممظاة بلىتروهُا2

آلُت جدصُل الغساماث واالإصازٍف اللظاثُت مً ػسف الجهاث  جدظين وطاثل الخدصُل مً زلاٌ اكخماد   –

مم بكساز الخدفيزاث في مجاٌ جىفُر  ؼُاث وػىُت، التي حظدىد كلى هـام آلي مخيامل وكاكدة مل اللظاثُت

                        الأخيام اللظاثُت

الاطخفادة مً هـام الدفم  كساز الخدفيزاث في مجاٌ جىفُر الأخيام اللظاثُت، بخمىين االإلىُين مً ب مم 

 .بالخلظُؽ ومً وظبت جسفُع االإبالغ االإظخدلت في خالت الدظدًد الؼىعي

ً كً بلدؤز  بوشاء  –  .طُت للخيىٍ

ت )الؤدازاث واالإاطظاث،  ”e-nyaba“ ؤزطُت الىُابت الؤلىتروهُت وشاء ب  – لخمىين الأشخاص الؼبُلُت ؤو االإلىىٍ

 .مً جلدًم الشياوي ؤو اللساثع ؤمام الىُابت كً بلد…( الشسواث الخاصت والجملُاث، 

يسخت الؤلىتروهُت كً بلد، لصخُفت مً زدمت اطخسساج ال للاطخفادةالدسجُل  جمىين االإىاػً مً –

 .(، للمداهين وغير االإداهين3الظىابم اللظاثُت )اللظُمت زكم 

 :فظاءًً باالإىكم الالىترووي السطمي لىشازة اللدٌ اطخددار –

 لخللي اهؼباكاث وجؼللاث واوشغالاث االإىاػىين كً بلد، بسصىص مسخلف زدماث  ”اوشغالاث

 .مسفم اللدالت

  تراخاث ومظاهماث االإىاػىين كً بلد، بسصىص جدظين هىكُت زدماث مسفم لخللي اك ”ؤكترح

 .اللدالت
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 اعخماد مىظومت معلوماجيت مزكشيت للمعالجت الآليت للمعطياث االإخعلقت باليشاط القظائي   -  -2

لظمان اوسجام وجىافم االإلؼُاث بغسض حظهُل  هـام مللىماحي مىخد ومامً زاص باللؼاق  اطخددار –  

 .لالها وجفادي جىساز البُاهاثاطخغ

جلىُت االإدادزت االإسثُت في جىـُم االإداهمـاث كً بلد، كلى الصلُدًً الىػجي والدولي، طاهمذ  اكخـمـاد  –

م مً وجيرة الفصل في اللظاًا، مً زلاٌ طـمـاق الشهىد  بشيل هبير في حظهُل الؤحساءاث اللظاثُت والدظـسَ

ل االإدبىطين والأػساف والخبراء كً بلد واحخىاب  .جدىٍ

يُت ذاث الآلُت، لخىـُم اطخسدام   –  . حلظاث اللمل واالإداطساث والدوزاث الخيىٍ

 

 :  جطويز أضاليب حطيير الؤدارة القظائيت  -   -3

ت واللظاثُت وهرا سجلاث الخالت االإدهُت االإمظىهت كلى  اكخماد  – هـام الدظُير الؤلىترووي للىزاثم الؤدازٍ

للظاثُت، كصد الاطخغلاٌ الأمثل لأزشُف اللؼاق واالإظاهمت في ججظُد مبدؤ الؤدازة مظخىي االإجالع ا

 .الؤلىتروهُت

د الؤلىترووي الدازلي لللؼاق بزطاٌ الىزاثم وجبادٌ االإللىماث باطخسدام  –  .البرً

س الخبرة ممظاة بلىتروهُا وجبادٌ الىزاثم بصفت الىتروهُت، بين الجها جىسَع  – ث اللظاثُت آلُت بزطاٌ جلازٍ

 .واالإصالح الللمُت للظبؼُت اللظاثُت

م الؤلىترووي، كصد جمىين الجهاث اللظاثُت مً  اكخماد  – آلُت بزطاٌ الىزاثم والؤحساءاث اللظاثُت بالؼسٍ

بلىتروهُا، كىطا كً بزطالها بالؼسق اللاهىهُت الخللُدًت، وبكلام االإخلاضخي بمأٌ  اث الاطخدكاءبزطاٌ 

 .للىماث التي جسصه بىاطؼت مجسد زطاثل هصُت كصيرةكظِخه، وبمسخلف االإ

 :  جدعيم الحقوق والحزياث الفزدًت    -4 

ت للبصماث الىزازُت، ًدًسها كاض وحظاكده زلُت جلىُت، حشسف كلى كملُت  اطخددار – مصلخت مسهصٍ

 19، االإازر في 03-16بوشاء وبدازة كاكدة االإلؼُاث الىػىُت للبصمـاث الىزازُت، وفلا لأخيام اللاهىن زكم 

االإخللم باطخلماٌ البصمت الىزازُت في الؤحساءاث اللظاثُت والخلسف كلى الأشخاص، وذلً  2016حىان 

 .لظمان الخماًت اللاهىهُت للملؼُاث الىزازُت االإدفىؿت كلى مظخىاها

ت، وكاكدة م هـام اطخددار – لؼُاث مللىماحي بُىمتري، ًلىم كلى اطخغلاٌ زصاثص البصمت البُىمترً

ت وػىُت لدشمل حمُم بصماث االإخابلين كظاثُا وهصلاء االإاطظاث الللابُت، مً ؤحل االإظاهمت في  بُىمترً

ت في وكذ كُاسخي وبطفاء االإسوهت والظـسكت كلى الؤحساءاث اللظاثُت وهرا حظهُل كملُت  الخلسف كلى الهىٍ

 .حظُير االإاطظاث الللابُت وجفادي خالاث اهخداٌ الصخصُت
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الؤكلان كً بهراز بدالت ازخؼاف  هـام آلي ًسمي بلى مدازبت ؿاهسة ازخؼاف الأػفاٌ، ًمىً مً راطخددا –

كبر مسخلف وطاثل الؤكلام، كصد اليشـس الىاطم للمللىمت بصفت آهُت وكً بلد، وهرا االإظاكدة في  الأػفاٌ

  . بحساءاث البدث والخدسي مً ػسف وافت شساثذ االإجخـمم

 

 :  ثاهيا وسارة الداخليت

م هامت في مجاٌ كصسهت االإسفم اللام     كامذ وشازة الدازلُت و الجماكاث االإدلُت  بخجظُد كدة مشازَ

جمىين االإىاػً مً زدمت خيىمُت  بلىباطخلماٌ الىطاثل الخىىىلىحُت الخدًثت .تهدف مجمل هره الاهجاشاث 

 :  الدازلُت والجماكاث االإدلُت (  ) مىكم وشازة ًلي ذاث حىدة وهىكُت . وهرهس مً  بين هره الخدماث  ما

 زكمىت حمُم سجلاث الخالت االإدهُت كلى االإظخىي الىػجي . -1

ت االإلُمت بالخازج بخلدًم ػلب الخصىٌ كلى  كلد االإُلاد الخاص  -2 ر  12جمىين جمىين الجالُت الجصاثسٍ

 مباشسة كبر زدمت الاهترهذ .

 بوشاء السجل الىػجي الآلي لتركُم االإسهباث . -3

 ًدة كبر الاهترهذ جمىً ػالبي  حىاش الظفس البُىمتري مً مخابلت مساخل ملالجت ملفاتهم زدمت حد -4

 ززص اطخثىاثُت . -5

ذ الخإطِسخي للجملُاث البلدًت و لجان  -6  . الأخُاءػلب حسجُل الخصسٍ

 ػلب شهادة الىفاءة لسزصت الظُاكت . -7

ت  -8  .بؼاكت الخلسٍف البُىمترً

 ر  12شهادة مُلاد  -9

مً سخب وزاثم الخالت االإدهُت  ) شهادة االإُلاد ، الصواج ، الىفاة ( الخاصت به ؤو زدمت جمىً االإىاػً  -10

ؤكازبه اهؼلاكا مً الخؼبُم االإخاح  كبر االإىكم الالىترووي لىشازة الدازلُت و الجماكاث االإدلُت و التهُئت  بإخد

 .اللمساهُت 

 : وجحليلها ىخائج عزض ال

 ها جدلُل و طىلىم باطخلساض ؤهم الجداوٌ  

 مخغير حيع ؤفساد اللُىت االإدزوطت   1حدوٌ زكم 

 اليظبت  الخىساز  الجيع 

     53 53 ذهس 

     47 47 ؤهثى 

    100 100 االإجمىق

مخغير حيع ؤفساد اللُىت االإدزوطت وكد ؤوضخذ هخاثجه كد وحىد فسوق ذاث  دلالت  1ًىضح الجدوٌ زكم 

ت لا جلخصس كلى حيع ملين بدد ذاجه  .بخصاثُت بين الجيظين  دلُل كلى ؤن ال  خلاملاث الؤدازٍ



                                                                                                                                             343 -323 ص ص                       وزارتي العدل و الداخلية أنموذجا  –الخدمات الالكترونية الحكومية و رضا المواطو الجسائري 

 

 

334 

 

 

 

 :   مخغير  جوسيع الفئت العمزيت  على أفزاد العيىت  2جدول    رقم 

 اليظبت  الخىساز  الفئاث

20-30 45 45   

31-40 26 26   

41-50 10 10  

   19 19 فما فىق  50مً 

   100 100 االإجمىق 

 

ت  كلى ؤفساد اللُىت   2ًىضح الجدوٌ زكم   خطح لىا مً زلاٌ الجدوٌ بان مخغير   جىشَم  الفئت اللمسٍ وٍ

ت   خين   45جخصدز الترجِب بيظبت  30-20الفئت اللمسٍ فما فىق بيظب  50و مً  40-31جليها الفئخين اللمسٍ

ت   19و   26مخلازبت كلى الخىالي   كدزث ب  بيظبت كدزث   50-41، لخدخل في االإسهص الأزير الفئت اللمسٍ

 .   10بـ : 

 ًبين  اضخفادة  االإطخخدمين مً الخدماث الحكوميت الالكتروهيت االإقدمت مً وسار ة العدل  66جدول  

الخدماث الالىتروهُت الخيىمُت 

التي اطخفادث منها في مسفم 

 اللدالت الالىترووي

 اليظبت الخىساز

اطخسساج صخُفت الظىابم 

 اللدلُت

49 43.36     

    32.74 37 اطخسساج شهادة الجيظُت

 0 0 الىُابت الالىتروهُت

  6.19 7 الاػلاق كلى مأٌ كظِخً

     5.30 6 جلدًم شيىي كظاثُت

     7.07 8 اطخسساج مسطىم الخجيع
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     5.30 6 ؤزسي 

  100 113 االإجمىق

 

امل والخيظُم بين وافت الىشازاث والجهاث مً ؤحل بهجاش ؤهداف بسامج الخيىمت الؤلىتروهُت، وجدلُم الخي   

م الؤطتراجُجُت واالإبادزاث الساثدة التي هصذ  الجصاثس،الخيىمُت في  وان لا بد مً جىفُر كدد مً االإشازَ

ؤو جلً التي ؿهسث الخاحت لها لاخلا مم جىفُر مشسوق الخيىمت   الؤلىتروهُت الخيىمت بطتراجُجُت كليها

وبالخلاون والخيظُم مم وافت الجهاث  والخيىمت الؤلىتروهُت خُث هفرث هُئت االإللىماث الؤلىتروهُت. 

م كلى االإظخ ىي الىػجي ، وحلمل كلى جىخُد الؤحساءاث الخيىمُت الؤلىتروهُت، وشٍادة الخيىمُت كدد مً االإشازَ

م  الخيظُم فُما بُنها، وزبؼها بشبىت مللىماجُت واخدة، هما حظاكد كلى جلدًم ؤفظل الخدماث واالإشازَ

 وكد كمدث وشازة اللدٌ الى جلدًم مجمىكت مًللجمهىز بإكلى دزحاث الجىدة والىفاءة والأمً.  الؤلىتروهُت

 ً ص الثلت  بُنها وبُنهم  وجيىٍ الخدماث الالىتروهُت  لدظهُل جدصل االإىاػىين كلى حلاملاتهم و زلم  حلصٍ

 صىزة ذهجي اًجابُت جخماشخى وجؼللاث الدولت .

بان  زدمت  اطخسساج الظىابم اللدلُت  اخخلذ الصدازة بيظبت كدزث   الجدوٌ كلاه ًخطح لىا ٌ ومً زلا  

49   37اج شهادة الجيظُت  بيظبت جلتها فئت اطخسس   " لخإحي في مساجب مخإزسة كلى الخىالي الفئاث

  7.7اطخسساج مسطىم الجيع " و الاػلاق كلى ما آٌ كظِخً " ، جلدًم شيىي كظاثُت وبيظب كلى الخىالي 

  ،6.19  ،5.30  لىزاثم .وهرا ًدٌ كلى  ؤن ؤفساد اللُىت االإدزوطت ًفظلىن اطخغلاٌ االإىكم لاطخسساج ا

 ؤهثر مً الخدماث االإلدمت الأزسي .

 اضخفادة االإطخخدمين مً  خدماث الحكوميت الالكتروهيت االإقدمت مً وسارة الداخليت  7جدول 

الخدماث الالىتروهُت الخيىمُت التي 

اطخفادث منها في مسفم وشازة الدازلُت 

 الالىترووي

 اليظبت الخىساز

   32.8 41 اطخسساج حىاش الظفس  البُىمتري 

ر ) االإلُمين 12اطخسساج كلد االإُلاد 

 بالخازج( 

27 21.6   

ف الىػىُت   26.4 33 اطخسساج بؼاكت الخلسٍ

الاػلاق كلى اللاثمت الىػىُت للأشخاص 

 و الىُاهاث الؤزهابُت

0 0 

 10.4 13 اطخسساج وزاثم الخالت االإدهُت  

   4.8 6 ػلب شهادة الىفاءة لسزصت الظُاكت  

https://business.bahrain.bh/wps/wcm/connect/48e93236-40b0-4de2-b284-87f176e72415/eGov%2BStrategy_Brochure_Ara.pdf?MOD=AJPERES
https://business.bahrain.bh/wps/wcm/connect/48e93236-40b0-4de2-b284-87f176e72415/eGov%2BStrategy_Brochure_Ara.pdf?MOD=AJPERES
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   4 5 ذ ؤزؼاء في السجلاث االإدهُت جصخُ

  100 125 االإجمىق 

 

اخخلذ الصدازة بيظبت "  حىاش الظفس  البُىمتري اطخسساج  " ًخطح لىا  بان  زدمت  ؤكلاهمً زلا ٌ الجدوٌ 

"  بلدها  فئت لخإحي   26.4بيظبت اطخسساج بؼاكت الخلسٍف الىػىُت  "  "  جلتها فئت    32.8كدزث  

  وبيظب مخلازبت الفئاث كلى الخىالي      21.6بيظبت   " ر ) االإلُمين بالخازج( 12كلد االإُلاد اطخسساج 

ػلب شهادة الىفاءة لسزصت الظُاكت " ، "  جصخُذ ؤزؼاء "  فئت و فئت  " ،اطخسساج وزاثم الخالت االإدهُت  

ًدٌ كلى  ؤن ؤفساد اللُىت  .وهرا    ،4.8.   ،4  10.4وبيظب كلى الخىالي في السجلاث االإدهُت   

 االإدزوطت ًفظلىن اطخغلاٌ االإىكم لاطخسساج الىزاثم ؤهثر مً الخدماث االإلدمت الأزسي .

 ًوضح كيفيت اضخخدام أفزاد العيىت لهذه الخدماث : 9جدول 

هُفُت اطخسدام الخدماث 

 الخيىمُت

 اليظبت الخىساز

     33 33 بمفسدن 

      67 67 بمظاكدة 

    100 100 ق االإجمى 

 

 ؤفسادمً   57 ؤنؤوضخذ هخاثجه  بذهُفُت اطخسدام ؤفساد اللُىت لهره الخدماث :  9ًىضح  الجدوٌ  

ً طىاء واهىا ؤصخاب ملاهي الاهترهذ ؤو  اللُىت االإدزوطت  ًىجصون حلاملاتهم  بمظاكدة  ؤشخاص آزسٍ

 ؤكازبهم ؤو ؤبىائهم 

 ادة مً هذه الخدماث : ًوضح الوضيلت  االإطخغلت للاضخف 16جدول 

الىطُلت التي حظخسدمها 

للاطخفادة مً هره 

 الخدماث

 اليظبت  الخىساز

     15 15 هاجف هلاٌ

   21 21 خاطىب شخصخي

     64 64 اللجىء بلى ملهى الاهترهذ

   100 100 االإجمىق 
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اللُىت  ؤفساداطخسداما لدي  الأهثرهخاثجه  بان الىطُلت  ؤوضخذزبؼىا هخاثج هرا الجدوٌ الري  ما بذا

جخإهد لىا هخاثجه بان وظبت هبيرة مً  ػالبي الخدماث بلخمدون  ملهى الاهترهذ  بلىاالإدزوطت هي  اللجىء 

بشيل هبير كلى االإظاكدة مً ػسف ؤصخاب هره االإلاهي مً احل حظهُل وجبظُؽ الخصىٌ كلى الخدماث 

 االإؼلىبت  .

 لكتروهيت الحكوميت مً حيث الخيميم ًوضح  جقييم موقع الخدماث الا 11جدول 

جلُُم االإظخسدم  

الإىكم للخدماث 

 الالىتروهُت الخيىمُت 

 اليظبت  الخىساز الفئاث

     00 00  طحئ

    36 36 ًدخىي كلى بزشاداث  حُد

ًدخىي كلى زوابؽ 

حظهل كلًُ الىصىٌ 

بلى االإللىماث التي 

دها  جسٍ

26 26    

   38 38 واضح  و مسجب  حُد حدا

     100  100  االإجمىق 

 

ٌظمذ  الخصمُم الجُد للمىاكم الالىتروهُت  االإلخمدة مً ػسف الىشازاث بظهىلت الىصىٌ بلى االإىاػىين     

حظمذ بشيل زاص. بذ    ووصىٌ االإىاػىين  بليها  بشيل كام و وشازحي اللدٌ و الدازلُت مُدان الدزاطت

وافت االإللىماث والخدماث بظهىلت   هما حظخؼُم الىصىٌ بلى االإىاػىين زازج االإىاكم الالىتروهُت   بخىفير 

خدود الدولت ، مم جىفير    االإجهىد و اللىاء مً ؤحل الىصىٌ بليها وذلً بفظل وحىد الاهترهذ الإا وفسجه مً 

ددد لللمل.. ( زلاٌ حمُم ؤًام الأطبىق وكلى مداز الُىم ولِع في الىكذ االإ 7/24بمياهُت الىصىٌ بليها )  

وبرلً حظخؼُم  هره الىشازاث الىصىٌ كدد  هبير مً االإىاػىين االإظتهدفين وبجاخت االإللىماث اليافُت كً 

الأمس الري   ًسلم  الثلت لديهم  بشاء ماطظاتهم  الؤحابت كلى اطخفظازاتهم  بظهىلتالخدمت االإلدمت  و 

 الخيىمُت . 

دماث الالىتروهُت مً خُث الخصمُم"  ؤًً جبين هخاثجه بان "  جلُُم  مىكم الخ 11و ًىضح الجدوٌ زكم 

مً ؤفساد اللُىت االإدزوطت جاهد كلى االإىاكم  حُد بذ  ًدخىي كلى الؤزشاداث هما ًدخىي كلى    62وظبت  

دها في خين جسي وظبت  مً ؤفساد اللُىت   38زوابؽ حظهل كلى االإىاػً الىصىٌ بلى االإللىماث بلي ًسٍ

 ها حُدة حدا بذ جدظم بإنها واضخت ومسجبت  .االإدزوطت  بإن

 وطع االإعلوماث الشخييت في االإوقع  الطمؤهيىت عىدًوضح  12جدول 
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الؼمإهِىت كىد وطم 

االإللىماث الصخصُت في 

اطخمازة االإللىماث الصخصُت 

 الخاصت باالإىكم

ت  الخىساز   اليظبت االإئىٍ

       35 35 ولم 

    65 65 لا

  100 100 االإجمىق 

 

 ليل زؼىة جسؼىها الخيىمت في كملها وهره الللاكت  ىاػًكلاكت االإ   
ً
مم خيىمخه ًجب ؤن جيىن ؤطاطا

 كلى زلت الشلب بديىمخه وجبجى هره الثلت مً زلاٌ الأفلاٌ لا 
ً
ممازطاث حلخبر الثلت في  الأكىاٌ.حلخمد ولُا

 للُاض زطاء االإى  الالىتروهُت  الخيىمت
ً
 وهاما

ً
 ؤطاطُا

ً
خبلت، وجلترن ماشسا

ُ
اػىين ججاه الظُاطاث الخيىمُت االإ

خطح مً الجدوٌ  هره الثلت باطخجابت الخيىمت الإؼالب االإىاػىين وبخدلُم ما ًسدم خاحاتهم ومصالخهم .وٍ

وطم االإللىماث الصخصُت  في مً ؤفساد اللُىت االإدزوطت لا ٌشلسون بالاػمئىان كىد     65ؤكلاه ؤن وظبت 

اهه لا ًىحد بشياٌ في وطم      35لصخصُت الخاصت باالإىكم في خين جسي وظبت اطخمازة االإللىماث ا

ص زلت االإىاػىين  مللىماتها الصخصُت . وهى الأمس الري ًفسض كلى االإاطظاث اللاثمت  برٌ ؤهثر حهد في حلصٍ

      فيها مً احل جدلُم ؤهدافها االإظؼسة. 

 ًوضح جقييم لطزعت الخدماث : 14جدول 

هره جلُُم طسكت 

 الخدماث

ت الخىساز  اليظبت االإئىٍ

لت     20 20 طسَ

    30 30 بؼُئت

    50 50 مخىطؼت

   100 100 االإجمىق

 ؤهثر حللم بها  بالاخدشام مدة  والاجصاٌ كمىما و بالاهترهذ و ما الؤكلاماحظم اهخمام الخيىمت بلؼاق جلىُاث 

بلد  بلا .ولم ًدـى هرا اللؼاق بالاهخمام الخيىمي 1994مً كلد وامل بلد ؤو زبؽ بشبىت الاهترهذ مازض 

 جظاكف في الاهخمام والظىىاث الأزيرة جصاًد هرا وفي .  2013الجصاثس الالىتروهُت  بسهامج  في بػاز  2008طىت 

ت التي جمىدها الخيىمت لهرا االإجاٌ ، ُمسخلف االإجالاث  )  ؤهمُت جلى اث االإللىماث والاجصالاث  ، الأولىٍ

 ن االإىسطت  لسكاًت و جىـُم اطدثماز  في جلىُاث االإللىماث  والاجصاٌ  ، طسكت جدفم الاهترهذ ......الخ ( اللىاهي
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ل  هره الظىت  شسكذ بجصالاث الجصاثس  و  تفي كملُت جدىٍ ملُىن مشترن  2، طدظمذ الإا ًلسب مً  بزبازٍ

الازخبازاث التي ؤحسٍذ في الأًام  .(Mbps)  مُغاباًذ 4بمظاكفت طسكت الخدفم بلى (Mbps) مُغاباًذ 2بلسض 

كىد ملـم  الللُلت االإاطُت، كلى وامل التراب الىػجي، طمدذ لاجصالاث الجصاثس بدسجُل جدظً ملخبر

 .االإشترهين االإلىُين

م التي جمذ مباشستها في مجاٌ كصسهت ػبلاث شبىت الاجصالاث الىػىُت، مً  هرا الخدظً هى زمسة االإشازَ

ت ، باالإىاشاة مم  االإصدز بلى االإشترن، لاطُما مً زلاٌ بهجاش االإاطظت الإىافر حدًدة حلخمد كلى الألُاف البصسٍ

جسكُت و كصسهه الشبىت الىداطُت اللاثمت، لظمان طسكاث جدفم ؤكلى، وهي اللملُت التي لا جصاٌ مظخمسة، 

ت ، الري مىً ORVAL / ALVAL بطافت بلى اطخغلاٌ اللدزاث التي ٌظمذ بها هـام السبؽ باليابلاث البدسٍ

زلاٌ شهس ًىاًس SeaMeWe4 ؤًظا، للخرهير، مً طمان اطخلساز زدمت الؤهترهذ ؤزىاء صُاهت اليابل البدسي 

جصاٌ هره اللملُت في بداًتها وهى ما جاهده هخاثج الجدوٌ زكم  ومم ذلً ما ) مىكم اجصالاث الجصاثس (.   .االإاضخي

مً ؤفساد  50ؤهد    ؤًًكلى مظخىي مىكعي وشازحي الدازلُت   الري  ًىضح جلُُم طسكت  الخدماث االإخاخت 14

مً خُث  طىاءمنهم ؤهدوا بإنها جدظم بالبؽء   30اللُىت االإدزوطت ؤن الخدماث االإلدم مخىطؼت  بِىما  

مسطُت  بإنهامنهم  20طسكت جدفم الاهترهذ ؤو مً  خُث الاطخجابت للخلاملاث االإؼلىبت في خين ًسي ما ًلدز بـ 

ل  ت .وطسَ

 جقييم ضهولت ملئ الاضخمارة االإعلوماث الشخييت في االإوقع : 15جدول 

جلُُم طهىلت ملء 

اطخمازة االإللىماث 

 الصخصُت في االإىكم 

ت  اليظبت  الخىساز  االإئىٍ

   68 68 طهلت 

   32  32 صلبت 

   100  00 صلبت حدا 

 

ت له ؤهمُت بالغت ، لأهه ٌلىع بن  ازس في صىزتها  جصمُم االإىاكم الىشازٍ ت ، وٍ مياهت الىشازاث  الجصاثسٍ

الرهىُت لدي الجمهىز ، لرا لا بد مً الاهخمام و جصمُم االإىاكم الالىتروهُت بىفع كدز الاهخمام باالإظمىن 

 االإلسوض كلى 

  االإىكم الالىترووي .

 : الىخائج العامت للدراضت 

 ؤطباب ؤهمها : طلف كلاكت الأفساد بالخيىمت الالىتروهُت الساحم للدة   -1

  طلف زبؽ الأفساد بالاهترهذ  لان هجاح هره الخيىمت  ًخؼلب وحىد مىاػً بلىترووي ًمخلً حهاش

س االإيشأث اللاكدًت الالىتروهُت . مىىه الىصىٌ بلى شبىت االإللىماجُت ما ًخؼلب جؼىٍ  خاطىب وٍ
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 . طلف الثلت في الخلاملاث الالىتروهُت  لدي االإىاػً الجصاثسي  

 الاهترهذ  بذ بغع الىـس كً وظبت زبؽ الأفساد بشبىت الاهترهذ فةن جدفلها  ًخميز بالظلف   طلف جدفم

هى مخاح  بفلل طغؽ هثرة االإظخلملين للشبىت ملابل مافي الىثير مً الأخُان  في الجصاثس  و كد ًخىكف السبؽ 

 مً حجم الخدفم .

 الامس  الأفساد وازتزاٌ كاملي الصمان و االإيان  غُاب الىعي بإهمُت الخلاملاث الالىتروهُت في جلبُت خاحُاث

الري اهجس كىه كلت اطخسدام االإسافم السكمُت مً كبل االإىاػىين و البلاء كلى الشيل الخللُدي في اهجاش 

ت .  .مسخلف حلاملاتهم  الؤدازٍ

خد  بلىل  مىكعي الىشازجين الدازلُت و اللدٌ مصممت باللغخين الىػىُت ) اللسبُت ( والفسوظُت مما ٌظه -2

هبير كلي  مظخسدمي االإىكلين اطخسدام  الخدماث االإلدمت  في ؿل كدم جدىم فئاث واطلت مً االإجخمم 

ت    الجصاثسي  في اللغخين الفسوظُت والاهجليزً

بإشخاص ذوي زبرة في مجاٌ اطخسدام الخىاطِب و  اللُىت االإدزوطت  ؤفساداطخلاهت كدد هبير مً  -3

طخفادة مً الخدماث االإلدمت مً ػسف الىشازجين دلُل كلى الأمُت السكمُت الهىاجف الىلالت مً احل الا 

د مً بطلاف كلاكت الأفساد  التي ما جصاٌ مخفشُت في ؤوطاغ االإجخمم الجصاثسي و هى  الأمس الري ًصٍ

 .بالخيىمت مً زلاٌ شبىت الاهترهذ 

 برمجا .طيروزة الجصاثس هدى الخيىمت الالىتروهُت حظير ببؽء ملازهت بما وان م -4

كلى ؤنها وطُلت مهمت مً وطاثل الخىاصل مم الجمهىز اللام، واٌ  لىتروهُتالاطسوزة الخلامل مم االإىاكم  -5

جؼبُم ؤطع  زلاٌبالجىاهب الىؿُفُت والفىُت والجمالُت لخلً االإىاكم مً  الاهخمام طسوزة جلف ؤمام 

 . ىتروهُتالالىاكم الخصمُم بشيل كلمي ومهني؛ لخدلُم الهدف الىؿُفي والجمالي مً االإ

 .  توفير شبكات الانترنت بجودة عالية بحيث يسهم ذلك في تسهيل تطبيق الحكومة الالكتروني ضرورة   -6

مجخمم مللىماحي كادز كلى الخلامل مم  بًجادالخيىمت الالىتروهُت ، وبالخالي  كخمادجدفيز االإىاػىين لا  - -7

 . االإلؼُاث الخلىُت ومىاهبت كصس االإللىماث
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