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  :ملخص

 وحهت مً الاحخماعي الخىاصل مىاكع عبر الشائعاث مىاحهت أطالُب على الخعسف إلى الدزاطت تهدف         

 هره لؼبُعت الإلائمخه االإظحي االإىهج اطخخدم وكد ،3الجصائس بجامعت والاجصاٌ الاعلام علىم ػلبت هظس

 عُىت اخخُاز جم ،3الجصائس بجامعت والاجصاٌ الؤعلام علىم ػلبت مً البدث مجخمع اخخُاز جم وكد الدزاطت،

لت البدث  مً هأداة الاطخبُان اطخخدام وجم مفسدة،( 011) البدث عُىت حجم بلغ وكد الؼبلُت، بالؼسٍ

 مً الشائعاث الإخاػس الخدظِظُت والخملاث الخىعُت أن: أهمها هخائج إلى الخىصل وجم البُاهاث، حمع أدواث

 .الاحخماعي الخىاصل مىاكع عبر الشائعاث مىاحهت في عليها الاعخماد ًخم التي الأطالُب

 .الجامعُين الؼلبت الاحخماعي؛ الخىاصل مىاكع الشائعاث؛ الخىعُت؛ االإىاحهت؛ أطالُب :المفتاخيت الكلماث
Abstract:  

This study aims to identify methods of countering rumors on social media from 

the point of view of the students of media and communication sciences at the university 

of Algiers 3, in which the study was based on survey method to the appropriateness of 

the study 's nature, where the research community from students of media and 

communication sciences was chosen at the university of algiers 3, so the research 

sample was chosen in stratified way, in which the size of the research sample has 

attained (100) individuals. Thus, the questionnaire was chosen as one of the data 

collection tools, and therefore, meaningful results were found as follows: that the 

awareness-raising and the sensitization campaigns of rumors 's risks are from the 

methods that relied upon to counter rumors on social media.                                                                

Keywords: Coping methods; Awareness; Rumors; Social Media; University Students.   

 



 ياسين ابراهني

 

 

245 

I. مقدمت 

طاهم الخؼىز الخىىىلىجي الخدًث خاصت في البِئت السكمُت الخالُت هللت هىعُت في مجاٌ الاجصاٌ بين         

االإظخخدمين، هرا بفظل الاعخماد علُه بشيل هبير هظسا للخدماث التي ًلدمها واالإصاًا التي ًمىدها للأفساد مً 

ىحُا ومصاًاها االإخعددة طاهمذ طهىلت الاطخخدام والظسعت في الاجصاٌ والخىاصل، وبفظل جلً الخىىىل

بشيل هبير في ظهىز شبياث الخىاصل الاحخماعي والتي أجاخذ بدوزها عصسا حدًدا مً الاجصالاث الخفاعلُت 

بين حمُع أفساد االإجخمع، خُث طاعدث االإظخخدمين على الخفاعل وهلل اوشغالاتهم مً خلاٌ بىاء علاكاث 

طعت، خاصت وأنها جدُذ لهم اللدزة للاػلاع على الأخباز والأخدار احخماعُت افتراطُت وفخدذ أمامهم أفاكا وا

 الُىمُت والخعلُم عليها هما جمىدهم فسصت الخعبير عً أزائهم وأفيازهم ووشسها.

لىً بالسغم مً الؤًجابُاث التي جدظى بها مىاكع الخىاصل الاحخماعي ومصاًاها االإخعددة في الخىاصل        

ً صدكاث  ومشازهت الأخباز، إلا أنها في طُاق هفظه حعخبر البِئت االإلائمت لاهدشاز الشائعاث والخفاعل وجيىٍ

 والأخباز الياذبت على هؼاق واطع.

ل،         الشائعاث كدًمت كدم الؤوظان فهي مً أخؼس الأطلخت فخيا ودمسا، جدمل في ػُاتها أطالُب التهىٍ

ع الفىض ى والبلبلت في وطؽ االإجخمعاث، هاهًُ عً بدُث تهدف إلى شعصعت أمً واطخلساز الدوٌ مً خلاٌ شز 

 وشس الخىف والسعب في هفىض الأفساد مً أحل لفذ الاهدباه عً اللظاًا االإهمت وعدم الاوشغاٌ بها.

حظخخدم الشائعاث في عدة مجالاث طمً خسوب الجُل السابع التي حظعى لخدلُم أهداف معُىت مً         

طتهداف حمُع أفساد االإجخمع وجفىًُ الأطس، هظسا لخأزيرها على عىاػف خلاٌ بث معلىماث واذبت، بغُت ا

 وطلىن وأفياز الأفساد لأنها حظتهدف بدزحت الأولى جفىيرهم مً أحل جدمير إمياهُتهم الصخصُت وػمىخاتهم.

عاث ن اهدشاز الشائعاث ًخم عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي باعخبازها االإيان الري جىمى فُه الشائا        

وجصداد لهُبا خاصت أزىاء الأشماث، في ظل خاحت الجماهير إلى معلىماث وأخباز عً الأوطاع والأخدار الُىمُت، 

لهرا فئن الظبب السئِس ي لاهدشاز الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي ٌعىد بالأطاض إلى طهىلت وشس 

زاحع لاعخماد الأغلبُت في الخصىٌ على االإعلىماث االإغلىػت وطسعت جصدًلها مً كبل االإظخخدمين، هرا 

 الأخباز مً مىاكع الخىاصل الاحخماعي وصعىبت الخدىم فيها مً كبل الجهاث االإخخصت.

فئت ان مظخخدمي مىاكع الخىاصل الاحخماعي هم أهثر فئت جصدًلا الإا ًسوج عبر هره االإىاكع، هجد أن         

الخىاصل الاحخماعي في جللي الأخباز منها، خُث ًخم الاعخماد ٌعخمدون هثيرا على مىاكع  الؼلبت هم أهثر فئت 

عليها هبدًل لىطائل الاعلام الإعسفت الأخدار الُىمُت، لرلً طىداوٌ مً خلاٌ دزاطدىا هره معسفت أطالُب 

 .مىاحهت الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي 

 ؟عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعيشسة االإىدهُف ًخم مىاحهت الشائعاث  وعليه هطسح التظاؤل السئيس ي:

 وللاجابت عً هرا الظإال هطسح مجمىعت مً الأطئلت الفسعيت:

 ؟ما هي دوافع وشس الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي بىثرة -       

 ؟ما هي الآزاز الظلبُت لشائعاث االإىدشسة عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي على الفسد واالإجخمع -       

 ؟شائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعيالخصدي ل أطالُبما هي -       

 جخددد أهداف الدزاطت فُما ًلي:أهداف الدزاطت: 



        253 -240ص  ص                                                                    الاجتناعي  التواصل مواقع عبر الشائعات مواجهة أساليب

 

 

242 

 الخعسف على دوافع وشس الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي.-        

 ي.الخعسف على الآزاز الظلبُت لشائعاث االإىدشسة عبر مىاكع الخىاصل الاحخماع-        

 معسفت أهم الأطالُب التي ًخم الاعخماد عليها في مىاحهت الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي.-     

  أهميت الدزاطت:

جتزاًد أهمُت دزاطدىا في الخعسف على الأطالُب التي ًخم الاعخماد عليها مً كبل الؼلبت في مىاحهت        

ًخم الاعخماد على مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً كبل الؼلبت في  الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي، هما

الخصىٌ على الأخباز ومعسفت الأخدار الُىمُت، بالإطافت الى اعخباز دزاطدىا مً بين الدزاطاث التي حعالج 

 ظاهسة احخماعُت خؼيرة واالإخمثلت في الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي.

II. :الدزاطاث الظابقت 

شبياث الخىاصل الاحخماعي ودوزها في وشس الشائعاث  )7107الأولى: دزاطت أخمد خظً طليمان )الدزاطت 

مً وحهت هظس أعظاء هُئت جدزَع حامعت دًالي الأزدن، هدفذ الدزاطت إلى الخعسف على دوز شبياث الخىاصل 

ي بالأزدن، مً خلاٌ الاحخماعي ودوزها في وشس الشائعاث مً وحهت هظس أعظاء هُئت الخدزَع بجامعت الدًال

الخعسف على دزحت وشس الشائعاث عبر شبياث الخىاصل الاحخماعي، ومعسفت أطباب اهدشازها، هما جؼسكذ 

الدزاطت أًظا إلى الخلىٌ واالإعالجاث للخد مً اهدشاز الظاهسة، اطخخدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي، هما جم 

مفسدة، وجىصلذ الدزاطت إلى عدة هخائج  353مفسدتها  الاعخماد على االإلابلت والاطخبُان على عُىت بلغ عدد

أهمها: دزحت وشس الشائعاث على شبياث الخىاصل الاحخماعي حاءث بيظبت مخىطؼت وخاشث شبىت الفاٌظبىن 

على االإسجبت الأولى ليشس الشائعاث، وان أبسش مىطىعاث الشائعاث هي الشائعت الظُاطُت والاحخماعُت، وان 

ئعاث هي طهىلت إهخاج االإعلىماث ووشسها على شبياث الخىاصل الاحخماعي، وأوصذ أهم أطباب وشس الشا

الدزاطت بظسوزة اهخمام االإشسع العساقي بمىطىع جىظُم اطخخدام وطائل الاجصاٌ الالىتروهُت في مىطىع 

 الشائعاث السكابت عليها، ووشس الىعي بالخؼس الري ًمىً أن حشيله الشائعاث عبر شبياث الخىاصل.

دوز شبياث الخىاصل الاحخماعي في جسوٍج الشائعاث (7107دزاطت الثاهيت: دزاطت أطامت بً غاشي المدوي )ال

تر أهمىذحا، هدفذ الدزاطت إلى الخعسف على دوز شبياث الخىاصل  لدي ػلاب الجامعاث الظعىدًت جىٍ

تر في وشس الشائعاث بين ػلاب الجامعاث الظعىدًت، واطخخدمذ الدزا طت مىهج االإسح الاحخماعي الاحخماعي جىٍ

تر مً حامعتي أم اللسي واالإلً عبد  على عُىت عمدًت مً الرًً ًخعسطىن لشبىت الخىاصل الاحخماعي جىٍ

ص وعددهم  ػالب، وأظهسث هخائج الدزاطت أن هىان فسوق ذاث دلالت إخصائُت بين مخىطؼاث  011العصٍ

ا لاخخلاف الجامعت، وهرلً وحىد فسوق ذاث دزحاث االإبدىزين على ملُاض اججاهاتهم هدى الشائعاث جبع

دلالت إخصائُت بين مخىطؼاث دزحاث االإبدىزين على ملُاض اججاهاتهم هدى الشائعاث جبعا لاخخلاف دوافع 

تر.  الخعسض لشبىت الخىٍ

ت الأزدهُت وجأزيرها في وشس (7105الدزاطت الثالثت: زضا عيد خمىدة أكديل ) الشائعاث في االإىاكع الؤخبازٍ

هدفذ الدزاطت إلى معسفت الشائعاث ومدي جأزيرها في وشس الأخباز  خباز مً وحهت هظس الصخفُين الأزدهُين،الأ 

ت الأزدهُت مً وحهت هظس الصخفُين الأزدهُين، وجىمً أهمُت الدزاطت في مداولتها معسفت  في االإىاكع الؤخبازٍ

اعخمادهم وحعاملهم معها مً خلاٌ مدي إدزان الصخفُين الإفهىم الشائعاث وأهدافها وأخؼازها، ومدي 

ت الأزدهُت والتي أضخذ الُىم خافلت بالىثير مً الشائعاث، اطخخدمذ  عملُت وشس الأخباز في االإىاكع الؤخبازٍ



 ياسين ابراهني

 

 

242 

الدزاطت مىهجين االإىهج الىصفي واالإىهج الخدلُلي، وجم الاعخماد على الاطخبُان في حمع االإعلىماث وعلى عُىت 

( صخفُا، وجىصلذ هخائج الدزاطت إلى وحىد جأزير داٌ إخصائُاث للشائعاث 305عشىائُت بظُؼت ميىهت مً )

ت مً وحهت هظس الصخفُين الأزدهُين مً خلاٌ دزحت اعخمادهم على  في وشس الأخباز في االإىاكع الؤخبازٍ

اطت وكد بُيذ هخائج الدز  ( وهي دزحت مسجفعت،0..3الشائعاث في وشس الأخباز، وبلغ االإخىطؽ الخظابي لها )

ت مً وحهت هظس الصخفُين الأزدهُين مً  وحىد جأزير داٌ إخصائُا للشائعاث في وشس الأخباز في االإىاكع الؤخبازٍ

خلاٌ دزحت إدزاههم الىبيرة الإفهىم الشائعاث مً خُث االإفهىم والأهداف والأخؼاز، وبلغ االإخىطؽ الخظابي 

زير داٌ إخصائُا للشائعاث في وشس الأخباز، وبلغ ( وهي دزحت مسجفعت، أًظا بُيذ الدزاطت وحىد جأ.0.1لها )

وأوصذ الدزاطت بظسوزة اعخماد مصدز زطمي للأخباز،  ( وهي دزحت مخىطؼت.3.51االإخىطؽ الخظابي لها )

والسحىع إلى أهل الخبرة الإىاكشت الشائعاث وهفيها، وإحساء جدلُلاث الؤعلامُت للىصىٌ إلى الخلائم، والخدسن 

عاث حعمل على جىظُم العمل الصخفي في االإُداوي الإىاكع الأ  خدار، بالإطافت إلى طسوزة العمل على وطع حشسَ

ت.  االإىاكع الؤخبازٍ

الشائعاث في وطائل الخىاصل الاحخماعي وجأزيراتها على الأمً (7109الدزاطت السابعت: جهاد علي طعاًدة )

اطت إلى الخعسف على الشائعاث في االإجخمعي مً وحهت هظس ػلبت ولُت الأمير زخمت الجامعُت، هدفذ الدز 

وطائل الخىاصل الاحخماعي وجأزيراتها على الأمً االإجخمعي مً وحهت هظس ػلبت ولُت الأمير زخمت الجامعُت، 

( ػالبا 000اطخخدم مىهج االإسح الاحخماعي بالعُىت خُث واهذ الاطدباهت هي أداة، وذلً على عُىت ميىهت مً )

سث هخائج الدزاطت أن أهثر شبياث الخىاصل الاحخماعي اهدشازا ووشسا وػالبت مً وافت الخخصصاث، أظه

للشائعاث هى الفاٌظبىن ًلُه في الدزحت الثاهُت الىاحظاب، وأن أهثر أهىاع الشائعاث اهدشازا هي الشائعت 

د الاحخماعُت وفي الدزحت الثاهُت الشائعت الظُاطُت زم الشائعت الاكخصادًت، هما أشازث الدزاطت إلى وحى 

فسوق ذاث دلالت إخصائُت في جأزير الشائعاث في الجاهب الظُاس ي حعصي الإخغير الجيع ولصالح الؤهار. ومً 

الخىصُاث التي حاءث بها الدزاطت جخمثل في الخىعُت بظسوزة الاطخخدام الأمً لىطائل الخىاصل الاحخماعي 

 اعي.وجفعُل دوز الؤعلام في الخد مً الشائعاث في وطائل الخىاصل الاحخم

الشائعت والسأي العام الافتراض ي في الجصائس، دزاطت وصفُت جدلُلُت  (7170) الدزاطت الخامظت: مدمد زقاب

جىاولذ الدزاطت زلازت فصىٌ في الفصل الأوٌ جىاوٌ شبياث الخىاصل الاحخماعي أما ، على مىكع الفاٌظبىن

خي لخؼىز أطالُب الشائعت واطخخدام اتها، فُما جىاوٌ الفصل الثالث ظاهسة الثاوي فخعسض للدظُِج الخازٍ

السأي العام وبىِخه االإخجددة وصىلا للسأي العام الافتراض ي هشيل فسطخه االإىصاث الاحخماعُت الساهىت، كد 

ت اعخمادا على االإىهج الىصفي مً خلاٌ اعخماد أداحي اطخمازة الاطدباهت التي وحهذ  خاولذ معالجت هره الصاوٍ

ع فاٌظبىن في الجصائس واطخمازة جدلُل مدخىي التي عالجذ مظامين خظاباث الإجمىعت مً مظخخدمي مىك

وصفداث وان لها ازجباغ بتروٍج الشائعاث، ومً أهم ما أطفسث علُه هره الدزاطت في شلها الخؼبُلي: أن 

 فُما حظاهم أهماغ اليشس في جسوٍج جلً%.701مىكع فاٌظبىن ٌعخبر االإىصت الأهثر جسوٍجا للشائعاث بيظبت 

مً االإظخخدمين جخداوٌ الشائعاث مع مدُؼهم االإلسب، وهالذ %0...، هما أن وظبت %..53الشائعاث بيظبت 

مً الشائعاث االإسوحت أزىاء فترة الدزاطت، أما شيل الشائعاث االإسوحت %51.00الشائعاث الظُاطُت وظبت 

مع الشائعاث االإسوحت  ، فُما واهذ جفاعلُت االإظخخدمين%61.78فغلب عليها شيل الىص + صىز بيظبت 

دة الإدخىاها بيظبت جفىق  ، هما أطفسث هخائج الدزاطت أن الجهاث الخيىمُت لم جخصدي إلا %55إًجابُت ومؤٍ

 مً مجمل الشائعاث التي جم جسوٍجها أزىاء الدزاطت. %5.35ليظبت 
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لىتروهُت مً ومً أهم الخىصُاث التي حاءث بها الدزاطت جخمثل في: اطخددار مسصد وػجي للشائعاث الا

مهامه إخصاء الشائعاث االإسوحت واالإخداولت وزصدها وجددًد الجهاث التي جلف وزائها همصدز أوٌ لإػلاكها، 

طسوزة جؼبُم العلاب السادع الإسوجي الشائعاث عبر الفاٌظبىن بدُث جيىن هره العلىباث مىبثلت مً كاهىن 

 الشائعت الالىتروهُت.

I.  مفاهيم الدزاطتجددًد 

 ىاجهت:أطاليب الم .0

على أنها الجهىد التي ًبرلها الفسد للظُؼسة أو الخفع أو لخدمل االإؼالب  لاشازوضو  فىلكمانٌعسفها ول مً 

 (55، ص 3107العاوي، خمِع، ) الداخلُت والخازحُت التي جدظبب بها االإىاكف الظاغؼت

 الخعسٍف الاحسائي:

في الخصدي لشائعاث بمخخلف أشيالها، خُث ًخم  هلصد بها في دزاطدىا بأنها الأطالُب التي ٌظخخدمها الؼلبت

 الاعخماد على حملت مً الؼسق والىطائل مً أحل الخد مً اهدشاز الشائعاث.

 الشائعاث: .7

على أنها ول عبازة هىعُت أو حدٌ مدل الخصدًم  postmanبىطتمان و Allportألبىزث ٌعسفها ول مً 

اليلمت االإىؼىكت دون الخاحت إلى الأدلت والدجج ًدىاكلها الأشخاص مً شخص لأخس، وجيىن وطُلت لىلل 

(. الشائعاث هي الظلىن االإخؼؽ واالإىظم لىُان أو شخص ليشس معلىماث وأفياز غير 01، ص .075)أبىهُل، 

 (.331، ص 3107دكُلت، مجهىلت االإصدز، وجىحي لخصدًم، جدخىي على حصء صغير مً الخلُلت )الظعاًدة، 

 الخعسٍف الاحسائي:

ه الخلائم مً كبل مجمىعت ًمىً حعسٍ ف الشائعت على أنها أخباز مجهىلت االإصدز جلىم على اخخلاق وحشىٍ

دظم الخبر بالغمىض، وحعمل على جدلُم أهداف معُىت.  مً الأشخاص أو شخص معين، وٍ

 مىاقع التىاصل الاجتماعي: .3

للمظخخدمين الخىاصل  حعسف مىاكع الخىاصل الاحخماعي على أنها شيل حدًد مً أشياٌ الاجصاٌ الري ًدُذ

ً، وجلدم العدًد مً الخدماث في عدة مجالاث )السبابعت،  االإىاكع الالىتروهُت التي  (13، ص 3107مع الآخسٍ

حظمذ للمظخخدمين بخىفير خدماث جؼبُلاث الاهترهذ مما جدُذ لهم إمياهُت إوشاء صفدت شخصُت ليل 

، ص 3103خفاعل وجبادٌ االإعازف )االإلدادي، مظخخدم وجيىن معسوطت للعامت، وجىفس خدمت الخىاصل وال

30( 

 الخعسٍف الاحسائي:

فها على أنها مىاكع حظخخدم مً أحل الخىاصل والخعازف مع الأصدكاء وبىاء علاكاث احخماعُت مع  ًمىً حعسٍ

 العدًد مً الأشخاص.

 الطلبت الجامعيين: .4
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دت مً االإثلفين في االإجخمع بصفت عامت، اذ  مدمد علي مدمدٌعسف  الؼلبت الجامعُين بأنهم حماعت أو شسٍ

 )3.0، ص 3130 ،)بىعمىشت، بشخت ًترهص االإئاث والألاف مً الشباب في هؼاق االإؤطظاث الخعلُمُت

 الخعسٍف الاحسائي:

ذ 3“ئس ًلصد بالؼالب الجامعي في هره الدزاطت ػلبت علىم الاعلام والاجصاٌ بجامعت الجصا ، والرًً أحسٍ

 معهم الدزاطت االإُداهُت. 

II. ئجساءاث البدث 

 المىهج المظتخدم: .1

جخعدد االإىاهج وجدىىع وفم ػبُعت االإىطىع االإساد دزاطخه وأهدافه فلد اجبعىا االإىهج االإظحي، والري ٌعسف على 

واكعها بصىزة مىطىعُت، أهه: مىهج بدثي يهدف إلى مسح الظاهسة مىطىع الدزاطت، لخعُُنها، والىكىف على 

، ص 3107حظاعد الباخث في معسفت أطبابها، واللُام بملازهت فُما بُنها والخصىٌ على هخائج )االإشهداوي، 

03.) 

 مجتمع الدزاطت وعييته: .2

ًمىً حعسٍف مجخمع البدث على أهه حمُع االإفسداث أو الىخداث التي جخىافس فيها الخصائص االإؼلىب 

ً مفسداث  دزاطتها، وعادة ما ٌعسف مجخمع البدث باطم إػاز مجخمع البدث، الري ٌشمل أطماء وعىاوٍ

(، جمثل مجخمع دزاطدىا في ػلبت علىم الؤعلام والاجصاٌ بجامعت 37.، ص 3131مجخمع البدث )حبالت، 

 .3الجصائس 

 عيىت البدث: .3

ن ممثلت لخصائص حعسف العُىت على أنها: مجمىعت حصئُت ًلىم الباخث بخؼبُم دزاطخه عليها، بدُث جيى 

 (353، ص .310مجخمع الدزاطت الىلي )خلُفي، شُلازة، 

( 011، والتي كدز عددها ب )3اشخملذ عُىت الدزاطت على ػلبت علىم الؤعلام والاجصاٌ بجامعت الجصائس 

 مفسدة، وكد جم الاعخماد على أطلىب العُىت الؼبلُت.

ظع الباخث شسوغ مدددة العُىت الؼبلُت حظخخدم عىدما ًيىن في مجخمع الدزاطت  اخخلافا مىخظما، وٍ

 (031، ص 3130لاخخُاز أفساد العُىت خُث جمثل حمُع فئاث االإجخمع االإدزوض )دلُمي، 

 أدواث جمع البياهاث: .4

مً أحل الؤخاػت باالإىطىع مً ول حىاهبه جم اطخخدام اطخمازة الاطخبُان باعخبازها وطُلت علمُت حظاعد 

علىماث، فلد جم جىشَعها على عُىت مً ػلبت علىم الاعلام والاجصاٌ بجامعت الباخث على حمع الخلائم واالإ

 .3الجصائس

ٌعسف أبى هُل الاطخبُان بأهه: عبازة عً مجمىعت مً الأطئلت االإصممت للخىصل مً خلالها إلى خلائم يهدف 

 (.0، ص 3101إليها الباخث )الجسحاوي، 
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طؤاٌ، فاالإدىز الأوٌ جظمً بُاهاث شخصُت، أما  05مداوز، جظمىذ  0جم جلظُم مداوز الاطخمازة إلى 

االإدىز الثاوي جظمً دوافع وشس الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي بىثرة، أما االإدىز الثالث فلد جظمً 

الآزاز الظلبُت لشائعاث االإىدشسة عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي على الفسد واالإجخمع، أما االإدىز السابع جظمً 

 حهت الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي.ػسق مىا

 :هحائج الدزاسة .5

 :عسض وثحليل هحائج الدزاسة. 0.5 

         المدىز الأول: البياهاث الشخصيت

 ًبين الجيع:  01الجدول زقم 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 48% 48 ذهس الاكتراخاث

 52% 52 اهثى

 100% 100 االإجمىع

بِىمظظظا وظظظظبت  ، %57هلاخظظظن مظظظً خظظظلاٌ الجظظظدوٌ اعظظظلاه ان اغلبُظظظت افظظظساد العُىظظظت مظظظً الاهظظظار خُظظظث بلغظظظذ وظظظظبتهم 

اللظظىٌ بظظأن ازطظاٌ الاطظظخمازة لهظم جظظم بعظظدد مخلظازب وهظظرا بغُظظت الخعظسف علظظى احابظظاث  ًمىظً .%48الظروىز بلغظظذ 

 .االإبدىزين 

 ًبن الظً 17زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %07 07 طىت 21-18 الاكتراخاث

 %33 33 طىت 22-26

 %05 05  فاهثر طىت 27

 100% 011 االإجمىع

، 07 طظظىت خُظظث كظظدزث ب 30-05هلاخظظن مظظً خظظلاٌ الجظظدوٌ اعظظلاه ان اغلبُظظت افظظساد العُىظظت بلغظظذ اعمظظازهم مظظً 

ًمىظً اللظىٌ أن . طظىت  .3اعمازهم اهبر مظً  %05طىت، جليها وظبت  .3-33اعمازهم ما بين  %33جليها وظبت %

ظظت بظظين  هظظي أهثظظر فئظظت جظظدزض فظظي الجامعظظت وذلظظً زاحظظع الظظى حسظظجُلهم مباشظظسة فظظي الجامعظظت بعظظد  30-05الفئظظت العمسٍ

 .خصىلهم على البيالىزٍا

 ًبين الاقامت: 13زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %35 35 داخلي الاكتراخاث

 %3. 3. خازجي

 100% 011 االإجمىع

بِىمظا %، 3.هلاخن مً خلاٌ الجظدوٌ اعظلاه ان اغلبُظت افظساد العُىظت لظديهم اكامظت خازحُظت خُظث بلغظذ وظظبتهم 

 .ًمىً جفظير ذلً الى أن أغلب الؼلبت ًلؼىىن باللسب مً الجامعت اكامتهم داخلُت. %35وظبت 

 ًبين المظتىي الدزاس ي: 14زقم  الجدول 
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تاليظبت  الخىساز   االإئىٍ

 %50 50 لِظاوع الاكتراخاث

 %07 07 ماطتر

 100% 011 االإجمىع

بِىمظظا %، 50هلاخظظن مظظً خظظلاٌ الجظظدوٌ اعظظلاه ان اغلبُظظت افظظساد العُىظظت مظظظخىاهم لِظظظاوع خُظظث بلغظظذ وظظظبتهم 

علظظى أهىظظا أزىظظاء جىشَعىظظا للاطظظخمازة وظظاهىا  ومىظظه وظظظخيخج أن اليظظظبت مخلازبظظت ماًظظدٌ مظظظخىاهم ماطظظتر. %07وظظظبت 

 .ػلبت اللِظاوع واالإاطتر في فترة الدزاطت

 دوافع وشس الشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي: المدىز الثاوي

 ًبين  أطباب وشس الشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي: 15زقم الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %05 05 االإجخمع أفساد بين وزعب الخىف شزع الاكتراخاث

 %31 31 معُىت كظُت هدى العام السأي حغلُؽ

 %03 03 معُىت حهت اطتهداف

 %03 03 واللىة العىف على الخدسٍع

 100% 011 االإجمىع

 الخىاصل مىاكع عبر الشائعاث وشسهلاخن مً خلاٌ الجدوٌ اعلاه ان اغلبُت افساد العُىت ًسون اطباب 

با هصف افساد العُىت ، جليها % 05االإجخمع خُث بلغذ وظبتهم  أفساد بين وزعب الخىف في شزعالاحخماعي  جلسٍ

 اطتهدافًسون الظبب في  %03، جليها وظبت معُىت كظُت هدى العام السأي حغلُؽ ًسون الظبب في  %31وظبت 

مىً جفظير طبب وشس . %03بيظبت  واللىة العىف على الخدسٍعمً حهت ومً حهت اخسي  معُىت حهت وٍ

الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي ٌعىد إلى شزع الخىف والسعب بين أفساد االإجخمع وذلً مً أحل 

ت لخدلُم أهداف معُىت.  اث االإجخمع وإطعاف السوح االإعىىٍ  كللىن  الىاض أغلب ججعل خُثالخأزير على معىىٍ

 .الأشماث خدور أزىاء خاصت الصخت مً لها أطاض لا أمىز  بددور ًخىهمىن  وججعلهم طُددر مما وخائفىن 

 ًبين عىامل اهتشاز الشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي: 16زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %7 7 االإجخمعي الىعي هلص الاكتراخاث

 %31 31 زطمُت مصادز مً االإعلىماث شح

 %37 37 واللىاهين السكابت غُاب

ٌ  طسعت  %33 33 االإعلىماث جداو

 100% 011 االإجمىع

 الخىاصظل مىاكظع عبظر الشظائعاث اهدشظاز هلاخن مً خلاٌ الجدوٌ اعلاه ان اغلبُت افساد العُىت ًسون ان عىامل

 االإعلىمظاث ًظسون ذلظً فظي شظح %31جليهظا وظظبت %، 37واللظىاهين خُظث بلغظذ وظظبتهم  السكابت الاحخماعي في غُاب

ٌ  طسعتفي  %33، جليها وظبت زطمُت مصادز مً ًمىً . االإجخمعي الىعي هلصفي  %7، جليها وظبت االإعلىماث جداو

جفظير عىامل اهدشاز الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي ٌعىد الى غُاب السكابظت واللظىاهين فظي ظظل حظظاهل 

ئعاث والأواذًظب االإبالغظت فظي هلظل الدولت مع االإسوحظىن للأخبظاز وعظدم الشظعىز باالإظظؤولُت  مظا ًظؤدي الظى هثظرة الشظا
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 فظظي ًدظظظبب اللظظاهىن  جؼبُظظم وعظظدم الاحخمظظاعي الخىاصظظل مىاكظظع فظظي ماًيشظظس علظظى السكابظظت غُظظاب أن خُظظث .الأخظظدار

ظظظظادة ً الظظظظى الؤطظظظظاءة فظظظظي ًدظظظظظبب همظظظظا الأفظظظظساد، بظظظظين الظظظظظلبُت الشظظظظائعاث شٍ فظظظظت صظظظظىز  وشظظظظس خظظظظلاٌ مظظظظً الأخظظظظسٍ  عظظظظً مصٍ

ه الأشخاص  .طمعتهم وحشىٍ

 ًبين هدف المسوجىن مً وشس الشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي: 17زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %0 0 شخصُت مصالح جدلُم الاكتراخاث

 %35 35 االإخابعين عدد وشٍادة اعجاباث خصد

ت السوح وطعف البلبلت اخدار  %5 8 االإعىىٍ

 %53 53 أمً واطخلساز الدولت شعصعت

 100% 011 االإجمىع

 مىاكع عبر الشائعاث وشس مً االإسوحىن  هلاخن مً خلاٌ الجدوٌ اعلاه ان اغلبُت افساد العُىت ًسون هدف

ًسون الهدف في  %35جليها وظبت %، 53أمً واطخلساز الدولت خُث بلغذ وظبتهم  الاحخماعي في شعصعت الخىاصل

ت، ووظبت  السوح وطعف البلبلت اخدارًسون في % 5االإخابعين، جليها وظبت  عدد وشٍادة اعجاباث خصد االإعىىٍ

وظخيخج أن هدف االإسوحىن لشائعاث ًخمثل في شعصعت أمً . شخصُت مصالح ًسون الهدف في جدلُم 0%

واطخلساز الدولت وذلً مً خلاٌ اطتهداف طلؼاث الدولت وزوائصها وإطعاف الثلت بين االإىاػىين واللُادة 

ت. الظُاطُت، هدفها الخفسكت بين الشعىب  خازجي اما الخأزير هرا ًيىن  خُث والخيىماث واالإؤطظاث العظىسٍ

ٌ  علاكتها الى والؤطاءة الدولي االإدُؽ في هُانها شعصعت خلاٌ مً  وشس خلاٌ مً داخلي واما الأخسي  بالدو

 مظخىي  زفع على حعمل هما1 وأحهصتها الدولت أمً كُادة اطتهداف ومداولت والظلؼت الشعب بين الفىض ى

 .االإخخصت الجهاث بمصداكُت الشً

ًبدددين الأفددساف الدددرًً ًددتم اطدددل دافهم مددً قبددل المسوجدددىن لشددائعاث عبدددر مىاقددع التىاصدددل  :18زقددم  الجدددول 

 الاجتماعي

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %35 35 االإجخمع الاكتراخاث

 %3 3 الدولت وأحهصة الظلؼت

 %5. 5. الشباب

 %. . والىخبت الؼلبت

 100% 011 االإجمىع

 كبل مً اطتهدافهم ًخم الرًً الأػسافهلاخن مً خلاٌ الجدوٌ اعلاه ان اغلبُت افساد العُىت ًسون في 

ًسون  %35جليها وظبت %، 5.خُث بلغذ وظبتهم  الاحخماعي في الشباب الخىاصل مىاكع عبر لشائعاث االإسوحىن 

ًمىً اللىٌ أن  .الدولت وأحهصة الظلؼتًسون  %3، جليها وظبت والىخبت الؼلبتًسون في  %.االإجخمع، ووظبت 

الشباب هم الفئت الأهثر اطتهدافا مً كبل االإسوحىن لشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي هظسا لأنهم 

دت الأهبر في االإجخمع، وهم  أن خُث عماد االإجخمع وأهثرهم اطخخداما الإىاكع الخىاصل الاحخماعي. ًمثلىن الشسٍ

 معلىماث، مً ًيشس ما ول بىلل ويهخمىن  للأخباز جداولا االإجخمع في الفئاث أهثر مً حعخبر الشباب فئت

ٌ  في  الاحخماعي الخىاصل شبياث على حعخمد التي الفئاث هأهثر اعخبازهم الى بالإطافت  . الأخباز على الخصى
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 المدىز الثالث: التأثيراث الظلبيت لشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي

 ًبين  مدي التأثيراث الظلبيت لشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي : 19زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %7. 79 بشيل هبير جؤزس الاكتراخاث

 20% 20 الى خد ما جؤزس

 1% 1 جؤزس لا

 100% 100 االإجمىع

 

 مىاكظظع عبظظر لشظظائعاث الظظظلبُت هلاخظظن مظظً خظظلاٌ الجظظدوٌ اعظظلاه ان اغلبُظظت افظظساد العُىظظت ًظظسون ان الخظظأزيراث

أمظا  ًسونهظا جظؤزس الظى خظد مظا.  20%بِىمظا وظظبت %، 7.هبيظر خُظث بلغظذ وظظبتهم  بشظيل الاحخمظاعي جظؤزس الخىاصظل

مىً جفظير ذلً على أن الشائعاث جؤزس بشيل هبير عبر. جسي بأنها لاجؤزس %0اليظبت االإخبلُت والتي كدزث ب   وٍ

الأفساد مً خلاٌ إزظازة الشظً فظي الىفظىض بدُظث جلعظب دوزا هبيظرا فظي الخظأزير علظى مىاكع الخىاصل الاحخماعي على 

اث الأفساد  جىحهظاث علظى حظُؼس  هما االإجخمع في مصداكُت وافخلاد الظً طىء خلاٌ مً الثلت واوعدام .معىىٍ

 .ومُىلاتهم وجفىيرهم الأشخاص

 والمجتمعًبين الأثاز الظلبيت لشائعاث على الفسد : 01زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %31 31 الىاض بين الفىض ى وشس الاكتراخاث

 %1. 1. والفخىت البلبلت ازازة

 %03 03 بالأفساد الىفس ي الظسز  إلخاق

 %. . وجفىُىه االإجخمع طعف

 100% 100 االإجمىع

واالإجخمع في  الفسد على لشائعاث الظلبُت هلاخن مً خلاٌ الجدوٌ اعلاه ان اغلبُت افساد العُىت ًسون الأزاز

 %03الىاض، جليها وظبت  بين الفىض ى ًسون وشس %31جليها وظبت  %1.والفخىت خُث بلغذ وظبتهم  البلبلت ازازة

ًمىً اللىٌ بأن مً . وجفىُىه االإجخمع ًسون في طعف %.بالأفساد، جليها وظبت  الىفس ي الظسز  ًسون في إلخاق

خُث جيشس  مً خلاٌ حعمُم الخلافاث اللائمت بين فئاث االإجخمع إزازة البلبلت والفتن لشائعاثالآزاز الظلبُت 

 االإجخمع في بالشً الفسد شعىز  الى جؤدي هما .مشاعس الخلد والىساهُت ما ًؤدي إلى جفىً السوابؽ الاحخماعُت

 بين والعداوة والفتن هُتالىسا مً هىع ظهىز  في وحظبب االإجخمع داخل معلىمت أي جصدًم عدم الى ماًؤدي

 .الخلاف وحعمُم والخفسكت العىف على الخدسٍع خلاٌ مً الدولت طيان

 ًبين  جأثير الشائعاث على الحالت الىفظيت للأفساد : 00زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %55 55 وخىف وكلم جىجس جددر الاكتراخاث

 %. . اطؼساباث جددر

 %35 35 والرٌ بالُأض الشعىز  جددر

 100% 011 االإجمىع 
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للأفظساد فظي  الىفظظُت الخالظت علظى الشظائعاث هلاخظن مظً خظلاٌ الجظدوٌ اعظلاه ان اغلبُظت افظساد العُىظت ًظسون جظأزير

والظرٌ،  بالُظأض الشظعىز  ًظسون انهظا جدظدر% 35جليهظا وظظبت  %،55وخظىف خُظث بلغظذ وظظبتهم  وكلظم جظىجس جدظدر

وظظظظخيخج بظظظأن جظظظأزير الشظظظائعاث علظظظى الخالظظظت الىفظظظظُت للأفظظظساد بأنهظظظا . اطظظظؼساباث ًظظظسون انهظظظا جدظظظدر %.جليهظظظا وظظظظبت 

جدظظدر جظظىجس وكلظظم وخظظىف مظظً خظظلاٌ وشظظس شظظائعاث مسوعظظت ومبظظالغ فيهظظا عظظً خؼظظس وشظظًُ لازظظازة مخظظاوف العامظظت 

 أطاض لا أمىز  خدور مً ًخخىف الفسد ًصبذ خُث .خىٌ كظُت معُىت ماًدظبب في اخباغ هفس ي واحخماعي

 .الاهخئاب مثل هفظُت اطؼساباث وخدور االإجخمع داخل والعصلت الىفع اًراء في ًدظبب ما الصخت مً لها

اث الأشخاص وطلىكيات م: 07زقم  الجدول   الشائعاث ت دف لتأثير على معىىٍ

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 %70 70 وعم الاكتراخاث

 %. 6 لا

 100% 011 االإجمىع 

ظظاث علظظى لخظظأزير تهظظظدف ان اغلبُظظت افظظساد العُىظظظت ًظظسون ان الشظظائعاث هلاخظظن مظظً خظظلاٌ الجظظدوٌ اعظظلاه  معىىٍ

ًظظظسون أن الشظظظائعاث لا تهظظظدف لخظظظأزير علظظظى % .بِىمظظظا وظظظظبت %، 70وطظظظلىهُاتهم خُظظظث بلغظظظذ وظظظظبتهم  الأشظظظخاص

ظظظظظظظظاث الأشظظظظظظظظخاص وطظظظظظظظظلىهُاتهم، ظظظظظظظظاث الأشظظظظظظظظخاص  معىىٍ ًمىظظظظظظظظً اللظظظظظظظظىٌ بظظظظظظظظأن الشظظظظظظظظائعاث تهظظظظظظظظدف لخظظظظظظظظأزير علظظظظظظظظى معىىٍ

خظلاٌ اهدظظاب طظظلىهُاث وجصظسفاث عدواهُظت اججظاه الأشظخاص كظظد ًظىجم عنهظا أفعظاٌ مباشظظسة، وطظلىهُاتهم مظً 

ظظظت  اجظظظه مظظظً أحظظظل جدؼظظظُم الظظظسوح االإعىىٍ همظظظا أنهظظظا تهظظظدف لخظظظأزير علظظظى علظظظل الاوظظظظان وهفظظظظه أي أنهظظظا جخجظظظه الظظظى معىىٍ

 جدىظافى فاثجصظس  ابخظداع الظى جدفعظه همظا الأشظخاص اججظاه عدواهُظت طظلىهُاث ًخخظر الفظسد ججعظل خُظث .للشعىب

 .االإجخمع ػبُعت مع

 المدىز السابع: فسق مكافدت الشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي 

 ًبين الأطاليب التي ًتم الاعتماد علي ا لمىاجهت الشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعي :03زقم  الجدول 

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 20% 20 وشسها كبل االإعلىمت مً الخأهد الاكتراخاث

 الإخظظظاػس الخدظِظظظظُت والخمظظظلاث الخىعُظظظت

 الشائعاث

41 %41 

 25% 25 زادعت كىاهين وطع

 14%      14 العام السأي جىحُه

 100% 100 االإجمىع

 الإىاحهت عليها الاعخماد ًخم التي هلاخن مً خلاٌ الجدوٌ اعلاه ان اغلبُت افساد العُىت ًسون ان الأطالُب

الشائعاث خُث بلغذ  الإخاػس الخدظِظُت والخملاث الاحخماعي في الخىعُت الخىاصل مىاكع عبر الشائعاث

 كبل االإعلىمت مً ًسون في الخأهد  20%زادعت، جليها وظبت  كىاهين ًسون في وطع 25 %، جليها وظبت41%وظبتهم 

خم الاعخماد عليها في وظخيخج أن مً الأطالُب التي ً. العام السأي ًسون الخل في جىحُه  14%وشسها، جليها وظبت 

مىاحهت الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي جخمثل في الخىعُت والخملاث الخدظِظُت مً خلاٌ وشس 

وشس  مً خلاٌ معلىماث جدظِظُت مفادها جىطُذ خؼىزة الشائعاث على السأي العام وطبل الخصدي لها،

 الخعامل معها ها الأزس الظلبي لشائعت وهُفُتصىز وفُدًىهاث عبر صفداث الخىاصل الاحخماعي جبين مً خلال
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 الشائعاث الإىاحهت الاحخماعي الخىاصل مىاكع عبر الصفداث مً العدًد جدشين الى بالاطافت .والخصدي لها

 .االإىدشسة الأخباز خلُلت وجبُان

ًبدين فددسق مىاجهددت الشدائعاث عبددر مىاقدع التىاصددل الاجتمدداعي مدً خددلال الدسد علددى الأخبدداز  :04زقددم  الجددول 

 الكاذبت والمعلىماث الغير صحيدت.

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 76% 76 أوافم الاكتراخاث

 2% 2 أوافم لا

 22% 22 ما خد الى أوافم

 100% 100 االإجمىع

 مىاكظع عبظر الشظائعاث مىاحهظت اغلبُظت افظساد العُىظت  مظىافلين علظى ان ػظسق هلاخظن مظً خظلاٌ الجظدوٌ اعظلاه ان 

جليهظا  76%صظخُدت خُظث بلغظذ وظظبتهم  الغيظر واالإعلىمظاث الياذبظت الأخبظاز على السد خلاٌ مً الاحخماعي الخىاصل

مىاكظظع وظظظخيخج أن مظظً ػظظسق مىاحهظظت الشظظائعاث عبظظر . لا ًىافلظظىن  2%مظظىافلين الظظى خظظد مظظا، ووظظظبت  22 %وظظظبت

يظظىن ذلظظً مظظً خظظلاٌ الظظسد  الخىاصظظل الاحخمظظاعي مظظً خظظلاٌ الظظسد علظظى الأخبظظاز الياذبظظت واالإعلىمظظاث الغيظظر صظظخُدت وٍ

ظظم الخعلُظظظم عليهظظا وعظظدم ججاهلهظظظا أي الخىاصظظل االإظظظخمس مظظظع الجمهظظىز خُظظث ًيظظظىن الظظسد بشظظيل عظظظام  عليهظظا عظظً ػسٍ

ع عا الشائعاث على السد ًيىن  .وطسَ  ومخاػسهظا كىتهظا  و ػبُعتهظا هاخُظت مظً الشائعت جدلُل خلاٌ مً وأهُا طسَ

ت واهذ فئن  .مباشسا عليها السد ًيىن  كىٍ

مىاجهددت الشددائعاث عبددر مىاقددع التىاصددل الاجتمدداعي مددً خددلال دعددم الصددفداث والمىاقددع   :05زقددم  الجدددول 

 التي ت دف الى كشفها

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 9%7 79 وعم الاكتراخاث

 1% 1 لا

 100% 011 االإجمىع 

 

مظظظً الاحابظظظاث التظظظي جظظظسي أن مىاحهظظظت الشظظظائعاث  99%مظظظً خظظظلاٌ الجظظظدوٌ أعظظظلاه أن وظظظظبت هبيظظظرة كظظظدزث ب هلاخظظظن

فلظظؽ مظظً ًظظسي  %0و.عبظظر مىاكظظع الخىاصظظل الاحخمظظاعي مظظً خظظلاٌ دعظظم الصظظفداث واالإىاكظظع التظظي تهظظدف الظظى هشظظفها

. خظظلاٌ دعظظم الصظظفداث التظظي تهظظدف لىشظظفهابأهظظه لا ًظظخم مىاحهظظت الشظظائعاث عبظظر مىاكظظع الخىاصظظل الاحخمظظاعي مظظً 

عظظظظىد ذلظظظظً الظظظظى  ومىظظظظه وظظظظظخيخج أن أغلظظظظب صظظظظفداث الخىاصظظظظل الاحخمظظظظاعي جدخظظظظاج الظظظظى الظظظظدعم الإىاحهظظظظت الشظظظظائعاث وَ

 صظظظظفداث عبظظظظر اليظظظظاذب بظظظظالخبر مسفلظظظظا الصظظظظخُذ الخبظظظظر وشظظظظس خظظظظلاٌ مظظظظً .مصظظظظداكُتها فظظظظي وشظظظظس الأخبظظظظاز واالإعلىمظظظظاث

فظظت الخظظظاباث وشظظس ًظظخم همظظا الاحخمظظاعي الخىاصظظل ظظم عظظً ودعمهظظا صظظفداتها، عبظظر الشظظائعاث جيشظظس التظظي االإصٍ  ػسٍ

 .عنها والخبلُغ لخظسها العام لسأي وجبُانها وشسها أحل مً الياذبت  الأخباز جيشس صفدت ول على الخبلُغ

 :الدزاطت هتائج

 :احماٌ الىخائج التي جىصلذ اليها الدزاطت في الىلاغ الخالُت ًمىً  

طبب وشس الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي ٌعىد إلى شزع الخىف والسعب بين جىصلذ الدزاطت الى أن -

اث االإجخمع  .أفساد االإجخمع وذلً مً أحل الخأزير على معىىٍ
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جىصظظظلذ الدزاطظظظت الظظظى أن مظظظً عىامظظظل اهدشظظظاز الشظظظائعاث عبظظظر مىاكظظظع الخىاصظظظل الاحخمظظظاعي ٌعظظظىد الظظظى غُظظظاب -        

 . السكابت واللىاهين

أمً  الاحخماعي في شعصعت الخىاصل مىاكع عبر الشائعاث وشس مً االإسوحىن  هشفذ الدزاطت الى أن هدف-          

 .واطخلساز الدولت

الدزاطظظظظظت الظظظظظى أن الشظظظظظباب هظظظظظم الفئظظظظظت الأهثظظظظظر اطظظظظظتهدافا مظظظظظً كبظظظظظل االإسوحظظظظظىن لشظظظظظائعاث عبظظظظظر مىاكظظظظظع  هشظظظظظفذ-      

دت الأهبر في   .االإجخمعالخىاصل الاحخماعي هظسا لأنهم ًمثلىن الشسٍ

مىاكظظظع الخىاصظظظظل الاحخمظظظاعي علظظظظى الأفظظظساد مظظظظً  الدزاطظظظت الظظظظى أن الشظظظائعاث جظظظظؤزس بشظظظيل طظظظظلبي عبظظظر جىصظظظلذ-       

 .خلاٌ إزازة الشً في الىفىض

مظظظً خظظظلاٌ حعمُظظظم الخلافظظظاث  إزظظظازة البلبلظظظت والفظظظتن جىصظظظلذ الدزاطظظظت الظظظى أهظظظه مظظظً الآزظظظاز الظظظظلبُت لشظظظائعاث-       

 . اللائمت بين فئاث االإجخمع

هشظظفذ الدزاطظظت الظظى أن جظظأزير الشظظائعاث علظظى الخالظظت الىفظظظُت للأفظظساد بأنهظظا جدظظدر جظظىجس وكلظظم وخظظىف مظظً -       

 .خلاٌ وشس شائعاث مسوعت ومبالغ فيها

ظظظظظظاث الأشظظظظظظخاص وطظظظظظظلىهُاتهم مظظظظظظً خظظظظظظلاٌ -          هشظظظظظظفذ الدزاطظظظظظظت الظظظظظظى أن الشظظظظظظائعاث تهظظظظظظدف لخظظظظظظأزير علظظظظظظى معىىٍ

 .كد ًىجم عنها أفعاٌ مباشسة ت اججاه الأشخاصاهدظاب طلىهُاث وجصسفاث عدواهُ

مً الأطالُب التي ًخم الاعخماد عليها في مىاحهت الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الدزاطت الى أن  جىصلذ-         

الاحخمظظظظظاعي جخمثظظظظظل فظظظظظي الخىعُظظظظظت والخمظظظظظلاث الخدظِظظظظظظُت مظظظظظً خظظظظظلاٌ وشظظظظظس معلىمظظظظظاث جدظِظظظظظظُت مفادهظظظظظا جىطظظظظظُذ 

 .أي العام وطبل الخصدي لهاخؼىزة الشائعاث على الس 

هشفذ الدزاطت الى أن مً ػسق مىاحهت الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً خلاٌ الظسد علظى -         

 .الأخباز الياذبت واالإعلىماث الغير صخُدت

الظظى أن مىاحهظظت الشظظائعاث عبظظر مىاكظظع الخىاصظظل الاحخمظظاعي مظظً خظظلاٌ دعظظم الصظظفداث  هشظظفذ الدزاسظظ ى-         

 .واالإىاكع التي تهدف الى هشفها

III. :خاجمت 

على ماجم ػسخه في هرا االإىطىع وما جم الخىصل الُه في الجاهب االإُداوي للدزاطت، ًمىً اللىٌ بأن زغم  بىاء

س الأخباز وجداولها، إلا أنها حعخبر البِئت الخصبت لىمى الخؼىز الري حشهده مىاكع الخىاصل الاحخماعي في وش

 الشائعاث وجيازسها خاصت وأن هدف االإسوحىن هى جدلُم مصالح شخصُت في ظل غُاب كىاهين صازمت،

ظخؼُعىن مً خلالها هلل  خُث طاعدث هره االإىاكع االإظخخدمين على وشس الخبر وجللُه في دكائم معدودة، وَ

ًؼلم علُه بالسأي العام الالىترووي، هظسا لخعدد االإعلىماث والأخباز مً مصادز  الخدر مباشسة ختى أصبذ

ادة مً خدتها في ظل غُاب مصدز االإعلىمت الري ًيىن  مخخلفت، وهرا ما ٌظاعد على اهدشاز الشائعاث والصٍ

طسوزي على ما ًجعل الخصدي لها أمس  مجهىٌ لعامت الىاض، واهدشازها ًيىن أطسع وأهبر مً الخبر الخلُلي،

وللخد مً اهدشاز الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي والخصدي لها وان لابد مً  حمُع الأصعدة،

م الخىعُت والخملاث الخدظِظُت لخبُان خؼىزتها لسأي العام  اطخخدام أطالُب الإىاحهتها، وذلً عً ػسٍ
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ت واالإعلىماث الغير صخُدت، وهرا ما ودعم الصفداث واالإىاكع التي تهدف لىشفها والسد على الأخباز الياذب

 .أهدجه دزاطدىا خىٌ أطالُب مىاحهت الشائعاث عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي 

 هما جم الخىصل مً خلاٌ هره الىزكت العلمُت إلى حملت مً الخىصُاث هرهس منها: 

 الخىاصل الاحخماعي.فسض علىباث على ول مً ًلىم بتروٍج الشائعاث ووشسها عبر مىاكع  طسوزة-         

 الاعخماد على آلُاث خدًثت الإساكبت ول ما ًيشس عبر صفداث الخىاصل الاحخماعي.-        

ت مً مخاػس الشائعت وهُفُت الخصدي لها.-           اللُام بدملاث جىعىٍ

ت ليشس الخىعُت.-           الاعخماد على زحاٌ الدًً واالإؤطظاث التربىٍ

ت خىٌ خؼىزة الشائعاث االإىدشس عبر مىاكع الخىاصل دوز وطائل -          الؤعلام في وشس الثلافت الخىعىٍ

 الاحخماعي وهُفُت الخصدي لها.

 وطع جؼبُلاث خدًثت على مخجس بلاي بئميانها هشف الشائعاث وجددًد االإعلىمت الصخُدت والياذبت.-         
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IV. المساجعالاخالاث و: 

نشائؼاث في وسائم انتىاصم الاجتًاػي وتأحيرها ػهً الأيٍ انًجتًؼي يٍ وجهت َظر طهبت كهيت الأييرة رحًت ا، سعايدةجهاد علي  -

 .331ص  2109، 2، العدد 6هجلت أم البىاقي، الوجلد ، انجايغ

 .24، ص 2103، دار الٌفائس للٌشر والتىزيع: الأردى، 0ط، حىرة انشبكاث الاجتًاػيت ،خالد غساى يىسف الوقدادي -

 .282ص ، 2107، .23هجلت الوعارف، العدد  ،يُهجيت تحديد َىع وحجى انؼيُت في انبحىث انؼهًيت ، هجيرة شيقارة، رزقي خليفي -

 .06، ص 2101، هطبعت أبٌاء الجراح: فلسطيي ،انقىاػد انًُهجيت انتربىيت نبُاء الاستبياٌ، زياد علي بي هحوىد الجرجاوي -

هجلت الباحث في العلىم الاًساًيت أسانيب يىاجهت انضغىط انُفسيت ندي طهبت سُت أونً تربيت بدَيت، ، هحود سلين خويس، سعاد العاًي -

 .85ص ، 2109 ،0العدد  ،00والاجتواعيت، الوجلد 

 .026، ص 2109، دار أساهت للٌشر والتىزيع: الأردى، 0ط ،يُهجيت انبحج انؼهًي ،سعد سلواى الوشهداًي -

 .031ص ، 2120 ،6هجلت الصدي للدراساث القاًىًيت والسياسيت، العدد ، خطىاث انبحج انؼًهي ،دليويشكريي  -

تصىراث طهبت اندراساث انؼهيا في كهيت انتربيت بجايؼت انيريىك حىل أحر استخداو يىاقغ انتىاصم الاجتًا، فاطوت عبد الرزاق الربابعت -

 .12، ص 2109، الأردىجامعة اليرموك، ن الوٌاهج والتدريس، كليت التربيت، رسالت هاجيستر، قس ،ػي ػهً انقيى الاجتًاػي

 .629ص ، 2121، 24، العدد 12الوجلد ، هجلت الأحياء ،الأسس انًُهجيت لاختيار ػيُت يًخهت نًجتًغ انبحج ،هحود جبالت -

 .01،ص  0986، للٌشر والتىزيعدار الٌهضت العربيت : بيروث، 0ط  ،ػهى انُفس وانشائؼاث،هحوىد السيد أبى ًيل -

، هجلت دراساث في التٌويت اتجاهاث انطانب انجايؼي َحى انتؼهيى ػٍ بؼد في انجايؼت انجزائريت ،(2120)، حٌاى بشتت ،ًعين بىعوىشت -

 .260، ص 13العدد ، 16والوجتوع، الوجلد
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 الاطتبياناطتمازة                                    :الملاخق

ت الدًمقسافيت الشعبيت الجمهىزٍت                                      الجصائسٍ

    وشازة التعليم العالي والبدث العلمي                                      

 جامعت عبدالحميد ابً بادٌع                                          

 كليت العلىم الاجتماعيت

 علىم الاعلام والاجصال قظم

 

ٌشسفجي أن أطع بين أًدًىم هره الاطخمازة التي نهدف مً خلالها لخجمُع معلىماث لأغساض علمُت بدخت        

دزاطت ميداهيت على عيىت مً فلبت علىم -أطاليب مىاجهت الشائعاث عبر مىاقع التىاصل الاجتماعيخىٌ 

هسحى مً طُادجىم االإظاهمت في ملء الاطخمازة أدهاه بدظب أزائىم   .3الاعلام والاجصال بجامعت الجصائس 

 .     الخاصت 

 جقبلىا مىا فائق الشكس والتقدًس             

 

 اعداد الؼالب

 ابساهمي ًاطين
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 اطتمازة الاطتبيان                                                         

 

 الشخصيةالبياهات : المحىز الأول 

 :الجيس-0

            أهثى                                   ذكس

 :السً-7

 فأكثر .3من                    .3-33من                        30-05من 

 :الإكامة-3

     خازجي                                                داخلي

 :المسحىي الدزاس ي-4

      ماطتر                            ليظاوع

 دوافع وشس الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي: المحىز الثاوي

 ماهي أسباب وشس الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي؟ ،حسب زأًك -5

 حغليط السأي العام هحى كضيت معيىت      شزع الخىف وزعب بين أفساد المجخمع 

 الخحسيض على العىف واللىة                        معيىتاطتهداف جهت 

 ماهي عىامل اهخشاز الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي؟ -.

  شح المعلىماث من مصادز زطميت                      هلص الىعي المجخمعي

  طسعت جداول المعلىماث                      غياب السكابت واللىاهين

 ............................................................................................................غير ذلك

 هدف المسوجىن مً وشس الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي؟ ماهى-.

 حصد اعجاباث وشيادة عدد المخابعين               جحليم مصالح شخصيت

 احداث البلبلت وضعف السوح المعىىيت          أمن واطخلساز الدولتشعصعت 

 مً هم الأطساف الرًً ًحم استهدافهم مً كبل المسوجىن لشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي؟ -8

 الشباب            المجخمع المدوي               الظلطت وأجهصة الدولت           المجخمع
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   والىخبتالطلبت 

 .....................................................................................................................غيرهم

 الحأثيرات السلبية لشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي: المحىز الثالث

 الاجحماعي ؟ ما مدي الحأثيرات السلبية لشائعات عبر مىاكع الحىاصل -9

   لا جؤثس                     جؤثس الى حد ما                 جؤثس بشكل كبير 

 ما هي الأثاز السلبية لشائعات على الفسد والمجحمع؟ -01

 إلحاق الضسز الىفس ي بالأفساد       اثازة البلبلت والفخىت              وشس الفىض ى بين الىاض 

  ضعف المجخمع وجفكيكه                                

 هيف ًكىن ثأثير الشائعات على الحالة الىفسية للأفساد مً وجهة هظسن؟-00

 جحدث اضطساباث                                 جحدث جىجس وكلم وخىف

 جحدث الشعىز باليأض والرل 

 .................................................................................................................أخسي جركس

 هل جعحلد أن الشائعات تهدف لحأثير على معىىيات الأشخاص وسلىهياتهم؟-03

 لا                                          وعم

 ...................................................................................................في كلخا الحالخين علل

 طسق مكافحة الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي : المحىز السابع

 ماهي الأساليب التي ًحم الاعحماد عليها لمىاجهة الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي؟ -03

 الحىعية والحملات الححسيسية لمخاطس الشائعات               مً المعلىمة كبل وشسهاالحأهد 

   ثىجيه السأي العام                         وضع كىاهين زادعة

مً طسق مىاجهة الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي مً خلال السد على الأخباز الكاذبة  -04

 .والمعلىمات الغير صحيحة

 أوافم الى حد ما                           لا أوافم                               أوافم

هل ثسي أن مىاجهة الشائعات عبر مىاكع الحىاصل الاجحماعي مً خلال دعم الصفحات والمىاكع التي  -05

 تهدف الى هشفها؟

    لا                                             وعم


