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  ملخص:

ت و دوسه في حعُير و تهذف هزه الذساظت ئلى  ئبشاص دوس الخخىُي الإظتراجُجي للاجفال في وصاسة الخجاسة الجضائشٍ

الخخىُي الخّشف ِلى دوس  الذساظت جحاول ئداسة مؽشوُ وعتهلك ظضائشي الشامي لترقُت المىخىط الىوني، حُض 

سة و كزا الإظتراجُجُت الاجفالُت المشافقت لإداسة مؽشوُ الإظتراجُجي في بىاء الإظتراجُجُت الاجفالُت الّامت للىصا

الإظتراجُجُت  كّىفش مً ِىاـش  الحذسيجشقُت المىخىط الىوني، كما هحاول الخىشق كزلك ئلى دوس الاجفال 

خماد ِلى أداة المقابلت المقىىت لجمْ البُاهاث مً المبحىزين الاجفالُت و أهمُخه في حعُير المؽشوُ ، و قذ جم اِلا

 .ً لهم ِلاقت بىحذة و مىلىُ البحضالزً

ت مً الىخائج أهمها لذ الذساظت ئلى مجمىِ اجُجي أن وصاسة الخجاسة جىلي أهمُت كبيرة للخخىُي الإظتر  جىـ

ّها،   كما أن جخىُي الىصاسة للاجفال في هزا المؽشوُ قذ ظهل ِليها حعُير المؽشوُ. للاجفال في ئداسة مؽاسَ

 .الخجاسة وصاسة المؽشوُ، الإظتراجُجي، الخخىُي، الخخىُي، الإظتراجُجُت ،الاجفال :المفخاحيت الكلماث

Abstract:  

This study aims to highlight the role of communication strategic planning in the 

Algerian Ministry of Trade. And his role in managing the “We Consume Algerian” 

project which aimed to promote the national product, the study attempts to identify the 

role of strategic planning in building the ministry's general communication strategy, 

also to managing the national product promotion project, We also try to address the role 

of communication related to the event as a component of the communication strategy 

and its importance in project management. The standardized interview tool has been 

relied upon to collect data from the respondents who are related to the unit of the 

research, as a result, the Ministry of Trade attaches great importance to communication 

strategic planning in managing its projects.     

Keywords: communication, plan, project, strategic planning, strategy, Trade ministry. 
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I. مقذمة 

ا الذساظرررررت هرررررزه جىرررررش   الإظرررررتراجُجي الخخىرررررُي هرررررى و ألا المإظعررررراحي الاجفرررررال مجرررررال فررررري مهمرررررا مىلرررررىِ

ْ المشافقررررت الاجفررررالُت الإظررررتراجُجُت بىرررراء كُفُررررت و للاجفررررال  هررررزا فبحشىررررا المىٍمررررت، بيؽرررراواث المشجبِىررررت للمؽرررراسَ

ْ حعررُير فررري أهمُتهررا و  الاجفرررالُت الإظررتراجُجُت بىررراء كُفُررت ًدىرراول   الخخىرررُي هررزا أهمُرررت ِلررى التركيررر  و المؽرراسَ

ْ حعرُير فري للاجفرال الإظتراجُجي  مؽرشوُ وهرى ألا مّرين مؽرشوُ ِلرى هرزا بحشىرا فري هشكرض و الخجراسة وصاسة مؽراسَ

 لخىمُت أخشي  أظالُب ًِ البحض أظل مً الخجاسة وصاسة به قامذ الزي الىوني المىخىط لترقُت ظضائشي  وعتهلك

 الرزي الاجفرال أهمُرت ظىىضر  أًمرا الذساظرت هرزه فري و الرىفي، أظرّاس اهخفراك مرْ خاـت الىوني الاقخفاد

ْ لدعررررُير دًىامُكُررررا محشكررررا ٌّررررذ  كمررررا الخىمُررررت، بعجلررررت للررررذفْ وونرررري هررررى مررررا لاظررررتهلا  المررررىاوً لجررررز  و مؽرررراسَ

ْ لإداسة برررره ًخّلررر  مررررا كررررل و الحرررذسي للاجفررررال هررررزا بحشىرررا فرررري ظررريخىشق   هىررررش  الخخررررا  فررري و المىٍمررررت، فرررري المؽررراسَ

 الخجاسة؟ لىصاسة ظضائشي  وعتهلك مؽشوُ حعُير في للاجفال الإظتراجُجي الخخىُي دوس   هى ما:  الخالي الإؼكال

II. ذ الإؼكالُت هزه مً و  :البحث حساؤلاث  :في ئظمالها ًمكىىا حعاؤلاث، ِذة لذًىا جفشِ

 للىصاسة؟ الاجفالُت الإظتراجُجُت لىلْ الإظتراجُجي الخخىُي ِلى الخجاسة وصاسة حّخمذ هل -

 ظضائشي؟ وعتهلك مؽشوُ لدعُير الخجاسة وصاسة اِخمذتها التي الإظتراجُجي الخخىُي مشاحل هي ما -

III. البحث فزضياث: 

ْ ئداسة و  حعُير في هاما دوسا الإظتراجُجي الخخىُي ًلّب -  وصاسة الخجاسة. مؽاسَ

 .الإظتراجُجي الخخىُي قىاِذ ِلى اِخمذ ظضائشي  وعتهلك لمؽشوُ المشاف  الاجفال -

IV. ئلى هزا بحشىا وساء مً نهذف: البحث أهداف: 

 الخجاسة لىصاسة ظضائشي  وعتهلك مؽشوُ ئداسة في للاجفال الإظتراجُجي الخخىُي دوس  جحذًذ -

رُرررز، كُفُررررت مّشفررررت - رـرررت الاجفررررالُت ئظررررتراجُجُتها و لأهررررذافها الخجرررراسة وصاسة جقُررررُم و جىف  المىخررررىط بترقُررررت الخا

 .الجضائشي  الىوني

 .الىوني المىخىط جشقُت ئواس في الخجاسة لىصاسة الحذسي الاجفال دوس  مّشفت محاولت -

V. البحث أهميت: 

 فرري الإظررتراجُجي الخخىررُي ًلّبرره الررزي الررذوس  فرري المخمشررل و مهررم مىلررىُ ئلررى ًخىررشق  أهرره فرري جكمررً البحررض أهمُررت

ْ المخّلرر  الاجفررال لبىرراء و ِامررت للررىصاسة الاجفررالُت الإظررتراجُجُاث بىرراء  مجررال فرري الررىصاسة بهررا جقررى  الترري بالمؽرراسَ

 .ِملها

VI.  ( المىهج وطزق معالجت الموضوعMethods:)  

 لكُفُررت الفّلرري الىاقررْ ِررً البُاهرراث بخجمُررْ لىررا ظررم  الررزي المررى   لأهرره الحالررت دساظررت مررى   ِلررى بحشىررا ٌّخمررذ

 فرري بحشىرا دا  حُررض الرىوني المىخررىط لترقُرت المىظّهررت الاجفرالُت للإظررتراجُجُت الخجراسة وصاسة جقُررُم و جىفُرز، بىراء،

 حعرررراؤلاث و باؼرررركالُت المشجبىررررت المّلىمرررراث لجمررررْ ظهررررضث ملاحٍرررراث و مقررررابلاث جخللخرررره مخخالُررررت، أؼررررهش المُررررذان

 .بحشىا

VII. جحدًد مفاهيم الدراست 

 الخخطيط: .1

مرررال المىلرررى  جىفُرررزها فررري المعرررخقبل والمرررىاسد  ررر  نوؽرررىت ونِ حّرررشف ِملُرررت الخخىرررُي ِلرررى أنهرررا محاولرررت لىـ

)المىاصهرت( لخحقُر  المىلىبت وأظلى  الدؽغُل والمىاـفاث الىاظرب جىافشهرا لمرمان الجرىدة وفري حرذود الخكلفرت 

ت مً نهذاف.   1(24،ؿ2010)الحعُني،ُ، مجمىِ

 الخخطيط الإستراجيجي: .2
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رررذاد للمعرررخقبل البُّرررذ لمهمرررت أو قمرررُت مُّىرررت بغرررشك جحقُررر  الغاًررراث الميؽرررىدة  الخخىررُي الاظرررتراجُجي هرررى اِلإ

-الخحلُررررل البُ رررري برررالمىاسد المخففررررت والفرررشؿ المخاحررررت بالشؤٍرررت الشاقبررررت والشظرررالت الىاضررررحت للمىٍمرررت فرررري لرررىء 

الفرررررررررررررررررررررشؿ والتهذًرررررررررررررررررررررذاث والخحلُرررررررررررررررررررررل الخىٍُ ررررررررررررررررررررري وهقررررررررررررررررررررراه القرررررررررررررررررررررىة وهقررررررررررررررررررررراه المرررررررررررررررررررررّ  داخرررررررررررررررررررررل المىٍمرررررررررررررررررررررت. 

 2(78،ؿ2010)الىجاس،ف،

  :حعزيف المشزوع .3

خ  خ بذاًت و جاسٍ  )جدعم بأن لها جاسٍ
ً
ا ُّ ت مً اليؽاواث و المها  التي ًخم القُا  بها و جكىن محذدة ٌشف هى مجمىِ

 3)هفغ المشظْ(مىاسد لخحقُ  أهذاف.نهاًت(، ًخم فيها حسخير 

 :المؤسست .4

ت والمادًررررررررررررررررررررررررت اللاصمررررررررررررررررررررررررت للإهخرررررررررررررررررررررررراط  هرررررررررررررررررررررررري الىحررررررررررررررررررررررررذة الاقخفررررررررررررررررررررررررادًت الترررررررررررررررررررررررري جخجمررررررررررررررررررررررررْ فيهررررررررررررررررررررررررا المررررررررررررررررررررررررىاسد ال ؽررررررررررررررررررررررررشٍ

  4(24،ؿ2003)صخشي،ُ،الاقخفادي.

VIII. المحور الأول: الخخطيط الإستراجيجي في المؤسست 

 مفهوم الخخطيط الإستراجيجي:

مرال ولرْ ٌّذ الخخىرُي الاظرتراجُجي بمشابرت  مراء الإداسة المرىظهين لمىٍمرت نِ الّملُرت التري ًمكرً بىاظرىتها لِأ

جفررىس لخىظههررا المعررخقبلي، ومررً زررم أظررلى  الّمررل والدؽررغُل لخحقُرر  هررزا الخفررىس المعررخقبلي وولررّه مىلررْ 

  5(105،ؿ2009)أبى ـال ، ،الخىفُز.

ت خاـت بىلْ و إدامت Kotlerأما  الّلاقت بين أهذاف المإظعت وجىلّاتها، و إِرادة  فُّشفه بأهه "ِملُت ئداسٍ

   6(13،ؿ2012)الكبِس ي، ،جشجِب نوؽىت بالؽكل الصحُ  الزي ًحق  الىمى ونسبا  في المعخقبل".

قت مى جُت مْ مّشفت كبيرة  لُه، فهى ِملُت معخمشة لفىْ القشاساث، وجىٍُم الّمل في الىقذ الحالش بىشٍ وِ

قرررت مى جُرررت وقُررراط هخرررائج هرررزه بمعرررخقبل هرررزه القرررشاساث و  جىٍرررُم الجهرررىد المىلىبرررت لخىفُرررز هرررزه القرررشاساث بىشٍ

 القشاساث بالخىقّاث ًِ وشٍ  الخغزًت المشجذة للمىٍمت.

ًخمرررررررمً الخخىرررررررُي الاظرررررررتراجُجي مشاظّرررررررت ٌرررررررشوف العرررررررىق وحاظررررررراث المعرررررررتهلك والحالرررررررت الخىافعرررررررُت والبُ ُررررررررت 

  7(55،ؿ2001)ِذون،ن،الاقخفادًت والاظخماُِت والخكىىلىظُت.

 أهميت الخخطيط الإستراجيجي في المؤسست 

 :منها هزكش الإظتراجُجي الخخىُي لأهمُت و الباحشين الكخا  مً الّذًذ جىشق  لقذ

رت الإظتراجُجي الخخىُي ًىفش-  الرزي القرشاساث  اجخرار ِملُرت فري مؽراسكتهم خرلال مرً المىٍمراث فري للّراملين الفشـ

 8(16)مشظْ ظاب ،ؿلذيهم.  الشلا مً هىُ وجحقُ  بالمؽاسكت ٌؽّشهم

رت للأحرذار فّرل سد ِرً ِبراسة قرشاساث المإظعرت جكرىن  أن لا والقُرادة، الخرأزير ِلرى القرذسة جحقُر -  ومجرشد الجاسٍ

 لها. معخجُبت

الإداسة.  جمرّها التري الإظرتراجُجُت بالأهرذاف والالتر ا  اليؽراه، أوظره مخخلر  برين الخيعرُ  ِلرى القرذسة جحقُر  -

 9(18،ؿ2013)المذهىن،خ،

ادة ِلى حّمل التي المحُىت للٍشوف العلبُت الآزاس مً الخقلُل-  10(37،ؿ2005)سظب،ط،والفّالُت. الكفاءة صٍ

 وجحذًرذ الإداسة، حشكرت ِلرى آزاسهرا وحشرخُق الخاسظُرت، البُ ُرت للّىامرل باليعربت الخأكرذ ِرذ  بٍرشوف الخىقرْ-

 المإظعت. فّالُت جحقُ  في ٌعهم بما المخاحت، والفشؿ جفشلها التي القُىد

 أهداف الخخطيط الإستراجيجي في المؤسست

 تهذف ِملُت الخخىُي الإظتراجُجي في المإظعت ئلى:

 11(10،ؿ2012)القشوي، ،القشاساث.  اجخار في الإداسة لترؼُذ ئواس جىفير -

 12(41،ؿ2003)بشاٌعىن، ،ٌعاِذ ِلى حعهُل الاجفالاث والمؽاسكاث.  -
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ت.جىظُه  - اث راث نولىٍ  الإداسة الّلُا للمىلىِ

 13(simpson ;s ;2012,p46)جحذًذ الشؤٍت ونهذاف بىلى .  -

 مزاحل الخخطيط الإستراجيجي في المؤسست

 ( مشاحل أظاظُت، هذسظها كالآحي:05جخحذد مشاحل الخخىُي الإظتراجُجي في خمغ )

رررىل ئليهرررا، والمشكرررض  . رؤيةةةت المؤسسةةةت:1 هررري المعررراس المعرررخقبلي للمإظعرررت الرررزي ًحرررذد الىظهرررت التررري جشكرررب فررري الىـ

ُت القذساث والإمكاهاث التي جخىري لخىمُتهرا  ، والشؤٍرت لا ًجرب أن جخّراسك 14العىقي التي جىىي جحقُقه، وهىِ

رررذ أن جحققررره، ومرررا هرررى ؼرررك ل المإظعرررت ِىرررذ مرررْ بُررران المهمرررت وهرررذف المإظعرررت، فتررري جشكرررض ِلرررى ـرررىستها ومرررا جشٍ

 15(13،ؿ2008)هلال، ،جحقُ  أهذافها.

ًررشجبي وظررىد أي مإظعررت بشظررالت مُّىررت حعررهى ئلررى جحقُقهررا، وحعررخمذ الشظررالت مقىماتهرررا  . رسةةالت المؤسسةةت:2

نظاظرررُت مرررً القرررُم التررري ًحملهرررا مإظعرررىها ومرررً البِسرررت التررري حّمرررل بهرررا المإظعرررت والمجخمرررْ الرررزي جيخ ررري ئلُررره، 

ظر ب وظرىد المإظعرت فري بِسرت مُّىرت، أنهرا وزُقرت مكخىبرت جمشرل دظرخىس المإظعرت ومشؼرذ فشظالت هي الغرشك أو 

فهررررا بأنهررررا: "الإورررراس المميرررر   مكررررً حّشٍ لررررت نمررررذ، وٍ الررررشئِغ لكافررررت القررررشاساث والجهررررىد، وحغىرررري ِررررادة فترررررة صمىُررررت وىٍ

ملا هرررا وأظرررىا قها، ويهرررذف للمإظعرررت ِرررً كيرهرررا مرررً المإظعررراث نخرررشي مرررً حُرررض مجرررال وؽررراوها ومىخجاتهرررا وِ

ملُاتها ومماسظاجه. تها وِ   16(22)اللى ، ،ؿبُان الع ب الجىهشي لىظىد المإظعت وهىٍ

: جحرذد نهرذاف جىظهراث المإظعرت، وحّكرغ مرذي قرذستها ِلرى الخفاِرل مرْ . الأهداف الإستراجيجيت للمىظمت3

اتهررررررا وأهمُررررررت كررررررل منهررررررا، وحعررررررهم  بِستهررررررا، وللأهررررررذاف دوس كبيررررررر فرررررري ئـررررررذاس القررررررشاساث الإظررررررتراجُجُت، وجىلررررررُ  أولىٍ

نهررررذاف فرررري جقُررررُم أداء المإظعررررت، والخّررررشف ئلررررى مّررررذلاث همىهررررا، ومررررً زررررم فرررران المإظعررررت فرررري حاظررررت ئلررررى ولررررْ 

ادلت وقابلت للخحقُ .  ُت وواضحت وِ  17(77،ؿ2009)سائذ،ُ،أهذاف مىلىِ

رٍرررُم، وحّ ررررر ِررررً هُررررت لررررذي المخىرررري    قررررت ِالُررررت الخى رُرررت ليؽرررراواث جررررخم بىشٍ كمررررا حّررررشف ِلررررى أنهررررا الىخررررائج النهائ

ُرا مرً حُرض القرذسة ِلرى الاهجراص ِرً المىقر   رذ هىِ للاهخقال مرً المىقر  الحرالي ئلرى المىقر  المعرتهذف، الرزي ًضٍ

 18(65،ؿ2002)القىامين،أ،فّل؟ الحالي، وجحذد نهذاف ِادة ما ًجب أن جفّل المإظعت؟ ومتى هزا ال

 . الخحليل الإستراجيجي للبيئت: 4

ًقفذ بّملُت الخحلُل الإظتراجُجي للبِست مشاظّت كل مً البِست الخاسظُرت بغرشك الخّرشف ِلرى أهرم الخحرذًاث 

التررررررري جىاظررررررره المإظعرررررررت، والبِسرررررررت الذاخلُرررررررت بغرررررررشك الخّرررررررشف ِلرررررررى أهرررررررم هقررررررراه المرررررررّ  والقرررررررىة فررررررري المإظعرررررررت. 

 19(14،ؿ2003)القحىاوي، ،

رذ     كما ٌّرشف الخحلُرل الإظرتراجُجي بأهره: "لرشوسة الخحلُرل البُ ري كمرشوسة أظاظرُت للخخىرُي الإظرتراجُجي وِ

ت الآن قذ ًضول كذً ا، وما هى هقاه  ت دًىامُكُت، وما هى فشـ خماد ِلى الماض ي، لأن المخغيراث جدىامى بعشِ اِلا

مكررً أن ًرر إدي هررزا الخحلُررل ئلررى حغُيررر فرري سظررالت المإظعررت، أو فرري قررىة قررذ ًخحررىل ئلررى هقرري لررّ  وبررالّكغ، وٍ

أحرررذ أهرررذافها أو فررري بّرررن أوؽرررىتها وئظرررتراجُجُاتها، أو قرررذ ٌّرررضص الإظرررتراجُجُت القائمرررت للمإظعرررت والإبقررراء ِلرررى 

 20(87)مشظْ ظاب ،ؿهفغ سظالتها.

 الخيار الإستراجيجي: .5

هي المشحلت التي حّقب ِملُت الخحلُل البُ ي، وهي المشظْ في الّملُت المدعلعلت و المترابىرت الخىرىاث والتري ًرخم 

فيها ِشك البذائل الإظتراجُجُت وجحذًذ نفمل مً بُنها وفقا لمّاًير جحذدها ِملُرت الخُراس راتهرا والتري حّخمرذ 

 أظاطً ا ِلى هخائج الخحلُل البُ ي.

وفقرررررررا للمّلىمررررررراث الترررررري جحفرررررررل ِليهرررررررا مرررررررً الخحلُرررررررل البُ ررررررري لخحذًرررررررذ  SWOTبررررررراظشاء جحلُرررررررل  وجقررررررى  المإظعرررررررت

الإظتراجُجُت التي جحق  المىائمت بين مىاسد المإظعت وقذستها الذاخلُت مً ظهت ومخىلباث البِست الخاسظُت مً 
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ِلررى الجىاهررب  ظهررت أخررشي، فخحرراول المإظعررت بررزلك جحفيرر  هقرراه القررىة لاظررخغلال الفررشؿ وجقلُررل أو العررُىشة

 21(19،الّذد2010)كشماؼت، ،الىائي، ،المّ  ومىاظهت التهذًذاث المحخملت.

IX. المحور الثاوي: بىاء و جلييم إستراجيجيت الاجصال 

 مفهوم إستراجيجيت الاجصال و مزجكشاتها

ت مرررً أـرررل  أظى ررريّ   أُ غُرررت stratégieلفرررَ ئظرررتراجُج رررىل ئلرررى ، و الرررزي ٌّنررري فرررً جشجِرررب أو جىٍرررُم الّملُررراث ب  الىـ

 و بؽررركل أظا ررر يّ فررري المُرررذان 22(grand larousse,1997,p9826)الهرررذف
ً
خذ  هرررزا المفرررىب  بذاًرررت ، و قرررذ اظرررخ 

و الحشبيّ، لُقفذ به ''فً حعُير الّملُراثِ الحشبُرت و اجخرار ظمُرْ الخرذابير اللاصمرت لإلرّاف ئمكاهراث   الّعكشيّ 

ررت لررذي ؼررّ ت، و جررذمير  بهالّررذوّ، و جدىرراول القمرراء ِلررى الررشو  المّىىٍ ًّ و أفررشاد ظِؽرره، و ؼررل مررىاسده الاقخفرراد

ررت لخحقُرر  الىفررش  خىررىه مىاـررلاجه  ررت و الجىٍّ ررت، و جيعررُ  الخّرراون بررين مخخلرر  القررىي ال رًّ ُّ و قىاِررذه الحشب

 فررررري العرررررىىاث نخيررررررة لُقرررررخحم ظرررررلّ 23(414،ؿ1996)ظرررررمى ي،ف،النهائيّ'
ً
، و قرررررذ ِرررررشف هرررررزا المفرررررىب  جىرررررىسا

ت و  ُّ ، فأـررب  ٌّررشف ِلررى أهرره :  المجررالاث العُاظرر
ً
ررت، نمررش الررزي أِىررى لرره بّررذا ؼرراملا ُّ ت و حتررى الشقاف ًّ الاقخفرراد

ة لمىاظهت كل الاحخمالاث رّذة مرً خرلال التركير  ِلرى   ''مجمىُ الخىي و الخّلُماث المّذأ و رلرك ِلرى ظمُرْ نـ

ررررر  مفرررررىب 24(170،ؿ1997)الكُرررررالي،ُ،وآخ،الخخىرررررُي و الخخابْ...'' ت" ِلرررررى  ، و مهمرررررا ًكرررررً حّشٍ ُّ "الإظرررررتراجُج

ت أو مقرذاس مّرين  أُ رر ِرً وؽراه ه ُرل هرابْ مرً أيرخاؿ لرذيهم الؽرّىس بالمعرإول اخخلاف الخخففاث فاهره: ''ٌّّ ِ

 25(bégarie,H,1999,p29)مً الخأهُل''

 جشجكِض ِلى:

اف الاجفررررررال: للأهررررررذاف خفررررررائق محررررررذدة، لابررررررذ أن جكررررررىن   .1 ررررررين أهررررررذلأ ُِ ، أي أن ًكررررررىن للأهررررررذاف SMARTحّ

أُ  ررررر ررررر  الىخرررررائج ، قابلرررررت للخحقُررررر  و "خفىـ ت" للمإظعرررررت )خاـرررررت بالمإظعرررررت راتهرررررا(، قابلرررررت للقُررررراط ِرررررً وشٍ

الإهجرررراص، مقبىلررررت، لهررررا وقررررذ محررررذد، أن ًكررررىن الهررررذف أخلاقرررريّ ًحتررررر  قررررُم و ِرررراداث البِسررررت الترررري جيخ رررري ئليهررررا 

 26(2014-2013)ِىُت، ،المإظعت أو التي حّمل لمً محُىها.

ت الاجفال،جحذًذ الجمهىس المعتهذف مً  .2 أُ  ِمل

الت التي ظخىظه لبجمهىس المعتهذف، .3  جحذًذ الشظلأ

صِمت، .4
أ
 اخخُاس وظائل و دِائِم الاجفال اللا

ت للاجفال، .5 أُ  ولْ مي اه

 .جحقُ  مخىي اجفاليّ  .6

ت الاجفال                                                 .7 ُّ  خىىاث بىاء ئظتراجُج

 ( سكائض:6حّخمذ ِلى ظذ )

ذ جشقُخه؟ )مىخىط ما، أو خذمت مُّىتما الش ي .1  حّشٍ  المىخىط(، -ء الزي هشٍ

ت المىخىط .2 ُّ ت؟ )أهذاف جشق ُّ  هل حّخمذ ِلى الؽهشة أو الفىسة...(، -ما هي أهذاف هزه الّمل

ت(، .3 أُ ت؟ )جحذًذ الجمهىس المعتهذف مً الّمل ُّ  لمً جخىظه هزه الّمل

ت؟ .4 أُ ت، ِلى أي أظاط هحذدها؟(، ما هي الإمكاهُاث المالُت للخكفل بهزه الّمل ُّ  )المي اه

 كُ  جخم خىت الخىفُز )الحملت(؟، .5

ت(. .6 ُّ ت؟ )جحذًذ المعسىل ُّ  27(2016-2015)بً حلُمت،ُ،مً المعسىل ًِ جىفُز هزه الّمل

 أهداف الإستراجيجيّت الاجصاليّت                                                   

رت و أهرذاف مً خلال كل ما ظب  ركشه حىل الإ  ُّ ت ًمكً جحذًذ أهم الىقراه التري جبرين أهم ُّ ت الاجفال ُّ ظتراجُج

ت و هي: ُّ ت المإظعاج ُّ ت الاجفال ُّ  الإظتراجُج

ت للمإظعت و كزا معاس ِملها. .1 ُّ  جحذًذ و جىظُه المعاساث الإظتراجُج
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ت. .2 ُّ ش سظالت المىٍمت و أهذافها الإظتراجُج  ـُاكت و جىىٍ

 نداء و جحقُ  همى و جقذ  المىٍمت.جحذًذ و جىفير مخىلباث جحعين  .3

رة للمىٍمرررت و  .4 ت لىمىحررراث و أهرررذاف المعرررسىلين و الإداسة الّلُرررا المعررريِّ أُ الخأكرررذ مرررً سبررري نهرررذاف الإظرررتراجُج

ت و  ُرررررت و المرررررىاسد و الإمكاهُررررراث للاظرررررخخذاماث المرررررشوسأٍ ِ
ّ
، جىظُررررره الجهرررررىد البحش

ً
رررررت لهرررررا، وأخيررررررا أُ مررررراء المىخم نِ

 28)ِىُت،مشظْ ظاب (ىٍمت و وؽاوها بما ًذِم مىقفها الخىافس يّ و المإظعاحيّ.المخّلقت بمها  الم

 الخخطيط الإستراجيجي للاجصال لإدارة المشاريع

الؽركل )كما هرى ممشرل فري  و ًخم رلك مً خلال ئجباُ خىىاث العيروسة القاِذًت للخخىُي للمؽشوُ الاجفالي

 (1سقم 

 29)ِىُت، مشظْ ظاب (مممىن/ هذف الاجفال 

  ذ مً وساء المؽشوُ الاجفالي و هزا ظِعاِذ مممىن المؽشوُ الاجفالي: هى حّبير ٌؽش  بالخففُل مارا هشٍ

 في جحذًذ هذف الاجفال، كما ًحذد بذقت للفاِلين و بؽكل واض  مىاسد و وظائل الاجفال.

 ا:الخخىُي للهذف الاجفالي: لذًىا ؼِسان للاهىلاق في ولْ الهذف الإظتراجُجي للاجفال، هم 

  المؽكلت و الحاظت ، و فري نخيرر هىىلر  مرً الحاظرت التري جىىلر  مرً المؽركلت لىلرْ الهرذف الاجفرالي، و رلرك

 ِلى الىحى الخالي: 

  "رت "يرجشة المؽراكل ُّ  PPOO (Planificationكُفُت الخخىُي للهذف الاجفرالي: و ًرخم رلرك مرً خرلال مى ج

d’un Projet Orienté par objectif)ر  ، و التي جخىلب اث ًِ وشٍ جقىُرت الّفر   مىا مّشفت هقاػ المجمىِ

ت، هرذفها هرى ئبرذاُ أفكراس ظذًرذة، حّخمرذ Brainstormingالزهني ) قت لإداسة الىقاػ في المجمىِ (، و هي وشٍ

ِلررررى اجخررررار القررررشاس الجمرررراعي و تهررررذف ئلررررى جررررذُِم الدؽرررراسكُت فرررري المإظعررررت مررررا بررررين نفررررشاد الررررزًً ٌّرررراهىن مررررً 

مال الدؽاسكُت" المؽكل هفعه، جخممً "  .  Management participatifئداسة نِ

  جقىُررتLa méthode Metaplan قررذأ  للفرراِلين المجخمّررين، و
 
: و هرري ِبرراسة ِررً قفاـرراث بررألىان مخخلفررت ج

أ، حّررراد ـرررُاكت  قرررشلأ
 
ررر  جلرررك القفاـررراث، ج

أ
ّل

 
ًىلرررب مرررنهم حسرررجُل المؽررراكل الاجفرررالُت التررري ٌّررراهىن منهرررا، زرررم ح

قررت ظررلُمت، زررم ًررخم اظررخخشاط المؽرركلت الترري ٌّرراوي منهررا الجمُررْ و جىلررْ فرري الىظرري،  أفكاسهررا المخمررمىت بىشٍ

رلىا لهرا مرً خرلال جقىُرت  حعاِذ هزه الخقىُت في الخحكم فُما بّذ في الىظرائل المّخمرذة و فري نمرىس التري جىـ

 "الّف  الزهني".

 خصائص اليشاطاث الاجصاليت:

 .ا ًُّ  محذدة صمى

 ِ هذفه.كل وؽاه اجفالي معسىل ً 

 .كل وؽاه اجفالي رو كفاءة 

 .جحذًذ المىاسد المالُت و الىظائل التي جحق  اليؽاه الاجفالي 

 :كُفُت جشجِب اليؽاواث و المها  الاجفالُت (herniaux,g,1998)30 

 .لابذ أولا مً جحذًذ اليؽاواث الاجفالُت التي جحق  لىا الهذف 

  اث و  حعب نظبقُت الضمىُت.جشجِب جلك اليؽاواث الاجفالُت حعب نولىٍ

  جشجِرررب اليؽررراه الاجفرررالي داخرررل الىدُجرررت بؽررركل هشمررري لخرررذسط اليؽررراواث الاجفرررالُت )الترجِرررب ًكرررىن حعرررب

 نظبقُت الضمىُت و لِغ حعب أهمُت اليؽاه ِلى الآخش(.

 جشافقها مذوهت اليؽاواث التي حعم  بخقذًم هٍشة واضحت حىل وؽاواث المؽشوُ الاجفالي.



 أ.د أحمذ حمذي،  بويض ياسمين. أ

 

 

231 

 الففاث )الخفائق( ِلى كل وؽاه في ظذول.جىبُ  كل 

و ظُفب  هرزا بمشابرت "وزُقرت لخبرادل المّلىمراث حرىل اليؽراواث الاجفرالُت و كُفُرت القُرا  بهرا لإهجراص المؽرشوُ 

 الاجفالي".

 هيكليت الوظائف الاجصاليت:

ائ  الاجفالُت".  و هي: "جحذًذ الّلاقت بين نيخاؿ و الىٌ

ت( وشق لدعُير الم3حُض هىا  )  (1و المحذدة في )الجذول سقم  ؽشوُ ًِ وشٍ  المىاسد ال ؽشٍ

 جشجِب و جىٍُم المها  و اليؽاواث الاجفالُت:

خ بذاًررت و نهاًررت كررل وؽرراه اجفررالي، حُررض هىررا  وؽرراواث جىجررض فرري وقررذ وظيرر  ظررذا، لررزلك  لابررذ مررً جحذًررذ جرراسٍ

ة في الخمعُيُاث في قىاُ  قت ٌهشث لأول مشأ خ ٌهشث هىا  وشٍ خ البذاًرت و جراسٍ كُت ظىهشهرا: جراسٍ اسة نمشٍ البحأ

النهاًرررررررررت و أظررررررررربقُت وؽررررررررراه ِلرررررررررى الآخرررررررررش ، و ِلُررررررررره فتررررررررري جمكرررررررررً مرررررررررً مّشفرررررررررت اليؽررررررررراواث التررررررررري جىجرررررررررض فررررررررري هفرررررررررغ 

 (31)(pmbok,p14)الىقذ.

ت فرري ؼرربكت )اهخقلىررا مررً الهررش  ئلررى الؽرربكت(،و هررزا ٌّىُىررا حعلعررل  و ِلُرره جفررب  اليؽرراواث الاجفررالُت مىلررىِ

 لليؽاواث الاجفالُت.ؼبكي 

ىا في جحذًذ الىقذ الحقُقي لإهجاص المؽشوُ، بحُض:  جشجِب اليؽاواث يهمُّ

لابذ مً جقذًش مذة المؽشوُ، و ٌع ى هزا بالمعاس الحشط، و الزي ًشجبي بأول و آخش هقىت )جإخز أبّذ هقىخرين 

ا، حُض مً الممكً وظىد أكثر مً معاس حشط واحذ في هفغ المؽشوُ(. ًُّ  صمى

 خطيط الموارد الاجصاليت )موارد بشزيت و أخزى غير بشزيت(:ج

قررت المهمررت للدعرُير، حُررض هبحررض ِرً الكفرراءاث و همررلأ  الخخىرُي للمررىاسد ًبرذأ بخخىررُي ال ؽررش، و جحذًرذ الىشٍ

ت، بحُض ًفب  ِىذها فشٍ  مؽشوُ بشئِغ مؽشوُ.  هُكل المها  بالمىاسد ال ؽشٍ

ت( التي جحق  لىا اليؽاواث. زم هقى  بخحذًذ الىظائل )المىاسد كير    32(ibid,p16)ال ؽشٍ

 الخخطيط للميزاهيت( –السيرورة اللاعدًت لدسيير المشزوع )رسهامت المشزوع 

مخشظررراث الخخىررُي حعرررخفُذ مرررنهم نظىررذة، التررري جأخرررز مررً جخىرررُي المرررىاسد و  رسهامةةت المشةةةزوع )الأحىةةةدة(:

جشجِب و جىٍُم المها ، فالأظىذة هي امخذاد لترجِب اليؽاواث )جشجِب و جىٍُم ظير المؽشوُ(، لزلك لابذ لىا 

، الؽررررهش...(، كمرررررا ًيب رررري لهرررررا أن  مررررً ولررررْ سصهامرررررت قابلررررت للشؤٍرررررت، الشصهامررررت جمشررررر ي بالىقررررذ )الُررررى ، نظررررربىُ

خ بذاًررررت و نهاًررررت كررررل  جخمررررمً كررررل اليؽرررراواث المىظررررىدة فرررري المؽررررشوُ، مررررْ سظررررم المعررررخىُلاث الترررري جىضرررر  جرررراسٍ

 وؽاه.

 الىظائل و ال ؽش هم الزًً ٌّملىن ِلى جقذًش المي اهُت )لكل وؽاه مي اهُت(.  الخخطيط للميزاهيت:

X. الجشء الخطبيلي 

ت وصاسة الخجاسة،ؿ)الخّشٍ  بىصاسة الخجاسة مُذان البحض المبحث الأول:  33(4وؽشٍ

لُت  16المإسخ في  207/94جكىهذ وصاسة الخجاسة بمقخض ى المشظى  الخىفُزي سقم  ، بّرذما كاهرذ جحرذ 1994ظىٍ

راًت وصاسة الاقخفرراد قبرل أن ًررخم الخّرذًل سقررم  و بره كاهررذ وصاسة الخجرراسة  1990ظررىان  13المررإسخ فري  189/90وـ

 .حّمل ِلى حعُير ؼإونها و مفالحها

خي ًبين جلك الخحىلاث  1963ز و مى بذأث الخحىلاث جىشأ ِليها وعخّشلها فُما ًلي في جبخُق حعلعلي جاسٍ

 : التي ظشث ِليها مىز الاظخقلال ئلى كاًت ًىمىا هزا

أـرربحذ وصاسة الخجرراسة جحررذ اظررم وصاسة الاقخفرراد و هررزه نخيرررة جمررم كررل  1965ئلررى ظررىت  1963مررً ظررىت 

 –الخجاسة، و وصاسة الفىاِت، و كاهذ الىصاسة  آهزا  جحذ ئؼشاف العُذ: بؽير بىمّضة مً: وصاسة المالُت، وصاسة 

 - سحمه الله
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 .جحىلذ وصاسة الاقخفاد ئلى وصاسة الخجاسة 1990ئلى ظىت  1965مً ظىت 

ِادث وصاسة الخجاسة ئلى حعمُتها نولى وصاسة الاقخفاد و جحخىي هرزه نخيررة  1994ئلى ظىت  1990مً ظىت 

ىت خين ) الىصٍش المىخذ  المكل  بالخجاسة، بالإلافت ئلى الىصٍش المىخذ  المكل  بالخضٍ  ِلى هُ خين وصاسٍ

 . جحىلذ وصاسة الاقخفاد ئلى وصاسة الخجاسة 2000ئلى ظىت  1994مً ظىت 

 ئلى ظىت ًىمىا هزا بقُذ الىصاسة محخفٍت بدعمُت وصاسة الخجاسة. 2000مً ظىت 

 يف بالمىخوج الوطني الجشائزي المبحث الثاوي: الخعز 

لُت(، و ِلى أظاط مكان الفىاِت أو التركُب.  ٌّشف المىخىط الىوني بمُّاس الفىاِت )ـىاِت ؼاملت أو جحىٍ

ت لفرررىاِت المىخررررىط، والررررزي قررررذ ًكررررىن كلُررررا أو ظضئُررررا، و وعرررربت  التركُرررب هررررى الجمررررْ ًرررر ن مكىهرررراث مخخلفررررت لررررشوسٍ

 ىط ئلى البلذ.الإهخاط هي التي جبين مذي اهدعا  المىخ

شكرررب ِلرررى أسك الرررىوً، مهمرررا كاهرررذ وعررربت  فرررىْ أو م  ررر  المىخرررىط الرررىوني ٌؽرررمل كرررل مىخرررىط م  و ِلُررره، فررران حّشٍ

مت مً وشف كشفت الخجاسة و 
أ
ئدماظه، كما جش ذ وعبت اهدعا  المىخىط ًِ وشٍ  ؼهادة الميؽأ أو التركُب المعل

 34خجىابهم في مقابلاث()مّلىماث مقذمت مً ِمال الىصاسة مً خلال اظالفىاِت.

 المبحث الثالث: مزاحل الخخطيط الإستراجيجي للاجصال لإدارة مشزوع وستهلك حشائزي في وسارة الخجارة

 35(19/1/2017)الآوعت مىيرة حمذاوي، Le diagnostic المزحلت الأولى: جحليل البيئت

ىررت الذولررت( خاـررت مررً - خررلال الررذِم الررزي جقذمرره  الخكررالُ  المشجفّررت لفرراجىسة الاظررخيراد) زقررل ِلررى خضٍ

 الذولت للمعخىسدًً فُما ًخّل  بشخق الاظخيراد.

 -هقررق مىاـررب الؽررغل-اسجفرراُ وعرربت البِىالررت بعرر ب هقررق فررشؿ الّمررل )هقررق المإظعرراث الىوىُررت -

 هقق الإهخاط الىوني(. -اسجفاُ البىالت

ذوسه ِرررذة آزررراس ظرررلبُت ِلرررى مرررً خرررلال قُرررا  الرررىصاسة بخحلُرررل المّىُررراث المخرررىفشة حرررىل هرررزا الىلرررْ و الرررزي ولرررذ بررر

لذ ئلى اكدؽاف المؽاكل الخالُت: ، جىـ
ً
 الاقخفاد الىوني و ِلى مِّؽت المىاوً ِمىما

 المزحلت الثاهيت: جحدًد المشاكل: 

 ِضوف المعتهلك الجضائشي ًِ اظتهلا  المىخىط الىوني. -

رررررت المىخرررررىط الرررررىوني  -
أ
لا ًشجقررررري لمعرررررخىي ظرررررىدة المىرررررخج  -أظرررررّاسه مشجفّرررررت مقاسهرررررت برررررالمىخىط المعرررررخىسد –قِل

 المعخىسد. 

 اسجفاُ وعبت البىالت، و قلت المإظعاث و المعدشمشاث الىوىُت. -

 اسجفاُ فاجىسة الىاسداث. -

 المزحلت الثالثت: جحدًد الحاحت: 

 كل الجهاث. الحاظت ئلى الخغُير ئلى نحعً الزي ًخذ  -

 حغُير همي اظتهلا  المىاوً الجضائشي. -

ررررررررل المؽرررررررراكل ئلررررررررى أهررررررررذاف - )وزائ  مقذمررررررررت مررررررررً قبررررررررل وصاسة المشحلررررررررت الشابّررررررررت: جحذًررررررررذ نهررررررررذاف، جحىٍ

 36الخجاسة(

 جحعِغ المخّاملين الاقخفادًين لِعتهلكىا ظضائشي. -

 حماًت و جشقُت المىخىط الىوني. -

 الحفاً و خل  مىاـب ؼغل ظذًذة. -

 فاجىسة الاظخيراد.جقلُق  -

 الأهداف العملياجيت:



 أ.د أحمذ حمذي،  بويض ياسمين. أ
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ُت المىخجاث. - ش ِشك وهىِ  جىىٍ

 سبي مخخل  المخّاملين الاقخفادًين الىوىُين المخذخلين ِلى معخىي العىق الىوني. -

 ِقلاهُت الاظخيراد مً خلال ولْ سخق الاظخيراد و الخفذًش حي  الخذمت. -

كرررزلك ولرررْ مذوهرررت للمىخىظررراث المفررررىّت ولرررْ قائمرررت ووىُرررت للمىخجرررين، المفرررىّين و المعررررخىسدًً،  -

. ِ
ّ
 محلُا

 المزحلت الخامست: جحدًد الىخائج و جزجيب الأهداف: 

ادة الىلب. -  هدُجت الهذف نول: صٍ

ادة و جشقُت الإهخاط الىوني مً كل الىىا ي و كزا خل  مإظعراث ظذًرذة و  - هدُجت الهذف الشاوي: صٍ

 حشجُْ الاظدشماس.

 مً وعبت البىالت بخل  مىاـب ؼغل ظذًذة.هدُجت الهذف الشالض: الخقلُل  -

 هدُجت الهذف الشابْ: الخماط وعبت جقلُل الىاسداث في الىاقْ.  -

 (2)ؼكل سقم  كزاءة موحشة للمخطط:

قمىررا باظررخخشاط هرررزا المخىرري وعرربت للمهرررا  و المعررإولُاث المىكلررت ئلرررى وصاسة الخجرراسة فرري ئوررراس ال رهررامج الحكرررىمي 

الىوني، حُض جىحفش معإولُاتها في هذفين أظاظُين و هما جحعِغ المىاوً لِعتهلك القاض ي بترقُت المىخىط 

ررا بررذوسهما  ظضائررشي، و حماًررت و جررشوٍج المىخررىط الررىوني، هررزان الهررذفان لا ًمكررً جحقُقهمررا ِؽررىائُا، و ئهمررا جفشِ

بُر  مى جُررت ئداسة ئلرى مهرا  و أوؽرىت ولرّذ أظاظرا لخحقُقهمرا، لكرً و بمررا أهىرا أسدهرا فري ئوراس مرزكشجىا هرزه جى

المؽشوُ ِلى الجاهب الاجفالي لىصاسة الخجاسة لترقُت المىخىط الىوني، وظذها أهه لابذ مرً حفرش دساظردىا هرزه فري 

الهررررذف نول و الررررزي ًخّلرررر  بخحعررررِغ المررررىاوً لِعررررتهلك ظضائررررشي مررررً خررررلال الُررررى  الررررىوني و حملررررت ليعررررتهلك 

زي قامذ به الىالبت في هزا الإواس، حُض خشظذ بىدُجت أن ظضائشي، جم هزا الاخخُاس هدُجت البحض المكش  ال

 الىصاسة خففذ بشهامج خاؿ لزلك، دون الهذف الشاوي الزي اقخفشث فُه بأوؽىت اجفالُت سوجُيُت.

 )كل هذف جخىلذ ِىه وؽاواث لخحقُقه(.هيكليت اليشاطاث:  المزحلت السادست:

 جحعِغ المىاوىين لِعتهلكىا ظضائشي. الهدف:

 اث الاجفالُت لخحقُقه: الُى  الىوني و حملت ليعتهلك ظضائشي اليؽاو

ت ئداسة المؽشوُ الاجفالي ِلى بشهامجي الُى  الىوني و حملت ليعتهلك ظضائشي. أُ  هىب  مى ج

  (ًىض  العيروسة القاِذًت للخخىُي للمؽشوُ الاجفاليالزي   1)الؽكل سقم 

 مضمون/ هدف الاجصال:

ً الُرررررى  الرررررىوني و حملرررررت ليعرررررتهلك ظضائرررررشي اللرررررزان قامرررررذ بهمرررررا الرررررىصاسة، فررررري جمحرررررىس هرررررذف الاجفرررررال فررررري كرررررل مررررر

جحعِغ المىاوىين لاظتهلا  ظضائشي، هزا الهذف ظاء هدُجت اكدؽاف الىصاسة لىظىد خلل في ِملُرت جحعرِغ 

 و حّشٍ  المىاوً بمىخىط بلذه.

 المهام الموضوعت لخحليم الهدف: 

المّلىمراث التري جحفرلىا ِليهرا فري الرىصاسة، ظرىقى  بجمرْ ِرذة خىرىاث في هزه الىقىت بالخحذًرذ، و اهىلاقرا مرً 

ائ ، ، مشل )هشمُت المها  الاجفالُت، هشمُت الىٌ
ً
جشجِب و جىٍُم المها ، جخىُي المىاسد و المي اهُت(، و رلرك  مّا

 بع ب قلت المّلىماث المقذمت، و لأظبا  أخشي ظىزكشها في هخائج بحشىا.

يؽررررراواث التررررري قامرررررذ بهرررررا الرررررىصاسة لخحقُررررر  رلرررررك الهرررررذف، لرررررِغ فقررررري مرررررا حّلررررر  ظيعرررررخّشك فُمرررررا ًلررررري، كرررررل ال

 باليؽاواث الاجفالُت بل ظىزكش أول هقىت اهىلاق لّملُت الخخىُي جِلك، ئلى كاًت ًى  الخىفُز،

 مذوهت جخىُي وؽاواث الُى  الىوني و حملت "ليعتهلك ظضائشي"
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 لجىت الاجصال:

مال المشجبىت بيؽاوها.ِقذ اظخماُ جم فُه اخخُاس وكالاث  ت للقُا  ببّن نِ  ئؼهاسٍ

ت الخمرررررغ المخخررررراسة، للاجفررررراق ِلرررررى وبُّرررررت الّمرررررل المىكرررررل ئلرررررى كرررررل واحرررررذة  ِقرررررذ اظخمررررراُ مرررررْ الىكرررررالاث الإؼرررررهاسٍ

ظشتها.  منها،
 
 وقُمت أ

 القُا  باظخماِاث مْ كل وكالت ِلى حذي، لمىاقؽت نفكاس المشجبىت بالحذر، الىكالاث هي:

ىهُرررررت، جىظررررره مرررررً خلالهرررررا سظرررررالت الحملرررررت لخحعرررررِغ المرررررىاوً : 1الىكالررررت ت ئراُِرررررت و جلفضٍ القُرررررا  بىممرررررت ئؼرررررهاسٍ

 كىن مهني( -لِعتهلك ظضائشي+ اخخُاس الؽّاس و الّمل ِلُه )اؼشي ظضائشي 

رجل الخجراسي، و 2الىكالت ين ممغىوين ًحخىي نول ِلى مّلىماث ًِ السِّ اث+ قشـ : جحمير ملفقاث+ مىىٍ

يسررخت الالكتروهُررت للمجلررت الاقخفررادًت للررىصاسة+ حرراملاث وزررائ + أقررلا  ظرراءث برراللىن نخمررش+ الآخررش ٌّررشك ال

ً في الُى  الىوني. قذ  كلها لجمُْ الحالشٍ
 
 المجلت الاقخفادًت للىصاسة بيسختها الىسقُت، ج

رت )وسق، : جحمير بىاقاث دِىي )خاـت( للمؽاسكين في الُى  الرىوني، )خاـرت لأنهرا بمرىاد كلهرا ظ3الىكالت ضائشٍ

 ح ر...(+ جحمير دًكىس القاِت )بألىان الّلم الىوني(

 (.Badges: جحمير الّلاماث الاظمُت )4الىكالت

اء العهشة.5الىكالت  37(27/03/2017)المكلفت بالذساظاث و الخبخُق،  : جحمير ِشك أصٍ

 اللجىت اللوحسديكيت:

ؽرررري
لأ
ي  ً ررررت المررررىاسد: ِقررررذ اظخمرررراُ لاخخُرررراس الفىررررذق الررررزي  فُرررره الُررررى  الررررىوني، )جررررم اخخُرررراس فىررررذق نوسا رررر ي  مذًشٍ

خررره الىوىُرررت( + القُرررا  بّملُرررت  جرررض قررراِتي  فررري فىرررذق نوسا ررر ي+ الخكفرررل بمرررمان ئقامرررت  w-y niveau Eلشمضٍ

 المؽاسكين+ الإوّا .

 قُا  البجىت بّقذ اظخماُ جم فُه اخخُاس المؽاسكين في الُى  الافخخا ي لبحملت )الاهىلاقت(

الاظررررررتهلا : القُررررررا  بخىظُرررررره بىاقرررررراث الررررررذِىي للمىٍمرررررراث المهىُررررررت، لجمُّرررررراث أسبررررررا  الّمررررررل و  مررررررذًش الجررررررىدة و 

 38(22/03/2017)ظامي قلي،  المعتهلك، و أك ر المإظعاث الىوىُت.

 لجىت الاجصال:

 القائمين بالاجفال: ِقذ اظخماُ لخحذًذ نوؽىت الاجفالُت للُى  الافخخا ي، و المخمشلت في:

. اظخقبال الصحافت،  جحمير مممىن الكلمت الافخخاحُت لىصٍش الخجاسة، محالشاث حىل المىلىُ

بالإلافت ئلى جحذًذ أوؽىت أخشي كفخ  وسػ ِمل لبحشفُين في رلك الُى  و جخفُق ظىا  خاؿ بالممىلين 

 لّشك مىخىظاتهم.

قِررررذ ِلررررى معررررخى   ِ ً الّررررامين للخجرررراسة فرررري الىلاًرررراث،  ي الررررىصاسة، حمررررشجه قُررررا  المفرررردؾ الّررررا  باظخمرررراُ مررررْ المررررذًشٍ

ت.  ئواساث الىصاسة لمىاقؽت أهم نفكاس المخّلقت بأظبىُ الحملت، نهذاف، اليؽاواث، المىاسد المالُت و ال ؽشٍ

 .+ جحمير بشهامج مخابّت الحملت مً قبل ئواساث الىصاسة في كل الىلاًاث

ين، فرررري المإظعررررت  لقرررراء بررررين وصٍررررش الخجرررراسة و سؤظرررراء ظمُّرررراث أسبررررا  الّمررررل و كررررزا نمررررين الّررررا  للّمررررال الجضائررررشٍ

 لبحذًض ًِ الخحميراث المخّلقت بالُى  الىوني.  SAFEXالىوىُت للمّاسك 

لكً هىا  وؽاه اجفالي و هى ئسظال خلُرت الاجفرال لشظرائل دِرىي للصرحافت الىوىُرت لحمرىس و حغىُرت رلرك 

 اللقاء. 

 اليوم الوطني 
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شمجرررذ ِرررذة أوؽرررىت أظررربىُ كامرررل لبحملرررت الىوىُرررت ليعرررتهلك ظضائرررجخفرررُق  شي، فررري كرررل ولاًررراث الرررىوً حُرررض ب 

اجفرالُت جىفررب فرري هفررغ الهررذف ، أمرا فرري  الّاـررمت فلقررذ خفررق رلرك نظرربىُ لعررىق ِشلررذ فُرره المىخجرراث 

 الىوىُت.

 بزهامج الحدث: 

اقخفشث ِملُت ولْ بشهامج لبحذر الزي دخل لرمً ئظرتراجُجُت الاجفرال الّامرت لترقُرت المىخرىط الرىوني مرً 

ىصاسة ِلى الُى  الىوني فقي الزي كان بمشابرت اهىلاقرت لبحملرت، حُرض ؼرمل ال رهرامج كرل مرا ظرخقى  بره قبل ال

في رلك الحرذر ابخرذاءا مرً اخخُاسهرا لمىلرىُ رلرك الُرى ، ؼرّاسه، اظرخقبال المؽراسكين و المخرذخلين، اليؽراواث 

لاظتراحت و جىراول أكرل خفُر ، الم رمجت)محالشاث، جيؽُي...(، كما ؼمل أًما راث ال رهامج وقذ معخقىْ ل

أما بقُت أًا  الحملت فخففتها الىصاسة لأظىاق ِشك المىخىظاث الىوىُت، أمرا فري بقُرت الىلاًراث فكاهرذ هىرا  

ت لزلك  .بشامج مخىىِ

 خطواث إستراجيجيت الاجصال الحدثي لوسارة الخجارة لتركيت المىخوج الوطني 

 )حملت ليعتهلك ظضائشي(: هدف الاجصال الحدثي .1

 جحعِغ المىاوً لِعتهلك مىخىط بلذه

 )ؼكل الجمهىس المعتهذف مً حملت جشقُت الإهخاط الىوني(   الجمهور المستهدف: .2

ين الجمهىس الّشٍن   ظمُْ المىاوىين الجضائشٍ

رىل ئلُره، و الرزي  جمحرىس كمرا ركشهرا  ظاء اخخُاس هرزا الجمهرىس هدُجرت لىبُّرت الهرذف الرزي أسادث الرىصاسة الىـ

ين )مررررً حررررىل جحعررررِغ  م ِليهررررا نمررررش باظررررتهذاف كررررل المررررىاوىين الجضائررررشٍ المررررىاوً لِعررررتهلك ظضائررررشي، لررررزلك جحررررخأ

معرررتهلكين، ججررراس، مخّررراملين اقخفرررادًين، مىٍمررراث و هقابررراث ِمالُرررت...(، كمرررا أن هرررزا الجمهرررىس قعرررم ئلرررى ِرررذة 

مررشث فرري رلررك الإورراس، مررً أظررل لررمان قررىة الخررأزير  ِلررى رلررك الجمهررىس و فسرراث مررً أظررل ئسظررال الشظررائل الترري ح 

 39(29/03/2017)الآوعت مىيرة حمذاوي، بفّالُت قفىي.

 الزسائل الاجصاليت الموحهت: .3

ت التي كلفذ برزلك لكرً بالخيعرُ   جم جحذًذ مممىن الشظائل المىظهت في جلك الحملت مً قبل الىكالت الإؼهاسٍ

مخخلفت مً الجمهىس الّشٍن حعب و أخز المىافقت دائما مً الىصاسة، حُض بصذ ِذة سظائل وظهذ ئلى فساث 

مشي،...(، مً أظل لمان الخأزير،  ّ  احخُاظاجه و معخىاه )الفكشي، المادي، ال

بصرررذ هرررزه الشظرررائل ِلرررى مشاحرررل )قبرررل، أزىررراء و بّرررذ الحرررذر(، ومرررً خرررلال وظرررائل و دِرررائم مخخلفرررت )ملفرررقاث، 

اث...( ىهُت و ئراُِت، مىىٍ ت جلفضٍ  سظائل قفيرة، ومماث ئؼهاسٍ

XI.  البحثهخائج (Results ) 

لىا ئليها هجذ:  مً بين أهم الىخائج التي جىـ

ْ التري جقرى  باهجاصهرا، كمرا أنهرا وفرشث كررل  - أن لرىصاسة الخجراسة ئظرتراجُجُاث اجفرالُت خاـرت بالأحرذار و المؽراسَ

ت اللاصمت مً أظل ئهجا  الحذر اجفالُا.  الىظائل المادًت و ال ؽشٍ

ا الشامررري لترقُرررت المىخرررىط الرررىوني اجبّرررذ أبجرررذًاث مى جُرررت ئداسة المؽرررشوُ و أن وصاسة الخجررراسة فررري ئوررراس مؽرررشوِه -

لكنهررا لررم جمررْ لررزلك ئظررتراجُجُت واضررحت مكخىبررت حعرردىذ ئليهررا ِىررذ بررذأ المؽررشوُ ئلررى كاًررت نهاًخرره زررم جقُُمرره، و 

 .لخٍاهشةهزا ما اوّكغ ِلى بىاء الإظتراجُجُت الاجفالُت المشجبىت بالحذر و جقُُم هخائجها بّذ اهتهاء ا

ررر  الجمهرررىس بالحرررذر مرررً ظهرررت و  - كررران للاجفرررال الحرررذسي فررري جٍررراهشة جشقُرررت المىخرررىط الرررىوني أهمُرررت كبيررررة لخّشٍ

 لمشافقت كل حُصُاهم مً ظهت أخشي.

XII. ( مىاكشت الىخائجDiscussion :) 
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للاجفال في مؽشوُ وعتهلك ظضائشي للىصاسة دوسا هاما لإهجا  الخٍراهشة و الّمرل  لّب الخخىُي الإظتراجُجي -

ْ التي جلذ هزا المؽشوُ، حُض كان الاجفال المحش   ِلى جشقُت المىخىط الىوني و هزا بىاءا ِلى نسبا  و المؽاسَ

 لخخىُي للمؽشوُ.الذًىامُكي الزي أهج  المؽشوُ بىاءا ِلى الخخىُي الإظتراجُجي للاجفال الزي ظب  ا

XIII. :جوصياث البحث 

ُاث مً بُنها: ت مً الخىـ  في خخا  بحشىا هزا خشظىا بمجمىِ

ّها. - ت بمُذان الخخىُي الإظتراجُجي في حعُير مؽاسَ  لشوسة اهخما  الىصاساث الجضائشٍ

 الّمل ِلى بىاء ئظتراجُجُت الاجفال ِلى أظغ البحض الإظتراجُجي. -

 

 الجداول و الأشكال:

 البشزيت الموارد طزيم عً المشزوع حسيير ًوضح طزق  :1حدول ركم 

 03طزيلت  02طزيلت  01طزيلت 

الاظخّاهت بكفاءاث مً داخل 

 المإظعت.

القُا  بخحىٍل الشخق مً داخل 

المإظعت لإلى حعُير المؽشوُ 

 الاجفالي.

ظلب كفاءاث مً خاسط المإظعت 

 لخحقُ  المؽشوُ الاجفالي.

 

لا  و الاجفال، د. الحاط ظالم : المصدر ت الاجفال المإظعاحيّ، كلُت ِلى  اِلإ أُ ت: محالشاث في مقُاط مى ج أُ ِى

  .2014-2013الجضائش،

  

: ًوضح السيرورة اللاعدًت للخخطيط للمشزوع الاجصالي )المؤلفت بعد إسلاط عىاصز الخخطيط 1ركم شكل  

 للمشزوع على الاجصال(

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً خلال القُا  بذساظت مُذاهُت : الباحشتالمصدر

 

 

 

مضمون 

هدف 

 المشزوع

هزميت المهام 

 الاجصاليت

هزميت الوظائف 

 الاجصاليت

جزجيب و 

جىظيم المهام 

 الاجصاليت

جخطيط الموارد 

 الاجصاليت

 السيروراث

 المسهلت

رسهامت 

المشزوع 

 الاجصالي

جخطيط 

ميزاهيت العمليت 

 الاجصاليت

مخطط 

المشزوع 

 الاجصالي

سيرورة 

 الخىفيذ
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 ًوضح الأهداف العملياجيت الىابعت مً الهدف الإستراجيجي لتركيت المىخوج الوطني :2ركم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 من خلال القيام بدراسة ميدانية باحثةالالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الُى  

الىوني 

ليعتهلك 

 ظضائشي 

الأنشطة التي تحقق الأهداف العملياتية و بالتالي بلوغ 

 الهدف الرئيسي

جحعِغ أهم 

الفاِلين 

الاقخفادًين 

لِعتهلكىا 

 ظضائشي 

حماًت و 

جشوٍج المىخىط 

 الجضائشي 

نظىاق 

الخاـت 

 بؽهش سممان
مّشك الإهخاط 

 الىوني

القشك 

 الاظتهلاكي
حملت 

ليعتهلك 

 ظضائشي 

 الهذف الشئِس ي للمؽشوُ الاجفالي للىصاسة

نهذاف الّملُاجُت الىابّت 

مً المؽشوُ الاجفالي 

 للىصاسة

المىخوج  جزكيت

 الوطني الجشائزي 
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