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 ملخص:

ة هى غملُة  لة او  اثصالُةان كُاض الاداء الىظُفي للماطظات كبل ان ًيىن وظُفة ادازٍ كد ثارس بؼسٍ

حةصا الويىمُة داخل الأ  الاثصاليالىظُفي  جػحبر غملُة ثلُُم الأداءاخسي غلى طير  غمل االإاطظات، اذ 

الحؿيرات والحددًات الظىطُىاكحصادًة، مما ًدحم غلى هره الأحةصا مىاحةة هره ثاهدها طسوزا ملوة 

ظاغد غلى ثدلُم ؤهداف االإىظمة بىفاءا لتي جاالحددًات مً خلاٌ اثخاذ الػدًد مً الترثِبات اللاشمة 

س الؤدازا الػامة وثسػُد اداء االإىظفين.و وفاغلُة،   زفؼ مظحىي الحفىير بحؼىٍ
بصفة خاصة مً اهم االإاطظات  الاطخؼفائُة اذ ٌػحبر اللؼاع الصحي بصفة غامة واالإاطظات الصوُة

الىاحب ان ثخظؼ لػملُة ثلُُم الأداء لأنها تهحم بحلدًم خدمات لأهم ميىن في االإجحمؼ وهى الؤوظان والفسد، 

ا ثلجإ الُه الؤدازا  سها امسا اخحُازٍ مً هرا االإىؼلم لم ٌػد ثدظين آداء االإاطظات الصوُة وثجدًدها وثؼىٍ

ا لإطحمسازٍ  تها ومىاهبتها الحؼىزات االإػاصسا.لىً اصبذ ػسػا حىهسٍ

ثلُُم الاداء  الخظُير الػمىمي الجدًد؛ االإظخؼفُات؛ ؛اصلاح اللؼاع الصحي؛ الجصائس :المفتاحية الكلمات

 .الؤثصالي الىظُفي

Abstract:  

Measuring organizations' functional performance before an administrative function is 

a communication process that may in some way affect the functioning of institutions 

The evaluation of communication performance within government organs is an urgent 

necessity underscored by socio-economic changes and challenges. 

The health sector in general and hospital health institutions in particular are among 

the most important institutions to undergo performance appraisal because they are 

interested in providing services to the most important component of society, human and 

individual. In this sense, improving the performance, renovation and development of 

health institutions is no longer an optional requirement for management, but a 

prerequisite for their continuity and keeping pace with contemporary developments. 

Keywords: Health Sector Reform; Algeria; New Public Management; Hospitals; Performance 
Communication Evaluation.   
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I. مقذمة 

مً مىظىز الؤدازا الػامة مً ػإهه ان ًادي دوزا  الاثصالي ان اللُام بػملُة ثلُُم الأداء الىظُفي

ة االإباػسا وؾير االإباػسا  ا، ًحمثل في غىصسي الحؿرًة الؤدازٍ  - Administrative direct and indirect Feedخُىٍ

back   لة مباػسا الخؼؿُل الؤكحصادي لللائمين غلى ثىفُر الػملُات، واالإةام االإدددا فةى ٌؿري بؼسٍ

ما جظتهدفه مً  ؼبالىاحبات واالإظاولُات والأغباء الىظُفُة في الجةاش الحىظُمي للماطظة بما ًخىاطب م

لة ؾير مباػسا هُفُة ثدل ؿري بؼسٍ ُم مدي الحلائم ثدلُم اهدافةا  لإػباع اخحُاحات االإظتهلً، وَ

والحىاطم بين محؼلبات الىظُفة والجةد الؤوظاوي االإؼلىب لحىفُرها وبين ما ًحىفس مً هرا الجةد لدي 

 ػاؾليها وبين ما ًدفؼ ملابل هرا الجةد مً خافص مادي ومػىىي.

في ظل هره الحؿيرات والحدىلات في الفىس الؤدازي الخظُيري ودوز الأحةصا الويىمُة الخدمُة ثظةس 

ات االإحلدمة  الواحة الى كُاض الأداء الىظُفي لةره الأحةصا وبصفة دوزٍة، اذ جؼير الدزاطات الى ان االإظحىٍ

مً الأداء غلى مظحىي الفسد والجماغة والحىظُم جػد اهدافا زئِظُة باليظبة لةره الأحةصا. وهدً في هره 

ت في ظل الؤصلاخات االإحخرا مً كبل االإداخلة طىداوٌ اللُام بػملُة ثلُُم الأداء الىظُفي للمظخؼفُا

 الويىمة لػصسهة كؼاع الصوة والأحةصا الحابػة له.

فلُاض الأداء في هرا اللؼاع ٌظاغد غلى مػسفة ثدلُم اهداف االإظخؼفى طىاء اواهد اهداف 

 اطتراثُجُة او ثىحُىُة وطىاء اواهد غلى مظحىي الفسد ؤو الىخدا الحىظُمُة ؤو غلى مظحىي االإىظمة.

االإظخؼفُات مً اهثر االإىظمات الخدمُة اثصالا وثإريرا غلى االإجحمؼ وبالحالي فان ثلُُم آداء  جػد

ات، فاالإظخؼفى حصء اطاس ي مً ثىظُم ػبي واححماعي وظُفحه ثلدًم زغاًة صوُة  وخداتها ٌػد مً الظسوزٍ

ب للػاملين في االإجاٌ الصحي، وفي هرا الؤػ از ثحمدىز اػيالُة ملالىا واملة للظيان غلاحا ووكاًة ومسهص ثدزٍ

: هُفُة ثلُُم الأداء الىظُفي للمظخؼفُات بما ًحماش ى واصلاح اللؼاع الصحي بالجصائس؟     هرا خىٌ

وللإحابةةةةة غلةةةةى هةةةةره الؤػةةةةيالُة كمىةةةةا بحلظةةةةُم ملالىةةةةا هةةةةرا الةةةةى مدةةةةىزًٍ اطاطةةةةُين، االإدةةةةىز الأوٌ بػىةةةةىان 

في للمظخؼةةةةةفى، واالإدةةةةةىز الثةةةةةاوي ًخىةةةةةاوٌ غملُةةةةةة اصةةةةةلاح الؤػةةةةةاز االإفةةةةةاهُمي والىظةةةةةسي لػملُةةةةةة ثلُةةةةةُم الأداء الةةةةةىظُ

 اللؼاع الصحي بالجصائس.

 الإطار المفاهيني واليظري لعنلية تقييه الأداء الوظيفي للنشتشفىأولا: 

 في مفهىم ثقييم الأداء الىظيفي للمستشفى: .1

االإىظمة ًمىً جػسٍف ثلُُم الأداء الىظُفي باهه: "اًجاد ملُاض ًمىً مً خلاله مدي ثدلُم 

للأهداف التي اكُمد مً احلةا، وملازهة ثلً الأهداف بالأهداف االإدللة، ومػسفة وثددًد ملداز الؤهدسافات 

 (.2006) االإدُاوي،  غما ثم الحخؼُؽ له مظبلا، مؼ ثددًد اطباب ثلً الؤهدسافات واطالُب مػالجتها"

اللاشمة للُاض ثلً االإاػسات،  بمػنى ٌؼمل ثلُُم الأداء ثددًد ماػسات مػُىة رم حمؼ االإػؼُات

 وملازهة مظحىي الأداء الساهً بمظحىي الأداء االإسؾىب.

واذا ازدها اللُام بػملُة ثلُُم اداء االإاطظات الصوُة بصفة غامة واالإظخؼفُات بصفة خاصة، 

ظعى فةرا االإفةىم ًسثبؽ الى خد هبير بمدي كدزا هره االإاطظات غلى ثدلُم اهداف السغاًة الصوُة التي ج

الى بلىؾةا مً خُث اغداد البرامج الصوُة او الحخؼُؽ الصحي ومظحىي ثىىع الخدمات الصوُة االإلدمة 

وغىع اطتراثُجُاتها واهدافةا في الىحائج االإدللة مً طير غملةا. ولةرا فان غملُة ثلُُم الأداء في االإاطظات 

ود ما هى محاح مً مىازد، وذلً ٌػحمد الصوُة ًىصب غلى ثدظين البرامج والخدمات الصوُة االإلدمة في خد

سثبؽ به ازثباػا ورُلا.  غلى هظام االإػلىمات وٍ



 سامي بخوش وفاء بوراس

 

 

137 

بالإطافة الى ما طبم ًجب الؤػازا الى طسوزا الحإهُد غلى ما ًجب ان ًيىن غلُه االإىظفىن او 

 وثددًد  "Job Taks"الػاملىن مً مػسفة كبل بداًة ثلُُم الأداء الىظُفي، وذلً بحددًد مةام غملةم 

ُفة االإدًس االإظاوٌ طىاء غً االإظخؼفى ظالتي ثلؼ غلى غاثلةم، وثلً هي و  "Responsibilities"االإظاولُات 

ة، وفي هرا االإجاٌ ًجب ان ًحػسف الػاملىن غلى ما  باليامل او مً الؤدازا الػلُا او مصلوة ادازا االإىازد البؼسٍ

 (:2014) ػػُب،  د في الػىاصس الحالُةوالري ًدد  Job Decriptionًؼلم غلُه "الحىصُف الىظُفي" 

  االإةام الىظُفُة: ثددًد ما هى مؼلىب ادائه بىطىح والىاحبات والؤخحصاصات بالإغحماد غلى

 الحىصُف الىظُفي والحىصُف الظلىوي االإحىفس.

  ب االإظحمس ؤطالُب الأداء: اي هُفُة اهجاش االإؼلىب بؼيل ثفصُلي ومددد، مؼ الؤهحمام بالحدزٍ

ب   في مىاكؼ الػمل ول في ثخصصه.والحدزٍ

  الػائد مً الؤهجاش: مً خلاٌ ثىطُذ هحائج اثمام الػمل االإؼلىب آدائه، مؼ طسوزا ابساش الىحائج

 .ةالؤًجابُ

 .بُة بُة ثدزٍ  ثلُُم الأداء: اثخاذ احساءات ثلُُم ما ثم اهجاشه مً الػمل االإؼلىب بصىزا غملُة ثجسٍ

 غً وطائل الحدفيز، مثل الؤغلان غً خىافص الحفىق والؤهجاش  الوافص الىظُفي: وذلً بالإغلان مظبلا

االإحميز والجدًة في ثىفُرها وغدم ثإحُلةا لأي طبب مً الأطباب، مؼ الحىطُذ غلى اهمُة ذلً في 

ة او االإةىُة او الفىُة.   غملُة التركُة وػؿل االإىاصب الؤدازٍ

  أهمية ثقييم الأداء الىظيفي في المستشفى: .2

مثل لةره الػىاصس، الا طحخدام الا هحاحُة التي ثسثىص غلى الا ؤخد ؤهم الػىاصس في الػملُة  داءالأ ٌػحبر 

اثه الا وهى ما ٌػسف بالىفاءا  هحاحُة بؼليها االإادي االإحمثل في الجاهب الفني االإسثبؽ بألُة ثىفُر الػمل ومظحىٍ

)ذهىن،  وظاوي في ؤداء الػملالابالػىصس  والحىىىلىحُا االإظحخدمة في ذلً . ؤما الؼم الثاوي فةى االإحػلم

2014).  

 الا بن ؤهمُة ثلُُم 
ً
داء هي غملُة ثلُُم الا جؼيل طمػتها وثحميز بها. ثلُُم بػملُة داء مسثبؼة ولُا

الػمل االإىفر مً خُث الىم، والىُف، والجىدا، والحيلفة وشمً الحىفُر، لرلً فةن هره الػملُة تهحم 

لة ؤداء ا بلى كُاض بهجاشاتهم  بالإطافةمالةم، وؤطالُبهم االإظحخدمة، اغظحىي مالإىفرًً ببالحػسف غلى ػسٍ

 االإؼلىب ثدلُله. هما ؤن ثلُُم 
ً
داء ٌػنى بلدزتهم غلى الحلدم في غملةم، ومدي اطحفادتهم الا الػملُة كُاطا

 . سالأحمً فسص التركُة وشٍادا 

-306، ص.ص 2006)االإدُاوي،  الأثُة ثسحؼ اهمُة ثلُُم ؤداء خدمات االإظخؼفُات الى الؤغحبازات

307): 

 .ة الأدواز االإػحمدا التي ثلىم بها االإظخؼفُات في الػصس الودًث  ؤهمُة وخُىٍ

 .الدوز الاححماعي الري ًلىم به االإظخؼفى في الػلاج والىكاًة وثىظُم الأطسا والظيان 

  د مً صػىبة وطؼ ملاًِع همُة لحلُُم ؤداء بػع الاوؼؼة الؼبُة اثاح الفسصة لإحساء مصٍ

 الدزاطات والأبداذ الػلمُة في مجاٌ ثلُُم ؤداء هره االإاطظات.

  ثؼىز مفةىم ادازا وثىظُم الخدمات الصوُة والاهحلاٌ مً الترهيز غلى الخدمة الصوُة الى الترهيز

 غلى االإسٍع هفظه.

 ُة التي جػاوي الؤهحمام بحفاغل االإاطظات الصوُة مؼ البِئة االإدُؼة بها، وثددًد االإؼاول الصو

 منها االإىظىمة االإجحمػُة.
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  اوػياض هحائج ثلُُم الأداء غلى ثدظين الأداء الؤدازي والصحي في االإاطظات الصوُة وحػلةا هظاما

 دًىامُىُا ًحفاغل مؼ االإارسات الداخلُة والخازحُة.

  ة وخاصة في ما ًحػلم ببرامج اطحخدام هحائج ثلُُم الأداء في اغادا ثلدًم بسامج ادازا االإىازد البؼسٍ

ً وهرلً اخداذ الحىاشن الداخلي والخازجي للماطظة.  الؤخحُاز والحػُين والتركُة والحيىٍ

ة، هلسازات التركُة الا ما ًحػلم منها بالجىاهب اللساز داء ؤهمُحه في غملُة اثخاذ الا حلُُم ل وهىرا فان دازٍ

ات  ادا مظحىٍ ٌ داء مً خلاالا والىلل والحػاكد وبنهاء الخدمة والفصل وصسف االإيافأت التي جظةم في شٍ

هدسافات ومػالجتها الا بلى ؤهمُتها في ثددًد  بالإطافةثدفم االإػلىمات الظلُمة في الىكد االإددد لةا. 

هحاحُة مما ًحؼلب زغاًة وثدظين الا الؼلُعي في الػملُات وثىحُه بدازا االإىظمة الى الػىصس البؼسي ودوزه 

ب. هرا ولحلُُم  س كدزاثه بالحػلُم والحدزٍ فساد الا دازات والا داء ؤهمُة بازشا في بخُاء االإىافظة بين الا وثؼىٍ

ادا اللدزا  هحاحُة وثدظُنها وثسػُد الحيلفة، هما جػصش وؼاػات االإىظمة فهي غامل مةم في الحيظُم الا لصٍ

. هما ؤنها جػمل غلى الاطسافمثل الإىازدها االإحاخة والود مً الا طحخدام الا نها وثفػُل ثياملةا لحدلُم بُ

ثدلُم الىمى وثىاشن االإىظمة وثياملةا مؼ ؾيرها مً االإىظمات االإمارلة لحدلُم بطتراثُجُة اللؼاغات 

 (.110، ص 2014هىن، )ذ االإخحلفة في الدولة، باغحبازها ماػس خلُلي لفػالُة الظُاطات الػامة

 محددات الأداء الىظيفي داخل المستشفى: .3

س الظىىي الإىظمة الصوة الػاالإُة غام  ثدد غىىان" ثدظين ؤداء الىظم  2000للد زثب الحلسٍ

 الصوُة"، الدوٌ مً هاخُة الأداء الصحي وفلا لػدد مً االإدددات وهي:

  س ان اللدزا غلى الؤطحجابة ثىؼىي ً اطاطُين ًحمثل الأوٌ في الؤطحجابة: اوضح الحلسٍ غلى امسٍ

تهم في اثخاذ اللسازات التي  الؤخترام، بما في ذلً صىن هسامة الأفساد والأطس وخفظ اطسازهم وخسٍ

ىمً الثاوي في ثىحُه االإسض ى وابداء اهحمام اهبر لؼبيات الدغم الؤححماعي غىد  ثحػلم بصوتهم، وٍ

 طحجابة اطاطا غلى امياهُة ثىفس االإىازد.ثىفير السغاًة واثاختها، وثلىم اللدزا غلى الؤ 

  ًغدالة االإظاهمة االإالُة: مً خلاٌ غدالة اللظؽ االإلحؼؼ لىفلات السغاًة الصوُة، بما في ذل

 الظسائب والأكظاغ االإظحدلة لصىدوق الظمان الؤححماعي وصىادًم الحإمين الخاصة.

  ص مظحىي الصوة الػام.مظحىي الصوة الػام: فالىظام الصحي الجُد ٌظاهم اطاطا في  جػصٍ

  ة للأوؼؼة التي ثىشَؼ الؤهحفاع: مً خلاٌ كُام الىظام الصحي مً الود مً الحباًىات، باغؼاء الأولىٍ

ثسمي الى ثدظين مظحىي صوة مددودي الدخل وثدازن اوحه الحفاوت لحدلُم هدف الؤزثلاء 

واللظاء غلى الحفاوثات بمظحىي الصوة وبلىؽ افظل مظحىي ممىً اي النهىض بالجىدا مً حةة 

ص الؤهصاف مً حةة اخسي.  والحباًىات بين الأفساد اي جػصٍ

  ل: اي الػدالة في ثىشَؼ الأغباء االإالُة، ما ًادي باالإظخؼفُات لاطحجابتها لاخحُاحات ثىشَؼ الحمىٍ

ل غلى محىطؽ الأفساد.  الأفساد وغدالة ثيلفة الحمىٍ

 أهداف ثقيم الأداء الىظيفي بالمستشفيات: .4

ة في ً سثبؽ ثدلُم اهداف ثلُُم الأداء الىظُفي باالإظخؼفُات بإهداف ادازا خدمات االإىازد البؼسٍ

)ػػُب،  وطؼ الأطع االإىطىغُة، بحخؼُؽ اللىي الػاملة، واغداد مىاشهة الىظائف وذلً غلى الىدى الحالي

 :(93، ص 2014

 .ثددًد الأهمُة اليظبُة للىظائف االإخحلفة 

 والخازجي للأحىز واالإسثبات. ثدلُم الحىاطم الداخلي 

 ثدلُم السطا الىظُفي للػامل، وزطا صاخب الػمل 
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 .ثدلُم الترابؽ بين الػمل الري ًادي، ومؼالب الحإهُل والأحس الري ًمىذ 

 .ثدلُم الؤغداد الجُد الإىاشهة الىظائف بصىزا فػلُة 

  التركُة والىلل.ثدلُم دكة غملُات الؤخحُاز والحػُين والخظىين، وثددًد صلاخُة احساءات 

 .بُة واالإىذ الحإهُلُة ة، باالإؼازهة في اغداد البرامج الحدزٍ  ثدلُم االإظاغدا الؤدازٍ

ة االإاطظُة والأهداف  ول هره الأهداف مً ػإنها ان جظاهم بصىزا فػلُة في ثدلُم الأهداف الؤدازٍ

ة الخدمُة لحلُُم الأداء باالإظخؼفُات.  الؤدازٍ

 داخل المؤسسة: داءال شاكل ومعىقات ثقييم م .5

داء ثمس بمساخل صػبة ومػلدا بذا لم ثحم باالإحابػة االإظحمسا واللصُلة الإساخل الا بن غملُة ثلُُم 

داء الػدًد مً الصػاب الا والخؼؽ االإػحمدا، لرلً فلد ٌؼىب غملُة ثلُُم  بالأهدافالػمل وملازهتها 

التي ًمىً ثىاولةا ما  ٌ ثؼبُله، خُث ؤن مً بين هره الصػىبات داء ؤو خلاالا طىاء غىد ثصمُم هظام ثلُُم 

 :(2019)شهسان،  ًلي

  ظةىز ثباًً في وحةات هظس ؤصواب االإصالح االإؼترهة في االإىظمة غىد بًجاد هظام ًدلم مصالح

 .لرلً ثظةس الحىاكظات واالإػازطة ،الجمُؼ في خدود االإىازد االإحاخة

  ًمى لا هىان مً ؾاًات االإىظمة ما 
ً
وظاهُة ؾير الازثباػةا بالجىاهب لا ً كُاطةا بؼيل همي هظسا

 .االإػدودا

 فسطه ثالإا فػاٌ ثخدم غملُاتها بؼيل  لا ت محدهُة لا وطؼ بػع االإىظمات ماػسات مبيُة غلى مػد

 ة.د االإظحخدمز غليها بِئتها مً محؿيرات ؤو غدم هفاءا االإىا

  ُلُة بظبب غدم دكة االإخسحات وغدم فػالُة داء والوصىٌ غلى هحائج ؾير خلالا غدم واكػُة ثلُُم

 االإحػللة باالإساحػة واالإحابػة الداخلُة وطاالإة 
ً
كُادات االإىظمة وهفاءا بحساءات الػمل خصىصا

س والحؿرًة الػىظُة  .الحلازٍ

  غً الا 
ً
غحبازات الظلىهُة هدزحة السطا الا غحماد الىلي غلى االإاػسات السكمُة في الحلُُم بػُدا

لفترات مددودا  الا ثصلح  لا وثدظين الجىدا وؾيرها. باغحباز بن االإاػسات السكمُة  وطمػة االإىظمة

ات التي جظبم حىدا الا بظبب ثسهيزها غلى الػىائد غىد ثسثِب   داء.الا ولىٍ

خؼاء جػصي بلى طلىهُات لا  داء غسطةالا غحبازات الظلىهُة وخدها ًجػل مً ثلُُم الا خر بالا ؾير ؤن 

بُة االإحياملة للىظم وؤطالُب ىامجمىغة االإ)خظب  واالإلسبين والتي مً ؤهمةاالويام واالإخحصين  هج الحدزٍ

 :(الػمل

 في  -
ً
  . يام االإلسزاالاخالحديز بظبب الػاللات الشخصُة التي ثارس طلبا

جػؼي  لا دلة واللُاض فحظةس الحلدًسات االإخحصة التي الا الظلىن االإخظاهل للمخحص غىد حمؼ  -

  م.للػماٌ خلىكة

مُل االإخحص بلى الحػمُم غىد الحلُُم غلى ؤطع ؤداء حصئُة ؤو مسخلُة مً الػمل بؼيل غام  -

 .داءالا فُدصل غلى هحائج ؾير خلُلُة ثخظبب في ؤخؼاء حظُمه جػىع مؼاول هبيرا لحلُُم 

داء الظابم ؤو باالإسهص الىظُفي الؼاؾل الىظُفة فُيىن لرلً ؤراز الا ثإرس االإخحص ؤو االإلُم بيحائج  -

ة في ػيل ثلدًس ؾير مىصف للمىظف   . داء الفػليالا ًسثىص غلى  لا ثديزً
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 عنلية اصلاح القطاع الضحي بالجزائرثاىيا: 

 مست طُاطة بصلاح اللؼاع الصحي في الجصائس بػدا مساخل مخحلفة مىر الؤطحللاٌ بلى ًىمىا هرا،

واوػياض للظسوف التي طادت في ول مسخلة غلى خدي، طىاء الظسوف الظُاطُة والؤكحصادًة وختى 

الؤححماغُة والبُئُة، وليل طُاطة غىاصسها وؤهدافةا، بلا ؤن الةدف السئِس ي هى خماًة صوة الأفساد بؼيل 

 .غام، فإهم غىصس فيها هى الفسد و ؤطمى هدف فيها هى صوة الفسد

ة والخدماثُة، ًلىم غلى وبةغحباز ؤن االإ ىظىمة الصوُة هي مجمىغة مً الةُاول واالإاطظات الؤدازٍ

ػحبرون االإدسن السئِس ي لةا، ؤصبدد هره االإىظىمة  جظُيرها ؤفساد ذوي مةازات وثخصصات مخحلفة، وَ

ً ثىاحه مؼاول وصػىبات في ثدلُم الأهداف السامُة بلى ثدظين الخدمات الصوُة التي ٌظحفُد منها االإىاػ

الجصائسي، وهره الصػىبات ثخص الحىظُم الؤدازي والبيروكساػي مً هاخُة، والخظِب الري ؤصبذ ًميز مػظم 

االإىظمات الصوُة في الجصائس، وصػىبة الؤثصاٌ بين مخحلف الؼسائذ االإيىهة لةره االإاطظات واالإدُؽ 

فةىم الؤكحصادي( واالإاطظات الصوُة الخازجي لةا، وهرا ما وطؼ في الةىا بين االإىاػً)الري ٌػحبر الصبىن باالإ

 .بيل ؤػيالةا االإيىهة للمىظىمة الصوُة

س هىغُة  وللد اثطح مؼ مسوز الظىىات ؤن االإىظىمة الصوُة في الجصائس، لا جظحؼُؼ ثدظين وثؼىٍ

الخدمات الصوُة االإلدمة للمىاػً زؾم االإجةىدات االإبرولة في طبُل ذلً مً ػسف الظلؼات الػمىمُة، 

ػحبر الػىصس االإميز لظىة هرا ما مة ة، وَ د لللُام بالػدًد مً الؤصلاخات في االإىظىمة الصوُة الجصائسٍ

في مجاٌ الصوة في الجصائس، جؿُير اطم وشازا الصوة والظيان الى وشازا الصوة والظيان واصلاح  2002

ىدزج هرا الحؿُير طمً خسهُات الؤصلاح التي جؼةدها الجصائس، والتي م ظد الػدًد مً االإظخؼفُات، وٍ

 اللؼاغات.

 اهداف مشروع إصلاح القطاع الصحي بالجزائر: .1

س الحمةُدي للمجلع الىػني لإصلاح االإظخؼفُات مجمىغة مً الأهداف، والتي ٌظعى  للد اوزد الحلسٍ

س الحمةُدي للمجلع الىػني لإصلاح االإظخؼفُات، الؤصلاح الى ثدلُلةا وثحمثل في الآجي )  :(2003الحلسٍ

 الػلاج والؤطخؼفاء وثىُُفةا مؼ الواحات الصوُة للمىاػً بالإغحماد غلى هظام  اخصاء غسوص

 اغلامي فػاٌ.

 .طمان االإىازد االإالُة اللاشمة لخظُير الوظً للماطظات الصوُة 

 .الحإهد غلى خلىق وواحبات االإظحػملين وخماًة االإسض ى غلى وحه الخصىص 

 حدخلين في صوة االإىاػً.اغادا الحإهُد غلى الؤلتزامات الحػاكدًة ليل االإ 

  ة الإدترفي الصوة، مةما واهد مظاولُاتهم، وذلً كصد الؤطحجابة بإهثر ثىفير الؤمياهُات الظسوزٍ

 فاغلُة للواحات الصوُة والؤححماغُة.

 .ثدظين فاغلُة الىفلات التي ثخصصةا الدولة للماطظات الصوُة 

 محاور مشروع إصلاح القطاع الصحي بالجزائر: .2

 االإجلع الىػني لإصلاح االإظخؼفُات غلى طحة مداوز اطاطُة وهي والآجي:للد زهص 

  ص مبدؤ السكابة والوسص مدىز الةُاول الؤطخؼفائُة: مً خلاٌ اصلاح الةُاول الصوُة وذلً بحػصٍ

 غلى الحىظُم االإدىم للماطظات الػمىمُة.

 ة: اذ ٌػحب الىصس الأطاس ي في الىظام الصحي وهى االإ ظحخدمين، وذلً مً خلاٌ مدىز االإىازد البؼسٍ

ني.  الظةس غلى ثدظين ظسوف غملةم وخاصة ما ًحػلم بالأحىز والتركُات في االإظاز االإهني والحيىٍ
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  ة لحىظُم الػلاج، الري مدىز االإىازد االإالُة: مً خلاٌ طسوزا ادماج الىطائل االإادًة الظسوزٍ

 وثىفير الىطائل.ٌظحدعي ثىاشها بين الىطائل ومظحىي اليؼاغ وبين جظلظل الػلاج 

  ل االإظخؼفُات، وطسوزا اغادا الىظس في ل: وذلً بدزاطة ػسق ثىطُؼ مىازد ثمىٍ مدىز الحمىٍ

 الحىظُم مً هاخُة الخظُير االإالي.

  مدىز اػسان اللؼاغات الأخسي: وذلً مً خلاٌ ازثباغ وؼاػات وشازا الصوة والظيان واصلاح

والوماًة الاححماغُة والظمان الاححماعي والتربُة  االإظخؼفُات بلؼاغات اخسي هلؼاع االإالُة الػمل

ً االإهني، الجماغات االإداًة والفلاخة والصىاغة، اذ ًجب الؤوسجام بين الصوة  والحػلُم والحيىٍ

 والظُاطات الػمىمُة الأخسي.

 خطط ومناهج اصلاح القطاع الصحي بالجزائر: .3

احساءات وثدابير لإصلاح اللؼاع الصحي للد اهحهجد وشازا الصوة والظيان واصلاح االإظخؼفُات غدا 

 (:خات في الصوة، الحؼىز والاطخؼسافواهتهاج غدا خؼؽ وبسامج للنهىض بالىظام الصحي هرهس منها )الؤصلا 

  ،ة م والتي ػملد اغادا ثىظُم الؤطحعجالات وثدغُمةا بالىطائل االإادًة والبؼسٍ اغحماد خازػة ػسٍ

ة لحدظين الاطحلباٌ  والحىحُه، وطمان الوظىز الفػلي واالإحىاصل للفسق ووطؼ الُات طسوزٍ

ة.  الؼبُة وػبه الؼبُة والحلىُة والادازٍ

  ة، وهرا هظسا لأهمُة الػىصس البؼسي في غملُة الاصلاح  ولةرا ً وثثمين االإىازد البؼسٍ بسامج ثيىٍ

ىة مىثة في حمُؼ الحخصصات واالإجالات.  ػسغد الىشازا في جظؼير بسامج ثيىٍ

  الحىؤمة بين مظخؼفُات الؼماٌ واالإاطظات الصوُة بالجىىب.اثفاكُات 

  ٌعي وثىظُمي حدًد ًحماش ى والحدىلات الؤكحصادًة والؤححماغُة وذلً مً خلا اخداذ اػاز جؼسَ

والري ًحظمً ثددًد وظائف االإمازطين االإخحصين مً ػسف  2015 07اصداز اللاهىن زكم 

مساكبة اداء االإاطظات الصوُة الى الىاحةة واخظاع االإاطظات التي ثحىلى ثىظُفةم، والدفؼ بلجىة 

ة للسكابة.  مظحىزدي الأدوٍ

 اوجه القصىر في عملية اصلاح القطاع الصحي بالجزائر: .4

س الري اغده االإجلع الىػني لإصلاح االإظخؼفُات، خىصلة غً الػلبات واالإؼاول الأهثر  كدم الحلسٍ

صق، بسوشا التي ٌػاوي منها الىظام الصحي بالجصائس وخ -2007صىصا االإظخؼفُات، واهم هره الؤخحلالات )مسٍ

2008:) 

 .ل  الؤخحلالات االإسثبؼة بالحمىٍ

 .االإظحخدمين ً  الؤخحلالات االإسثبؼة بيل مً الحىظُم، الؤغلام وثيىٍ

 .ة  الؤخحلالات االإسثبؼة بخىظُم الىطائل االإادًة واالإىازد البؼسٍ

 .ً  الؤخحلالات الخاصة بالإغلام والحيىٍ

 

II. خاتمة : 

ًلاخظ ؤن هىان هىع مً  ا بصلاح االإىظىمة الصوُة في الجصائس،به بن االإحمػً في الأهداف التي حاء

وهى  وبمياهُة ثدلُلةا في ظل جؿُِب ؤهم غىصس وحب ؤن ًمظه الؤصلاح، الؤخحلاٌ بين هره الأهداف،

فالترهيز غلى الجاهب  .لصوُةالػىصس البؼسي الري ٌػحبر الوللة الؿائبة ؤو االإؿُبة في غملُة بصلاح االإىظىمة ا

بل بالػىع طُادي بلى  وبهماٌ الجاهب البؼسي لا ًادي بلى ثدظين الخدمات الصوُة، الةُىلي واالإاطظاجي،

اء طى  و هى ما ًلاخظ مً خلاٌ الحدهىز الىبير الري جػسفه حل االإاطظات الصوُة في الجصائس، جػفً الىطؼ،
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ث الػلاكات السطمُة و ؾير السطمُة التي ثسبؽ الػماٌ داخل ؤو مً خُ ،مً خُث الحىفل الفػلي باالإسض ى

 .االإاطظة

واهد في صالح اللؼاع الخاص الري بطحفاد  هره الىطػُة الوسحة للماطظات الصوُة الػمىمُة،

و هرا ؾلاء رمً  مً خلاٌ الىمى االإؼسد لػدد االإاطظات الصوُة الخاصة، الىثير مً هره الىطػُة،

دة هبيرا مً  رمً بحساء الػملُات الجساخُة، ؤو ختى الخشخُص الؼبي، س هثيرا غلى ػسٍ
ّ
حمؼ االإجما ؤر

اللىاهين التي ثىظم غمل  طً بالإطافة بلى غدم خاصة الؼبلة اليادخة هما ٌظميها الؤكحصادًىن، الجصائسي،

 .هرا ما حػل اللؼاع الخاص خازج مجاٌ االإساكبة مً ػسف الظلؼات الىصُة هره االإاطظات،

س خلُلي في مظحىي مً خلاٌ  هره الاطحيحاحات ٌظحلصم ػسح بػع الحىصُات في اػاز احساء ثؼىٍ

 الخدمة وهي والآجي:

  غلى مظاولي وشازا الصوة والظيان واصلاح االإظخؼفُات اثخاذ خؼىات حادا ومدددا لاخداذ

س ثىظُمي خلُلي بهره االإظخؼفُات.  ثؼىٍ

  س و ثدظين مظحىي الاداء مً خلاٌ اغؼائهم دفؼ مدًسي االإظخؼفُات للػمل االإظحمس غلى ثؼىٍ

ة االإحخصصة في مجاٌ ادازا الأغماٌ وهظم االإػلىمات مؼ زبؽ  ة للاطحػاهة بالخبرات الاطخؼازٍ الوسٍ

س بىظم فػالة لحلُُم الاداء.  حةىد الحؼىٍ

  س االإسؾىبة باالإظخؼفُات غلى الىشازا ان جظازع في ثؼبُم بسامج الاصلاح غملا غلى دفؼ حةىد الحؼىٍ

 لصحي بما ٌظاغد غلى هلل االإفاهُم الودًثة للاصلاح الصحي.ا

 .طسوزا الػمل غلى احاد مػاًير كُاطُة للأداء لحىحُه الػمل باالإظخؼفى 
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