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 الجزائر في الالكتروىية للنواقع الصفحات واشهار الالكتروىي الاشهار

E- publicity and pages advertising for websites in Algeria 
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  ملخص:

اقهاع مٟهىم ، ومىه بغػ ٖلام والاجها٫للضاعؾحن في مجا٫ الؤ بدثُا الاقهاع الال٨ترووي مىيىٕ مهم وملؼم 

االإىخىحاث  جغوٍج، والهضٝ منها ال٨تروهُتمىا٢٘  ذيمخُىع ج٨ىىلىحُا الاجها٫ ووسخ الاهترهذ بالهٟداث 

امت جغ   بِ بداحاث مضعوؾت للجمهىع.جوالخضماث للمؿخسضمحن، وج٣ضًم زضماث زانت وٖ

لُه حاءث  وئبغاػ االإىانٟاث االإدلُت  ،لخدضًض االإٟاهُم واؾ٣اَها ٖلى الىا٢٘ الجؼاةغي الضعاؾت هاجه وٖ

٤ الاقهاعي  ت الإىا٢٘ الىذ لكغ٧اث جيكِ في االإجا٫ الدؿىٍ  ouedknis)لجمهىع االإخابٗحن لهٟداث اقهاعٍ

دلُت الاقهاع الال٨ترووي خ٤٣ عبذ مالي وجيكُِ الخجاعة الال٨تروهُت االإ ان، خُث جىنل البدث ئلى (Jumiaو

 .وجدؿحن نىعة الجؼاةغ

 االإىا٢٘ الال٨تروهُت. ؛اقهاع الهٟداث ؛الاقهاع الال٨ترووي :المفخاخيت الكلماث

Abstract: 

Electronic advertising is an important and research-binding topic for students in the 

field of media and communication, and from it emerged the concept of publishing pages 

with the development of communication technology and copies of the Internet that 

included websites, and the aim of which is to promote products and services to users, 

and to provide private and public services related to the studied needs of the public. 

Accordingly, this study came to identify concepts and project them on the Algerian 

reality, and to highlight the local specifications of the audience of followers of 

advertising pages for websites for companies active in the field of advertising marketing 

(ouedknis and Jumia), where the research found that electronic advertising achieved 

financial profit and activate local e-commerce and improve the image of Algeria. 
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I. مقذمة 

للىؾاةل الاجهالُت الاهترهذ واالإخٗغيحن سضمي خأنبذ للاقهاع الال٨ترووي ٢ىة ْاهغة للُٗان زانت مؿ

لامُت  ٖلام االإ٨خىبت والتي حمٗذ بحن ما ٧ان ؾاب٣ا مىٟهل ًٖ ٚحره مً وؾاةل الؤ  ،الخ٨ىىلىحُت الجضًضةواٖلؤ

ت  الظهىُت الهىعة ق٤ في هامت م٩اهتًدخل ًجضه  لاقهاعلمٟاهُم االإغجبُت بااالإخدب٘ ل. و والؿمُٗت والبهغٍ

 في زمىخه التي الجؼاةغ في والأمغ ٦ظل٪ الا٢خهاص ٧ىهه ٌٗض مهضعا ماصًا مٗخبرا، و٦ظا ،الٟغصًت والجماُٖت

ً  الؿاخت في مىه الال٨ترووي ٨ٞغة وبغوػ والخُىع  االإىا٦بت في ؾغٕ مما االإهىُت، االإماعؾت أو الأ٧اصًمي الخ٩ىٍ

هغ الاٞترايُت،  االإجلاث و٦ظا الٗلمُت وال٨خب االإغاح٘ في ٖضا ما ٖلُه مخٗاعٝ ج٨ً لم بخٟانُل للُٗان وْ

ه ،والؿُاعاث باالإىيت الخانت الٗاالإُت لام  لىؾاةل ًخٗغى أو الٗالم صو٫  لبٌٗ ٌؿاٞغ مً ٌٗغٞ اٖلا

ت بالهٟداث مليء حضًض ٖالم حك٩ل خحن في الخ٣لُضًت والجضًضة،  جُىع  ًٖ هاججت حضًضة وؾاةل في الاقهاعٍ

لام، ج٨ىىلىحُا باث الحاحاث مً ٦ثحر بظل٪ مد٣٣ت الاجها٫ واٖلا  الُغح هظا حاء ومىه الجمهىع  ًُلبها والغٚ

ت للمىا٢٘  الال٨ترووي الاقهاع مٟهىم خى٫  االإهمت الى٣اٍ بٌٗ حصخُو ؾىداو٫  الظي والهٟداث الاقهاعٍ

ت الؿاخت في الىماطج ٖبر الاهترهذ و٦ظا بٌٗ  .الجؼاةغٍ

 شككاليت:ال جدديد 

الباخث الأ٧اصًمي و أ ةم بالاجها٫ًجض ال٣ا ،الاقهاعبالخٗغى للمٗلىماث االإسخلٟت خى٫ مٟهىم 

ت ؾىاء في االإخسهو في الاجها٫  و الاؾخسضاماث ٞالبٌٗ ٌؿميها ئٖلاهاث أ الانُلاخاثازخلاٞاث حىهغٍ

الخ٩امل في هدى وبُٗضا ًٖ الازخلاٝ جٟغى االإماعؾاث االإهىُت خ٣ُ٣ت الخىىٕ  ،والبٌٗ ًُل٤ ٖليها اقهاعاث

٨ٟغة بخمحز في الُغح والٗغى للمىخجاث االإغاص بُٗها للؼبىن، واالإخٛحر الآزغ الظي صزل في وهى ابخ٩اع الالهضٝ 

ُا ومىانٟاث لم ج٨ً أ ظيوال ،زىاةُت الازخلاٝ هى ج٨ىىلىحُا الاجها٫ ت جغا٦ما مٗغٞ ٦ؿب الٗملُت الاقهاعٍ

، وحٗل مىه نىاٖت مىحىصة مثل الخهمُم باؾخٗما٫ البرامج والخُب٣ُاث االإخسههت واالإٗضة زهُها للأمغ

 ومىانب قٛل جإزظ في الحؿبان مً ٢بل الضولت ٖمىما و٦ظا االإإؾؿاث الٗامت والخانت. اجضع أمىالا وأعباخ

لُه  ٘ ٢الاقهاع الال٨ترووي ونٟداث الاقهاع للمىاومما ؾب٤ ؾيؿلِ الًىء ٖلى مٟهىمُت وٖ

ُما جخجلى اؾخسضاماتها وا٢ُٗا ت( جإزغ في الُغح. َغح ، وئطا ٧اهذ الىا٢ُٗتالال٨تروهُت وٞ هغاه  االإدلُت )الجؼاةغٍ

جُٟض الضاعؾحن في االإجا٫ و٦ظا  ٖىانغ لى ئ٫ ى في هظه الىع٢ت البدثُت ٖلى أمل الىنجدلُله مهم وهىص 

 االإماعؾحن في مجا٫ الاقهاع الال٨تروهُت وجبٗاجه.

 :تحذيذ المفاهيهأولا: 

 حعزيف الاشكهار الالكتروني: .1.1

لام، وؾاةل مسخل٠ زلا٫ مً الإٗلىماث شخص ي ٚحر ه٣ل الال٨ترووي الاقهاع ٌٗخبر  ٖاصة وهى اٖلؤ

اصة أ٩ٞاع أو ،(وزضماث بًات٘) مىخجاث خى٫  َبُٗخه في ا٢ىاعي  ٧اٞت بدُث مٗغوٝ، عاعي له ًضٞ٘ ما وٖ

ت االإؿاخاث ض أو الكب٨ت مى٢٘ ٖلى الثمً االإضٞىٖ  (2005 )ههحر، اقهاع حٗخبر الال٨ترووي البرً

 آزظا االإخدغ٦ت أو الثابخت والهىعة والهىث الىو وؾاةِ بحن ججم٘ ال٨تروهُت جىلُٟت.. الال٨ترووي الاقهاع

 االإخل٣ي ئ٢ىإ ئلى يهضٝ الأحغ مضٞىٕ وكاٍ الٗاصة في وهى الأٞغاص، وخاحاث جىحهاث م٘ ًخ٤ٟ أو مٗحن ق٨لا

  (2015)٦مىف،  .ال٨ٟغة بمًمىن  الال٨ترووي الؼبىن 
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 مسخل٠ في وكغه زلا٫ مً الاهترهذ قب٨ت ٖبر االإٗلً به ٣ًىم اجهالي وكاٍ ًٖ ٖباعة الال٨ترووي الاقهاع

 ٢ضع أ٦بر حظب بهضٝ االإىا٢٘ هظه وناخب مال٪ ئلى ًضٞٗه ماصي بم٣ابل الال٨تروهُت والبرامج الخُب٣ُاث

 (2022)هابى،  .ًيخجها التي الخضمت أو الؿلٗت لكغاء االإؿتهل٨حن مً مم٨ً

الاقهاع الال٨ترووي هى الاقهاع ٚحر الخ٣لُضي الظي ٧ان ًخم في الصح٠ واالإجلاث، أو ٖبر اليكغ في الجضعان 

٤ الاجهالاث الال٨تروهُت  (2021)حباعة،  .٦جضعان البلضًت أو االإد٨مت، ل٨ً أنبذ ًخم بُغٍ

 :الالكتروني الشكهار أنىاع. 1.1.1

اث أهددم مددً الؤل٨ترووددي الاقددهاع أنددبذ ل٣ددض   واالإهدداو٘ االإإؾؿدداث واؾددخمغاع وحددىص ٖىانددغ فددي الًددغوعٍ

دددت والكدددغ٧اث  بكدددب٨ت ًخهدددلىن  أندددبدىا الأٞدددغاص مدددً ٨ٞثحدددر والٗاالإُدددت، االإدلُدددت االإجخمٗددداث فدددي والخضماجُدددت الخجاعٍ

  الؤهترهدددذ
 
 الاقدددهاع وأندددبذ بامخُددداػ اقدددهاعي  ًٞددداء ئلدددى الؤهترهدددذ جددددى٫  ٣ٞدددض ومىددده الٗدددالم، أهدددداء حمُددد٘ مدددً ًىمُدددا

 الٟغندددت جلددد٪ باؾدددخٛلا٫ ج٣دددىم بدُدددث للكدددغ٧اث حضًدددضة أؾدددىا١ لدددضزى٫  االإؿدددخسضمت الُدددغ١  أًٞدددل الؤل٨تروودددي

دددل  ولخد٣ُدددد٤ والخدددضماث، الؿددددل٘ لتدددروٍج الجمهددددىع  مخىدددىٕ صولددددي أو مدلدددي ؾددددىاء مٟخدددىح ؾددددى١  ئلدددى الؤهترهددددذ وجدىٍ

ً أهضاٝ ما٫ وعحا٫ االإؿدثمغٍ  .والأعباح الٟىاةض لخد٤ُ٣ الؤل٨ترووي التروٍج زُِ مً والكغ٧اث اٖلأ

ت الباعػة واالإؿخٗملت في الًٟاءاث الاٞترايُت هظ٦غ:  ومً بحن الأهىإ الاقهاعٍ

ٖبدر الاهترهدذ  لخبدثمهدممت وهدي اقدهاعاث  :النترنتذ على المجانيت العلاناث مىاقع ضمن اللكتروني الاشكهار -

محزتهددددددا الأؾاؾددددددُت حٗددددددغى  ههددددددُت ونددددددىجُت ومهددددددىعة أو جمددددددؼج بُنهددددددا،مسههددددددت ال٨تروهُددددددت يددددددمً مىا٢دددددد٘ ج٣دددددضم 

 عوابِ حكٗبُت جىنل ئليها.ق٩ل للمؿخسضمحن باالإجان وجأحي أخُاها في 

وهددى ٖبدداعة ٖددً اقددهاع ٌكددبه فددي ٖمىمدده ب٣ُددت الأهددىإ  :الذكيتتت الهىاجتتف جطبيقتتاث ضتتمن اللكترونتتي الاشكتتهار -

أزدددظ مدددً الخأندددُل الٗلمدددي مدددا ًخٗددداعٝ ٖلُددده فدددي جدضًدددض االإٟهدددىم، محزجددده التدددي ًخٟدددغص بهدددا أهددده ًهدددمم لُٗدددغى فدددي  وٍ

٦مددا حؿددخسضم ٞيهددا وؾددُلت حضًددضة وهددي الهىاجدد٠ الظ٦ُددت أو الجىلددت والتددي جدددىػ زانددُت الىٓددام الدكددُٛلي الددظ٧ي 

ددددت  الخهددداةو التدددي جدىػهددددا الىؾدددُلت مددددً مجدددم الددددظا٦غة االإٗلىماجُدددت وزهددداةو الهددددىعة خُدددث ٧لمددددا ٧اهدددذ ٢ىٍ

حددددر طلدددد٪ مددددً الٗىانددددغ الخ غاُٞددددت االإىحددددىصة واالإخجددددضصة، َبٗددددا ٧لدددده ى ػاصث صعحددددت الىيددددىح والخددددأزحر بددددانلىان وٚ بىٚ

غ.ًسً٘ الإا جخىنل ئلُه لكغ٧اث االإهىٗت في حاهب الخدؿحن والخ خُث ججض الخُب٣ُاث في قد٩ل أ٣ًىهداث  ُىٍ

ٖلدددددى قاقدددددت الهددددداج٠ بمجدددددغص الإؿدددددها بانندددددب٘ جٟدددددخذ واحهدددددت ٞيهدددددا مدددددً الخهدددددمُم مدددددا ًىاٞددددد٤ االإُلدددددىب الجمددددداهحري 

ُضًى الإىخجاث وزضماث مسخلٟت جهاخبها ٧ل االإٗلىماث مدً ؾدٗغ  االإضعوؽ، ٞخٓهغ للمكاهض نىعا وههىنا وٞ

حر طل٪ مً البُاهاث الضالت.وم٩ان وبلض االإهضع وهىاج٠ وعوابِ الإى   ا٢٘ احخماُٖت وٚ

وهدددى الاقدددهاع الدددظي ًهدددمم زهُهدددا لُٗدددغى فدددي  :والمخخصصتتتت العامتتتت المنختتتدياث ضتتتمن اللكترونتتتي الاشكتتتهار -

دًدددماالإٟخىخددددت والتددددي االإىخددددضًاث  ددددام جيكددددغ ُٞدددده ٧ددددل االإىايددددُ٘ فددددي قددددت  االإجددددالاث أو االإىخددددضًاث  ج حمهددددىع مخىددددىٕ وٖ

ايددددت أو الث٣اٞددددت أو ٚحددددر طلدددد٪، مدددد٘ اقددددتراٍ ال٣دددداةمحن ٖلددددى االإىخددددضي قددددغوٍ  الخانددددت بمىايددددُ٘ مدددددضصة مددددثلا الغٍ

ددددض و٦ددددظا  وقدددد٩لها، الحددددغوٝ بٗددددضص مددددًالددددىو حؿدددد٠ُ٣ و أمُٗىددددت لليكددددغ مددددثلا نددددىعا بمىانددددٟاث مدددددضصة  الإددددً ًغٍ

اث التي ًٓمها االإىخضي، ٦ما ٌكترٍ ؾٗغ مٗحن للاقهاع ع اعؾا٫   .االإ٣ترح ؾالت زانت للأًٖاء واالإجمىٖ

ً االإٗغويدت  :النترنذ مىاقع وفهارس أدلت ضمن اللكتروني الاشكهار - ىداوٍ خُث هجضها جٓهغ يدمً ٢دىاةم وٖ

مددددً لددددىن وقدددد٩ل الٗددددغى يدددمً االإدخددددىي االإبددددرمج فددددي واحهددددت االإىا٢دددد٘ ٦ب٣ُددددت الٗىانددددغ االإ٩ىهددددت لهددددا وجأزددددظ ؾددددماتها 

ىاندددغ ٞىُدددت ت مهمدددا ٧دددان وٖ . خُدددث جأزدددظ االإؿدددخسضم بدددالى٣غ ٖليهدددا أو بىيددد٘ الؤقددداعة ٖليهدددا لخٓهدددغ الهدددىعة الاقدددهاعٍ

ها.  هىٖ

وهددددي الاقددددهاعاث التددددي حٗددددغى فددددي نددددٟداث االإىا٢دددد٘ الال٨تروهُددددت  :المىقتتتتع صتتتتفداث ضتتتتمن اللكترونتتتتي الاشكتتتتهار -

ٞئدداث ولهددا عوابددِ حكددٗبُت أو واحهدداث ًىمُددت جخٛحددر بددالى٣غ  واالإ٣ؿددمت بكدد٩ل مدددضص مددً ٢بددل االإهددممحن فددي قدد٩ل



 عادل جربوعة

 

 

215 

ً االإلىهدت أو ٚحدر طلد٪ م الؤقداعاث الضالدت ٖلدى الخهدٟذ. وجلد٪ االإىا٢د٘ ج٩دىن جابٗدت الإإؾؿداث ٖمىمُدت  ٖلى الٗىاوٍ

ت، .... و٧له ًىٓغ ئلى الجمهىع االإخاب٘ لخل٪ االإىا٢٘ ٞمهما ٧اهذ وؿبت  ها: ا٢خهاصًت، ججاعٍ أو زانت مهما ٧ان هىٖ

خذ،  االإخابٗت مغجٟٗت ػاص الاهخمام باالإٗلىحن.  (2017)قغٍ

أولا االإ٣هددىص بدداالإىا٢٘ الاحخماُٖددت مىا٢دد٘ الخىانددل الاحخمدداعي  :الاجخماعيتتت المىاقتتع ضتتمن اللكترونتتي الاشكتتهار -

حرهمددددا تر وٚ دددددا٧ي الخٟاٖددددل الاحخمدددداعي مثدددل ِٞؿددددبى٥ وجددددىٍ ددددا وٍ ، خُددددث حكدددد٩ل هاجدددده االإىا٢دددد٘ وا٢ٗددددا ال٨تروهُددددا مىاػٍ

الخٟاٖددددل، و٢ددددض الح٣ُ٣ددددي، باؾددددخٗما٫ زهدددداةو الىؾدددداةل الخ٨ىىلىحُددددت االإؿددددخٗملت واالإحددددزاث الخ٣ىُددددت االإخاخددددت فددددي 

اهدكددددغ فددددي الآوهددددت الأزحددددرة اؾددددخٗما٫ جلدددد٪ االإىا٢دددد٘ فددددي الاقددددهاع الال٨ترووددددي الإسخلدددد٠ الؿددددل٘ والخددددضماث مدددد٘ اعجباَهددددا 

ً ٖلددددى االإىهددددت االإسخدددداعة بكددددغٍ أن ٩ًددددىن للمؿددددخسضم  ددددل أو ٖبددددر االإددددإزغٍ بكددددغوٍ الخهىنددددُت للمىا٢دددد٘ مددددً جمىٍ

و٦دظا ٞدخذ ئم٩اهُدت الخىاندل مد٘ ب٣ُدت  ُدت االإخدبٗدحن.خؿاب زدام ًدمدل بُاهاجده االإدخد٨م ٞيهدا باْهاعهدا أم لا لب٣

 االإىا٢٘ االإكابهت ٖبر عوابِ حكٗبُت.

التدددي جٓهدددغ أزىددداء ٖدددغى مىا٢ددد٘ الُٟدددضًىهاث  وهدددي الاقدددهاعاث :الفيتتتديى اث مىاقتتتع ضتتتمن اللكترونتتتي الاشكتتتهار -

ت االإسدجلت، ٦مدا جىحدض مىا٢د٘ جسخداع  دت الؿدمُٗت البهدغٍ للأٞلام بأهىاٖها أو ملخهداتها أو مسخلد٠ البدرامج الحىاعٍ

الُٟضًىهاث بىاءا ٖلى صعاؾاث للجمهىع االإؿخسضم وحٗغى مً زلالها الاقهاعاث ب٣هض الخأزحر في االإخل٣حن. ٦ما 

ت زانت أو ٖامت، الأمغ باليؿبت لل مىا٢٘ التي حٗغى ألٗاب الُٟضًى خُث ٣ًىم مهمميها بٗغى ونلاث اقهاعٍ

باالإاةدت ًخٟداٖلىن ئًجابُدا مد٘ جلد٪ الاقدهاعاث االإمدغعة أزىداء اللٗدب ٦مدا جأ٦دض خٟدٔ  82خُث أزبدذ الضعاؾاث أن 

ت و نىعة همُُت ٖلى جل٪ االإىخجاث  لامتها الخجاعٍ )٢ىُٟدت،  ؿدخسضمحن واللاٖبدحن.االإٗلً ٖنهدا و٢تهدا فدي طا٦دغة االإوٖ

2017) 

جٓهدددغ هاجددده الاقدددهاعاث فدددي مدغ٧ددداث البددددث  :البدتتت  مدزكتتتاث فتتت  بتتتالنقز العتتتلا  ضتتتمن اللكترونتتتي الاشكتتتهار -

دددل  ت  Googleاالإخٗامدددل بهدددا، مدددثلا فدددي الجؼاةدددغ ٖىدددض الى٣دددغ ٖلدددى ٚىٚ  Googleمدددً زدددلا٫ وندددلت الخدددضماث الاقدددهاعٍ

Adsence  ددددتخُددددث  2003التددددي باقددددغ الٗمدددددل لهددددا ؾدددددىت بم٣ابدددددل مدددددضص )ؾدددددٗغ  جٓهدددددغ للمؿددددخسضم اقدددددهاعاث مخىىٖ

ددددددخم الددددددضٞ٘ ئمددددددا باخدؿدددددداب ٖددددددضص الى٣ددددددغاث التددددددي ٣ًددددددىم بهددددددا الددددددؼو  أو  (Per-Clickع )ابٗملُددددددت مدلُددددددت أو أحىبُددددددت(، وٍ

، وهىا ًم٨ً الؤقاعة (2012/2013)ػواوي،  (Per-impressionباخدؿاب مغاث ْهىع الاقهاع ٖلى االإى٢٘ االإٗلً )

باث الجمهىع االإؿخسضم و٦أهه  ئلى نٟت الظ٧اء الانُىاعي وهى ْهىع الاقهاعاث الال٨تروهُت التي جخ٣اعب مً عٚ

ضه االإخدبٗدحن. دض ال٨تروودي حضًدض فدي أخدض الكدغ٧اث االإسههدت  جم الاؾخ٣هاء ٖما ًغٍ ٞٗىدضما ًٟدخذ االإؿدخسضم بغٍ

، ...(، جمىذ له ٞغنت ٦خابت البُاهاث الخانت به وج٣ترح ٖلُه ٖضة ازخُداعاث فدي مجدالاث Gmail ،Yahooلظل٪ )

ايت، ؾُاخت، ؾٟغ ....  (2007)٣ٖل و الىاصي،  مسخلٟت مثلا: عٍ

دددض  :اللكترونتتتي البريتتتد خمتتتلاث عبتتتر اللكترونتتتي الاشكتتتهار - وهدددي الاقدددهاعاث االإهدددممت زهُهدددا لخٗدددغى ٖبدددر البرً

حن فددي الكددغ٦ت لِؿددخُٟضوا مددً E-Mailالال٨ترووددي ) ( الددظي ٌٛلددب ٖلُدده َدداب٘ الٟىعٍددت وهددي ؾددمت ا٦دؿددبها االإىسددغَ

ددض ومددا ًًٟددله االإؿددخسضمحن فددي (2008)ٚىددام،  زضمددت التددروٍج لخددضماتهم ومىخجدداتهم. . وهددي مغجبُددت بكددغ٧اث البرً

 ئَاع مدضص مً الازخُاعاث )جًُٟلاث في الخهىنُت(.

دُددث جهدددمم هدددظا الىدددىٕ مدددً الاقدددهاع  :المدفىعتتتت العلانتتتاث مىاقتتتع طزيتتت  عتتتن بتتتالبتراث اللكترونتتتي الاشكتتتهار - خ

ُت االإىخىج أو أخدض  مهاخبا للاٖلاهاث أو الاقهاعاث التي جخُلب صٞٗا مؿب٣ا، ٦أن ج٩ىن حكبهها أو مً هٟـ هىٖ

ٞغوٖددده. خُدددث ج٩دددىن مترابُدددت ببًٗدددها ٧لمدددا حٛحدددرث وؾدددُلت الٗدددغى الال٨تروهُدددت مدددً خىاؾدددِب أو هىاجددد٠ ٨ًٟدددي 

 مٟخىخت ٖلى قب٨ت الاهترهذ.ج٩ىن 
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اضدددد ي ٖددددام أو زددددام مٟخددددىح بكددددغوٍ أو ٞاالإددددضوهاث هددددي ًٞدددداء اٞتر  :المتتتتدوناث طزيتتتت  عتتتتن اللكترونتتتتي الاشكتتتتهار -

دد٤  ددت، خُددث ٣ًددىم االإهددممىن باٖددضاص الاقددهاع وٞ بددضواها، حكددغٝ ٖلُدده حهددت شخهددُت أو ٖامددت أو هُئددت أو مجمىٖ

جلدد٪ االإحددزاث االإددظ٧ىعة، لُددخلاءم مدد٘ حمهىعهددا ومؿددخسضميها، ُٞٛلددب ٖلُدده الجاهددب الخ٨ددغاع ختدد  ًدؿددج  للمخل٣ددحن 

اَُٟت.  الا٢خىإ بُغ١ مى٣ُُت وٖ

ددلام والاجهددا٫ ٧ددىن  :والصتت ف المجتتلاث فتت  العلامتتي اللكترونتتيالاشكتتهار  - وهددى االإكددهىع فددي جسهددو ٖلددىم اٖلا

جلد٪ الىؾداةل الخ٣لُضًدت الخ٣لُضًدت جيدخٗل مدً مدضزلاث الاقدهاع، ٞأزدظث الهدٟت ئلدى الٗدالم الاٞتراضد ي وأندبذ 

ى مدددا جىندددلذ لددده الىؾددداةل مدددً جُدددىع الاقدددهاع الاقدددهاع الال٨تروودددي ٌٗدددغى مددد٘ الجغاةدددض واالإجدددلاث الال٨تروهُدددت، وهددد

اتهدددا ولا ًٟىتهدددا الدددؼمً وجىددداٞـ ب٣ُدددت الىؾددداةل فدددي ندددٟاث مُٗىدددت ٧الحضازدددت  الخ٣ىُدددت والدؿدددمُت ختددد  ج٣دددضم مدخىٍ

حر طل٪.  والحُحن االإٗلىماحي وٚ

دَددداةغ، هصدددد ي، مىبثدددد٤( دٞددد٤، حدددداهبي، ٢دددداٞؼ ومدؿلؿددددل،   وهىددددا٥ مددددً ًهددددى٠ الاقددددهاع الال٨ترووددددي ئلددددى: )أ

(E.BELCH & A.BELCH, 2007) وهدي فدي صلالتهدا جدغجبِ وحكددتر٥ بؿداب٣تها فدي .hg مٟهدىم أو الاؾدخٗما٫ واالإٟهددلت

 أٖلاه.

 مىاصفاث الاشكهار الالكتروني الناجح:. 2.1

ب الهضٝ مىه وهى حظب  ٖلى ٌٗخمض هجاح الاقهاع ٖمىما والال٨ترووي زهىنا  االإؿخسضمجهىٍ

ب في امخلا٥ االإىخج االإٗلً ٖىه واالإكهغ به لُه وحب ٖلى ال٣اةمحن واالإخسههحن في ٖبر الاهترهذ وحٗله ًغٚ ، وٖ

ت جهمُم اليسخت النهاةُت التي ؾخٗغى ٖبر االإىا٢٘  وال٣ىىاث بٗىاًت ٞاة٣ت وص٢ت مخىاهُت. ٦ما الٗملُت الاقهاعٍ

غ مىانٟاث مدضصة في هإلاء ال٣اةمحن والتي مىه  ت الخامت بأؾالُب الا٢ىإ االإسخلٟت ٣ٖلُا ًجب جىٞ االإٗغٞ

ووحضاهُا، ٦ما ًخُلب الأمغ الخ٨ٟحر الؤبضاعي في اؾخٗما٫ الالٟاّ والٗباعاث والضلاةل االإإزغة ٞٗلُا في 

حرها لإهجاح الاقهاع الال٨ترووي هظ٦غ: اجه. ومً الٗىانغ الىاحب جىٞ  االإؿخسضم ٖلى ازخلاٝ طهىِخه ومؿخىٍ

خباع ٢ُمت االإا٫ والجهض الظي  ندبا  وجذ  الا خما::إثارة الا  ميزة - ًجب ٖلى االإهممحن للاقهاع الأزظ بٗحن اٖلا

الظي ٣ًضم للمؿخسضم الٗاصي  الٗملُت، وبالخالي الخسُُِ والبراٖت الكضًضة في الٗغى ىؾِبظ٫ ٖل

٩ىن طل٪  :واالإخسهو واالإهخم )الؼبىن( ما ًضٞٗه ٖلى االإلاخٓت واالإخابٗت باهخمام مً زلا٫ أص١ الخٟانُل وٍ

غاُٞت والخسُُُُت ل٨ك٠ اؾغاع االإىخىج.باؾخسضام: الهىع والغؾىماث  -  الٟىجىٚ

 مضلىلاتها االإخٗاعٝ ٖليها.اؾخٗما٫ الٗغى االإىاؾب للٗىىان بازخُاع الٗباعاث بضلالتها و  -

)واضح،  ب٣هض احباع االإؿخسضم واالإخٗغى ٖلى جغ٦حز اهدباهه.بجىاهب حظابت جدضًض الٗغى الاقهاعي  -

2010) 

خى٫ م٣ترح له ٢ُمت هي ج٣ضًم  الجىصة في الاقهاع الال٨ترووي أؾاؽ٩ىن ًأن  ٖلى القيمي:المقترح  ميزة -

اةضة االإىخاؾخسضام  االإؿخسضم ٣ترخاث واضحت ومدضصة وبؿُُت لإخًاع مقٗاعاث و  بىي٘طل٪ و ج. ى وٞ

ترح أو م٣للًٟي بالٛغى الاؾخسضام االإخ٨غع أًًا ي االإىا٠٢ الُىمُت. االإكهغ به فج ى ئلى ٞاةضة االإىخ واالإخٗغى

 .أو الكٗاع الاقهاع 

بدُث ًلخه٤ االإىخج بظا٦غة ال٣اعب  اومبِى امهاٚ الاقهاع الال٨ترووي٩ىن ًًجب أن  شهىلت الخذكز: ميزة -

ت أو اؾم  الاقهاع َٗض ج٨غاع و الٟغصي.  ٣ت ٞٗالت لإوكاء ٢ُمت خٟٔ. ًجب ج٨غاع اؾخسضام الٗلامت الخجاعٍ َغٍ

ت في ٦ثحر مً الأخُان  .الٗلامت الخجاعٍ
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٣ت حكمل أؾالُب  :ميزة الاقناع - ال٣ٗلُت  الا٢ىإالاقهاع الال٨ترووي االإٗغوى للمؿخسضمحن ٣ًضم بُغٍ

ملُا والٗاَُٟت م٘ مغاٖاة االإىخجاث الخىاٞؿُت والتي أخُاها ج٩ىن  ،ٞٗالُتها أزبدذوالتي  ،االإٗلىمت ٖلمُا وٖ

ت. ٣ت باعٖ  بمىانٟاث حض ٖالُت ومٗمىلت بُغٍ

لاهاث مً الجُضة اليسخت :الالكتروني المصخخد: الجمهىر ميزة جثقيف  -  خى٫  الجمهىع  لخث٠ُ٣ اٖلؤ

ضمما . اؾخسضاماتها أوالجضًضة  حاثى االإىخ  زلا٫ مً الاٞغاص بحن حضًضة ٖاصاث ٍسل٤و . ٖليها الُلب مً ًؼٍ

تو  حضًضة ؾل٘ ج٣ضًم الاقهاع  مً حُضة وسخت ٞان وبالخالي. حضًضة أؾىا١ ئوكاء في ٌؿاٖضوهى ما . لهم مٛغٍ

 .جث٣ُُٟت ٢ُمت جمخل٪ الال٨ترووي

في ٦ثحر  وأٞٗالهه ن٩ٞاع  الغةِؿُت الُىابُ٘ هيالؤوؿان الٗا٢لت واالإبيُت ٖلى الأزلا١  ٚغاةؼ :ميزة جدفيز الغزيزة -

 الٗغى الاقهاعي  دٟؼً أن ًجب. مُٗىت بُغ١  الخهغٝ ٖلى الأٞغاص ججبر التي ال٩امىت ال٣ىي  هيو . مً الأخُان

ؼةمنها الأؾاؾُت:  ٖام، بك٩ل. مىه والاؾخٟاصة االإىخج في الجُض الخ٨ٟحر ٖلى الىاؽ الجُض الىٟـ  خٟٔ ٚغٍ

ؼة)الخضاوي، وال٨ؿىة...(،  ؼة، الىالضًً ٚغٍ ؼةللٟغص(،  الجمالي الحـ) الظاحي الٗغى ٚغٍ  لا م٣ابل ش يء ٚغٍ

 )الجىاةؼ والهضاًا...(.: ش يء

 للصىل للمثاليت. المذكىرة الصفاث دمج العمل عليه لفعاليت الاشكهار الالكتروني  ى يجبوما 

 ؛ نذكز:الناجح من خي  الأ داف الاشكهار الالكترونيىاصفاث أما بالنصبت لم

اصة الىعي والخٗغى  خُث :الىع  ف الناجح يزيد  الاشكهار الالكتروني - ًخم اؾخسضام خملت ئٖلاهُت ئٖلامُت لؼٍ

أو  االإماعؾاث أو االإحزاثصازل الؿى١ االإؿتهضٞت. حكمل الأمثلت ئبلٙا الأشخام بمىخج حضًض، أو حُٛحر 

 .بالخىاحض في م٩ان ونٟت مدضصًً الؼباةً ئزباعالخانت، أو خت   الخضماث

لاهاث حؿخسضم ٣ِٞ لإ٢ىإ الىاؽ بكغاء  :الاعلا  الناجح يجلب الخدىيلاث - ًٟترى مٗٓم الىاؽ أن اٖلؤ

م مً أن هظا لِـ الهضٝ الىخُض، ئلا أهه بلا ق٪ حؼء مهم مً أي خملت ئٖلاهُت.  ش يء ما. ٖلى الغٚ

لاهاث لخصحُذ بٗض ٢ىل ي هظا، ٢ض لا ٩ًىن الؤ٢ىإ مجغص ئ٢ىاٖ٪ بالكغاء؛ ٢ض حؿخسضم بٌٗ الكغ٧اث اٖلؤ

ت.  زُأ أو لضٞ٘ الٗملاء ئلى جدضي أ٩ٞاعهم خى٫ الٗلامت الخجاعٍ

مت لخظ٦حر الٗملاء : المشاعزويدزك القيمت  يزفعجح االاعلا  الن - ُّ ا وؾُلت ٢  ً لان أً ًم٨ً أن ٩ًىن اٖلؤ

ا ٖضم وؿُاه٪ بؿهىلت )ما ػلذ أٞخ٣ض "الُغ١ بغؤٍت قغ٦خ٪.   ً ٤ الجُضة أً ؾخًمً ل٪ ئؾتراجُجُت الدؿىٍ

٤ الكٟهي.” الٛبُت للمىث ا( وحؿاٖض في الدؿىٍ  أخُاه 

لاهاث لخصحُذ زُأ أو ئنضاع جصحُذ.و ا اؾخسضام اٖلؤ  ً واخضة مً  في بٌٗ الأخُان، ًم٨ً أً

ضما هٟض صحاج ٦ىخا٧ي في االإمل٨ت االإخدضة. ٧اٖخظاع، اقترث ٖى 2018ٖام ” ٧اعزت“أًٞل الأمثلت ٖلى طل٪ ٧اهذ 

ا بانخغٝ ل٣غاءة 
 
ا مسخلُ

 
ا ٞاعٚ ا ٌٗغى صلى  ا مىٟغص   ٖ ا مُبى لان االإطح٪ “. FCK“٦ىخا٧ي ئٖلاه  ٧ان هظا اٖلؤ

يس   بؿهىلت! ًُ ٣ت الكغ٦ت للاٖخظاع ًٖ الخُأ ولً   والخ٠ُٟ َغٍ

اص،  الاشكهار:شكهار الالكتروني وصفداث جصميم الا  .2.1  (2018)ػٍ

ًيخج خُث  هى ئوكاء وجىُٓم ٖمل ٞجي مغتي لاؾخسضامه في ئٖلاهاث االإىخجاث والخضماث. الاقهاعاثجهمُم 

لان في الكغ٧اث هإلاء الخبراء  لان وأ٢ؿام اٖلؤ مهممى الجغاُٞ٪ جهمُماث للإٖلان، وحؿخسضم و٧الاث اٖلؤ

ت.لإوكاء وجىُٟظ  لاهاث االإُبىٖ لاهاث ٖبر الؤهترهذ واٖلؤ ض االإباقغ واٖلؤ  ال٨خِباث والبرً
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ُت والحضوص والغؾىم االإخدغ٦ت والغؾىماث والهىع في الخهمُم. ًخمثل الٟغ١  ًخم اؾخسضام ال٨خابت الؼزغٞ

لان ب٣هض  ما٫ الٟىُت الأزغي في أهه ًجب ئوكاء ًٞ اٖلؤ لان وأهىإ اٖلأ الىنى٫ ئلى الأؾاس ي بحن جهمُم اٖلؤ

 الجمهىع االإؿتهضٝ وئحباعه ٖلى الحهى٫ ٖلى الٗىانغ والخضماث.

 :الجزائر في الالكتروىي الاشهارثاىيا: 

٤ ًٖ ،1994 ماعؽ قهغ في الاهترهذ بكب٨ت الجؼاةغ اعجبُذ لام البدث مغ٦ؼ َغٍ  الٗلمي واٖلا

 ٖلى الٗمل بهضٝ الٗلمي، والبدث الٗالي الخٗلُم وػاعة ٢بل مً 1986 ماعؽ قهغ في وكأ الظي cerist والخ٣جي

ىُت قب٨ت ئ٢امت  الاهترهذ في االإكتر٦ت الهُئاث ٖضص وبلٜ ،(2013)بىنابت،  وصولُت ئ٢لُمُت بكب٨ت وعبُها وَ

 ؾىت هُئت 800 ئلى الٗضص لحرجٟ٘ هُئت، 130 بدىالي الجؼاةغ ئلى الاهترهذ صزى٫  مً ؾيخحن بٗض أي 1996 ؾىت

لام في البدث الإغ٦ؼ و٧ان. 1999  مؿخسضمي جؼاًض وم٘ الؿىت، هٟـ في مكتر٥ 3500 خىالي والخ٣جي الٗلمي اٖلؤ

 الال٨تروهُت الخٗاملاث ومسخل٠ الال٨ترووي الاقهاع ٖالم في للىلىج بالخدًحر االإغ٦ؼ ٢ام الجؼاةغ، في الاهترهذ

غها، االإىا٢٘ وبىاء البرامج جىمُت زلا٫ مً  وصٞ٘. الخٗاملاث مً الىىٕ لهظا الخدخُت البيُت جدًحر أي وجُىٍ

 بيكغ الكب٨ت في للاؾدثماع الاقهاع، مجا٫ في جيكِ التي باالإإؾؿاث الاهترهذ ؾى١  مؿخسضمي ٖضص جؼاًض

ت الغؾاةل ت الى٧الاث بٌٗ مإزغا جٓهغ بضأث خُث االإكتر٦حن، مً ٦بحر ٖضص ئلى الاقهاعٍ  ج٣ىم التي الاقهاعٍ

 لا الاقهاع مً الىىٕ هظا ل٩ىن  هٓغا حضا نٛحر الى٧الاث هظه ٖضص أن ولى. الال٨تروهُت الاقهاعاث بخهمُم

 الال٨ترووي الاقهاع جهمُم في اهُل٣ذ التي الأولى الى٧الت med and com و٧الت وحٗخبر الجؼاةغ، في حضًضا ًؼا٫

 ئلى بالإياٞت الال٨ترووي، ُٞه بما الاقهاع أهىإ مسخل٠ بخهمُم ج٣ىم واقهاع اجها٫ و٧الت وهي حؼاةغ،/-با٫

لام ج٨ىىلىحُاث اؾخسضاماث خى٫  لضعاؾاث ئحغائها  مُضاهُت مؿىح ق٩ل ٖلى الجؼاةغ، في والاجها٫ اٖلؤ

 . الجؼاةغ مىا٤َ مسخل٠ ٖبر آعاء وؾبر

 mmc-digitalو oxy museو sarbacane communication مثل الأزغي  الى٧الاث بٌٗ بٗضها وجأؾؿذ

حر مبخضةت أزغي  وو٧الاث  الاقهاع هظا ل٩ىن  وهٓغا االإجا٫، في االإدضوص لٗملها هٓغا االإإؾؿاث لضي مٗغوٞت وٚ

 .بالجؼاةغ حضًضا

جب ت الى٧الاث بحن الخٟغ٢ت وٍ  قب٨ت ٖلى مىا٢٘ لضيها والتي الال٨ترووي، الاقهاع بخهمُم ج٣ىم التي الاقهاعٍ

ت الٗغوى مسخل٠ ج٣ضم التي االإىا٢٘ جل٪ وبحن وزضماتها، بمىخجاتها للخٗغ٠ٍ الاهترهذ  ٖلى البُ٘ بهضٝ الخجاعٍ

ً الٟغنت ٞخدذ وبالخالي ،الأزحرة الؿىىاث في جىدكغ بضأث والتي الاهترهذ قب٨ت  ومسخل٠ للمؿدثمغٍ

 بٗغى أؾاؾا ج٣ىم والتي االإسخلٟت زضماتها بًٟل الاهترهذ مؿخسضمي لجظب الأٞغاص وخت  االإإؾؿاث

لام ومىخجاث بالحىاؾب الأمغ حٗل٤ ؾىاء والؿل٘ االإىخىحاث مسخل٠  الى٣الت الهىاج٠ أو والبرمجُاث، الآلي اٖلا

حرها، والُٗىع  الألبؿت أو الال٨تروهُت واالإىخجاث  ئقهاعاث بيكغ ٣ًىم بًٗها أن وعٚم االإىا٢٘ هظه ٞبالخالي وٚ

ت و٧الاث َغٝ مً مهممت  .الكب٨ت ٖلى للبُ٘ مىا٢٘ مجغص جب٣ى أاها ئلا ئقهاعٍ

ت االإىا٢٘ جهٟدىا ولى ٤ ًٖ والبُ٘ الال٨تروهُت الخجاعة في االإخسههت الجؼاةغٍ  مىا٢٘ لىحضهاها الاهترهذ َغٍ

 ئي"و" Amazon أماػون" مثل االإجا٫ في االإخسههت الٗاالإُت االإىا٢٘ بها جخدلى التي بالاختراُٞت جخمخ٘ ولا خضًثت

حرها" باي  االإىا٢٘ بحن ومً االإ٣ضمت، والخضماث الٗغوى هىٕ أو الخهمُم أو االإدخىي  خُث مً ؾىاء. وٚ

ت لي"و" ُٚضًجي"و" ٦ىِـ واص" مى٢٘ هجض الكب٨ت ٖلى للبُ٘ الأولى الجؼاةغٍ  هظه وجخمحز. أزغي  ومىا٢٘" ئقغٍ

غج٨ؼ االإ٣ترخت، االإىخجاث بكغاء االإؿخسضمحن ئ٢ىإ بُٛت البٌٗ بًٗها اؾخيؿار باٖاصة االإىا٢٘  ٖلى أهمها وٍ

ىت ومىاص الألبؿت لام وؾاةل وأٞلام، أٚاوي وألبىماث الؼٍ  وبغمجُاث مٗلىماجُت ومىاص خىاؾِب مً الآلي اٖلا

حرها ولىاخ٣ها ه٣الت هىاج٠ ٣ضم. وٚ  االإىخىحاث ئلى ٞبالإياٞت ٦ثحرة، ٖغويا مثلا" الباػاع في" مى٢٘ وٍ

 الألُٟت، الحُىاهاث و٦ظا والض٩ًىع  للأزار ئٖلاهاث أًًا ٌٗغى وال٣ٗاعاث والؿُاعاث والهىاج٠ الال٨تروهُت

ُت والخضماث حرها للأٞغاص واالإهىُت الحغٞ  .وٚ
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 مثل بُٗها ئٖاصة االإغاص الؿُاعاث بُ٘ ٦مى٢٘ مؿخٗملت الإىخجاث ٖغوى ج٣ضم االإىا٢٘ مً ال٨ثحر هجض بِىما

"tijalabin.com "و"ocasion.dz "و"Elrahba.net "و"hadihia.com." 

 ٖلى حؿى١  أاها ٦ما للمىخجاث، ٖغيها َغ١  في جدكابه التي االإىا٢٘ مئاث مً ُٖىت االإظ٧ىعة آهٟا االإىا٢٘ حٗخبر

٣ت ت، الأؾىا١ َغٍ ُت الغ٢ابت ٞيها حُٛب التي االإىاػٍ ُت، واالإىيىٖ  الاهترهذ ٖبر البُ٘ ئلى جضٖى وئن والتي والىىٖ

٣ت أن ئلا  .الجؼاةغ في ٚاةبت جؼا٫ لا الال٨تروهُت الضٞ٘ الُغٍ

 جؼا٫ لا الأزغي  الال٨تروهُت الخٗاملاث ومسخل٠ الجؼاةغ في الال٨ترووي الاقهاع بأن ال٣ى٫  ئلى ههل ؾب٤ ومما

ً جهمُمها في واالإهىُت الجضًت ًٖ وجبدث هٟؿها ًٖ جبدث ٗاث وٖ ً ج٣ىنها، حكغَ  للضٞ٘ ج٣ىُت ؾبل وٖ

ُائها الال٨ترووي  .االإهضا٢ُت لٖإ

٘ ًسو ُٞما أما  االإٗاًحر جدضًض ؾِخم الؤل٨تروهُت، الصحاٞت ٢اهىن  هو نضوع  ٞبٗض ال٣اهىوي الدكغَ

 10 لد االإىا٤ٞ 1439 ٖام قٗبان 24 في االإإعر 18/05 ع٢م ال٣اهىن  ًٓل ٦ما الؤل٨ترووي، بالإقهاع الخانت

ضة الال٨ترووي الاقهاع و٦ظا الال٨تروهُت بالخجاعة االإخٗل٤ 2018 ؾىت ماي،  ًٓل بدُث. 28 ع٢م الغؾمُت الجغٍ

 ٞغاٙ ْهىع  الى أصي مما اليكاٍ هظا ًىٓم زام ٢اهىن  وحىص ٖضم ًسو ُٞما ٢انغا حض الخجاعي  الاقهاع

 الال٨تروهُت الخجاعة ال٣اهىن  هظا ْل في الاقهاع أما الخام ال٣ُإ أو الٗام ال٣ُإ في ٧اهذ ؾىاء ٢اهىوي

 لهٟداث الال٨تروهُت االإىا٢٘ جل٪ ٖلى جبإ التي االإىخجاث ٖلى للخٗا٢ض والتروٍج ًتاالضٖ ؾبُل ٖلى ٞهى

ت للكغ٧اث الغؾمُت ومىا٢٘  .مىه 34 االإاصة هو ٚاًت الى 30 االإاصة مً االإىاص ههىم ٖلُه ههذ التي الخجاعٍ

اع جىُٓم ًسو ُٞما أما  االإىخجاث بُ٘ ٢هض ٞاهه لها والاقهاع الهُضلاهُت للمىاص الٗلمي للإٖلام ال٣اهىوي اَلؤ

 للمىخجاث  بالإقهاع بال٨م ٞما الال٨تروهُت بالخجاعة االإخٗل٤ ال٣اهىن  هظا ْل في ممىىٕ ٞهى الهُضلاهُت

 الٗمىمُت الصحت ٢اهىن  18/11 ع٢م الٗمىمُت الصحت ٢اهىن  ئلى جسً٘ الظي الهُضلاهُت واالإىاص الهُضلاهُت

ضة ٖضص ،2018 ًىلُى 2 لد واالإىا٤ٞ 1439 ٖام قىا٫ 18 في االإإعر 18/11 ع٢م الجضًض  46 الغؾمُت الجغٍ

ش الهاصعة  مً: الآجُت االإىاص بىهىم هٓمه الظي 2018 ؾىت ًىلُى 29 لد االإىا٤ٞ 1439 ال٣ٗضة طو 16 بخاعٍ

 .الصحت ٢اهىن  طاث مً 240 االإاصة ٚاًت ئلى 235 االإاصة

 :والاشهار الالكتروىي عبرها جزائرية اشهارية لمواقع الينارج بعضثالجا: 

 :  (ouedkniss) كنيض واد مىقع .1.3

ت قغ٦تواص ٦ىِـ  غوهي  ،الؤهترهذ ٖبر والكغاء البُ٘ في جسخو حؼاةغٍ  الجؼاةغي  للمجخم٘ خلىلا جىٞ

حره  ت، اٞترايُت ؾى١ مى٢٘ الكغ٦ت  ٌٗخبروبالخالي  وقغائها الؿل٘ لبُ٘وٚ خل٣ى حؼاةغٍ اعاث وٍ  جٟى١  ًىمُت ػٍ

 االإٗغوٝ بد االإى٢٘ هجاح بٗض حاءث أًًا أزغي  مىا٢٘ الكغ٦ت جمخل٪و  الجؼاةغ، مً أٚلبها ػاةغ أل٠ 800

ouedkniss ٘٦مى٢: autobip وCVite. 

٤، بً أمحن ؾىصة، هكامالؿاصة:  مإؾؿيها ًض ٖلى 2006 ؾىتقغ٦ت واص ٦ىِـ  اهُل٣ذ  مهضي مىٞ

 ال٣بت في ،"٦ىِـ واص" ٌؿم  قاعٕ في الكٗبُت الؿى١  ٚلا١ئ خاصزت بٗض صًب الضًً وحمُل بىػٍض مىوـ

 .الكٗبُت الؿى١  جل٪ ًٖ بضًلت مىهت ئَلا١ ٨ٞغة الخمؿت الأنض٢اء لُدبج  الٗانمت، الجؼاةغ بًىاحي

 .الجؼاةغي  للمجخم٘ مخ٩امل اقهاعي  الإى٢٘ لخخدى٫  بؿُُت مضوهت ًٖ ٖباعة بضاًاتها في ٧اهذخُث 

 مخىايٗت ٧اهذ الاهُلا٢ت منها، االإىخٓغ الىجاح لخد٤٣ ؾىىاثٖضة  ٦ىِـ واص قغ٦ت اؾخٛغ٢ذول٣ض 

اعاث ٧اهذ أًً اةلاتهم، االإإؾؿحن أنض٢اء مهضعها و٧ان ٣ِٞ بالٗكغاث ج٣ضع الُىمُت الؼٍ  ؾىت لٛاًت وٖ

٤ مإجمغ أو٫  ُٞه أ٢ُم الظي الٗام 2007 ٤ صٖىة وجم بالجؼاةغ الؤل٨ترووي للدؿىٍ  ٖضص لِكهض للحًىع، الٟغٍ

اعاث  .الىاقئت االإكغوٕ لهظا الح٣ُ٣ُت الاهُلا٢ت وج٩ىن  ٦بحرا اعجٟاٖا الؼٍ

ب ٖلى ٦مضوهت ،2006 ٌكخٛل ٞٗلُا ؾىت ٦ىِـ واص مى٢٘ بضأ )الإا ٧اهذ االإضوهاث االإىدكغ واالإكهىع  الىٍ

ت والتروٍجُت( وطل٪  حر ليهائ الىنى٫  وحؿهُلواالإىخجاث  الؿل٘ بُ٘ اقهاعاث ليكغفي الؿاخت الاقهاعٍ ، بخىٞ
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ش الهلاخُت والب لض الأنلي ومٗلىماث الخانت بها مً مىانٟاث ق٩لُت ومٗلىماث ج٣ىُت مً ؾىت الؤهخاج وجاعٍ

حرها.  ناخبها مً هاج٠ وٚ

٤ مإجمغ أو٫  الجؼاةغ قهضثو٢ض  سها، في الؤل٨ترووي للدؿىٍ ٤ صٖىة جم أًً جاعٍ  للكغ٦ت االإإؾـ الٟغٍ

٤ في طل٪ وؾاهم الحًىع  أحل مً اعاث مً الٗضًض وحلب أ٦ثر بالكغ٦ت الخٗغٍ  .الؼٍ

 بهم زام مخجغ بٟخذ للمؿخسضمحن ٌؿمذ زام ٖغى ئَلا١ جم 2009 ؾىت: الخانت االإخاحغ ٖغى ئَلا١

 .ئٖلان ماةت ل٩ل حؼاةغي  صًىاع 1000 ب ٢ضع بؿُِ اقترا٥ م٣ابل االإى٢٘ ٖلى

 الٗغبُت باللٛت ٦ىِـ واص مى٢٘ مً زانت وسخت الكغ٦ت لضي أنبدذ: الٗغبُت اللٛت صٖم

ض ئَلا١  الؿُاعاث وقغاء ببُ٘ الخام autobip مى٢٘ مً ٧ل باَلا١ الكغ٦ت ٢امذ: االإسخهت االإىا٢٘ مً االإؼٍ

 .الٗمل وأعباب الٗمل ًٖ بالباخثحن الخام CVite الإى٢٘ ئياٞت واالإؿخٗملت، الجضًضة

(https://ar.wikipedia.org/wiki ،2023) 

اث وأخُاها ج٨غاع   باليؿبت لىاحهت مى٢٘ واص ٦ىِـ ججم٘ بحن الخٟاٖلُت والخدضًث االإؿخمغ للمدخىٍ

غة لضي الكغ٦ت. ٦ما حكمل اقهاعاث الإىاص  ْهىع نىع زابخت ومخدغ٦ت )ُٞضًى( للمىخىحاث والؿل٘ االإخىٞ

هجض أٖلى الىاحهت جىحض مؿاخت الإا ًى٣غ ٖليها وزضماث الخىنُل و٧لها مدضصة الأؾٗاع واالإىانٟاث. 

حر طل٪ حؿهل ٖملُت  االإؿخسضم جأزظه لخُب٤ُ االإى٢٘ ًدمل ٖبر الأحهؼة الظ٦ُت مثل الهىاج٠ والحىاؾِب وٚ

 الخٗامل م٘ االإى٢٘. 

 االإلاخٔ أًًا ٖلى الىاحهت ازخلاٞها ًٖ ٦ثحر مً االإىا٢٘ بىحىص أ٣ًىمت حسجُل الضزى٫ باؾخٗما٫ الغمؼ و٦ظا

٘ للٛت بحن الٗغبُت والٟغوؿُت في حؿمُت االإىخىحاث و٦ظا  ؾلت الدؿى١ ٖىى ال٨خابت الىهُت. أًًا هجض جىىَ

 الٟئاث االإٗغويت.

واالإلٟذ للاهدباه ٚلبت الُاب٘ االإ٩ُاه٩ُي مً ؾُاعاث و٢ُ٘ الُٛاع ٖلى االإى٢٘ بدُان مهضعها وؾٗغها  

ما٦ً الكغاء. م٘ وحىص عؾىماث جىيُدُت للازخهاعاث وم٩ااها و٦ُُٟت وؾٗغ الخىنُل بازخلاٝ الىلاًاث وأ

 ٧الؿُاعاث والكاخىاث والألبؿت وال٣ٗاعاث )مىاػ٫( لا حكبه الح٣ُ٣ُت بل ٖباعة ًٖ عؾىماث و٦أاها بالُض.

باليؿبت للاقهاعاث الال٨تروهُت التي جمغ ٖبر االإى٢٘ ججم٘ بحن الهىع الح٣ُ٣ُت واالإغ٦بت باؾخٗما٫  

ض الكغاء وا٢ىاٖه بغامج خاؾىبُت جدمل  مً االإهاعة الٟىُت لاًها٫ الغؾالت واضحت للمؿخسضم الظي ًغٍ

 بال٨ٟغة واالإىخىج.

 : (Jumia) جىمياشكزكت  مىقع -2

٣ُتئ( Online Shopping/ E-Shopping) ٖبر الاهترهذ حؿى١  كغ٦تهى مى٢٘ أو مىهت ل االإيكأ  ٞغٍ

ا(  اء الؤل٨تروهُت للمىخجاث)هُجحرً حرها، والأػٍ  في Konga وقغ٦ت ٦ُيُا في Kilimall قغ٦تهاٞؿذ  ٢ضو  وٚ

ا، ٣ُت اثوقغ٧ ٞغص 500000 مً أ٦ثر م٘ ٧ان اقترا٦ها ٦ما هُجحرً  ٞمىظ ،واالإخٗاملحن الؼباةً لخضمت مدلُت أٞغٍ

٣ُت صولت 14 خىالي ٖبر  اهدكغث ،Laguos لاحىؽ في 2012 ٖام في جأؾؿها  .أٞغٍ

مدد بضاًددت وكدداٍ الكددغ٦ت ٧ددان مدد٘  ىىهُدد٪ وؾاقددا هددىصاعا ححرً ( & Jirimi Hodara  Sacha Boynick) بىٍ

ً 2012 ؾىت  .بجىمُا االإٗغوٞت Africa Internet Group قغ٦ت بخأؾِـ McKinsey لضي الؿاب٣حن االإؿدكاعٍ

٘ بكد٩ل واهدكددغث 2012 ٖددام لاحدىؽ فددي Jumia قددغ٦ت جأؾّؿدذ ٣ُددت صو٫  لخمدـ لخهددل ؾددغَ  أزددغي  أٞغٍ

٣ُا وحىىب و٦ُيُا، الٗاج، وؾاخل واالإٛغب، مهغ، وهي  .أٞغٍ

ىضا، في م٩اجبها بخأؾِـ حىمُا ٢امذ 2014 ٖام وفي اها، وججزاهُا، أوٚ  وجىوـ، والجؼاةغ، وال٩امحرون، وٚ

٣ُت صولت 14 في لخىدكغ  .2018 ؾىت أٞغٍ
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دًدددض Jumia قدددددغ٦ت وجمخلدددد٪  لحجدددددؼ ئل٨تروهُدددددت مىهددددت وهدددددي Jumia Travel فددددي جخمثدددددل االإىهدددداث مدددددً الٗض

 Jumia Deals ئلدى بالإيداٞت 2013 ًىهُدى فدي جأؾدـ منهمدا ٧دل الُٗدام، وجىندُل لُلدب Jumia Food و الٟىاص١،

ددل فددي جأؾؿددذ التددي  الٟددىاجحر صٞدد٘ لدؿددهُل   Jumia One جُبُدد٤ حىمُددا أَل٣ددذ 2017 ٖددام وفددي ،2015 ٖددام أبغٍ

 آمىدت ٦مىهدت Jumia pay بداَلا١ هٟؿده، الٗدام فدي حىمُدا و٢امدذ ،airtime جُبُد٤ مثل الأزغي  الضٞ٘ وزضماث

دُدددا أؾؿددددخه الددددظي الا٢تددددراى هٓددددام ئلددددى بالإيدددداٞت حىمُددددا، زددددضماث ٧ددددل ٖبددددر والددددضٞ٘ للدؿددددى١   ٌؿددددمذ الددددظي حىم

 لخأؾددِـ  Amadeus technology قددغ٦ت مدد٘ حىمُددا اقددتر٦ذ ٦مددا بؿددهىلت، ال٣ددغوى ٖلددى بالحهددى٫  للبدداتٗحن

 .الُحران جظا٦غ لحجؼ مىهت

٣ضع  صولاع، ملُدىن  234 ئلى جهل باًغاصاث 2014 بٗام م٣اعهت% 265 بيؿبت 2015 ٖام في Jumia همى وٍُ

٣ُدددا ٢ددداعة فدددي واخدددض ع٢دددم الكدددغ٦ت 2016 ٖدددام فدددي وأندددبدذ دددض ب٣ُمدددت ئٞغٍ ٩دددي، صولاع ملُددداع ٖدددً جؼٍ  أوازدددغ وفدددي أمغٍ

مبر  الدكدُٛل، مىدا٤َ ٖبدر الضٞ٘ زضماث لدؿهُل Telcoin االإكٟغة الٗملاث قغ٦ت م٘ اقتر٦ذ 2018 ٖام هىٞ

ىع ٣ٖضث م٘ قغ٦ت  الكهغ هٟـ وفي ٣ي الهُٗض ٖلى ئل٨تروهُا مىخجاتها لبُ٘ قغا٦ت اجٟا٢ُت ٧اعٞ  .الأٞغٍ

مبر فدديو ددا Jumia House ٖلددى الاؾددخدىاط جددم 2017 هددىٞ  Jumia houseو ،ToLet.com.ng َددغٝ مددً هُجحرً

 meQasa.com. (https://ar.wikipedia.org/wiki ،2023) َغٝ مً ٚاها

ت أو بالاقددددهاعاث الال٨تروهُددددت، ممددددا  Jumiaواالإلاخددددٔ ٖلددددى نددددٟدت مى٢دددد٘  ًجددددضها ملُئددددت باالإٗلىمدددداث الاقددددهاعٍ

غ ُٞده ٧دل الكدغوٍ االإخددضر ٖنهدا ؾداب٣ا، ججمد٘ بدحن الٗلمُدت  ا بامخُداػ، جخدىٞ غيا اقدهاعٍ ًجٗلها مجالا زهبا وٖ

دد٤ الٗامددل ٖلددى الخهددمُم والخسُددُِ ٣ًدد ىم بددضوع ٦بحددر مددً أحددل اْهدداع االإحددزاث واالإهىُددت، مددا ًددض٫ ٖلددى م٣ددضعة الٟغٍ

ت االإىاٞؿت لٛحرها في الؿاخت.  الاقهاعٍ

داء، ئل٨تروهُداث، الصدحت والجمدا٫، االإجدز٫ واالإ٨خدب،  ٞىجض الىاحهت جًم ٞئاث ٖضًدضة مدً حهدت الِؿداع : أػٍ

اث االإجؿضة لدظل٪،  ىضما جى٣غ ٖلى أي ٖىىان ًظهب باالإؿخسضم ئلى االإدخىٍ ٞىجدض ؾدل٘ مىباًلاث وجابلذ، ...، وٖ

جدددض مٗهددا االإخٗدددغى ٧دددل االإٗلىمددداث الضالدددت ٖليهددا مدددً ؾدددماث زاندددت مدددً ٖلامدددت  مدكددابهت أو مدددً هٟدددـ الٗاةلدددت، وٍ

٣ت الغوابِ الدكٗبُت. ُت الخىنُل. و٧لها حٗمل بُغٍ ت و٦ُُٟت الخىنُل والؿٗغ ئياٞت ئلى زغٍ  ججاعٍ

قددددددهاعاث الال٨تروهُددددددت م ئَددددداع مؿددددددخُُل جلٟدددددؼي الكدددددد٩ل جمدددددغع مددددددً زلالددددده الا ًددددددباليؿدددددبت لىؾددددددِ الىاحهدددددت ج

بالهددددىث والهدددددىعة بُغو٢دددددت جغجُبُدددددت جلدددددؼم االإخدبدددد٘ الخٗدددددغى لهدددددا والى٣دددددغ ٖلدددددى مددددا ًدددددغاه مدددددً اهخماماجددددده. وفدددددي أٖلدددددى 

ى٣دغ ٖلدى صزدى٫ لُىندله الدى االإىدخج االإدغاص ، وفدي الىاحهت هجض م٩ان للبدث ٨ًخب ُٞه االإؿخسضم ما ًبدث ٖىده وٍ

ٖضة وأزحددرا ؾدلت الدؿددى١ الال٨ترووددي وا٢خىداء االإىخىحدداث التددي أ٢صد   الُمددحن هجدض ا٣ًىهددت لدسددجُل وأزدغي للمؿددا

 ًبدث ٖنها الؼبىن.

٦ما ججضع الؤقاعة الى وحىص ازخُاع اللٛت أٖلى الىاحهت بحن الٗغبُت )مبِىت بٗلم الجؼاةغ( والٟغوؿُت )مبِىت 

 بالٗلم الٟغوس ي(.

II. الطرق والأدوات 

٣ا  ، وطل٪خجضص و٢ابل للخدضًث مً خحن لآزغم ًجضهالاقهاع الال٨ترووي باليؿبت الإً ًضعؽ مىيىٕ  وٞ

لام البدثي الأ الخ٣ىُتالاجها٫ للمخٛحراث الحانلت في مجالي ج٨ىىلىحُا  ٧اصًمي ومماعؾخه ومٗلىماث اٖلا

ض مً نٗىبت االإهمت البدثُت  االإهىُت، مما ًٟغى ٖلى الباخثحن الخض٤ُ٢ في هظه الأؾـ والتر٦حز أ٦ثر، ومما ًؼٍ

 االإخى٣ل ٖبر أحُاله االإخخابٗت واالإخٛحرة ٦ثحرا.ٖىهغ الاهترهذ 

لُه ٣ٞض جم التر٦حز االإٗلىماحي ٖلى أهم االإخٛحراث البدثُت مثل الاقهاع الال٨ترووي والهٟداث  وٖ

ت للمىا٢٘ وجدضًضا في الجؼاةغ  اث الٓاهغة في  Jumiaو Ouedkniss يمثل مى٢ع الاقهاعٍ وجدلُل ٦ُٟي للمدخىٍ

 قهاعاث الٗابغة ٞيهما.االإى٢٘ والتر٦حز ٖلى الا 
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III. ىتائج الذراسة: 

ت مً الىخاةج االإٟاهُمُت ٧ىهىا اهُل٣ىا مً ئق٩الُت حٛحر االإٟاهُم  جىنلذ الضعاؾت ئلى مجمىٖ

لان وأخُاها الاقهاع ٞخىنلىا ئلى يغوعة  ٣ت ٚحر واضحت، مثلا أخُاها هجض مهُلح اٖلؤ واؾخسضامها بُغٍ

خجىب جًلُل ال٣اعب، ٦ما جىنلىا ئلى جدضًض مٟهىم الالتزام بأخضهما مً بضاًت الضعاؾت ئلى آزغها ٦ىهُدت ل

ت ٩٦ل. الاقهاع الال٨ترووي ونٟداث  الاقهاع للمىا٢٘ الال٨تروهُت ٦مخٛحراث مٟخاخُت في الٗملُت الاقهاعٍ

جىنلىا أًًا ئلى أن الاقهاع الال٨ترووي في الجؼاةغ باث له ٢ُمت واهخمام مً ٢بل ال٣اةمحن واالإهممحن 

ت االإسخلٟت ٖبر  نٟداث والضاعؾحن له ٦ٗلم أو ٦مماعؾت، خُث لاخٓىا هدُجت الاهخمام في الٗغوى الاقهاعٍ

ت باالإسخهغ الضلالي  الضا٫  DZالىاب االإسخلٟت والتي جؼزغ بها الكب٨ت الاهترهذ في الجؼاةغ، وأنبدذ ٧لها مٗغٞ

ت لها.  ٖلى الاهخماء االإدلي للمىا٢٘ الال٨تروهُت واالإإؾؿاث الحاوٍ

 ً ت والاقهاعاث يمً الىمىطححن االإسخاعٍ ومً زلا٫ الخدلُل ال٨ُٟي لبٌٗ الهٟداث الاقهاعٍ

ُض  لخه ، لاخٓىا خًىع االإىخجاث االإدلُت Jumiaو Ouedkniss هما 19ىنُت اهدكاعهما زانت أزىاء ٞترة ٧ىٞ

واالإؿخسلو  الهى٘ بيؿبت ٦بحرة و٦ظا جمحز الخهمُم الاقهاعي وجىاٞؿِخه م٘ الٗغوى الٗاالإُت في ٦ثحر الأخُان.

ت و٦ظا االإىخىحاث الٛالبت.أًًا جىىٕ وازخلاٞبحن واحهتي االإى٢ٗحن في الٗغى والخهمُم والٗغوى   الاقهاعٍ

 : خاتمة

ضع والخانت الٗمىمُت االإإؾؿاث مً ل٨ثحر ومهم مىدكغ الجؼاةغ في الاقهاع أنبذ  به، بأؽ لا ما٫ وٍ

خمحزون ُٞه ًخسههىن  ٖلُه ال٣اةمحن مً حٗل مما غوى بأ٩ٞاع وٍ  جًاهي بُغ١  االإدلي الؼبىن  في جإزغ وٖ

غة ٦ٟاءاث ٖلى حٗخمض االإإؾؿاث جل٪ ٧ىن  والٗملُت الٗلمُت الأؾـ ٖلى واالإبيُت الٗاالإُت الأ٩ٞاع خت   مإَ

ت زبراث وخت  وحامٗاث مٗاهض مً ومإهلت حرها  حؼاةغٍ ً زاعج مًوٚ يُت وجغبهاث  الىَ في ئَاع صوعاث ج٩ىٍ

غ لخجٗله االإهم ال٣ُإ لهظا ٢ىاهحن حكغٕ الضولت حٗل مما ،مخسههت ٣ت مإَ  الا٢خهاص في مؿاهمت بُغٍ

جي  .ال٣ُاٖاث ب٣ُت مثل مثله الىَ

ٟي للمٟاهُم االإٟخاخُت ٧ل مً ئومً ٧ل ما ؾب٤ الؤقاعة  لُه، زلهذ الضعاؾت ئلى الًبِ الخٗغٍ

الاقهاع الال٨ترووي و٦ظا اقهاع الهٟداث الال٨ترووي وأًًا االإىا٢٘ الال٨تروهُت، والتي ٧لها جلخ٣ي في الخُىع 

٣ت مً خُث  الخ٣جي في مجا٫ الاجها٫، والظي أياٝ زهاةو ص٣ُ٢ت ٚحرث مً االإٟاهُم االإٗخاصة والٗغٍ

حٗلذ االإؿخسضمحن الٗاصًحن عا٦ها و٦ظا اؾخٗمالها، ٞسانُت الخٟاٖلُت االإؿخىخاة مً الاهترهذ اص

ذ جل٪  واالإخسههحن جخٛحر خُاتهم وججم٘ بحن الىاقي والاٞتراض ي و٦ظا الخهىنُت والٗمىم. ٦ما جىىٖ

ت والتي بغٕ ٞيها االإهممحنخالاقهاعاث بدىىٕ الاؾ حن مسخهغًٍ  ٗمالاث و٦ظا واحهاث الهٟداث الاقهاعٍ الباعٖ

٤ للٗملاء والؼباةً، مخسظًً مً أؾالُب الا٢ىإ ٢ىة لا ٌؿتهان بها في مغاخل البُ٘ ٧لها.  الُغٍ

لُه ًم٨ً ج٣ضًم حملت  ت الاٞترايُت االإٗانغة مً التي ٣ترخاث االإوٖ جُٟض ال٣اةمحن ٖلى الٗملُت الاقهاعٍ

لٕا٢هض الم االإٗغفي هل٨حن، بالخٗتلى بُ٘ االإىخىج وونىله للمؿئبضاًت ال٨ٟغة   ،صعا٥ االإخٛحراث الجضًضة واَلا

في نٟداث الىاب االإسخلٟت للىنى٫ ئلى آزغ االإٗلىماث خى٫ اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحُا  بالإبداع وطل٪ 

غيها  الحاؾىبُت االإخسههت، وأخضر الخهامُم والبرامج ٣ت م٣ىٗت، ٦ما الحا٫ االإمحزة لابخ٩اع الأ٩ٞاع وٖ بُغٍ

االإؿخسضمحن باؾخٗما٫ أخضر الُغ١ االإُضاهُت والخُب٣ُُت مً الىاخُت االإىهجُت والتي  صعاؾاث للجمهىع  باحغاء

لامُت والاجهالُت االإخسههت  خهل ٖليها جدضًث مٟاهُمي واحغاتي، أًًا مداولت الىنى٫ ئلى االإإؾؿاث اٖلؤ

ً الأ٧اصًمي واالإهني للمٗلىحن واالإتربحن طوو االإؿخىي الٗالي،  ٦ما ًم٨ً الحضًث ًٖ والغاةضة في مجا٫ الخ٩ىٍ
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ُٗت  ٗاث التي ج٣غها الضولت في مجا٫ الاقهاع بما ٞيها ٢ىة الا٢تراح في الجهاث الدكغَ ت ال٣ىاهحن والدكغَ مٗغٞ

٘ أ٩ٞاع جهلح أن ج٩ىن ٢ىاهحن حٗىص بالٟاةضة ٖلى الجمُ٘.  االإٗىُت بانمغ  مً ا٢تراح مكاعَ
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