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  ملخص:

اؾخىاصا الى الأصبُات  الغكمي ،العامة في االإجاٌ  ثدضًات العلاكاتاؾتهضفد هظه الضعاؾة عنض وثدلُل 

االإىهج  اعحمضت علىالعلمُة االإعىُة بهظا الكؤن، وجعحبر هظه الضعاؾة مً هىع الضعاؾات الىنفُة؛ وكض 

 الحدلُل الغباعي ، ومـً رم زلهد الى مجمىعة مً الىحاتج العامة منها:  بؤؾلىبالىنفي، 

ثدد ارغ الفىعٍة  العلاكات العامة الى فًاء عكمي ثدىمه علاكات أجهؼةـ ثدىٌ االإجاٌ الظي ثحىانل فُه 

 .في ظل الحضفم االإؿحمغ للمعلىمة  الأبىي الىظام  ثؤرير و ثغاجع 

ـــــة االإجاٌ الغكمي في ظل مساَغة صاتمة )العلاكات العامة في  أجهؼةثحىانل   ـــــــ ـــــ ـــ ـُ ، هحاتج غير للاهحلاصكابل

ـــــة الؤعلامو ثىمى ونىلا لىؾاتل  الأػماتثدضذ  أًًمحىكعة(  صوع االإيلف  أهمُةو ثؼصاص معها  الحللُضًــ

 الإهني، الاجحماعي.الثلارة: الشخص ي، ا  بؤبعاصهاعلاكاتها الافترايُة  اصاعةبالعلاكات العامة في 

 العلاكات العامة الغكمُة ؛الأهترهد ؛الأػمات الصحُة  ؛الأػمات   :المفحاحية الكلمات

Abstract:  

This study aimed to monitor and analyze the challenges of public relations in the digital 

field, based on the relevant scientific literature in this regard which   is considered a 

descriptive study. using swot analysis  relied on the descriptive approach, and then the 

study concluded a set of general results, including  :  

The field in which public relations agencies communicate has transformed into a digital 

space governed by relationships. Under the impact of immediacy and the decline of the 

influence of the patriarchal system considering the continuous flow of information . 

 Public relations devices communicate in the digital field in shadow of a constant risk 

(vulnerability Criticism, unexpected results) Crises occur and grow to reach the 

traditional media. And with it, the importance of the role of the public relations team in 

managing its virtual relations increases with its dimensions, personal, professional, and 

social.  

Keywords: digital public relations; internet. Reputation; crises; Health crises .   
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I. مقزمة 

و االإعلىمـــات، أخـــضرد رـــىعة هىعُـــة فـــي العضًـــض مـــً أوجـــه خُاثىـــا، خُـــ  ؾـــاعضت فـــي  الاثهـــاٌثىىىلىجُـــا 

، الاكحهــــــاصًةالحدــــــىٌ مــــــً االإجحمــــــع الهــــــىاعي الــــــى االإجحمــــــع االإعلىمـــــــاجي، هــــــظه الثــــــىعة أرــــــغت فــــــي جمُــــــع االإُــــــاصًً 

ـــُة،  الصحــــــُة و غـيرهـــــــا، و ثغهــــــد يراعهــــــا بـــــاعػة فـــــي مجحمعىـــــا االإعانـــــغ ؾـــــىاء مـــــً خُـــــ  همُـــــة الثلـافــــــُة، الحعلُمـــ

 االإعلىمات أو هىعُتها.

جعحبــر قــالإىة الؤهترهــد مــً أهــم مظــاهغ رــىعة االإعلىمــات، فللــض أنــالإدد ثلعــ  صوعا مدىعٍــا فــي خُــاة       

ً أبــــغػ ثجلُــــات الحىىىلىجُــــا و وؾــــاتل الؤوؿــــان و أللــــد وــــل الحــــضوص الؼمىُــــة و الجلغافُــــة. اط جعحبــــر الؤهترهــــد مــــ

الؤعلام الجضًض ، هما عؼػت صوع العلاكـات العامـة فـي اؾـحلغاع و همـى االإئؾؿـات زانـة فـي علاكاتهـا بالجمـاهير و 

ثدـىلات عمُلـة بظهـىع و ثىـامي الكـالإيات  الأهترهـدفُـه  أخـضرداالإجاٌ العام الظي جعِل فُه هظا االإجـاٌ الـظي 

ـُــة ال ـــي  الا اثهـــالُا فعــــالا للعلاكـــات العامـــة بمــــا ًحجلـــى فُـــه مــــً فـــغم و مســـاَغ، همــــا أن مجـــ أثاخــــدالاجحماع

الـــى العلاكــــات   الآن، خُــــ  اهحلـــل الحــــضً   للأهترهـــدالجمهـــىع هفؿـــه انــــالإذ اكـــىي ثــــؤريرا مـــً زــــلاٌ اؾـــحسضامه 

 web 2.0، اوعياؾا لحجلُات الجُل الثاوي مً االإجحمعات الافترايُة   public relations 2.0 أوالغكمُة 

 

ــــاء    ــ ـــاخثين للاخحفـ ــ ـــً الالإــ ــ ـــر مــ ــ ــــد الىثيــ ــ ــــىلات صفعـ ــ ـــــظه الحدـ ـــــدهــ ــــة  بالأهترهــ ــ ـُ ـــــالُة فعال ـــــؤهتر الأصوات الاثهــ هــ

للمئؾؿات في ؾعيها لالإىاء علاكات الحفاهم االإحالإاصٌ مع جماهيرها، في خين ثبرػ مسـاَغ الحفاعـل الـضاتم يـمً 

امـة مفهىمـا جضًـض للعلاكـات الع ممـا زلـكـض ثدملـه مـً هحـاتج غيـر محىكعـة لا ًمىـً الحيالإـئ بهـا،  هظا الفًـاء ومـا

 ، زانة مع  ظهىع الاػمات الصحُة  و اهمُة الاثهاٌ في مىاجهتها .بآفاق واؾعة و ثدضًات محجضصة

 و هى ما ؾخالإدثه هظه الىعكة العلمُة مً زلاٌ الخؿاإٌ الغتِس ي الحالي:

 

 قاات العامة الققامية يي مااهةة لأزممات الحيية ماهي ثحدًات العلا

 جصاؤلات الدراشة:

 ثؤرير الأهترهد على العلاكات الاجحماعُة و  االإئؾؿاثُة؟ ى / ما ه1

 / ماهي زهاتو االإجاٌ الجضًض للعلاكات العامة؟02

 / ماهي الفغم ال ي ًلضمها االإجاٌ الغكمي للعلاكات العامة ؟03

 للعلاكات العامة الغكمُة؟/ ماهي مساَغ الحدىٌ 04

 / هُف ثحىانل العلاكات العامة الغكمُة خىٌ الأػمات الصحُة؟05

 أهداف الدراشة:

 جؿعى هظه الضعاؾة لحدلُم عضة أهضاف أهمها:

 . الحعغف على مظاهغ و زهاتو االإجاٌ الغكمي للعلاكات العامة.

 الخكاعوي للعلاكات العامة. . ثدضًض الفغم و االإساَغ ال ي ًيحجها الىاب

 . عنض يفاق العلاكات العامة الغكمُة في مىاجهة الأػمات الصحُة.

 مفاهيم الدراشة: 

( بانها: "عملُة كُام اصاعة العلاكات العامة بحىظُف ثلىُات 2015الخُاٍ )عغفها العلاقاات العامة الققامية : 

 لُم أهضافها"الاثهاٌ الحضًثة لحىفُظ بعٌ أوكُتها و للإؾهام في ثد

( " فلؿفة أو أؾلىب جضًض لحلضًم زضمات الجُل الثاوي مً 2006ماصن و فىهـ ) عغفها:  0.2الااب 

الأهترهد، جعحمض على صعم الاثهاٌ بين مؿحسضمي الأهترهد، و جعظُم صوع االإؿحسضم في ارغاء االإدحىي الغكمي 
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اء مجحمعات الىغثىهُة، و ثىعىـ ثلً الفلؿفة على الأهترهد، و الحعاون بين مسحلف مؿحسضمي الأهترهد في بى

، wiki، الحؤلُف الحغblogsمثل االإضوهات  2.0في عضص مً الحُالإُلات ال ي ثدلم ؾمات و زهاتو الىٍ  

 rss، االإلخو الىافي للمىكع online social networks، الكالإيات الاجحماعُة content taggingونف االإدحىي 

" 

 مىهج الدراشة: 

اهُلاكا مً َالإُعة الضعاؾة و أهضافها بالىكف على ثؤرير ثُالإُلات الىاب الخكاعوي على ثُىع العلاكات   

العامة و بىاء على الخؿاإلات ال ي جؿعى الضعاؾة الى ثدلُلها، ثىضعج هظه الضعاؾة يمً الالإدىذ الىنفُة 

برة عً ظاهغة أو مجمىعة ظىاهغ مهمة، ال ي تهحم بالأؾاؽ " بكغح و ثىيُذ الأخضاذ و االإىاكف االإسحلفة، االإع

ة لحلً  و مداولة ثدلُل الىاكع الظي ثضوع خىله الأخضاذ و الىكاثع و مداولة ثدلُل و ثفؿير الأؾالإاب الظاهغٍ

الأخضاذ، بلهض الىنىٌ الى اؾحيحاجات مىُلُة مفُضة، جؿهم في خل االإكىلات أو اػالة االإعىكات و 

غ الىاكع و اؾحدضاذ أفياع و معلىمات و هماطج ؾلىن اللمىى الظي ًىحىف بعٌ الظىاهغ، م ً أجل ثُىٍ

 (.2005، مهُفى خمُض الُاثي، زير مُلاص أبى بىغ) جضًضة"

 على يىء طلً اؾحسضمد الضعاؾة االإىهج الىنفي هؿبُل لجمع الحلاتم االإحعللة بالظاهغة االإالإدىرة

وثهيُفها و اللُام بحفؿيرها و ثدلُلها ثدلُلا علمُا مع اعحماص الضعاؾة على االإضزل الىراتلي للىح  العلمُة 

 االإحسههة و االإجلات العلمُة االإدىمة و الىح  االإيكىعة في فًاء الأهترهد و االإىاكع الؤلىتروهُة االإحسههة.

لالإِئة االإئؾؿة في  والغنضوىهه الأوؿ  للمعالجة جعاملد الضعاؾة مع الظاهغة بؤؾلىب الحدلُل الغباعي    

وسيلة لتحليل البيئة التي سيتم فيها وضع الخطة الإستراثيجية "بغامج العلاكات العامة و الظي ًحمثل في 

وهى يتناول في شقه الداخلي نقاط  .وثطبيقها، وقاعدة معلىماثية يستند إليها في عملية التخطيط الاستراثيجي

للإدارة ونقاط ضعفها، وفي شقه الخارجي الفرص المتاحة في البيئة الخارجية والتحديات  القىة المؤسسية

 .(.2020)هُثم طً  " المتأثية منها

 

 :والمؤسساتيةتأثير الأنترنت على العلاقات الاجتناعية أولا: 

الحفاعلي  (   أصت الأهترهد زانة مً زلاٌ ثُالإُلات الىاب tartar and hugon,2011وفلا للالإاخثين )

االإحمثلة في الكالإيات الاجحماعُة الى جليرات في العلاكات الاجحماعُة و ثىجهات جضًضة في الاثهاٌ االإئؾؿاجي 

 أهمها:

 العلاقاة مع الزمن ) الفارية أو الاقاحية(:  .1

ثم الاهحلاٌ مً الحضً  على االإضي الالإعُض ) الحسُُِ والاؾتراثُجُة( اللاتم على الحىكع و الاؾخكغاف 

 الفىعٍة اللاتمة على ثفاعل مؿحمغ و ما ثلضمه مً فغم. الى

 العلاقاة مع الصلطة ) ثلاش ي الصلطة الةقمية(:  .0

ثم الحدىٌ مً الىظام الأبىي الظي ًالإنى على مالإضأ العلىص الى الىظام الأزىي الظي ًالإنى على أؾاؽ  

 هظام االإجحمعات.

 اوعكاس المعقفة:   .3

الأهترهد اهتر مً زلاٌ مهاعاتهم الحىىىلىجُة ما ًىُىي على ًمىً للأجُاٌ الكابة الحدىم في عالم 

مساَغ للمئؾؿات ال ي لا ثملً فهما لهظه الظاهغة ال ي أفغػت جماعات وكُة غير ثللُضًة ثحهضع الىاجهة 

في بِئة االإئؾؿة و ثحدىم في بلُة الفئات ) الجمهىع غير االإهحم، الجمهىع غير االإكاعن( ما جؿحضعي فهم و 

 (.vercic,d and j,grunigظه الجماعات لىيع بغامج العلاكات العامة االإلاتمة )ثفؿير ه
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 الصيطقة على الماارد: .4

ًمىً للكالإيات الاجحماعُة و بحيالُف مىسفًة جضا الحؤرير على اصعان الجمهىع لللًاًا و هُفُة  

لها ثالإضو اهتر أهمُة في ؾُاق الحفىير بها هظلً ثؤَير االإًمىن الؤعلامي و ابغاػ جىاه  مً الىاكع االإضعن لجع

الاثهاٌ ، ما ًفغى على مماعس ي العلاكات العامة ثغهيز الجهىص للحمىكع في الفًاء الغكمي مً اجل مغاكالإة 

-مؿحمغة لالإِئة االإئؾؿات و عنض التهضًضات االإدحملة زانة مع اجؿاع الفجىة في ظل مفهىم علاكة محعضص

 (2011،قفُم محعضص الظي ًغسخه الىاب الحفاعلي ) خؿين 

 

 خصائص المجال الجزيز للعلاقات العامة:ثانيا: 

ـــا للالإاخـــــ   ـــي الالإِئـــــة الغكمُـــــة للمئؾؿــــات هىعـــــا جضًـــــضا مــــً الاثهـــــاٌ وفلــ ثلــــضم الكـــــالإيات الاجحماعُـــــة فـ

ــل بلــىف و هــى الاثهــاٌ غيــر االإحىاؾــم خُــ  ًًــع هــظا الىمــىطج االإئؾؿــة فــي مىاجهــة مالإاقــغة و مؿــحمغة  اًماهىٍ

ـــحسضام وؾـــــاتِ محعـــــضص ــــً اؾــ ـــلاٌ طلـ ـــلُات ، و  ًـــــحم زــ ــــِـ الؼبـــــاتً أو الؿــ ـــع الـــــغأي العـــــام و لـ ـــع مــ ة للحفاعـــــل مــ

مؿــــــحسضمي الأهترهــــــد تهــــــضص بكــــــيل صاتــــــم نــــــىعة و ؾــــــمعة االإئؾؿــــــة صون الحاجــــــة للمــــــغوع علــــــى وؾــــــاتل الؤعــــــلام 

 (.bloch.2012الحللُضًة عغم اخحفاظها بؤهمُتها لضي فئات عضًضة مً الجمهىع ) 

فترايـ ي ثفغػ هظه العملُة ثـضاولا و بهـفة مالإاقـغة لهـىعة االإئؾؿـة و ؾـمعتها مـً َـغف الـغأي العـام الا 

مـــا ًدُـــل الـــى العـــىصة الـــى أؾــــ العلاكـــات العامـــة و ثىجهاتهـــا الحضًثـــة و اهحلالهـــا مـــً اصاعة الاثهـــالات الـــى اصاعة 

 (.           burning and lidinghamأبعاص: بعض مهني،بعض شخص ي، بعض اجحماعي ) 03العلاكات الافترايُة ب 

ؾـمعة االإئؾؿـة فـي اَـاع ثفـاعلي فـىعي و يوـي ،  مً طلً ثضزل وـل الؿـمات االإغثالإُـة بهـىعة و  واهُلاكا

بما في طلً مضي مؤلىفُة الجمهىع معها و مع ؾُاؾاتها و مىحجاتها ، هظلً جىاه  الؤصعان الؤًجابُة و الؿلالإُة 

 عنها .

 (   وهي:pujade,2014خضص االإسحهىن رلارة مجالات لهىعة و ؾمعة االإئؾؿة في االإجاٌ الغكمي ) وكض

 مىطقة الححكم:  .1

ثدـد ؾـُُغة االإئؾؿـة مثـل مىكعهـا علـى الأهترهـد خُـ  ًـحم ثلـضًم معلىمـات نـاصكة لالإىـاء  ن ما ًيى أي 

ـــاع  ـــي ملاتــــم  اَـ العملُــــات االإعغفُــــة الؤًجابُــــة فــــي اصاعن الجمهــــىع ثجــــاه االإئؾؿــــة ، هــــظلً ثلــــضًم  وثجؿــــُضمعغفـ

 نىعة ثحلاءم مع مىُللات االإئؾؿة الاثهالُة.

 مقبع الياار: .0

تر ًىثُــــىب خُــــ  ثحىكــــع االإئؾؿــــة بهــــفدات  وجكــــمل  قــــالإيات الحىانــــل الاجحماعُــــة مثــــل فِؿــــالإىن ثــــىٍ

 زانة ثخُذ لها الضزىٌ في خىاع محىانل مع الجماهير اعحماصا على الفىعٍة و االإكاعهة الفعلُة في الحىاع.

فىيـر هظه العملُة الحداوعٍة ثمىً االإئؾؿـة مـً ثدلُـم الحيؿـُم اليامـل مـع جمهىعهـا علـى مؿـحىي الح

ـــا عــــً الآزــــغ فهىــــان عــــضة اخحمــــالات الإــــضي الاثفــــاق  حدلــــمواهُالإــــاع وــــل منهمـ ـــان  وٍ الاثهــــاٌ عىــــضما ًحفــــم الُغفـ

ضعوان  انهما محفلان. وٍ

 مىطقة الإصغاء:  .3

ــــاتًحمدـــــــىع صوعهـــــــا فـــــــي فهـــــــم وجهـــــــات هظـــــــغ  ــ  واالإيكـــــــىعاتالجمهـــــــىع مـــــــً زـــــــلاٌ محابعـــــــة االإلـــــــالات  وثىجهـ

 ين.و مىحضًات الغأي يعاء االإؿحسضم والحعلُلات

ان عنـــــض بِئـــــة االإئؾؿـــــة يـــــمً بدـــــىذ العلاكـــــات العامـــــة ًدلـــــم غاًاثـــــه عبـــــر ثفعُـــــل الحىاجـــــض و الحخالإـــــع 

االإؿحمغ الإىُلة الؤنلاء خُ  ًىفغ معلىمات ثالإنى عليها زُِ و بغامج العلاكات العامة مً زلاٌ الحعغف على 

ـــغ الثلارــة لغنـــض  الجمهــىع، مىاكفــه، صعجـــة كىثــه و ثـــؤريره، هــظلً اللًــاًا ال ـــي تهمــه ، خُـــ  ًمىــً ثجؿــُض اَلأ
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الالإِئة بفعالُة : الغنض غير االإىحظم، الغنض االإىحظم، الغنض االإؿحمغ )عاؾم مدمـض الجمـاٌ، زيـر مـُلاص أبـى بىـغ 

2005) 

 ثالجا: فرص العلاقات العامة ضنو المجال الرقني:

ثلضم الأهترهد بِئة زهالإة مً الفىعٍة و الآهُة ال ي ثحىكع فيها االإئؾؿات مً جهة و ثحفاعل و ثجـض لهـا 

ً خؿــىهة جهـةجمهـىعا مـً   أزـغي وهـظا باؾـحللالها لخهــاتو الأهترهـد الاثهـالُة ال ـي ثلـضمها الالإاخثـة ) وؿـغٍ

 وهي:  (2014

 الجمهىع اللضعة االإحىامُة على ثدلُم ثفاعل وامل مع الحفاعلية:  -

ة:  -  ًخُذ صعجة ثدىم أهبر في هظام الاثهاٌ و مؿاع ووجهــــة الغؾالةالجماهيرً

 ثخُذ للمؿحسضم مجالا أوؾع للاهحلاء بما ًلبي خاجات أَغاف العملُة الاثهـــالُةالحىاع:  -

ً و الؤثاخة زلاٌ وكد اؾحسضام الأهترهد الحكامل:  -  بين أؾالُ  العغى و الحسؼٍ

جؿلِ الأهترهد الحىاجؼ الجلغافُة و الحضوص الثلافُة ؾىاء بين الضوٌ أو  فية:ثجاوم اليدود الثقا -

بين االإجحمعات خُ  ًمىً ثىاوٌ مىيىع في ولاًة معُىة و ًحم ثلاؾمه و اعاصة وكغه لُيحهي به 

 االإُاف في وؾاتل الؤعلام الحللُضًة و الؤلىتروهُة 

 الؿمة الأؾاؾُة للاثهاٌ عبر الأهترهد . أنالإدد اللاػمياهُةثجاوم وحدجي الزمان والمكان:   - -

ـــــات  ــ ـــــم علاكـ ــ ــي ثدلُـ ــ ــ ــــة فــ ــ ـــــات العامــ ــ ـــــضاف العلاكـ ــ ـــــم أهـ ــ ــــا لحدلُـ ــ ـــــضم فغنــ ــ ـــــالُة ثلـ ــ ـــــاتو الاثهـ ــ ـــــضه الخهـ ــ هـ

اؾتراثُجُة يمً مجالهـا مـً زـلاٌ العمـل همئؾؿـة فاعلـة ثخالإـاصٌ االإعلىمـات ، االإهـالد و االإـىاعص خُـ  ًمىـً 

مــً ثؤصًــة صوعهــا فــي االإغاكالإــة للأخــضاذ و الحدــضًات و الفــغم االإدحملــة، هــظلً  العامــةاالإجــاٌ الغكمــي العلاكــات 

ــــــات االإىظمــــــة، و ثلــــــضًم االإكــــــىعة للاؾــــــحجابة للمكــــــىلات و اكتــــــراح الأوكــــــُة و  ثفؿــــــير االإعلىمــــــات لحدضًــــــض أولىٍ

  baskin,o et al)  ) الأهضاف

لضم الالإاخ  ) مدمض هاجي الجىهغ  ( الخهاتو الؤًجابُة للمجحمع الكالإيي في ثُالإُم أؾالُ  2013 وٍ

 العلاكات العامة هماًلي:

 الضزىٌ في اثهاٌ صاتم مع الجمهىع وعضم هؿغ عملُة الحضفم الاثصال الدائم: -

 للمىايُع والحالات والحُىعات في مدُِ االإئؾؿة الاشحجابة الفارية: -

ؼ الهىعة الظهىُة الؤًجابُة الاهخشار: - ات أوؾع لحعؼٍ  على مؿحىٍ

ًخُذ ثلُُم االإًمىن الاثهالي وجعضًله لحدلُم فعالُة الغؾاتل الاثهالُة رهع الصدى الفاري:   -

 زانة مغاجعة الاثهاٌ يمً بدىذ العلاكات العامة.

يمً االإجاٌ  جؿحُُع العلاكات العامة ثدلُم الحىُف الحام مع جماهيرهاالاثصال ذو اثجاهين:  -

 الغكمي باؾحللاٌ مىار الحلُُة اعلامُة والاؾحللالُة في اثساط اللغاع.

 بيرؾىن همىطج الأصاء واالإماعؾة الأزلاكُة للعلاكات العامة والظي ًؼصهغ يمً الىاب الخكاعوي: ًلضم

 جؿاوي الفغم في الحىاع بين االإكاعهين. -

 الحفاعل صون ؾُُغة َغف على يزغ. -

 لضًم ثفؿيرات وثىيُدات.جؿاوي الفغم في ث -

ة مً الؿلُة. -  ليل َغف صعجة مخؿاوٍ

ً االإعلىمــات ث لــضم الؤهترهــد جؿــهُلات مهمــة الإماعســ ي العلاكــات العامــة فــي اجــغاء الضعاؾــات وجمــع وثســؼٍ

. بالإيـافة الـى طلـً، واـن وكـد وجيـزخىٌ العملاء ووؾاتل الؤعلام واالإىافؿين واللُاع الـظي ًحىاجـضون فُـه فـي 
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ــد فــي أوكــُة العلاكــات العامــة علــى الؤهترهــد بؿــهىلة أهبــر. مــً االإمىــً ا نهــاء وكُــاؽ وثلُــُم الأبدــاذ ال ــي أجغٍ

ــــض مـــــً  الفًـــــاءفلــــض أعُــــى هــــظا  ــــض مـــــً االإعلىمــــات بمؼٍ مماعســــ ي العلاكــــات العامــــة الفغنـــــة للحهــــىٌ علــــى مؼٍ

 )قغوق مدمض العيل( الحفانُل بكيل أؾغع وأكل ولفة

ثغســا الكــالإيات الاجحماعُــة اثهــالا مفحىخــا ًمىــً االإئؾؿــة مــً الحىُــف خُــ  ًحىكــف اؾــحلغاعها علــى 

 خم ول فغص مً جمهىعها في االإعلىمات االإحعللة باللغاعات االإئرغة في خُاثه. ًىغؽالغأي العام الظي 
 

 رابعا :مخاطر التخول للعلاقات العامة الرقنية:

أخــضرد قــالإىة الأهترهــد اهللابــا فــي االإجــاٌ الــظي ثحىانــل فيهــا االإئؾؿــات، خُــ  واهــد العلاكــات العامــة 

( بمــا أن الأػمــات واهــد ثحُلــ  اَــاعا ػمىُــا معُىــا  libaert 2015ًمىــً الحيالإــئ بــه ) محىكــعثحفاعــل فــي مجــاٌ غيــر 

الكــالإيات الاجحماعُــة مجــالا لحهــىٌ الحعالإئــة ) هــضاءات، ملــالات حــحفُة، ثدغوـاـت اليكــُاء( فــي خــين هغؾــد 

غير محىكع لا ًمىً الحيالإـئ بـه فالإمجـغص أن ًملـً الؿـب  كابلُـة الاهخكـاع ؾـُللى الحعالإئـة بكـيل فعـاٌ و فـي ظـغف 

 .(heiderich 2004وجيز ) 

للمئؾؿة بمساَالإة الغأي العام بكيل مالإاقغ صون الحاجة للمغوع على  حىاؾمالإاٌؿمذ الاثهاٌ غير     

بؤهمُتها لضي فئـات عضًـضة مـً الجمهـىع و هـظا مـا ًمثـل مسـاَغة صاتمـة )اللابلُـة  اخحفاظهاوؾاتل الؤعلام عغم 

 : ( bloch.2012)   للاهحلاص، هحاتج غير محىكعة( و ًظهغ طلً مً زلاٌ مالإاصة الاثهاٌ غير االإحىاؾم

ًخُذ فِؿالإىن ثجىض يلاف الأشخام خىٌ مىيىع ما صون ثىاجضهم يمً عدم وضاح المصدر:  -

 و هُيل معين.ثىظُم أ

ا لحدلُم عصة فعل غير الاشحفزام الدائم:  - ثىاجه االإئؾؿات في الىاب الخكاعوي وؾُا اؾحفؼاػٍ

 مدؿىبة تهضص بهفة مالإاقغة نىعتها لضي الجمهىع.

عة الحدىٌ و الحمىكعشقعة الفعل:  - في خين ثحلُض  ًحدغن مؿحسضمى الأهترهد يمً مجمىعات ؾغَ

 االإئؾؿة بىظامها الؤصاعي همدضصات للفعل و عص الفعل على الكالإىة

ؾاهمد مالإاصة الاثهالات غير االإحىاؾلة  في جعظُم صوع فغع  الدور الياشم لإدارة المجحمع الققامي: -

العلاكات العامة يمً االإجاٌ الغكمي في ثدلُم الاؾحجابة لالإِئة االإىظمة و مغاكالإتها، و ثفؿيرها 

 ً ثدضًض اَاع الاؾحجابة الإحليراتها.هظل

 universite pantheon-assas paris 2 and) 2وكـــضمد وعقـــة جؿـــُير الأػمـــات فـــي جامعـــة بـــاعَـ 

EOGN,2015)   : ؾالإع زهاتو ثميز الأػمات على الكالإيات الاجحماعُة 

عا للمعلىمات في جمُع  )فيروشية قاىاات الاثصال( :  فارية - ثلضم الكالإيات الاجحماعُة ثضفلا ؾغَ

عا لللًُة عبر زلم مجحمعات  عا للمعلىمات و اهخكاعا ؾغَ الاثجاهات ثدلم مً ثضفلا ؾغَ

 افترايُة خىٌ مىيىع ما.

اع الضعاماثُيي للمعلىماتالاضع اليالي:  دراماثيكية - للمحابعة مً اللًُة  اهتر  ًالإلى مىاؾالإا اَلا

 العاصًة.

كض ثىعٍ االإئؾؿة هفؿها في أػمة مع الجمهىع مً زلاٌ ؾىء ثلضًغ مخاطق إشاءة إدارة الاشحجابة:  -

لة ؾلالإُة يمً خغوات الاؾحفؼاػ الضاتم، ثحمدىع اؾحجابات  الاؾحجابة ثجاه ثىاوٌ اؾمها بُغٍ

ىعت مً عص االإئؾؿة الفاعلة )ثخالإاصٌ االإعلىمات( ثجاه مدُُها في اَاع االإؿئولُة الاجحماعُة ال ي ثُ
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الفعل الى الاؾحعضاص الى الفعل و مىه الى االإؿحىي الاؾتراثُجي اللاتم على الحفاعل الضاتم مع 

 الجمهىع. 

اط ًمىً ثضاوٌ ، ثبرػ كضعة الكالإيات الاجحماعُة على خكض و ثىخُض الجمهىع  الفارية: الحعبئة -

 ات.ظميكىع ما عبر يلاف الحؿابات في بًع لح

لِؿد قالإيات الحىانل وؾُلة لىلل االإعلىمات فدؿ  بل فًاءا ًىغؽ حدة الخطاب المحداول:  -

ة الحعالإير صون كُىص ، معلُا خالة مً فغصًة الؤعلام و عاصة ما ثمحاػ الىلاقات باليلمات العىُفة و  خغٍ

 خ ى االإحُغفة زانة مع اهلؿام الجمهىع الى جماعات نليرة مىلللة على هفؿها .

ًحىلى مؿئولُة اللاتم بالعلاكات العامة في االإجاٌ الافتراي ي ضعف مدًقي المجحمعات الققامية:  -

عاصة مً ًملً االإعغفة الحلىُة باالإجاٌ، صون صعاًة وافُة بالحسهو العلمي للعلاكات العامة هظلً 

 الؤالإام بمالإاصة العمل الؤعلامي.

هى مداولة ملاتمة انالإذ الاثجاه الؿاتض الاعحماد المتزاًد لاشائل الإعلام الحقليدًة على لأزهترهد:  -

مًامين وؾاتل الؤعلام الحللُضًة مع مسغجات الأهترهد هظلً ثمىكع وؾاتل الؤعلام يمً الكالإيات 

 الاجحماعُة مً زلاٌ الهفدات الغؾمُة لإًجاص جمهىع جضًض، االإدافظة علُه و الحفاعل االإؿحمغ 

 .معه
 

 :لأزمات الصخية خامسا : نماسج عنلية للعلاقات العامة الرقنية في الاتصال حول ا

م بىجــىص خــالات مغيــُة ولهــا أعــغاى غيــر 2012صٌؿــمبر  31ثــم الؤبــلا  فــي مضًىــة وهــان الهــِىُة ًــىم     

 12  ثللُضًـة ظهـغت علـى مجمىعـة مـً الأفـغاص، وبعـض الالإدـ  والحلصـ ي ظهـغ اهخكـاع فيـروؽ أَلـم علُـه وىعوهـا

covid مـً اجـل  الكـغواء والخبـراء العـاالإُين والحيىمـات، وعلُه بضأت مىظمـة الصـحة العامـة بالحعـاون مـع وافـة 

ؾــغاع فــي ثىؾــُع هُــاق االإعغفــة العلمُــة عــً خُسُــات هــظا الفيــروؽ الجضًــض ومحابعــة ؾــالإل اهخكــاعه، وثدــضً  الؤ 

الؤجـــــغاءات والحــــــضابير الىكاتُـــــة الىاجــــــ  اثالإاعهــــــا للحـــــض مــــــً اهخكـــــاعه وثفكــــــُه فــــــي االإجحمعـــــات. )مىظمــــــة الصــــــحة 

أعغاى الحمى والؿعاٌ الجاف والحع  والأوجاع والآلام والتهاب  فيالفيروؽ الحاجي  م( وجؿب 2020العاالإُة، 

الحلم ويُم الحىفـ، وزلاٌ نهاًة قهغ ًىاًغ ثم الؤبلا  ظهىع خالات أزغي واهخكاع الفيروؽ عبر صوٌ مسحلفة 

أعلىــد مىظمــة الصــحة بمــا فــي طلــً أؾــُا وأوعوبــا والىلاًــات االإحدــضة وهىــضا وغيرهــا الىثيــر زــاعج الهــين، عىــضها 

 Zaman 2020 )هدالـــة َاعتـــة للصـــحة العامـــة ، هجاتدـــة و  العاالإُـــة علـــى الفـــىع عـــً ثفرـــ ي فيـــروؽ وىعوهـــا

Hossain) الإىظمـــة الصـــحة العاالإُـــة، فـــبن 
ن
% مــً االإهـــابين بـــالفيروؽ أنـــِالإىا بمـــغى قـــضًض مـــع 21- 16، وفلـــا

ً الـــظًً ؾـــِىو وــاـن  %؛3-2معـــضٌ وفُـــات  للهم الفــــغص االإهـــاب بـــالفيروؽ الــــى محىؾــــِ عـــضص الأشـــخام الآزــــغٍ

ع للمــغى، لــظلً 3077الؿــيان غيــر االإىــاعي ثمامــا، ًالإلــ  خــىالي ، الإهــم وـاـن مــً ا، ممــا ٌكــير الــى أن الاهخكــاع الؿــغَ

ـــً  ـًـــض الأفــــغاص االإهــــابين فــــي أكــــغب وكــــد ممىـ ـــع ثدض ـــلاجمـ ـــ ي والعـ ـــخُو و  اجــــغاءات الاجــــغ الهـ -12ٌعحمــــض جشــ

COVID  ش الىبـــاثي ونـــىع الأقـــعة االإلُعُـــة الؤًجابُـــة ة والحـــاعٍ غٍ و أًًـــا علـــى االإعـــاًير الحالُـــة : الأعـــغاى الؿـــغٍ

ة ٌ  غٍ أعــغاى الجهــاػ الحىفســ ي  COVID -12الازحالإــاعات االإؿــبالإة للأمــغاى الؤًجابُــة جكــمل الخهــاتو الؿــغٍ

مدـــضصة خُـــ  ثىجـــض خـــالات  والحمـــى والؿـــعاٌ والالتهـــاب الغتـــىي الفيروســـ ي، ومـــع طلـــً فـــبن هـــظه الأعـــغاى غيـــر 

 ( Wang & xu  2020)معؼولة.
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 الحية العالمية: مىظمة .1

ُــة مىظمـــة الصــحة العاالإُــة أوكــؤت  أوكـــؤتها  :The World Health Organization dashboardزغٍ

ش  ـــحجابة لحفرـــــ ي وىفُـــــض2020ًىـــــاًغ  26االإىظمـــــة بحـــــاعٍ ــــة 12-م يـــــمً اؾـــــحجابتها للترنـــــض والاؾــ ُـ ـــم الخغٍ ، وثًــ

ُـــة مىظمـــة الصـــحة العاالإُـــة أنهـــا جعـــغى  الحفاعلُـــة أعـــضاص الؤنـــابات والىفُـــات خؿـــ  الالإلـــضان، ، ومـــا ًميـــز زغٍ

ع الىبـاء فـي فتـرة ػمىُـة معُىـة، الـى أو اهدؿـامىدنى بُاهُا للحالات التراهمُة وال ي جعُي هظغة قـاملة عـً اهخكـاع 

جعـغى خــالات الُـىاعة الصــحُة الأزـغي بالعــالم مثـل خمــى عــغف ال ـي ج ىاكــع االإجاهـ  عغيــها عوابـِ ثــئصي الـى 

 الًىً والىاصي االإحهضع، وخمى غغب الىُل.

 الاثحاد لأزوروبي: دول  ثجقبة .0

الأوعوبـــــــــي فـــــــــي ثىظُـــــــــف ثُالإُلـــــــــات الؤهترهـــــــــد  ثجغبـــــــــة صوٌ الؤثدـــــــــاص (Klonowska 2020)عغيـــــــــد صعاؾـــــــــة 

الــى  الضعاؾــةوعــغى بعـٌ الجىاهــ  الأزلاكُــة فيهــا، خُــ  جكــير  12-والهىاثـف االإدمىلــة فــي مىاجهــة وبــاء وىفُــض

أعـــضاص الؤنـــابات فـــي اًُالُـــا، أنـــالإذ  و اعثفـــاعم، 2020فـــي فغوؿـــا فـــي فبراًـــغ  12 -أهـــه مـــع وفـــاة أوٌ خالـــة بيىفُـــض 

ــــات ـــم للحيىمــ ــ ـــضع كلـ ــ ـــــغتالأوعوبُــــــة، لهــــــظا  الىبــــــاء مهـ هــــــظه الحيىمــــــات فــــــي الالإدــــــ  عــــــً خلــــــىٌ ثىىىلىجُــــــة  باقـ

 الخانــــة  الإُاهـــاتالم أبللــــد الحيىمـــات عـــً مالإـــاصعات جكـــاعن 2020للاؾـــحجابة الُاعتـــة للأػمـــة، وبدلـــىٌ مـــاعؽ 

ـــاع وىفُــــضب ـــين قــــغوات الاثهــــالات والحيىمــــة" لحخالإــــع اهخكـ ـــع الهىاثــــف مجهىلــــة االإهــــضع بـ الإلــــد 12-مىاكـ اغلــــ  وَ

ـــف الاثدـــــاص الأوعبـــــيالـــــضوٌ  ـــاعهة بُاهـــــات الهىاثــ ـــاٌ االإعىُـــــة بمكــ ـــمد قـــــغوات الاثهــ و  Teleو  Orange SA. ويــ

Deutsche Telekom , Al  وVodafone  وLMT  ال ــي جؿــمذ للحيىمــات بالىنــىٌ الــى  اللــىاهين، ثــم اؾحهــضاع

ا وال ي جلُي لُحىاهُا وؾلىفاهُا. وبالحـال رـلاذ عكـغة صولـة فـي  نـاعتي كىاعض بُاهات قغوات الاثهالات في بللاعٍ

جمُــــــع أهدــــــاء الاثدــــــاص الأوعوبــــــي لــــــضاها خــــــم الىنــــــىٌ الــــــى بُاهــــــات مىكــــــع الهــــــاثف االإجهــــــىٌ للــــــغى ثخالإــــــع خغهــــــة 

الأزلاكُــة خـىٌ مــضي أخلُــة الحيىمـات فــي ثخالإــع الىـاؽ، واعحالإــاع طلــً  مـً الحدفظــاتالىثيــر الأشـخام. وأريــرت 

 .اهتهاوا للخهىنُة

 :ثاًاان .3

مــً الحجــاعب الغاتــضة فــي الحهــضي للجاتدــة زانــة باؾــحسضامها الحىكــع الــظي ٌعحبــر ملــً  نثجغبــة ثــاًىا 

مؿــحمغ وجــاهؼة للحهــضي للأوبئــة الىاقــئة عــً الهــين   واهــد فــي خالــة ثؤهـــالأػمــات فــي العلاكــات العامــة ، فلــض 

ً اهخكاع الىباء وظفد الحلىُات في الحض مخُ   م،2003مىظ وباء محلاػمة الؤلتهاب الغتىي الحاص )ؾاعؽ( عام 

ـُــة للحــــؤمين الهــــ ي  هــــظه الضولــــة اؾـــحفاصتمىـــظ اللحظــــات الأولــــى لظهـــىع الىبــــاء، وكــــض  ى مـــً كاعــــضة بُاهاتهــــا الىَ

وثـم ثدـضً  بُاهـات  Big Dataوصمجتها مـع كاعـضة بُاهـات الهجـغة والجمـاعن ميىهـة بـظلً كاعـضة بُاهـات  ـخمة 

ش االإغيـــ ي للحـــالات وثـــىللاتهم ؾـــاعضت هـــظه العملُـــة هـــظه اللاعـــضة بُـــغق يهُـــة ولحظُـــة،  فـــي الحعـــغف علـــى الحـــاعٍ

صازـــل وزـــاعج الـــالإلاص، ممـــا ؾـــاهم فـــي خهـــغ الحـــالات االإكـــخالإه انـــابتها وثدضًـــضها وعؼلهـــا همـــا اؾـــحسضمد ثـــاًىن 

بهىاثـف طهُـة مـؼوصة بسانـُة ثخالإـع االإىاكـع واالإياالإـات،  12 -ثلىُة جضًضة، وهـي ثؼوٍـض االإكـخالإه انـابتهم بيىفُـض 

وعؼلهـــا والحالإلُـــ  عنهـــا اطا لـــم ثلتـــزم بحعلُمـــات الضولـــة وثـــم بهـــا لحـــالات االإكـــح هه ل الـــضاتم هـــغ حالوطلـــً مـــً أجـــل 

 .(Wang, Ng, & Brook, 2020) .م2020فبراًغ  14اَلاق هظام الاجغ اله ي وعبُه عبر الؤهترهد في 

II. خاتمة : 

ثدــضًات العلاكـــات العامــة فــي االإجــاٌ الغكمـــي اؾــخىاصا الــى التـــراذ  وثدلُــلاؾــتهضفد هــظه الضعاؾــة عنـــض 

علــى االإــضزل الىرــاتلي العلمــي االإعنــي بهــظا الكــؤن ، و جعحبــر هــظه الضعاؾــة مــً الضعاؾــات الىنــفُة،  مــع الاعحمــاص 

ـــــدللىحـــــــ  العلمُــــــــة االإحسههـــــــة و االإجــــــــلات العلمُـــــــة االإدىمــــــــة و الىحـــــــ  االإيكــــــــىعة فـــــــي فًــــــــاء  ـــع  الأهترهــ ــ و االإىاكـــ

الحدلُـل الغبـاعي للظـاهغة مدـل الضعاؾـة و كـض زلهـد الضعاؾـة الـى مجمىعـة  بؤؾـلىب، االإحسههة لىتروهُةالؤ

 مً الىحاتج العامة ًمىً اؾحعغايها على الىجه الآجي:
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ـــي  ـــي الــــظي ثحىانــــل فُــــه العلاكــــات العامــــة زانــــة فــــي َالإُعــــة العلاكــــات ال ـ ـــي االإجــــاٌ الغكمـ ـــ الحدــــىلات فـ ــ ــ ـ

ـــةمـــع ثلا ـــ ي الؿـــلُة  والآهُـــة، ًحجلـــى طلـــً مـــً زـــلاٌ الفىعٍـــة اومئؾؿـــاثُثدىمـــه اجحماعُـــا  الهغمُــــة  أو  الأبىٍ

اـــ صون ؾــُُغة  بمفهىمهــا الحللُــضي ، هــظلً ٌعــغف هــظا االإجــاٌ ثــضفلا للمعلىمــة ًجعــل منهــا محاخــة للجمُــع هظغٍ

 غكمي.عبر العالم ال الحؤرير و  والحمىكعهُان مهما واهد مىاعصه هظغا لاوعضام ثيلفة الحىاجض  أو جهة 

ـــ الاثهاٌ ــ  وبهـفة ثـضاولا ًفـغػ  والـظيغير االإحىاؾم الظي ثلضمه الكـالإيات الاجحماعُـة للعلاكـات العامـة  ـ

الــى العــىصة الــى أؾـــ العلاكــات  لمــا ًدُــمالإاقــغة لهــىعة االإئؾؿــة و ؾــمعتها مــً َــغف الــغأي العــام الافترايــ ي 

: الشخصـ ي ، بؤبعاصهـا العلاكـات الافترايـُة اصاعةالاثهـالات الـى  اصاعةالعامة و ثىجهاتها الحضًثة و اهحلالهـا مـً 

 االإهني، و الاجحماعي.

ـــ امحضاص العـالم الغكمـي بمجالاثـه : مىُلـة الـحدىم، مغبـع الحـىاع،  االإئؾؿـة لخكـملؾـمعة  اصاعةعملُة  ــ

ـــ الؤنــــلاءمىُلــــة  ـُ ـــا ًد ـُـــةالــــى  لمـ  ثـــــىفير الحىاجــــض و ببِئــــة االإئؾؿــــة يــــمً بدــــىذ العلاكــــات العامــــة  عنــــض أهم

غ  مً زلاٌمعلىمات ثالإنى عليها زُِ و بغامج العلاكات العامة  الغنض غير االإىـحظم،  الالإِئة :الثلارة لغنض  اَلأ

 .الغنض االإىحظم، الغنض االإؿحمغ

ـــ الفغم ــ ــ الاثهـالُة  الأهترهـدالعلاكـات العامـة مـً زـلاٌ زهـاتو  أوكـُةلىجـاح  الأهترهـدال ي ثلضمها  ـ

ـــــةالحفامنهــــــا:  ــــــة، علُـ ــــىع، اللاجماهيرً ـــــانثجــــــاوػ وخــــــضجي الؼمــــــان  ،ثجــــــاوػ الحــــــضوص الثلافُــــــة ،الحيامــــــل ،الحىــ  ،واالإيـ

 الاثهاٌ طو اثجاهين ،عجع الهضي الفىعي ، الاهخكاع ،الفىعٍة الاؾحجابة، الضاتم،الاثهاٌ 

ــــــ ثضزل االإئؾؿات في مساَغة صاتمة عىض ثىانلها في االإجاٌ الغكمي )اللابلُة للاهحلاص، هحاتج غير محىكعة( 

غير ثللُضًة في هظا االإجاٌ الغكمي : اؾحفؼاػ صاتم، عضم ويىح االإهضع، ؾغعة الفعل،  مالإاصةاعثياػا على 

 الضوع الحاؾم لللاتم بالاثهاٌ في االإجحمع الغكمي.

الخُاب االإحضاوٌ  وخضةالحعالإئة  وؾغعةفي االإجاٌ الغكمي لا ًمىً الحيالإئ بها فهي ثمحاػ بالفىعٍة  ػماتالأ ــــــ 

 الحللُضًة ، خُ  ًج  على العلاكات العامة الحعامل مع ما الؤعلامعبر وؾاتل  أػمةهظلً ؾغعة الحدىٌ الى 

 خضذ بالفعل.  ما ولِـخضذ  ًضعهه الجمهىع خىٌ ما
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 والمقاهع: الإحالات
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 انسعىدٌح نهعلالاخ انعايح و الإعلاٌ، انرٌاع: جايعح الإياو يحًذ تٍ سعىد الإسلايٍح.

 319ص  1، ط0101الاستراتٍجً، دار انٍازوري انعهًٍح نهُشر و انتىزٌع،هٍثى رٌة، أطىل انتخطٍط  -
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 95ص 0117، 1انطثاعح و انُشر، ط

 (، يُشىر انًمال عهى راتط انًُظًحCOVI-19كىروَا انًستجذ )و(: فٍروش 0101ياٌى  18يُظًح انظحح انعانًٍح ) -

- https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance 

، 8ص  0114 -13-16َسرٌٍ حسىَح، الإعلاو انجذٌذ انًفهىو و انىسائم و انخظائض و انىظائف، يٍ يىلع شثكح الأنىكح. -

9  ،11 

، 1سى يحًذ انجًال، خٍر يٍلاد أتىتكر، إدارج انعلالاخ انعايح: انًذخم الاستراتٍجً، انذار انًظرٌح انهثُاٍَح، طرا -

 91.ص 0115
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