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 ملخص:

ت اللُاصة وهظا والحضًث الؤضؿاء في االإخمثلت؛ الاجطالُت االإهاعاث لخإضُل الضعاؾت تهضف   الؤصاعٍ

 والخؿغق  زطائطه، غلى والخػغف ومؼاًاه وزؿىاجه الاؾتراجُجي الؤصاعي  بالفىغ للخػغٍف بالإغافت الأواصًمُت

ت لللُاصة  الاجطالُت الؤؾتراجُجُت والأهمُت الأػمت بصاعة مفهىم غلى جىػىي  والتي الأػمت؛ ؤزىاء الأواصًمُت الؤصاعٍ

 .الأػمت بصاعة مغاخل مسخلف في

 .مهاعاث الاجطاٌ، كائض بصاعي ؤواصًمي، بصاعة الأػمت :المفحاحية الكلمات

Abstract:  

The study aims to establish communication skills represented in listening, talking, 

as well as academic administrative leadership, in addition to introducing strategic 

administrative thought, its steps and advantages, identifying its characteristics, and 

addressing academic administrative leadership during the crisis, which includes the 

concept of crisis management and the strategic importance of communication at various 

stages of crisis management. 
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 مقذمة

في ظل الخؿىعاث االإدؿاعغت التي ًمغ بها الػالم في وكخىا الحالي اججهذ ؤؾلب الضوٌ بلى الاهخمام 

ت االإضعبت اللاصعة غلى بىاء االإجخمؼ،  بالخػلُم الػالي وىهه الغافض الظي ًمض االإجخمؼ بداحخه مً اليىاصع البشغٍ

 ليىن غػى هُئت الخضعَـ مً ؤهم ؤعوان الخػلُم الػالي فلض بغػ الاهخمام بشيل حلي باللُاصاث 
ً
وهظغا

ؤن لللُاصة الأواصًمُت  (129، ضفدت 2022)البضوي و اللاصع،  الأواصًمُت في الجامػاث خُث ؤشاعث صعاؾت البضوي 

ؤهمُت بالؿت لأي ماؾؿت ؾىاء ؤواهذ حػلُمُت ؤو ؾحر حػلُمُت، فخىىع غلاكاتها وجإزحر مسغحاث الخػلُم غلى 

ضىعة االإؿخلبل هي الؿبب الأهم في جلً الأهمُت؛ فػلاكت الؿُاؾاث الخػلُمُت الػلُا جيىن مً زلاٌ 

ؼ الخػلُمُت وجلخلي مباشغة مؼ مدىع الػملُت الخػلُمُت ولا  اللُاصاث الأواصًمُت، وجغجبـ باالإىفظًً ليل االإشاعَ

 حػمل بمػؼٌ غً االإجخمؼ الظي جسضمه.

فاللُاصاث الأواصًمُت جخمثل في الػمضاء والىهلاء وعئؾاء الأكؿام الأواصًمُت بالجامػاث ممً ًمخليىن 

 في جىفُظ (22، ضفدت 2010)الغكب،  الخإزحر في بِئت الػمل الأواصًمي
ً
 فاغلا

ً
، خُث جلػب اللُاصاث الأواصًمُت صوعا

بلى ؤهه ًخىكف هجاح كُاصاث الجامػاث غلى   (92، ضفدت 2014)الػلفي،  عئٍت وعؾالت الجامػاث فدشحر الػلفي

خؿلب طلً ؤن جيىن هظه جدلُم عئٍت وعؾالت الجامػاث بما ًخىاف م مؼ االإخؿحراث الػاالإُت االإدؿاعغت، وٍ

 اللُاصاث غلى صعحت غالُت مً الخإهُل والىفاءة.

ت الأواصًمُت مً  وؾخدىاوٌ الباخثت في هظا االإلاٌ االإهاعاث الاجطالُت )الؤضؿاء والحضًث( لللُاصة الؤصاعٍ

ىظف االإهاعاث الاجطالُت )الؤضؿاء  الخالي: مىظىع ؤواصًمي وبغئٍت غلمُت مً زلاٌ ؾغح الؤشياٌ الغئِس ي
ُ
هُف ج

ت الأواصًمُت ؤزىاء الأػمت؟  والحضًث( لللُاصة الؤصاعٍ

 وللإحابت غً هظا الدؿائٌ وحب الؤحابت غً مجمىغت مً الدؿائلاث الفغغُت االإخمثلت في:

 ما ماهُت االإهاعاث الاجطالُت )الؤضؿاء والحضًث(؟ 

 وؤًً جىمً ؤهمُتها؟فُما جخجلى اللُاصة الأواصًمُت 

 هُف ًمىً حػغٍف الؤصاعة الؤؾتراجُجُت؟

ت بؾتراجُجُت؟ مىً مً الخدلي بلُاصة بصاعٍ ًُ ج مً االإهاعاث   هل هظا االإؼٍ

 المهارات الاثصالية )الاصغاء والحذيث(أولا: 

ػني الؤجلان االإلبىٌ  هي كضعة االإخػلم غلى جىفُظجعزيف المهارة:  . أ ؤن ؤمغ ما بضعحت بجلان ملبىلت وَ

جاصي االإهاعة غلى وفم االإؿخىي الخػلُمي للمخػلم فهي ؤمغ جغاهمي جبضؤ بمهاعاث بؿُؿت جيش ئ غليها 

 (13، ضفدت 2002)مطؿفى،  مهاعاث ؤزغي.

م، جعزيف الاثصال:  . ب  (15، ضفدت 2010)خغٍ

ػض الاجطاٌ مىغ ىغا ًدظى باهخمام الىثحر مً الباخثحن في الػلىم الؿلىهُت االإسخلفت هػلم الاحخماع ٌُ

وغلم الىفـ وغلم الؤصاعة وبالخالي مً الؿبُعي ؤن جدظى ولمت اجطاٌ بالػضًض مً مفاهُم فلض غغف بإهه 

االإماعؾاث"، وفي "بعؾاٌ االإػلىماث مً ؾغف لآزغ في االإاؾؿت بما ًاصي بلى هدُجت مػُىت حؿُحر في الؿلىن ؤو 



        137 -122ص  ص                                                                                      أثهاء الأزمة المهارات الاتصالية للقيادة الإدارية الأكاديميةتأصيل 

 

 

124 

حػغٍف آزغ هى" جباصٌ الفهم االإشترن مً زلاٌ اؾخػماٌ الغمىػ"، ؤما مً وحهت هظغ ؤزغي فهى غباعة غً 

 "غملُت ًخم مً زلالها جباصٌ االإػاوي بحن الأفغاص مً زلاٌ مىظىمت مشترهت مً الغمىػ".

م،  :الآجُت الػىاضغ الؤضؿاء غملُت جخػمًجعزيف الإصغاء:  -ت  (296، ضفدت 2010)خغٍ

الأضىاث؛  ؾماع غلى ملضعجىا غلى االإىؿىق  للىلام وبصعاهىا فهمىا مضي ًخىكف (Hearing):السماع  -

ت ملضعة الىاؽ حمُؼ ًمخلً لا الحاٌ وبؿبُػت  .الؿمؼ غلى مدؿاوٍ

  .الاجطاٌ )مفغصاث( عمىػ  غلى الجُض الترهحز (Focusing Attention):الانخباه  ثزكيز -

ً االإىؿىكت الغؾالت فهمInterpretation) : الاثصال ) رموس  ثفسير   -  الغؾالت غً فىغة /مػنى وجيىٍ

 .االإؿمىغت

 ما هخظهغ " وؿترحؼ" ؤن هي الؤضؿاء غملُت في الغابؼ اليشاؽ /الػىطغ (Remembering) : الحذكز  -

 .بؿغغت وؿمؼ ما مػظم وهيس ى وؿمؼ مما الللُل بلا هخظهغ لا الحظ وؿمػه، ولؿىء

 بشإن الغؤي /الحىم بضضاع الخلُُم، هى الؤضؿاء غملُت في غىطغ بن آزغ  (Evaluation):الحقييم -

 الاؾخفاصة ًمىىً وهُف الفىغة، هظه غلى مىافلخً خُث مً الغؾالت، غً وىهخه الظي االإػنى /الفىغة

خػمً الأفياع، مً )جؿبُم(  .الىلضي والخلُُم الاهخلاء طلً واالإلترخاث ... وٍ

ً في ؾلاكت واوؿُاب مؼ جعزيف الحذيث:  -ث الخدضر هى مهاعة هلل الأفياع واالإػاوي مً االإخدضر بلى الآزغٍ

 (9، ضفدت 2017)الؿامعي،  صِحت في الخػبحر وؾلامت في الأصاء.

الخػبحر غً االإؿالب والغؾباث والاشتران في االإداصزاث وؾحرها، مً حهت ؤزغي هى مهاعة ٌؿخسضمها الفغص في 

ىن الشيل الغئِس ي للاجطاٌ باليؿبت للإوؿان.   (73، ضفدت 2007)الىاشف،  وكض اغخبره اللؿىٍ

: مفاهيم حول القيادة الإدارية الأكاديمية
ً
 ثانيا

ً مىظىمت جخيىن مً غىاضغ للاغؿلاع بمهام الخىظُم وؤزغي لؿاالإا اعجبؿذ فىغة اللُاصة  وجيىٍ

مؿئىلت غً الجاهب الخىفُظي بمؿاع الخؿىع البشغي غبر الػطىع في مسخلفت االإجخمػاث، وهى ما ؤشاع بلُه 

"عشىان" خُىما ؤهض غلى ؤن ظاهغة اللُاصة واهبذ الؤوؿان مىظ وشإة االإجخمػاث الؤوؿاهُت الأولي وغغفها مىظ 

 مً جىظُم الػلاكاث بُنهم،  بضء
ً
الخلُلت، فلاشً ؤن الىحىص الؤوؿاوي االإشترن لشخطحن ؤو ؤهثر ًخؿلب هىغا

ً ملىصًً جابػحن، واللُاصة ظاهغة غغفتها االإجخمػاث الؤوؿاهُت  يىن الآزغ ؤو الآزغٍ فُخىلى ؤخضهم اللُاصة وٍ

 لخ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ؿىع هظه االإجخمػاث، فلض غغفذ ول ؤشياٌ ؤزىاء مغاخل جؿىعها، بل بن وحىصها في خض طاجه ؾببا

 (3، ضفدت 2010)عشىان،  االإجخمػاث الؤوؿاهُت اللُاصة.
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وحػض اللُاصة مً الجىاهب التي حؿاغض الفغص غلى جىظُم مجهىصاجه مً ؤحل جدلُم ما ًطبى له مً 

غي خُىما ؤهض غلى ؤهه لا ًطلح لأي مجخمؼ بشغي ولا جيخظم هجاخاث في وافت االإجالاث، وهى ما ؤشاع بلُه الشم

ش  دلم ؤهضافه، وكض غغف الؤوؿان غلى مغ الخاعٍ خُاجه ما لم جخىفغ له كُاصة خىُمت حؿعى الإا فُه مطلحخه وٍ

 ؤن الىجاح ؤو الفشل في حمُؼ مُاصًً الػمل ومنها التربُت والخػلُم ٌػىص في الؿالب بلى مضي جىفُم اللُاصة.

 (127، ضفدت 2014)الشمغي، 

مما ؾبم ًمىً اؾخيخاج ؤن الخؿىع االإجخمعي ًلترن بىحىص غىاضغ اللُاصة، والتي حػمل غلى جىظُم 

ت مً ؤحل جدلُم الآماٌ والؿمىخاث، وغلض الشغاواث والغوابـ التي كض جخمثل في  وافت الجهىص البشغٍ

 مجمىغت مً الأفغاص، ؤو بحن االإاؾؿاث واالإجخمػاث. مىظىمت الخػاون بحن

 مفهوم القيادة لغة واصطلاحا: . أ

 مفهوم القيادة:

جخػمً اللُاصة الػضًض مً الجىاهب واالإيىهاث، وليي ًمىً اؾدُػابها فلابض مً مػغفت ماهُتها، ولهظا 

 فُمىً جىاوٌ ؤبغػ االإفاهُم الخاضت باللُاصة غلى الىدى الخالي:

الىطغ اللُاصة بإجها "غملُت جفاغل مخباصٌ بحن كائض ومجمىغت مً الىاؽ في مىكف مػحن، غغف ؤبى 

ًترجب غلُه جدضًض ؤهضاف مشترهت، زم اللُام بالإحغاءاث الفػالت بشيل حماعي ؾحر كهغي لخدلُم هظه 

 (20، ضفدت 2009)الىطغ،  الأهضاف".

اللُاصة بإجها "هي هىع مً الػلاكت بحن شخظ وجابػُه، بدُث جيىن لإعاصجه ومشاغغه هما غغف عشىان 

ً الظًً ًمثلىن الخابػحن".  (14، ضفدت 2010)عشىان،  وبطحرجه كىة الخإزحر غلى الآزغٍ

لاٌ جيؿُم وجيامل الجهىص بحن غغف االإجالي مفهىم اللُاصة بإجها "هي اللضعة غلى جدلُم الأهضاف مً ز

 (471، ضفدت 2022)االإجالي،  اللائض والػاملحن".

هلىب
َ
اللُاصة بإجها "هي الأوشؿت التي جازغ في الىاؽ لػمل ما، في وؾػهم بةعاصتهم لخدلُم  وغغفذ ل

هضفهم، وهي هظلً حػاون مخباصٌ بحن حماغت، ومً زلاله ٌؿخؿُؼ شخظ لضًه مهاعة مً جدلُم هضف 

ً "االإغئوؾحن"  الجماغت وجلضًم االإشىعة، فاللُاصة حػني وحىص غلاكت مباشغة بحن شخظ "اللائض" وآزغٍ

 (41، ضفدت 2012)لهلىب و الطغاًغة،  ًلبلىن الخىحُه، لبلىؽ الأهضاف االإدضصة".

 بإجها "هي الػملُت التي ًلىم مً زلالها شخظ ما بالخىحُه والؤعشاص ؤو الخإزحر في 
ً
وغُغِفذ اللُاصة ؤًػا

ً، بهضف الؿُؿغة غليها ، 2013)غباؽ،  مً ؤحل جدلُم الأهضاف االإيشىصة" ؤفياع ومشاغغ وؾلىن الآزغٍ

 .(109ضفدت 
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ً بالػمل في ؾبُل جدلُم هضف مشترن، فهي غملُت  في خحن غغفذ الػلفي اللُاصة بإجها "غملُت بكىاع الآزغٍ

 (50، ضفدت 2014)الػلفي،  .ًازغ فيها الفغص غلى مجمىغت مً الأفغاص للىضىٌ لخلً الأهضاف االإؿلىبت"

اللُاصة بإجها "هي الػملُت التي جخم  (74، ضفدت 2016)بؿاح و الؿػاوي، وفي هظا الطضص غغف ول مً 

ً، وبؾلاق ؾاكاتهم، وجىحيهها هدى الاججا لها بزاعة اهخمام الآزغٍ  ه االإغؾىب".غً ؾغٍ

ت بإجها "هي كضعة الفغص غلى الخإزحر  (249، ضفدت 2017)خمؼة، وغغف ابً مػخىق  مفهىم اللُاصة الؤصاعٍ

ً، وجىحيههم هدى هضف مشترن، وجدفحزهم لأصاء الأغماٌ االإىولت بليهم".  في الآزغٍ

غملُت لها غضص مً الػىاضغ الأؾاؾُت، والتي جلىم بشيل مما ؾبم ًمىً اؾخيخاج ؤن اللُاصة حػخبر 

ً، في مداولت لخدلُم هضف  وامل غلى فىغة جىظُم فغص لأوشؿت ومماعؾاث مجمىغت مً الأفغاص الآزغٍ

 مشترن ًجمػهم.

 أهمية القيادة: . ب

ًدلم جخمثل ؤهمُت اللُاصة في بغاهت الػىاضغ اللُاصًت واالإغئوؾت غلى جىظُم االإىاعص وجىحيهها فُما 

)الحغبي و هضف االإىظىمت واالإاؾؿت، وللخؿلب غلى ما حػترغها مً مػىكاث، وهى ما ؤشاع بلُه هُبت والحغبي 

ت وطلً هابؼ مً وىجها جلىم بضوع  (3، ضفدت 2018الله،  خُىما ؤهضا غلى ؤن اللُاصة حػض حىهغ الػملُت الؤصاعٍ

ت، وحػل الؤصاعة ؤهثر صًىامُىُت وفػالُت هدى جدلُم  مهم في الؤصاعة، مً زلاٌ الخإزحر في غىاضغ الػملُت الؤصاعٍ

اتها،  الأهضاف، وحػض اللُاصة الفاغلت مً ؤهم غىاضغ الىجاح في وافت االإىظماث واالإاؾؿاث غلى ازخلاف مؿخىٍ

ؿت، وطلً مً زلاٌ جفػُل التي مً شإجها ؤن جىحه االإىاعص االإخاخت هدى جدلُم الأهضاف االإغؾىمت للماؾ

غ ؤصاء االإىظماث  االإهاعاث والىفاءاث اللُاصًت التي جمىنها مً جدفحز ومشاعهت الػىطغ البشغي، لِؿهم في جؿىٍ

ت في مجاٌ  ومىاحهت جدضًاتها ومشىلاتها بما ًمىنها مً االإىافؿت واللضعة غلى الخىُف مؼ االإػؿُاث الػطغٍ

 الػمل.

ظهغ ؤهمُتها في اؾخسغاج هما ًمىً اؾخسضام اللُاصة هأل ًُ ُت مً آلُاث الؤعشاص االإاؾس ي، وهى ما 

االإهاعاث التي ًمخلىها الأفغاص االإغئوؾحن وجىحيهها لخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت، وهى ما ؤشاع بلُه ؤبى الىطغ 

شحظ الهمم بشيل لم ٌؿبم له مثُل  خُىما ؤهض غلى ؤن ؤهمُت اللُاصة جظهغ في (20، ضفدت 2009)الىطغ، 

لللُام بمهام الخؿُحر االإؿلىبت، خُث حػخبر اللُاصة مً ؤهثر ؤصواث الخىحُه فػالُت في مجاٌ الػمل، وحؿاغض في 

خل هثحر مً مهام وحػلُضاث الػمل، فاالإىظمت التي جفخلغ بلى اللُاصة الؿلُمت لا ًخىفغ لها هطِب مً الىجاح، 

تها، فاللاصة هم مً فاللُاصة بمثابت حجغ  ت في خُاة االإجخمػاث واالإىظماث وؾبب في هجاح اؾخمغاعٍ الؼاوٍ

طضعون الخػلُماث  خسظون اللغاعاث الصحُدت البىاءة، وٍ ػػىن الأهضاف والؿُاؾاث وٍ ًسؿؿىن وٍ

ازغون غلى ؾلىن واججاهاث الأفغاص.  والخىحيهاث والؤعشاصاث وٍ

ؤهمُت اللُاصة في حمُؼ الخىظُماث التي جاصي  (112، ضفدت 2013)غباؽ،  وكض ؤوضحذ الخفاف

 في 
ً
ا  حىهغٍ

ً
 باغخباعها ؤصاة فػالت لخىظُم وجيؿُم حهىص الػاملحن، فاللُاصة حػض ؤمغا

ً
 مشتروا

ً
 حماغُا

ً
غملا
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برػ صوع اللُاصة في الجاهب الاحخماعي بهظ ت الىبحرة الحجم، وٍ ه االإىظماث مً زلاٌ كضعتها غلى االإىظماث الؤصاعٍ

ؼ الخػاون بحن ؤفغاص الخىظُم، وغلُه جىمً ؤهمُت اللُاصة في:  جىحُه وشاؾاث ؤغػاء الخىظُماث االإسخلفت لخػؼٍ

 ؤجها خللت الىضل بحن الػاملحن وبحن زؿـ االإاؾؿت وجطىعاتها االإؿخلبلُت.   .1

 ؾتراجُجُاث والؿُاؾاث.ؤجها البىجلت التي جىطهغ صازلها وافت االإفاهُم والا    .2

للظ الجىاهب الؿلبُت كضع الؤميان.   .3
ُ
 جضغم اللىي الؤًجابُت في االإاؾؿت، وج

 الؿُؿغة غلى مشىلاث الػمل وخلها، وخؿم الخلافاث والترحُذ بحن الآعاء.   .4

 مىاهبت االإخؿحراث االإدُؿت وجىظُفها لخضمت االإاؾؿت وحؿهُل جدلُم الأهضاف االإغؾىمت.   .5

ب وعغاًت الأفغاص باغخباعهم ؤهم مىعص للماؾؿت، هما ؤن الأفغاص ًخسظون مً اللائض كضوة    .6 جىمُت وجضعٍ

 لهم.

ؼها لللؿاع الؤصاعي صازل االإاؾؿت،  مما ؾبم ًمىً اؾخيخاج ؤن ؤهمُت اللُاصة جخلخظ في حػؼٍ

ث لطالح جدلُم ؤهضاف وجىحُه اليىاصع الفىُت وصفػهم لإظهاع ؤفػل ما ًمخليىن مً كضعاث وبمياهُا

االإاؾؿت، بلى جسطُظ االإىاعص التي جمخلىها االإاؾؿت في مىؾنها الصحُذ للمؿاغضة غلى جدلُم جلً 

الأهضاف؛ هظا وحػمل اللُاصة غلى االإؿاغضة للخؿلب غلى االإشىلاث البُئُت التي جدُـ باالإاؾؿت، وبخضار 

الضازلي للماؾؿت، غلاوة غلى جىفحر اللُاصة غىطغ الخىافم بحن ما ًلؼ مً جؿىعاث زاعحُت وبحن الىُان 

 لػملُاث جىفُظ الاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث االإىغىغت لغفؼ الؤًجابُاث وبكطاء الؿلبُاث صازل االإاؾؿت.

 مفهوم القيادة الإدارية الأكاديمية: . ث

ت الأواصًمُت في اهدشاعه غمً وافت الؿُاكاث الخػلُمُت؛ وفُما  ظهغُ مطؿلح اللُاصة الؤصاعٍ ًلي ؾغص ًَ

 لأبغػ مفاهُم اللُاصة الأواصًمُت:

ت في الجامػت واالإخمثل  ت الأواصًمُت بإجهم "الأشخاص االإىولت لهم الأغماٌ الؤصاعٍ غُغِفذ اللُاصاث الؤصاعٍ

ت الأواصًمُت ختى لا ًيىن هىان زلـ بحن مً ًلىم بالػمل الؤصاعي فلـ  في غمُض اليلُت، وكض ؾُمُذ بالإصاعٍ

ت، ومً ؿُت ولىىه  والؿىغجاعٍ هى بصاعي ؤواصًمي؛ ؤي ؤهه ؤواصًمي في الأضل مثله مثل باقي ؤغػاء الهُئت الخضعَ

ت االإخمثلت بػماصة اليلُت" وول بلُه اللُام بالأغماٌ الؤصاعٍ
ُ
 ؤ

ً
  (10، ضفدت 2012)ؾامغ،  ؤًػا

غي  ت التي ًمخلىها اللائض بطفت  (319، ضفدت 2017ي، )الشمغاو وٍ ؤن اللُاصة جخمثل في الؿلؿت الؤصاعٍ

 في االإغئوؾحن الظًً ٌػملىن لضًه في مدُـ الػمل الأواصًمي صازل 
ً
ػمل مً زلالها للخإزحر بًجابا عؾمُت، وَ

وو
ُ
ت الأواصًمُت هي مجمىغت الأفغاص الظًً ؤ  لذ بليهم مهام الػمل اللُاصي ".االإاؾؿت، وغلُه فاللُاصة الؤصاعٍ
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ت الأواصًمُت بإجها "الخإزحر االإخباصٌ بحن  (5، ضفدت 2017)الشهغي،  وغغفذ الشهغي  اللُاصة الؤصاعٍ

اصة الدشاعن االإػغفي فُما  اللُاصاث الجامػُت غلى مؿخىي اليلُاث وؤغػاء هُئت الخضعَـ، بما ًاصي بلى ػٍ

 بُنهم".

ت الأواصًمُت بإجها "هي جلً اللُاصاث التي جطىؼ الىجاح والخإزحر في بِئت ال ػغف اللُاصة الؤصاعٍ
ُ
ػمل وح

الأواصًمي، فهم الػمضاء والىهلاء وعئؾاء الأكؿام الأواصًمُت بالجامػاث ممً ًمخليىن الخإزحر في بِئت الػمل 

  (18، ضفدت 2010)الغكب،  الأواصًمي"

ئض الؤصاعي الأواصًمي بإهه "الشخظ االإىىؽ به اللا (18، ضفدت 2018)الػىصة،  هما غغف الػىصة

ؾىض بلُه 
ُ
ؿُت، ولىىه ؤ ت في الجامػت؛ وهى ؤواصًمي في الأضل مثله مثل باقي ؤغػاء الهُئت الخضعَ الأغماٌ الؤصاعٍ

ت االإخمثلت بػماصة اليلُاث وووالت الجامػت".  و  اللُام بالأغماٌ الؤصاعٍ
َ
 ض اجفم مؼ هفـ حػغٍف "ؾامغ الضًب".ك

اللُاصاث الأواصًمُت بإجهم "هم الأشخاص  (213، ضفدت 2018)بؿام، ول مً الحامض والػمغي وغغف 

ت في الجامػت مؼ غملهم هإواصًمُحن، خُث ًمخليىن مجمىغت مً الخبراث واالإهاعاث  االإيلفحن بالأغماٌ الؤصاعٍ

ت مً ؤحل جدلُم عئٍت وؤهضاف الجامػت". واللضعاث، والأؾالُب التي جاهلهم للأصاء  الأمثل للمهام الؤصاعٍ

ت طاث  ػغف بإجهم "مجمىغت اللُاصاث الظًً ٌشؿلىن االإىاضب الؤصاعٍ
ُ
ؤي ؤن اللُاصاث الأواصًمُت ح

الؿابؼ الأواصًمي بالجامػت: االإمثلت بغئاؾت الجامػت وغماصة اليلُاث، وعئاؾت االإجالـ الػلمُت، بىضفهم مً 

ت ؤهم الػى اضغ االإىاؽ بها بصاعة االإاؾؿت الجامػُت، فهم االإؿئىلىن مؿئىلُت مباشغة غً حؿُحر الػملُت الؤصاعٍ

صازل الجامػت خؿب االإهام والازخطاضاث االإسىلىن بها للؿعي في جدلُم وظائف الجامػت والىضىٌ بلى 

 ؤهضافها".

اللُاصاث الأواصًمُت بإجهم "هم ؤغػاء هُئت الخضعَـ الظًً  (59، ضفدت 2018)الغوٍلي، هما غغف 

شؿلىن مىاضب ؤواصًمُت في الجامػت، وجخمثل مهامهم الأؾاؾُت في  ت، وَ ًخمحزون بالىفاءاث الػلمُت والؤصاعٍ

 الخسؿُـ واجساط اللغاعاث والخيؿُم والخىحُه والغكابت، لدؿُحر الأغماٌ باليلُاث".

 فاللُاصا
ً
ت في الجامػاث، وهم غمضاء وؤزحرا ث الأواصًمُت حشمل الأواصًمُحن الػاملحن بالىظائف الؤصاعٍ

اليلُاث والػماصاث االإؿاهضة، ووهلاء عئؾاء الأكؿام الأواصًمُت، وغلُه فةن مفهىم اللُاصاث الأواصًمُت ٌشحر 

اث الؤصاعة الػلُا والىؾؿى مً الأواصًمُحن في الجامػاث.   (79، ضفدت 2020)الػغصان، بلى مؿخىٍ

ت االإخىاحضة صازل االإاؾؿت  مما ؾبم ًمىً اؾخيخاج ؤن اللُاصاث الأواصًمُت حػبر غً الؿبلاث الؤصاعٍ

ً، وعئؾاء الأكؿام، والػمضاء.  الخػلُمُت، والتي ًمىً جطيُفها للمػلمحن، واالإشغفحن واالإضًغٍ

 كاديمية:أهمية القيادات الإدارية الأ . ر

جخمثل ؤهمُت اللُاصاث الأواصًمُت الأؾاؾُت في مىذ اللضعة غلى عفؼ حىصة مىظىمت الخػلُم والخؿلب 

، ضفدت 2018)فائؼة،  غلى الخدضًاث الؤؾتراجُجُت صازل االإاؾؿت الأواصًمي، وهى ما ؤشاع بلُه ػاهغ وهضا
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مُت اللُاصاث الأواصًمُت الجامػُت جىمً في مؿاغضة الجامػاث في اللػاء غلى خُىما ؤهض غلى ؤن ؤه(793

 صون جدؿحن الىفاءة 
ً
الػلباث التي جدىٌ صون الاعجلاء بالأصاء الاؾتراجُجي لللُاصاث الأواصًمُت، وجدىٌ ؤًػا

 والؤهخاحُت.

ؿغ غلى ؤن لللائض الأواصًمي شإن هبحر في بصاعة الأػماث التي كض اهض الخىٍ حػىق جدلُم ؤهضاف  وٍ

الجامػت مً زلاٌ مىاحهخه للأػماث وخلها والخسفُف مً خضتها، وجدلُل االإساؾغ الىاججت غنها، وجدضًض وؿبت 

، 2019)مدمض،  خضور الخؿائغ الىاحمت غً الأػماث والخػاون مؼ الجهاث طاث الػلاكت لحل جلً الأػماث.

  (206ضفدت 

غهم لبرامج الضعاؾت واالإلغعاث الأواصًمُت، ووغؼ  هما حشخمل ؤهمُت اللُاصاث الأواصًمُت غلى جؿىٍ

الغئي والاؾتراجُجُاث الخاضت بامخلان الجىاهب االإػغفُت لضي الؿلاب بشيل صحُذ، وهى ما ؤشاع بلُه 

خُىما ؤهضا غلى ؤهه مً ؤهم الأصواع اللُاصًت التي  (284 ، ضفدت2018)ؾػُض و ؤخمض، الؼهغاوي والؿِس ي 

ًخػحن غلى اللاصة الأواصًمُحن ؤصائها جخػمً جىفحر مىار بًجابي ًدفؼ ؤغػاء اللؿم الأواصًمي غلى بؾلاق 

غ االإؿخمغ للبرامج الأواصًمُت  مػاعفهم اليامىت، وابخياع بؾتراجُجُاث مىاؾبت لإصاعة ؤضىٌ االإػغفت، والخؿىٍ

باللؿم، واكتراح ؾغق وؤؾالُب لخىمُت مىاعص اللؿم، واالإشاعهت في وغؼ عئٍت لللؿم الأواصًمي، وفخذ كىىاث 

 اجطاٌ مؼ ماؾؿاث االإجخمؼ الخاعج لخؿبُم االإػغفت.

ث ؤواصًمُت غلى ؤن جؿىع ؤصاء الجامػاث ٌػخمض غلى وحىص كُاصا (14، ضفدت 2017)ؾالم،  فُاهض

ؼ كضعاتها غلى جإصًت ؤصواعها ووظائفها بشيل ًدلم  جمخلً مً االإهاعاث واللضعاث والىفاءاث ما ًمىنها مً حػؼٍ

 الجىصة والخمحز لهظه الجامػاث.

هما حػمل اللُاصاث الأواصًمي غلى جدؿحن االإىار الىظُفُت واالإهني صازل االإاؾؿت، وعغاًت وافت 

ت، وهى ما ؤ خُىما ؤهض غلى ؤن عئؾاء الأكؿام  (55، ضفدت 2017)الشهغي، شاع بلُه الجىاهب الؤصاعٍ

ت االإىىؾت بةصاعة شاون الأكؿام الأواصًمُت والفىُت، وجؼصاص  الأواصًمُت ًمثلىن اللُاصة الأواصًمُت والؤصاعٍ

ت بشي ل مخلاػم في مىظىمت واخضة، فهى االإؿئىٌ غً تهُئت مؿاولُاجه لدشخمل غلى الجىاهب الأواصًمُت والؤصاعٍ

ت.  االإىار االإىاؾب لخدلُم الؿُاؾت الػامت لللؿم الأواصًمي وبصاعة شئىهه الػلمُت والؤصاعٍ

ت الجاهب  مما ؾبم ًمىً اؾخيخاج ؤن اللُاصاث الأواصًمُت جىؿىي ؤهمُتها غلى جدؿحن االإجخمؼ وجلىٍ

جحن غلى الخىىىلىجي، واالإؿاغضة غلى جلضم حىا ت، بلى حاهب جدؿحن كضعة الخغٍ هب االإجخمؼ االإاصًت واالإػىىٍ

الخإكلم مؼ مخؿلباث االإجخمؼ وجلبُتها في مسخلف االإجالاث؛ هظلً وحػمل اللُاصاث الأواصًمُت بيل خغص غلى 

ُت جلبُت اخخُاحاث الػاملحن صازل االإاؾؿت الأواصًمُت، وجدلُم عغاهم الىظُفي، بلى حاهب عفؼ هفاءة وفػال

غ االإىار والبِئت الخىظُمُت  ً الغئي والأهضاف الأواصًمُت، وجؿىٍ الخػلُم صازل االإاؾؿت، بالإغافت بلى جيىٍ

 صازل االإاؾؿت، ووشغ زلافت الػمل الخػاووي بحن غىاضغها الىظُفُت.
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 الفكر الإداري الإشتراتيجيثانيا: 

 (2022)العزبي،  :ثاريخ وثطور الإدارة الإستراثيجية - أ

ش جؿىع الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بلى غام  كبل االإُلاص غىضما جم اؾخسضام مطؿلح  400مىً بعحاع جاعٍ

ا هفاًا” ؾتراجُجُا“ بػض طلً جم ؤزظ  .في الجِش الُىهاوي للإشاعة بلى الػلم والفً وحىصة وىهً كائضًا غؿىغًٍ

وجلىُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت غلى مضي الؿىىاث التي  جؿىعث مفاهُم .لإؾتراجُجُتهظا االإطؿلح همغاصف 

لت فاجغة جؿىعث  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت لِؿذ ظاهغة كضًمت حضًا في غالم الشغواث؛ بضؤث في الؿبػُيُاث بؿغٍ

لت فاجغة جم اؾخسضام مفهىم  في البضاًت .االإفاهُم والخلىُاث غلى مضاع الؿىىاث التي بضؤث في الؿبػُيُاث بؿغٍ

ىُتالخسؿ   ُـ بػُض االإضي في غضص كلُل مً الشغواث الىبحرة في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ
ُ

الشغهخان الأهثر  خَُث

ً ومجمىغت بىؾؿً  بزاعة للإعجاب اللخان بضؤجا في اؾخسضام الخسؿُـ بػُض االإضي هما شغهت حجراٌ بلىترً

ت(. ت )شغهت اؾدشاعٍ ً الاهخلاٌ مً  الاؾدشاعٍ الؤصاعة “بلى ” الخسؿُـ الاؾتراجُجي“كاصث شغهت حجراٌ بلىترً

كض ًيىن  -خظي مفهىم الؤصاعة الؤؾتراجُجُت باهخمام غالمي في الدؿػُيُاثبط  .زلاٌ الثماهُيُاث” الؤؾتراجُجُت

اصة الاؾخجابت للأؾىاق واالإىافؿت مً ” الخسؿُـ الاؾتراجُجي“مً االإىاؾب الؤشاعة هىا بلى ؤن  ٌؿعى بلى ػٍ

حؿعى الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بلى محزة جىافؿُت وهمى  -مً هاخُت ؤزغي  شيل اؾتراجُجيزلاٌ مداولت الخفىحر ب

غلى  الؤؾتراجُجُتغملُت الؤصاعة  ػىي جى .مؿخضام للؿىق مً زلاٌ الؤصاعة الفػالت لجمُؼ مىاعص االإىظمت

 .الػضًض مً اللػاًا طاث الطلت التي جدخاج بلى جىغُذ مً ؤحل فهم ؤفػل

 مفهوم الإدارة الإستراثيجية:  - ب

الاؾخسضام الاؾتراجُجي الإىاعص الشغهت للىضىٌ بلى ؤهضاف الشغهت  ؤجهاغلى  الؤؾتراجُجُت الؤصاعةحػغٍف  

وؾاًاتها. جخؿلب الؤصاعة الؤؾتراجُجُت الخفىحر في الػملُاث والؤحغاءاث صازل االإىظمت بالإغافت بلى الػىامل 

 .فُت غمل الشغهتالخاعحُت التي كض جازغ غلى هُ

 جامػاثًمىً لل ،الؤحغاءاث واللغاعاث طاث االإؿخىي الأغلى الؤؾتراجُجُت الؤصاعةًجب ؤن جىحه غملُت 

 .مً الاؾخفاصة مً مماعؾت الؤصاعة الؤؾــتراجُجُت

، ومغاحػت الهُيل ػاملحن، وجدلُل جطغفاث الجامػتجدضًض ؤهضاف ال الؤؾتراجُجُت الؤصاعةحشمل 

 .لجامػتللماؾؿت، وجلُُم الاؾتراجُجُاث الحالُت والخإهُض غلى جىفُظ الاؾتراجُجُاث غلى مؿخىي االضازلي 

 :  ،الؤصاعة الؤؾتراجُجُت هي مجمىع الخسؿُـ الاؾتراجُجي والخفىحر الاؾتراجُجيوهىا ًمىىىا اللىٌ

ى اللضعة غلى جدضًض الخفىحر الاؾتراجُجي ه ،الخسؿُـ الاؾتراجُجي هى جدضًض الأهضاف اللابلت للخدلُم

 .اخخُاحاث االإىظمت لخدلُم الأهضاف االإدضصة مً زلاٌ الخسؿُـ الاؾتراجُجي

 كيفية عمل الإدارة الإستراثيجية:  - ت

غ الؤؾتراجُجُاث ؛ بما جىحيهُت ؤو وضفُت الؤؾتراجُجُتالؤصاعة   حػني الؤصاعة الؤؾخــغاجُجُت الىضفُت جؿىٍ

الىضفُت وغؼ الاؾتراجُجُاث مىغؼ الخىفُظ غىض  الؤؾتراجُجُتمؿبلًا في مؿإلت جىظُمُت. حػني الؤصاعة 

ت الؤصاعة واالإماعؾاث الؤؾتراجُجُت الؤصاعةن في اىلا الأؾلىبلالحاحت   .ٌؿخسضمان هظغٍ
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غً جىفُظ الاؾتراجُجُاث والأفياع والأهضاف ؤو الخدضًاث الخىظُمُت  مؿئىلت بِىما جيىن الؤصاعة الػلُا

ًمىً ؤن جإحي مً ؤي غػى في الشغهت. جىظف الػضًض مً الشغواث الاؾتراجُجُحن الظًً جخمثل وظائفهم في 

 .الخفىحر والخسؿُـ الاؾتراجُجي لخدؿحن وظائف الشغهت

ً /حشىُل  -2، جدلُل -1:هناك أربع خطوات للإدارة الإستراثيجية  - ث  جلُُم -4، الخىفُظ -3، جيىٍ

حضًضة، ًجب غلًُ جلُُم الػملُت الحالُت لخدلُم  بؾتراجُجُتكبل الخسؿُـ لػملُت : الححليل -1

هضفً. ما هى الػمل؟ وما الظي لا ٌػمل؟ ما هي االإضزلاث مً ؤصحاب االإطلحت الخىظُمُحن التي 

غلى ؤي ؤؾئلت مً شإجها ؤن حؿاغض في جغؾُش  هظا هى الىكذ االإىاؾب للإحابت ًمىىً حمػها؟

ت للخؿت الؤؾتراجُجُت. ٌػض ؛ ؤو جدضًض هلاؽ اللىة والػػف SWOTجدلُل الػىاضغ الػغوعٍ

 .والفغص والتهضًضاث ؤصاة مفُضة

فلض خان الىكذ لإوشاء زؿت غمل  ؛بمجغص خطىلً غلى االإػلىماث التي جدخاحها: الحكوين/جشكيل -2

كم بةغضاص  ،جإهض مً ؤن الخؿىاث واضحت ومغهؼة وطاث ضلت مباشغة بالهضف ،للىضىٌ بلى الهضف

بعشاصاث الخىفُظ ؾهلت الفهم بطا واهذ الػملُت ؤو الؤحغاء ؾُازغ غلى الػضًض مً الأشخاص صازل 

 .صًمُتاؾؿت الأوااالإ

 : الحنفيذ  -3
َ
إهض مً ؤن حمُؼ ؤصحاب االإطلحت اجبؼ الخؿىاث االإىضحت في زؿخً الؤؾتراجُجُت ج

 .ًىفظون الخؿت غلى الىدى االإطمم لخدلُم ؤكص ى كضع مً الىفاءة

جلُُم االإىخج النهائي. هل خللذ هضفً؟ هل جم جىفُظ الػملُت بشيل مىاؾب غلى مؿخىي : الحقييم  -4

 .بىاءً غلى بحاباجً غلى هظه الأؾئلت، ًمىىً الخفىحر واالإغاحػت خؿب الحاحت؟ الإاؾؿت الأواصًمُتا

 (2022)شهزساد،  :مشايا الإدارة الإستراثيجية  - ج

ؤهضاف واضحت  لىلل الحُاة بلى عئٍتها اجساطاجلضم الؤصاعة الؤؾتراجُجُت الخؿىاث التي جدخاحها  -

 الأواصًمُت.ت اؾؿاالإفي جدضًض ؤهضاف 

جدضًض "  ث االإىاؾبتعافي الىاكؼ بؿؼ الىظغ غً عئٍخً، مً حمُل بىاء زؿت غمل اللغا -

جدخاج ؤًػًا بلى جدضًض الخؿىاث التي ًجب ؤن جىضح هظه  الهضف" هى مجغص بضاًت للػملُت؛

 .الأهضاف

ؤن جيىن  ػض هظغ مثالي ًجبالؤؾتراجُجُت مهمت لأهه لِـ مً االإمىً الخيبا باالإؿخلبل بضون بُ  -

 .مؿخػضة للخػامل مؼ الأخضار ؾحر االإاهضة التي حشيل بِئت الأغماٌ اؾؿاث الأواصًمُتاالإ

م مدضصة حُضًا للماؾؿت -   الأواصًمُت الؤؾتراجُجُت هي زاعؾت ؾغٍ
ُ
االإهمت الشاملت والغئٍت  صُ دضِ ج

وجللُل هلاؽ  اؾؿت. الهضف مً الؤؾتراجُجُت هى حػظُم هلاؽ اللىة في االإاؾؿتللم والاججاه

 )حامػاث ؤزغي(. اللىة لضي االإىافؿحن

ض ؤن هيىن "و " ؤًً هدً"بازخطاع الؤؾتراجُجُت حؿض الفجىة بحن  - جلضًم بعشاصاث "، هما ؤًً هغٍ

 .ؤفػل للماؾؿت بإهملها

https://motaber.com/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%aa/
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اح الخؿُحر والفغص الجضًضة والخؿىعاث االإهضصة في البِئت الخاعحُت  - ً ؤهثر ًلظت لغٍ حػل االإضًغٍ

 واصًمُت.الأ للماؾؿت

ً بالأؾاؽ االإىؿلي لخلُُم ؾلباث االإحزاهُت االإخىافؿت لغؤؽ االإاٌ الاؾدثماعي  - جؼوٍض االإضًغٍ

 .صازل الؤؾاع الأواصًمي واالإىظفحن الجضص

ً  بالإؾتراجُجُتاالإؿاغضة في جىخُض اللغاعاث الػضًضة االإخػللت  - اؾؿت بر االإغمً كبل االإضًغٍ

 .زلم مىكف بصاعة ؤهثر اؾدباكُتو 

 خصائص الإدارة الإستراثيجية:  - ح

ػغّف الؤصاعة  الؤؾتراجُجُتزطائظ الؤصاعة 
ُ
 (:Strategic Management)الؤؾتراجُجُت ح

بإجّها الؤصاعة التي جسخظّ بدىظُم مىاعص االإىظمت للػمل غلى جدلُم ؤهضافها وؾاًاتها التي وُحضث مً 

ؿخلبلي واللُام  ،(2022)ولىخىن، ؤحلها 
ُ
ؿاغض غلى الخسؿُـ االإ

ُ
ىبثم غنها الػضًض مً االإؼاًا الهامت، خُث ح وٍ

ىظمت باؾخمغاع
ُ
غاكب ؤوشؿت االإ

ُ
 :ًإحي ومً زطائطها ما ،(2022)عوي،  بيافت االإؿاولُاث االإترجبت غليها، هما ج

ُجُت بمجمىغت هبحرة مً االإجالاث والػملُاث مشاعهت الؤصاعة الػلُا جغجبـ الؤصاعة الؤؾتراج -

لت بإغماٌ االإ
ّ
خػل

ُ
، وبىاء غلى طلً وان لا بضّ مً مشاعهت الؤصاعة الػلُا، اؾؿت الأواصًمُتاالإ

ػضّ الؤصاعة الػلُا هي وبشيلٍ غام
ُ
ً االإىظىع اللاػم مً ؤحل فهم حمُؼ  ح

ّ
االإؿاولت فلـ غً جمل

دضّصة لللغاعاث الىاحمت 
ُ
ؼ جسطُظ االإىاعص اللاػمت.الآزاع االإ  غنها، بالإغافت بلى ؾلؿت جفىٍ

 (2022)ولىخىن، 

بجمُؼ  اؾؿت الأواصًمُتحضًضة جدخاج الؤصاعة الؤؾتراجُجُت التزام االإغملاء كاغضة  بىاء  -

لت بػؼ الش يء، وغلى ؤؾاؽ ط للاة غلى غاجلها، وطلً الإضة ػمىُت ؾىٍ
ُ
لً فةجّها الالتزاماث االإ

جدخاج بلى مجمىغت هبحرة مً االإىاعص؛ مثل االإىاعص االإاصًت، ومجمىغت مً الأًضي الػاملت وما بلى 

ب غلى كغاعاث الخىؾّؼ الجؿغافي الػضًض مً الآزاع االإالُت وؾحر 
ّ
طلً، وغلى ؾبُل االإثاٌ؛ ؾُترج

غ وبىاء كاغضة غملاء حضًضة ومخِى  (2022)ولىخىن،  ت.االإالُت؛ وطلً مً ؤحل الحاحت بلى جؿىٍ

ترجبت غلى الؤصاعة  اؾؿاث الأواصًمُتجازغ غلى اػصهاع االإ  -
ُ
ل مً الخطائظ االإ غلى االإضي الؿىٍ

ه بطا ما التزمذ االإ ؛ؤجّها جازغ بشيلٍ هبحر غلى اػصهاع الشغواث الؤؾتراجُجُت
ّ
 اؾؿتخُث ؤه

م ضىعتها بلى حاهب محزاهُتها الخىافؿُت بخلً  بةؾتراجُجُت
ّ
مُدضّصة بػحن طاتها، ؾدخػل

ؿخسضمت، وبالخالي فةنّ اػصهاع االإ الؤؾتراجُجُت
ُ
ف بشيلٍ عئِس يّ غلى هظه  اؾؿتاالإ

ّ
ؾِخىك

لت مً الؼمً. الؤؾتراجُجُت  (2022)ولىخىن،  الإضّة ؾىٍ

ؿخلبلُت زاضت فُما ىحهت هدى االإؿخلبل مُ   -
ُ
ػاث االإ

ّ
جػمّ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت الػضًض مً الخىك

غ حمُؼ  ػه االإضًغون؛ وبالخالي بنّ هظه اللغاعاث جطبّ الترهحز بشيلٍ ؤؾاس يّ غلى جؿىٍ
ّ
ًخىك

دُذ لل
ُ
ضة،  الؤؾتراجُجُتازخُاع مجمىغت مً الخُاعاث  ماؾؿت الأواصًمُتالخيبّااث التي ج ُّ الج
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ً االإبِىما الػمل في 
ّ
مى ًُ  في خاٌ اغخمضث  اؾؿت الأواصًمُتبِئاث مُػؿغبت لً 

ّ
مً الىجاح بلا

ا ججاه الخؿُحر ًُ  (2022)ولىخىن،  .مىكفًا اؾدباك

ػلّضة وؾحر االإباشغة بػؼ  
ُ
غىاكب مخػضصة الىظائف ؤو مخػضصة الأغماٌ ًىحض الػضًض مً الآزاع االإ

 غلى 
ً
 هبحرا

ً
ب غلى الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، وطلً في مُػظم مجالاث الشغهت، خُث ؤنّ لها جإزحرا

ّ
الش يء، والتي جترج

جالاث ا
ُ
ج الػملاء، والترهحز الخىافس ي، وخضاث الأغماٌ الؤؾتراجُجُت االإخىىغت وزاضت في جلً االإ الإغجبؿت بمؼٍ

غ بشيلٍ عئِس ي 
ّ
بالإغافت بلى الهُيل الخىظُمي، وبلى ؾحر طلً وبالخالي فةنّ حمُؼ هظه االإجالاث ؾدخإز

غاعاث ك (2022)ولىخىن،  بالخسطُطاث، ؤو بغاصة جسطُظ االإؿاولُاث واالإىاعص التي جىجم غً هظه اللغاعاث.

ض مً الػىاكب االإ
ّ
ػضّ اللغاعاث ؾحر طاجُت الخىل

ُ
، خُث بنّ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت في ىخظغةؾحر طاجُت الخىلُض ح

ا، وبىاءً غلى طلً ًخػحّن ؤن ًيىن لضي  ًُ مُجملها كض حشمل غلى اجساط الػضًض مً اللغاعاث بشيل صوعي وؿب

في ؤيّ وكذ وان، وهظا  الؤؾتراجُجُتوافت الاؾخػضاصاث اللاػمت مً ؤحل اجساط اللغاعاث  اؾؿت الأواصًمُتاالإ

ػضّ الؿبب الغئِس ي في حؿمُتها باللغاعاث ؾحر طاجُت الخىلُض.  (2022)ولىخىن،  ٌُ

 ثالثا: القيادة الإدارية الأكاديمية أثناء الأسمة

 ظهىع  خُث مً كضًم فهى الىكذ، هفـ في والحضًثت اللضًمت االإفاهُم مً الأػماث بصاعة مفهىم ٌػخبر

 جؿىعث االإفاهُم هظه صلالت لىً الؤصاعي، والخدىم اللُاصة خؿً مثل مسخلفت حؿمُاث جدذ ولىً االإفهىم

 وهؿب البلاء ؤحل مً والطغاع االإىافؿت واشخضاص والاحخماغُت الاكخطاصًت الحُاة وحػلض االإىظماث بخؿىع 

 هدُجت مظاهغها مً ومظهغا والىاجحت الحضًثت الؤصاعاث وظائف مً وظُفت الأػماث بصاعة حػل مما الجمهىع،

 والهضامت خُث ًمىىىا اللىٌ بإن: االإفاحئت الأػماث لىثرة

غباعة غً لفظحن الأوٌ هى لفظ الؤصاعة وهى مشخم مً الفػل ؤصع الظي ًإزظ مفهوم إدارة الأسمة:  -أ

م مػنى  الؤصاعة واللُام بالأغماٌ واليشاؾاث االإسخلفت غامت واهذ ؤو زاضت، هما ٌػني جىفُظ الأغماٌ غً ؾغٍ

 (29، ضفدت 2001)البزاػ،  الخسؿُـ وجىظُم وجىحُه وعكابت مجهىصاتهم لخدلُم هضف مدضص.

ً والباخثحن فمً الىاخُت ؤما لفظ الأػمت فلض ازخلفذ الخػاعٍف وحػضصث وفم  وحهاث الىظغ للمفىغٍ

ت فةجها حػني " هلؿت جدىٌ في  ت " الأػمت" حػني الشضة واللدـ والجمؼ ؤػماث"، ؤما في اللؿت الؤهجلحزً اللؿىٍ

ش... وهلؿت الخدىٌ هظه جدؿم بالطػىبت والخؿىعة والللم غلى االإؿخلبل مؼ  االإغع ؤو جؿىع الحُاة ؤو الخاعٍ

 (76-75، الطفداث 2012)شػبان،  لغاع في فترة ػمىُت مدضوصة".غغوعة اجساط ال

ب بهضف الخيبا بالأػماث  ت ملطىصة جلىم غلى الخسؿُـ والخضعٍ ؤما غباعة بصاعة الأػمت " فهي غملُت بصاعٍ

خجى )شىمان،  ب االإساؾغ والتهضًضاث".والخػغٍف غلى ؤؾبابها الضازلُت والخاعحُت بما ًدلم الاؾخلغاع وٍ

  (23، ضفدت 2002

ت الإىؼ خضوثها وجفاصحها    ؤو  هما حشحر بصاعة الأػمت بلى اؾدشػاعها كبل خضوثها وبغضاص الؤحغاءاث الػغوعٍ

  (56، ضفدت 2013)مُلىص،  الخدػحر لها ومىاحهتها.

 الأهمية الإستراثيجية الاثصالية في مخحلف مزاحل إدارة الأسمة وأهذافها: -ب

 الأػمت بصاعة اؾتراجُجُاث غلى الحضًث كبل: الأسمة إدارة مزاحل في الاثصالية الإستراثيجية أهمية -1

ٌ  لا ختى االإاؾؿت في الحؿاؾت االإشىلاث اخخىاء الإداولت ٌؿعى الأػمت اجطاٌ" ؤن بلى وشحر  بلى جخدى
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ٌ  خلُلت الأػمت وكػذ وبطا ؤػمت،  وشاؾاث غلى الىزُمت آزاعها مً الخللُل الأػمت اجطاٌ فُداو

 غملي، بشيل الأػمت بصاعة غملُت في مىضمج ًيىن  ؤن الأػمت باجطاٌ االإيلف مً ًخؿلب وهظا االإاؾؿت،

 للمساؾغ الأولُت اعاثالؤش اؾدشػاع ؤحل مً للماؾؿت والخاعجي الضازلي للمدُـ همغاكب ًيىن  وؤن

 (Bloch, 2013, p. 79). االإدخملت

 الاجطاٌ وؾائل مسخلف جفػُل ٌؿخضعي مما ؛فػاٌ اجطاٌ جىفغ ًخؿلب الأػماث بصاعة غملُت هجاح بن

 جىفغه الإا ظغاه ِـ كلُل الأهمُتل عاصو  االإداٌ هظا في الاهترهذ وجلػب الأػماث بصاعة هجاح في حؿاهم ؤن ًمىً التي

 ًمىً اجطالُت تراجُجُاثاؾ جىفغ ًخؿلب الىؾائل هظه مسخلف اؾخسضام هجاح ولىً وآهُت، وجفاغلُت ؾغغت مً

مىً الأػماث، بصاعة في هاما صوعا جلػب ؤن  مً الأػماث بصاعة مغاخل في الاجطالُتالؤؾتراجُجُت  ؤهمُت هىضح ؤن وٍ

مان، : ًلي ما زلاٌ  (176، ضفدت 2005)غلي و هغٍ

 باخخمالُت الؤهظاع شاعاثب حشيل التي االإػلىماث وجدلُل حمؼ فيها ًخم :الإنذار راتإشا ثحليل مزحلة

 الىكذ في الأػمت الإىاحهت االإىاؾبت غاءاثالؤح لاجساط جمهُضا زؿىعتها صعحت وجلُُم الأػمت خضور

 .للاػمت الىزُمت الآزاع مً الخللُل في حؿاهم ؤن ًمىً ؤولُت مغخلت فهي االإىاؾب

 جدلُل بحن ًغبـ جسؿُـ وهى الأػمت لإصاعة ؾتراجُجيالؤ  الخسؿُـ فيها ًخم :والاسحعذاد المنع مزحلة

 الؤشاعة مؼ .الأػمت الإىاحهت غلاحُت زؿت زلاٌ مً الأػمت، بصاعة مجاٌ في الؤغلام ؤهضاف وبحن االإؿخمضة االإػلىماث

 ًخؿلب الاجطاٌ ؤن باغخباع فلـ بُنهما الفطل ًمىً ولا والؤغلام الاجطاٌ بحن جيامل هىان ؤهه االإجاٌ هظا في

 .بالإعؾاٌ ًىخفي الؤغلام االإلابل في الطضي عحؼ

ل فها ًخم :الأسمة انخشار من الحذ مزحلة  فىُت، زؿت بلى الأػمت لإصاعة ؾتراجُجُتالؤ  الخؿت جدىٍ

 مخػضصة اجطالُت وؾائل باؾخسضام الأػمت هؿاق مً للحض الاجطالُتبرامج وال ؾتراجُجُتالؤ  بحن جغبـ

 .ومخىىغت

ت الجهىص االإغخلت هظه في حؿخمغ :النشاط اسحعادة مزحلة  لاؾخػاصة للمىظمت والاجطالُت الؤصاعٍ

 .الأػمت لؿبُػت وفلا وطلً بؾتراجُجُت مً ؤهثر اؾخسضام مً للمىظمت ًمىً ؤهه الؤشاعة مؼ ،الىغؼ

م االإغخلت هظه في ًخم خُث :الحعلم مزحلة  والفني ؾتراجُجيالؤ  االإؿخىي  غلى الأػمت بصاعة غملُت جلىٍ

  .االإؿخلبل في عغاتها ا م ؤحل مً والػبر الضعوؽ اؾخسلاص مؼ

 المناقشة:

ض ؤن ًخفهم وحهت هظغ الشخظ االإخدضر؛  ٌػض الؤضؿاء باهدباه حُضٍ صلالت غلى ؤن الشخظ االإطغي ًغٍ

بطىعة واضحت زاضت بطا وان هظا الفغص هى اللائض الؤصاعي هما ٌؿاغض االإخدضر غلى بصعان مشىلاجه 

الأواصًمي. هىظا ٌؿخؿُؼ االإخدضر واالإطغي ؤن ٌػملا بشيل ؤؾهل للىضىٌ للحلىٌ االإمىىت، لأن فهم 

ًُ في الؤضؿاء  ىم ًَ الأشخاص بطىعة ؤفػل ٌؿاغض غلى الػمل مػهم بطىعة ؤفػل ؤًػا، وجدؿحن الػلاكاث 

ضفػه للحضًث بطغاخت وبظهاع الحلائم والأفياع واالإشاغغ التي بضازله؛ وهظا الجُض مما ًدفؼ االإخدضر  وٍ

ثمً اهخمام  لضع االإخدضر وٍُ ًُ ٌؿمذ للمطغي بإن ًفهم االإخدضر حُضا وهى ًطغي بلُه، وفي هفـ الىكذ 

 االإطغي بلُه وهدُجت ليل هظا جخؿىع الػلاكت وجؼصاص غملا.
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خمحز بهاجحن  ًَ خحن لُيىن بصاعي مخمحز في غمله، فاللائض الأواصًمي ًجب ؤن  االإهاعجحن الاجطالُخحن الجىهغٍ

وما الؤصاعة بلا حؼء هام مً الىظُفت االإىولت له صازل االإاؾؿت الأواصًمُت زاضت مً هاخُت حػاملاجه مؼ بُئخه 

ىحه بها الػمل صازل هظا الححز  هي مً الضازلُت التي ٌػمل بها هجؼء مً مهامه، فالإؾتراجُجُت التي ؾُػمل وٍ

ؾخػؿي له الطىعة الظهىُت التي ؾُيىن غليها مً وحهت هظغ باقي الأفغاص صازل االإاؾؿت بطفت زاضت وزاعج 

 جلً البِئت ولىً في هفـ االإجاٌ )الأواصًمي( بطىعة غامت.

ت ؤواصًمُت طاث مؿخىي غالي  ولا ًسفى غلُىا بط كلىا بإن بصاعة الأػماث مً ؾغف شخطُت كُاصًت بصاعٍ

هى مً االإىدؿباث التي ًجب ؤن جخدلى بها مثل هظه البِئاث زاضت في الخسؿُ
َ
ـ والخىفُظ واالإهاعة الاجطالُت ل

طػب بصاعتها وخلها ؤو غلى الأكل الخسفُف مً خضتها  في ظل ظغوف اؾخثىائُت كض حؿبب مشاول هبحرة وٍ

 هجؼء اختراػي غغوعي. 

 : خاتمة

 في هفؿه فغع الػطغ مً غغوعاث غغوعة ؤضبذ للاجطاٌ اؾتراجُجُاث جىفغ بنفي الأزحر اللىٌ  ًمىً

 في بػُض خض بلى حؿاهم ؤن ًمىً التي الىخُضة الىؾُلت وىهه ووشاؾاتها، ؤهىاغها حػضصث مهما االإاؾؿاث حمُؼ

 غملُت بن االإاؾؿت الأواصًمُت. وؾمػت لطىعة االإهضصة االإفاحئت الأػماث حػضص مؼ زاضت فػاٌ بشيل الأػمت بصاعة

 ؤهم مً باغخباعها الاجطالُت الؤؾتراجُجُت غلى بضوعها حؿدىض بؾتراجُجُت كػُت هي حىهغها في الأػمت بصاعة

 الاؾتراجُجُاث وغؼ ؤن بلى وشحر هما الأػمت، اهتهاء بػض ختى والػىاًت بالاهخمام جدظى ؤن ًجب التي الاؾتراجُجُاث

 االإاؾؿت ؾلىن في جغسخذ فيلما االإاؾؿت، غماص باغخباعها الاجطالُت الثلافت جىفغ ًخؿلب بالاجطاٌ الخاضت

. ضىعتها غلى خفاظا وؤهثر الأػماث مؼ الخفاغل غلى كضعة ؤهثر واهذ وولما الاجطاٌ بةؾتراجُجُاث جضغمذ ولما

ت الأواصًمُت واالإخمثلت في الؤضؿاء والحضًث لها ؤهمُت هبحرة في الؤصاعة  هما ؤن االإهاعاث الاجطالُت لللُاصة الؤصاعٍ

الأػماث مً زلاٌ مساؾبت الؿلىن الخىظُمي صازل بِئت الػمل بطىعة زاضت والبِئت الخاعحُت )الأواصًمُت( 

 .بطىعة غامت
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