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  ملخص:

س أهه غشوسة حخمُت راث شهذ الهالم همىا ٖبيرا في مجاٛ اظخخذام ج٘ىىلىجُا االإهلىماث والاجطاٛ نلى انخبا

ا وضلذ وظائله  ؾابو اجخماعي للخىاضل بين الأَشاد واالإجخمهاث، هاهُٚ أن الاجطاٛ ٌهذ نىطشا جىهشٍ

اَٗت االإئظعاث مهما اخخلُذ أهذاَها وحهذدث وشاؾاتها جهلتها جحخل مٙاهت أو بالأحشي وقُُت  وبشامجه 

ت وجذنُم الٓشاساث، والاظخًلاٛ داخل الهُٙل الخىكُمي ومىسدا أظاظُا حهخمذ نلُه في ج ُهُل الهملُت الؤداسٍ

خـ وهحعين معخىي الأداء الُني والىىعي  ير الىْ الأمثل للمهلىماث بما ًىجش ننها مً ظشنت في جؤدًت االإهام وجىَ

ت الا أنها نملذ نلى  للمىسد البششي، وسيم الهشاُْل والطهىباث التي مشث بها االإئظعت الاْخطادًت الجضائشٍ

ماس ج٘ىىلىجُاث الاجطاٛ مً أجل البٓاء والاظخمشاس غمً االإئظعاث الاْخطادًت الىاجخت. وهى الأمش اظدث

 الزي ظىٍ هحاوٛ جىغُحه في مػمىن هزا البحث .

 ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ. -االإئظعت الاْخطادًت  -أداء االإىسد البششي  المفتاحية: الكلمات

Abstract: 

The world has witnessed a significant growth in the use of information and 

communication technology. Considering that it is an inevitable necessity of a social 

nature for communication between individuals and societies, Not to mention that 

communication is an essential element whose means and programs have reached all 

institutions, No matter how different its objectives and the multiplicity of its activities 

made it occupy a position or rather a function within it .The organizational structure is 

an essential resource to rely on in activating and consolidating the administrative 

process decisions, And the optimal exploitation of information, including the resulting 

speed in the performance of tasks saving time and improving the level of technical and 

qualitative performance of the human resource, Despite the obstacles and difficulties 

which the Algerian economic institution went through, but it worked on investment in 

Communication technologies for survival and continuity within economic enterprises 

successful. This is something that we will try to clarify in the content of this research. 
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I. مقذمة: 

مـــً االإعـــلم بـــه أن الأَـــشاد هـــم سأظـــماٛ االإئظعـــت نلـــى يـــشاس سأظـــمالها االإـــادي بالإغـــاَت ا ـــى أنهـــم ًمثلـــىن 

اب االإُاهُم والأَٙاس الجذًذة التي حعـانذ نلـى اظـخًلاٛ االإيـواث والصطـائظ الهىطش الُهاٛ الٓادس نلى اظدُه

ومىاجهت الخحذًاث التي  جُشغها الكشوٍ البُئُت، حُذ لٓي الهىطش البششي اهخماما ٖبيرا مً ْبل الُانلين 

جــــت خاضــــت سإظــــاء ورلــــٚ الإــــا ًلهبــــه مــــً دوس فــــي نملُــــت الخخؿــــُـ وال رم الاجخمــــانُين داخــــل الهُٙــــل الخىكُمــــي

ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ بٙل خاضت ارا وعٓىا بين ْذساجه ومئهلاجه ظابٓت الزٖش وبين والخُُٓم والخىُُز واالإخابهت، 

ش وجحعـــــين الأداء وجىمُـــــت ُـــــت أشـــــٙالها وأهىانهـــــا والتـــــي بـــــذوسها حعـــــاهم فـــــي جؿـــــىٍ هالُخـــــه  وجضٖ ذساجـــــه وَ مهاساجـــــه وْ

ت االإىاَعـت والىجـىد  للىضىٛ ا ى الأهذاٍ التي ٌععى اليها أي هُٙل جىكُمي را بهذ اْخطـادي ألا وهـى اظـخمشاسٍ

خاضــت ٖمــا رٖشهــا ظــابٓا غــمً نــالم مخًيــر ومخحـــىٛ ج٘ىىلىجُــا واْخطــادًا، وهــى الأمــش الــزي أدي بىــا ا ــى ؾـــش  

ُــــــت ْــــــذساث ومهــــــاساث االإــــــىسد البشــــــشي فــــــي االإئظعــــــت  الؤشــــــٙاٛ الخــــــا ي: ُٖــــــِ حعــــــاهم ج٘ىىلىجُــــــا الاجطــــــاٛ فــــــي جضٖ

ت؟   الاْخطادًت الجضائشٍ

 ووععى مً خلاٛ هاجه الذساظت ا ى:

ت. -  جىغُح الهلاْت بين الخ٘ىىلىجُاث االإعخهملت في االإئظعت الاْخطادًت ومهاساث الٙىادس البششٍ

 هحاوٛ ابشاص دوس ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في حعهُل الاجطاٛ بين الجماناث داخل الهُٙل الخىكُمي. -

لىٓــل االإهؿُــاث والبُاهــاث مــً مطــ خت ا ــى  ٖمــا وعــعى ا ــى جىغــُح أن ج٘ىىلىجُــا الاجطــاٛ  ــي أظــلىب -

 أخشي، و ي بذوسها حععى لدعهُل وجحعً الأداء ال٘مي والىىعي للمىسد البششي. 

ت والهػلُت للُانل الاجخماعي غمً مىطب  - ابشاص خباًا ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في جُهُل الٓذساث الُ٘شٍ

 الهمل الزي ٌشًله. 

 .: مفاهيم عامةأولا

لهىــىان ا ــى الخؿــشّ لــبهؼ االإُــاهُم راث الهلاْــت بمىغــىم الذساظــت، ومــً بُنهــا وعــعى مــً خــلاٛ هــزا ا

 هجذ: 

 :ثكنىلىجيا الاثصال .1
ً أو اظــــخٓباٛ أو  هــــا سوبــــً وبشهــــذ  نلــــى أنهــــا أي أداة أو وظــــُلت حعــــانذ نلــــى اهخــــا  أو جىصَــــو أو جخــــضٍ نشَ

 (1997)مٙاوي،  نشع البُاهاث .

ـــي حعــــانذ نلــــى جمــــو البُاهــــاث ًم٘ــــً الٓــــىٛ أن ج٘ىىلىجُــــا الاجطــــاٛ  ــــي مجمىنــــ ت الآلاث أو الأجهــــضة التـ

 وجىصَهها واظترجانها ونشغها.

ـِ ج٘ىىلىجُـا الاجطـاٛ فـي االإالإجـم الؤنلامــي بؤنهـا   مجمـل االإهـاسٍ والص ـراث االإتراٖمـت واالإخاحــت  ووسد حهشٍ

ت والخىكُمُت، االإعخخذمت في جمو االإهلىماث ومهالجته نها واظترجانها والأدواث والىظائل االإادًت والؤداسٍ ا وجخضٍ

 (2004)حجاب،  .جىضُلها ا ى الأَشاد واالإجخمهاث ووششها وجبادلها، أي
أي أن ج٘ىىلىجُــا الاجطــاٛ  ــي جملــت الىظــائل أو الــىكم التــي ًــخم بمىج هــا جمــو البُاهــاث ومهالجتهــا زــم 

ذ االإىاظب. نها واظترجانها في الىْ  جخضٍ

خٓىُت حعخخذم لجمو واسظاٛ االإهلىماث  وجمو هزا الخهشٍِ بين الىكش ا ى ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ ٖهلم وٖ

 .وجىضُلها
حهخ ر ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ بؤنها  الخ٘ىىلىجُا التي حهمل نلى حعـهُل الاجطـالاث بـين الأَـشاد أو الجمانـاث 

ـًــى  وجىـــذس  جحتهـــا مجمىنـــت أهكمـــت مثـــل :الهـــاجِ الـــخل٘غ،، الـــزًً ًخىاجـــذون فـــي أمـــاًٖ مخخلُـــت الُـــاٖغ الشاد

ىن والُُذًى...والخل  (2002)ماهش،  .لخا ُضٍ
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ٓـــت التــي ًـــخم مــً خلالهـــا  ـٍـِ وعـــخيخي أن ج٘ىىلىجُــا الاجطـــاٛ  ــي الأظــلىب أو الؿشٍ مــً خــلاٛ هـــزا الخهش

ـض أًػـا نلـى الجاهـب االإـادي لخ٘ىىلىجُـا الاجطـاٛ )االإهـذاث  الخىاضل بين الأشصاص في أماًٖ مخخلُت، حُـث سٖ

 ى ...ادًمثل الهاجِ، الُاٖغ، الش  وال رمجُاث(

هىــــإ مــــً ًــــشي أن ج٘ىىلىجُــــا الاجطــــاٛ  ــــي ساَــــذ لخ٘ىىلىجُــــا االإهلىمــــاث نلــــى أظــــاط أن االإــــادة  الصــــام 

، وأداتهــا الأظاظــُت بــلا مىــاصم  ــي ال٘مبُــىجش وبشمجُاتهــا  لخ٘ىىلىجُــا االإهلىمــاث  ــي البُاهــاث واالإهلىمــاث واالإهــاسٍ

ــل هـزا االإـادة الصـام ا  ـى ظـلو وخــذماث مهلىماجُـت، أمـا الخىصَـو َُـخم مــً التـي حعـتهلٚ ؾاْخـه الخعـابُت فـي جحىٍ

خـــلاٛ الخُانـــل الـــذاخلي الُـــىسي بـــين الؤوعـــان والآلـــت أو مـــً خـــلاٛ الأظـــالُب االإباشـــشة أو ييـــر مباشـــشة، ٖمـــا هـــى 

جـــه الخـــاٛ فـــي أجهـــضة الؤنـــلام، أو مـــً خـــلاٛ شـــبٙاث البُاهـــاث التـــي جطـــل بـــين ٖمبُـــىجش و خـــش، أو بِىـــه وبـــين وحذا

ُت.  (2008/2009، )بىجشنت الؿشَ
ــِ العــابٔ ًم٘ــً الٓــىٛ أهــه لا ًم٘ىىــا أن هُطــل بــين ج٘ىىلىجُــا الاجطــاٛ وج٘ىىلىجُــا  مــً خــلاٛ الخهشٍ

مــي التــي جؿــىسث الُــه هكــم الاجطــاٛ َشؾبــذ شــبٙاث الاجطــاٛ  االإهلىمـاث لأن الــزي ًجمــو بُنهمــا هــى الىكــام الشْ

ٛ الخىاضل بالُاٖغ ن ر شبٙاث الهاجِ وما مو شبٙاث االإهلىماث، وهزا ما هلاحكه في حُاجىا الُىمُت مً خلا

ىن مً مه ىماث ْذ جطلىا مً أي مٙان في الهالم، وبهزا اهخهى نهذ لوشاهذا مً مهلىماث ن ر شاشاث الخلُضٍ

ـــٔ ٖمـــا ٗــاـن فـــي االإا ـــ ي، ودخلىـــا فـــي نهـــذ  اظـــخٓلاٛ هكـــم االإهلىمـــاث نـــً هكـــم الاجطـــاٛ وجؿـــىس ٗـــل منهمـــا فـــي ؾشٍ

 جذًذ للمهلىماث والاجطاٛ.

 :ؤسسةة الاتتصايةةالم .2

 ـــي ٗـــل جىكـــُم اْخطـــادي  معــــخٓل مالُـــا فـــي اؾـــاس ْـــاهىوي واجخمــــاعي مهـــين، هذَـــه دمـــي نىامـــل الؤهخــــا  

 وجبادٛ العلو أو الصذماث، جخخلِ باخخلاٍ الخيو االإٙـاوي والضمـاوي الـزي ًىجـذ َُـه وجبهـا لدجـم وهـىم وشـاؾه.
ذاث،   (2007/2008)بىلهىٍ

 ٛ ـــِ ًم٘ـــً الٓـــى أن االإئظعـــت الاْخطـــادًت  ـــي نبـــاسة نـــً هكـــام معـــخٓل ومح٘ـــم  مـــً خـــلاٛ هـــزا الخهشٍ

اٗن خذماحي  أو ظلهُا أو اهخاجُا.  ٌععى ا ى جحُٓٔ الشبح بًؼ الىكش نً اليشاؽ الزي جماسظه ظىاء 

 ــــي مىكمــــت ججمــــو أشــــصاص روي ُٖــــاءاث مخىىنــــت حعــــخهمل سإوط الأمــــىاٛ والٓــــذساث مــــً أجــــل اهخــــا  

،  أنلى مً ظهش جٙلُتها.ظلهت ما، والتي ًمً٘ أن جبام بعهش   (2008)يىٛ
بمهنى أن االإئظعت الاْخطادًت  ي نباسة نً هكام ًجمو أَشادا لهم مهاساث مخىىنت حهخمـذ نلـى االإـىاسد 

ت مً أجل جحُٓٔ الشبح.  االإالُت والبششٍ

 ماهية تكهولوجيا الاتصال:انيا: ث

ض نلى بهؼ الهىاضش ممثلت في ما ًلي:  في هزا الهىطش ظىٍ هشٖ

     ر التاريخي لتكنىلىجيا الاثصال:التطى  .1
ــل زــىسة منهــا ْــذمذ وظــُلت ًم٘ــً مــً  زــىساثجخابهــذ  الاجطــاٛ ن ــر مخخلــِ مشاحــل الىجــىد الؤوعــاوي وٗ

ت.  خلالها احذار حًُير ٖبير في الُ٘ش الؤوعاوي وفي جىكُم االإجخمو، وجشاٖم الشضُذ الخػاسي للبششٍ

ت مً نطىس الطُذ االإشدخت ا  ى نطىس الشعي االإترحلـت، َهطـىس الضسانـت االإعـخٓشة، َ٘ما اهخٓلذ البششٍ

ـــــت( بٙـــــل  الطـــــىانتزـــــم نطـــــىس  االإخحػـــــشة، وضـــــىلا ا ـــــى نطـــــش مـــــا َـــــىّ الخطـــــىو الخـــــا ي )نطـــــش االإهلىمـــــاث واالإهشَ

 جؿلهاجه ا ى الهطش الُعُح.

َٓذ جىالذ أًػا زىساث الاجطاٛ لترأَ رلٚ الطهىد الؤوعاوي في مذاس  الشقي، بحُث شٙلذ ٗل زىسة 

ـذ مـً الخٓـذم،  مً خ جؿىس الاجطاٛ الؤوعاوي، َُٓضث به ا ى الأمام هحى االإضٍ هزا الثىساث مشحلت َاضلت في جاسٍ

ٔ للخابو الخا ي:  (2005)محُىف،  ورلٚ وَ
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ــذ  الثووىرالأ لو:وو :  لهــل أبــشص مــا ًميــو الؤوعــان نــً الٙائىــاث الأخــشي  ــي ْذسجــه نلــى الخهبيــر نــً أَٙــاسا، وْ

 ضــىجُت ًخطــل بىاظــؿتها بــشصث هــزا الٓــذسة مىــز اله
ت
ت، نىــذما ابخ٘ــش الؤوعــان سمــىصا خ البشــشٍ طــىس الأو ــى فــي جــاسٍ

ت هدُجـت لبذاًـت نملُــت الخُـاهم الؤوعـاوي باظـخخذام الؤشــاساث،  ً، ولٓـذ ٗاـن قهــىس الخجمهـاث البشـشٍ مـو الآخـشٍ

 اظخخذام اللًت.  ٖبير مً الأهمُت في اسجٓاء هزا الخُاهم حُىما بذأ الؤوعان في جاهبَٓذ جبو رلٚ الخؿىس 

ونىذما اظخؿام الؤوعان أن ًخٙلم، جحٓٓذ الثىسة الأو ى في مجاٛ اجطاٛ الؤوعان، ار أضبح مً االإمً٘ لأوٛ 

ٔ ال٘لام حطُلت ابخٙاسها واٖدشاَها. ت نً ؾشٍ  (2011/ 2010)نلاوة،  مشة أن ججمو البششٍ

ــت )اللًــت( وهدُجــت لــزلٚ اْتــرب اٗهــذ الىظــُلت الاجطــالُت التــي قهــشث فــي هــزا االإشحلــت  ــي الٙلمــت االإ ىؿىْ

ٔ ال٘لام. ت أن ججخمو نً ؾشٍ  الىاط مً بهػهم البهؼ واحعمىا بالهاؾُت حُث اظخؿانذ البششٍ

ٓت  الثىرالأ الثانية: ٓت لل٘خابت في الهالم و ي الؿشٍ ىن أْذم ؾشٍ بذأث هزا االإشحلت نىذما اخترم العىمشٍ

ت، واظــخؿانىا ال٘خابــت نلــى الؿــين اللــين، ــذ حُكــذ هــزا  3600ورلــٚ مىـز حــىا ي  العـىمشٍ ظــىت ْبــل االإــُلاد، وْ

ـــل  اَُٗـــــت لخــ ـــم ج٘ـــــً  ــــى، ل٘ـــــً ال٘خابـــــت وحـــــذها لــ ـــي االإشحلـــــت الأو ـ ـــ ي الاجخمـــــاعي والُلعـــــُي فــ الألـــــىا  الُ٘ـــــش العُايــ

اٗهـــذ ح٘ـــشا نلـــى سجـــاٛ الـــذًً وأبىـــاء الؿبٓـــت  اٗهـــذ ال٘خـــب البذائُـــت باهكـــت الـــثمً، و مشـــ٘لاث الاجطـــاٛ، َٓـــذ 

 الًىُت.

ــذ اظــخًش  اٗهــذ العــمت الشئِعــُت لهــزا الهطــش  ــي وْ خ البشــشي، و ّ نطــش الخــذًث وال٘خابــت مهكــم الخــاسٍ

الخـذًث أو حتـى بهـذ اختـرام ال٘خابـت، َكلـذ الُشدًـت  ـي ؾـابو الاجطـاٛ ن ـر  مشحلـتالُشدًت الاجطالُت ظىاء فـي 

ل  (1997)مٙاوي،  .هزا الضمً الؿىٍ

ٓـت لل٘خابـت فـي الهـالم، حُـث اللًت االإ٘خىبت نىذ ا بكهىس قهشث االإشحلت الثاهُت  ىن و ـي أْـذم ؾشٍ لعىمشٍ

حهخ ر اللًت الىظُلت الأظاظُت للخهبير، وقهشث ال٘خب االإيعىخت وهُمىت الىساْـت، واحعـم هـزا الهطـش بالُشدًـت 

 نلى سجاٛ الذًً والؿبٓت الًىُت َٓـ.
ت
 أو ح٘شا

ت
اٗن زمً ال٘خب باهكا جذا  الاجطالُت، حُث 

خُـــٔ مهكـــم  الؿابهـــتا الثــىسة بكهـــىس : اْترهـــذ هـــزالثووىرالأ الثالثوووة فــي مىخطـــِ الٓـــشن الصــامغ نشـــش، وٍ

ٛ االإـــئسخين نلـــى أن  ًىحىـــا جـــىجيبير   هـــى  مـــً َ٘ـــش فـــي اختـــرام الؿابهـــت بـــالخشوٍ االإهذهُـــت االإىُطـــلت، ورلـــٚ  أو

 (1997)مٙاوي،  .1455، وأجم ؾبانت ال٘خاب االإٓذط باللًت اللاجُيُت في نام 1436ظىت 

ـخم اظخيعـاخه أبشص مـا ًميـو هـزا االإ شحلـت هـى قهـىس الؿبانـت، أي ججعـُذ االإخؿىؾـاث فـي شـٙل مـادي، وٍ

هخ ــر االإــئسن  ًىحىــا جــىجِى ر   أوٛ مــً اٖدشــِ الؿبانــت بــالخشوٍ االإهذهُــت االإىُطــلت، حُــث أحــذزذ  ، وَ
ت
ا ًــذوٍ

 في أظالُب الخهبير والاجطاٛ.
ت
ا  جزسٍ

ت
 قهىس  لت الؿبانت حًُيرا

الُشضــت لخخؿــي حـاجض االإٙــان واالإعــاَت، ل٘ــً فــي  االإ٘خىبــتأجاحــذ للًـت  سيــم أن االإؿبهــت الثوىرالأ الااعةووة:

ــت نــاجضة نــً جخؿــي هــزا الخــاجض، حتــى جــاءث زــىسة الاجطــاٛ الشابهــت فــي مىخطــِ  االإٓابــل قلــذ اللًــت االإىؿىْ

الٓشن الخاظو نشش، َكهش الخلًشاٍ، زم الخلُُىن زم الشادًى، َخحؿمذ بزلٚ حىاجض الجًشاَُا، زـم مـا لب ـذ 

ش الُىجـــىيشافي لد ـــجل وجحُـــل وججمـــذ ال خكــــت حـــىاج ض الـــضمً جـــخحؿم  ـــي الأخـــشي، نىـــذما قهــــشث  لـــت الخطـــىٍ

ـت، زـم  االإشئُت االإىٓػُت، وظشنان مـا جؿـىسث العـِىما لخحـشس بـزلٚ الطـىس الثابخـت  مـً جمىدهـا وجمىحهـا الخشٖ

اتهــا ىٓــل لىــا ال خكــت الخالُــت بٙــل مجشٍ ــل حــاجض الــضمً جمامــا وٍ ــىن ليوً اٗهــذ زــىسة  قهــش الخلُضٍ ووْائههــا..... لٓــذ 

 (2005)محُىف،  واللامٙان واللاصمً. وال٘هشومًىاؾِعُتالاجطاٛ الشابهت  ي زىسة ال٘هشباء 

الاجطـــالاث العـــلُ٘ت واللاظـــلُ٘ت، حُـــث شـــهذث هـــزا  فـــيبـــذأث هـــزا االإشحلـــت بالاٖدشـــاَاث والاخترانـــاث 

 فــي وظــائل الاجطــاٛ وأظــالُبه زــم جىالــذ الا
ت
ها  ظــشَ

ت
ٖدشــاَاث والخجــاسب الهلمُــت الىاحــذة جلــى الأخــشي الُتــرة همــىا

 وبعشنت ٖبيرة.
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ش الُىجـىيشافي َـالُلم العـِىمائي  االإعـمىنتَٓذ قهش الخلًشاٍ زم الهاجِ زم الؤرانـت  )الشادًـى( َالخطـىٍ

 زم الخلُُىن، زم قهش بهذ رلٚ الخل٘غ.

ْمــاس الطــىانُت وقهــش أًػــا مخمثلــت  فــي الٙابــل البحـشي، والأ الٓــاساثحُـث قهــشث أهكمــت الاجطــالاث ن ـر 

ـــــــىن العــــــــلٙي وييرهـــــــا مــــــــً الىظـــــــائل الاجطــــــــالُت حُـــــــث أضــــــــبحذ هـــــــزا االإشحلــــــــت حهـــــــشٍ بمشحلــــــــت الــــــــذوائش  الخلُضٍ

 الؤل٘تروهُت أو مشحلت الاهُجاس الاجطا ي.

ً مـً أشـٙاٛ الخ٘ىىلىجُـا مـا ًخػـاءٛ أمامـه الثىرالأ الخامةة : ٌشـهذ الىطـِ الثـاوي مـً الٓـشن الهشـشٍ

نذة ْشون ظابٓت، ولهل مً أبشص مكاهش الخ٘ىىلىجُا رلـٚ الاهـذما  الـزي حـذر بـين قـاهشحي ٗل ما جحٓٔ  في 

خمثــل االإكهــش البــاسص لخُجيــر االإهلىمــاث فــي اظــخخذام الخاظــب الؤل٘ترووــي فــي  جُجيــر االإهلىمــاث وزــىسة الاجطــاٛ، وٍ

ــذ مم٘ــً ً واظــترجام خلاضــت مــا أهخجــه الُ٘ــش البشــشي، فــي أْــل حيــو مخــا  وبؤظــشم وْ ، أمــا زــىسة الاجطــاٛ جخــضٍ

الطـــىانُت وهٓـــل الأهبـــاء والبُاهـــاث والطـــىس ن ـــر الـــذوٛ والٓـــاساث  الأْمـــاس الصامعـــت َٓـــذ ججعـــذث  فـــي اظـــخخذام 

ٓت َىسٍت  (1997)مٙاوي،  .بؿشٍ

َٓذ اسجبـ الخاظب الآ ي بؤٖ ر وأشهش وظُلت للاجطاٛ و ي شب٘ت الاهترهذ والتي صادث مً خلالها َشص 

 نلـى الخىاس والخىاضل الؤوع
ت
الأسع ،ن ـر الُػـاء الاَترا ـ ي أو الُػـاء الؤل٘ترووـي أو  وجـهاوي بين البشـش جمُهـا

مُت.  َػاء االإهلىماث هى بِئت مخهذدة الجىاهب ومهٓذة، وشؤث مً أشٙاٛ لا ًمً٘ جخُلها مً الخُاة الشْ

مً٘ الٓىٛ اهـه بهـذ مـشوس أٖمـر مـً مئـت   ائُـت بُػـل نلـى أوٛ اسظـاٛ هـىائي لإشـاسة لاظـلُ٘ت ٖهشب ظـىتوٍ

ـٓـل ظـــمت الهطــش، وخشجـــذ أجهــضة الهـــاجِ وال٘مبُـــىجش  الاجطـــاٛالؤًؿــا ي  مـــاسٕ ووــي  وأضـــبحذ وظــائل  مـــو الخى

ملُــىن جهــاص لاظــلٙي خلــىي،  35والاجطــاٛ اللاظــلٙي نلــى أهىانهــا فــي االإ،ــوٛ واالإ٘خــب، وأضــبح فــي الهــالم أٖمــر مــً 

ُ٘ـت وزلثـه فـي  ، وهطـِ هـزاالاجطـاٛجدُح الإعخخذميها الخىٓـل مـً دون اهٓؿـام  الهـذد فـي الىلاًـاث االإخحـذة الأمشٍ

الهـالم فـي مجـاٛ الهـاجِ الىٓـاٛ وال٘مبُـىجش االإحمـىٛ والُـاٖغ  ٌشـهذاأوسوبا بالإغاَت ا ى الخؿىس االإزهل الزي 

 أو جهاص الد جُل.

ي زم بذأث بهذها ججشبت الىمار  الأو ى لأجهضة الاجطاٛ  الشصطُت االإعخٓبلُت و ي الجهاص االإحمىٛ الز

ـــاص ًػــــم أجهــــضة ال٘مبُــــىجش والهــــاجِ اللاظــــلٙي واالإــــضود  ــــذ ضــــىحي  بجهـ ــو بشٍ َــــاٖغ للىزــــائٔ واالإــــىدم للمهلىمــــاث مــ

بــا  شٍ بلــٌ حهلُمــاث محــذدة والــزاٖشة الؤل٘تروهُــت التــي جخهــشٍ نلــى الصـــ االإ٘خــىب وْ ٌ ــجل الشظــائل الطــىجُت وٍ

ذًثـــت والجـــذ االإخؿـــىسة التـــي حعـــخهمل نـــً الؤل٘تروهُـــت الخ الىظـــائلجدبنـــى أضـــىاث الىـــاط، بالإغـــاَت ا ـــى اهدشـــاس 

ٔ البؿاْت الؤل٘تروهُت الزُٖت.  ؾشٍ

بـــــذأث الثـــــىسة الاجطـــــالُت الصامعـــــت بـــــاالإض  بـــــين ج٘ىىلىجُـــــا االإهلىماجُـــــت والاجطـــــالُت وتهـــــذٍ ا ـــــى جىضـــــُل 

ـــــذدة  ــ ـــــا مخهـ ــــت أو الخ٘ىىلىجُـــ ــ ـــــا الخُانلُــ ــــت أو الخ٘ىىلىجُـــ ــ مُــ ـــــا الشْ ـــا الخ٘ىىلىجُـــ ــ ـــــٔ نليهـــ ؿلـــ ـــــالُت وٍ ــــالت الاجطـــ ــ الشظــ

 لىظائـ.ا

 اجحادحُث حهذ الاهترهذ هٓؿت الخٓاء مباشش لخٓاؾو ج٘ىىلىجُا ال٘مبُىجش مو ج٘ىىلىجُا الاجطالُت وهى 

 الطىث والطىسة والإهلىماث في مطذس واحذ واظخٓبالها نلى جهاص واحذ.

ا وأبــشص ظــمت امخــاص بهــا هــزا الهطــش هــى قهــىس أجهــضة الهــاجِ وال٘مبُــىجش والاجطــاٛ اللاظــلٙي بٙــل أهىانهــ

اغاَت ا ى ما ٌشهذا الهالم مً جؿىس في الهاجِ الىٓاٛ وال٘مبُىجش االإحمىٛ والُاٖغ، ٖما لا ًم٘ىىا أن هيسـ ى 

 (2011/ 2010)نلاوة،  يضو الىظائل الؤل٘تروهُت الخذًثت.

 :مكىنات ثكنىلىجيا الاثصال .2

 ًمً٘ جىاوٛ أهم مٙىهاث ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في ما ًلي:



 مالك محنذ

 

 

82 

ضي الزي ًخم جحذًذا لُخطل  ونية:الحاسبات الإلكتر. 1.  2 ت، أو الخاظب االإشٖ ضٍ و ي وحذاث الدشًُل االإشٖ

ُت التي جترابـ مو بهػها البهؼ مً خلاٛ شب٘ت الاجطالاث لإسظاٛ واظخٓباٛ الشظائل.  بالنهاًاث الؿشَ

ٔ ْىاة الاجطاٛ لىٓل الش تنىات الاثصال. 2.  2 ُت نً ؾشٍ ظائل : جخطل الخاظباث بهػها بالنهاًاث الؿشَ

اٗبلاث الخلُُىهاث أو ضلاث الأْماس الطىانُت بىاظؿت هٓل أو حشُير، وجٓىم جلٚ  واظخٓبالها مً خلاٛ 

ان البُاهاث وجٓىم بُٚ  مي للشٙل الخىاقشي ؾبٓا لاججاا ظشٍ ل البُاهاث مً الشٙل الشْ الىحذاث بخحىٍ

 ا.الشُشة للبُاهاث التي ًخم اظخٓبالها أو حشُير البُاهاث التي ًخم هٓله

ُاث االإشئُت، وحهمل نلى الاجطاٛ في الاججاهين لزا لابذ مً جىاجذ النهاةات الطافية. 3. 2 اٗل٘مبُىجش أو الؿشَ  :

 أجهضة للمذخلاث واالإخشجاث.

 ي ال رامي التي جشاْب وجذًش أوشؿت ووقائِ الشب٘ت، وجٓىم بدىكُم باامج مااتبة شبكة الاثصال: . 4.  2

 مُو أهىام البُاهاث.نملُت الؤسظاٛ ولاظخٓباٛ لج

لزلٚ جٓىم االإئظعاث واالإىكماث بششاء أجهضة ومهخذاث الاجطالاث االإخخلُت لىٓل البُاهاث مً هُغ 

اٗث م خخططت في مهذاث وظائل االإطادس التي جىسد لها أجهضة ال٘مبُىجش وم خٓاتها أو جخهامل مو شش

اٗلخل، الاجطالاث ُُىن وهى امخذاد لاظخخذاماث الاجطالاث مو وحهخ ر وظائل الاجطالاث مدشابهت َُما بُنها 

ً أو باالإئظعت مً خلاٛ أجهضة  م٘ىٚ أن جخطل مً خلاٛ جهاص ال٘مبُىجش الخابو لٚ بآخشٍ ال٘مبُىجش، وٍ

 (2013)أبى هاشم الششٍِ و و خشون،  ال٘مبُىجش.

ٔ هكم الشبٙاث داخل االإئظعت، وجخهامل وظائل ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ   مو بهػها االإىجىدة بها نً ؾشٍ

ــــت  ــــىدة بالشــــــبٙاث االإحلُــ ــــىجش االإىجــ ـــين أجهــــــضة ال٘مبُــ ـــي جــــــشبـ بـــ ــــت، التـــ ــــــٔ مهــــــذاث الاجطــــــالاث الؤل٘تروهُــ ـــً ؾشٍ نـــ

ــــٔ أجهــــضة الصادمــــاث أو الأجهــــضة االإ خٓــــت بهــــا، وحعــــخخذم مههــــا مُــــاجُح الاجطــــالاث  والشــــبٙاث الىاظــــهت نــــً ؾشٍ

ض الؤشاساث مو االإهالجاث وأجهـضة ا مُت وبىاباث الخىجُه ومشٖ لـخح٘م الصاضـت بـىكم مخخلُـت للدشـُير خـلاٛ الشْ

 (2013)أبى هاشم الششٍِ و و خشون،  هٓل واظترجام االإهلىماث.

 :أنىاع ثكنىلىجيا الاثصال .3

مو جضاًذ وحهٓذ وجذاخل االإجخمهاث مو بهػها البهؼ، جضاًذث وبطىسة م خت حاجت الىاط ا ى وظائل 

هخمذ نليها في هٓل وجىضُل االإهلىماث هت وَ اٗهذ الأوشؿت  اجطاٛ ظشَ لت َهىذما  ن ر االإعاَاث الؿىٍ

 بىضُه وظُلت جُ٘ي للخًلب نلى مشاٗل 
ت
اَُٗا اٗن ٌهذ مذي الطىث البششي   ما 

ت
الاجخمانُت محذدة هىنا

 الاجطاٛ وجخمثل أهىام ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في :

 : الهاثف. 1. 3

 في راث الآن للئوعان ومىز
ت
 ومؿلبا

ت
بت في نمش  قلذ َ٘شة الاجطاٛ الُىسي هاجعا َترة لِعذ ْشٍ

اٗهذ ؾبُهت جؿىس االإجخمهاث في  لت و الضمً، َٓذ دانبذ هزا الُ٘شة خُاٛ الىاط بل وأج رتهم لعىين ؾىٍ

 نلى ًذ  لإظ٘ىذس جىاها بُل  َٙان نام 
ت
 َشِئا

ت
حاجت ماظت ا ى مثل هزا الىظُلت وبذأ الخلم ًخحٓٔ شِئا

خي للهاجِ بىضُه أداة اجطاٛ بؤهه  م ْذ شهذ مُلاد ج٘ىىلىجُا أو  لت الهاجِ،1876 هذ الهمٔ الخاسٍ وَ

)الؿائي، ج٘ىىلىجُا االإهلىماث  الىظُلت الأو ى والأْذم الإُهىم وظائل الاجطاٛ االإخهاسٍ نليها الُىم.

 (2013وجؿبُٓاتها، 



              .                                                                                                                            601 -88 ص ص                                                                           تكهولوجيا الاتصال وأداء المورد البشري بالمؤسشة الاقتصادية الجزائرية

 

 

89 

َالهاجِ لِغ مجشد أداة للىذاء، أو انهاء الأنماٛ نً بهذ، واهما هى هكام اجطاٛ داخلي مهٓذ، َمً 

ٛ الهاجِ ًمً٘ نمل ْىىاث اجطاٛ لهٓذ االإئجمشاث بين الأَشاد الزًً ًُٓمىن في أماًٖ مخبانذة ٖما خلا

ت لإدخاٛ البُاهاث وجحلُلها  ضٍ ًٓىم الهاجِ بشبـ االإىاصٛ واالإٙاجب بؤجهضة الخاظباث الؤل٘تروهُت االإشٖ

ُي ظىاء داخل الذولت أو واظترجانها، وهىإ ٖمُاث ضصمت مً االإهلىماث جىٓل نً ؾشٍٔ الاجطاٛ الهاج

خاسجها َٓذ أضبح الهاجِ أداة للشبـ بين نذد ٖبير مً وظائل الخ٘ىىلىجُا الخذًثت واالإخلٓي ظىاء في أماًٖ 

 (1997)مٙاوي،  الؤْامت أو أماًٖ الهمل.

ونلاوة نلى ما جٓذم َبن خذماث الهاجِ لا جٙاد جطل ا ى أيلب االإئظعاث رلٚ لٙىن أن الخلُُىن 

اٗهذ ضىجُت أو بُاهُت أو مشئُت، والخلُُىن أداة ملائمت للم٘خدبين لىٓل ًٓىم بالى ٓل الُىسي للمهلىماث ظىاء 

ت وؾلباث   مثل الأظئلت االإشجهُت والاظخهلام واالإهلىماث الؤداسٍ
ت
واظخٓباٛ االإهلىماث بخٙالُِ مىخُػت وعبُا

زلٚ سبـ أٖمر مً شصطُت بىاظؿت مٙاالإت جلُىهُت ٌه  مً االإئجمشاث جحذًذ الؤناسة، وٖ
ت
 مبعؿا

ت
ذ ش٘لا

 Téléconférences    ًمً٘ االإ٘خدبين أو اخخطاص ي االإهلىماث مً اللٓاء بضملائهم للخخؿُـ أو الدشاوس َُما

 مً غُانه بحػىس االإئجمشاث في 
ت
ذ أًػا، بذلا ير هُٓاث العُش واالإطاسٍِ الُىمُت والىْ ًخهلٔ باالإهىت، لخىَ

 مٙان بهُذ.

 ٓخان لاظخخذام الهاجِ بىضُه وظُلت لىٓل االإهلىماث والأخباس هما :وبطىسة نامت هىإ ؾشٍ

ٓت االإباششة في الاجطاٛ جٙىن بين االإئظعت واالإعخُُذ. -  الؿشٍ

ٔ سبـ الهاجِ بخٓىُت اجطاٛ أخشي ال٘تروهُت أو يير ال٘تروهُت. - ٓت الًير مباششة ورلٚ نً ؾشٍ  الؿشٍ

هذ الهاجِ الُىم واحذ مً أهم مٙىهاث الأظشة ال زلٚ ٌهذ الهمىد الُٓشي للمئظعاث نلى وَ خذًثت وٖ

هها وجىجهاتها.  والجذًش بالزٖش أن الهاجِ الخذًث ًٓىم بخٓذًم خذماث لا حهذ ولا جحص ى. اخخلاٍ مشاسَ

 : الكابل المحىري. 2.  3

ذ ظاهم بشٙل أو بؤخش في جؤمين وضىٛ البُاهاث واالإهلىماث  وهى هىم مً أهىام ج٘ىىلىجُا الاجطالاث وْ

ِٓ في مٓذمت جلٚ وَ ٔ قشوٍ ومهؿُاث جخخلِ سبما بهؼ الش يء نً وظائل ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ الأخشي وٍ

االإهؿُاث أن الٙابل االإحىسي ًىغو جحذ الأسع أو نلى ْام البحش واالإحُؿاث، وهزا الاخخلاٍ أنؿى بذوسا 

 وأهمُت ٖبيرة جخجعذ في امٙاهُت وضى 
ت
ٛ االإهلىماث ا ى الأَشاد لهزا الىىم مً ج٘ىىلىجُا الاجطالاث بهذا

اث ًطهب نلى الًير الخجعغ َيها نلى الأخش، مما أدي بال٘ثير مً االإئظعاث  واالإئظعاث في قل قشوٍ وأوْ

 (2013)الؿائي، ج٘ىىلىجُا االإهلىماث وجؿبُٓاتها،  .والذوائش الأمىُت ا ى اظخخذام ج٘ىىلىجُا الٙابل االإحىسي

ِ نلى هزا الخذ اهما حهذاا ا ى أٖمر مً رلٚ، َاالإهؿُاث العابٓت  واظخخذام الٙابل االإحىسي لم ًخىْ

 للئمٙاهُاث التي 
ت
دَهذ باالإ٘خباث ومشاٖض االإهلىماث ا ى ادخاٛ هزا الىىم مً الخ٘ىىلىجُا غمً خذماتها هكشا

جخمخو بها، وجخُىّ َيها في راث الآن نلى خؿىؽ الهاجِ مً حُث نذد الٓىىاث ووعبت ٖثاَت االإهلىماث 

اٗبلاث 1800االإحىسي الىاحذ ٌعمح الإشوس ) َالٙابل ذ هُعه، ويالبا ما ًخم غم نذة  ( محادزت هاجُُت في الىْ

اٗبل ضصم ْادس نلى حمل ًطل ا ى حىا ي )  في 
ت
ذ هُعه، وحشٙل 32400محىسٍت مها ( محادزت في الىْ

ىوي  العلٙي، ورلٚ الٙابلاث االإحىسٍت جضءا مً شب٘ت الهاجِ، ٖما حعخخذم أًػا في هكم البث الخلُضٍ
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ت. )الؿائي، ج٘ىىلىجُا االإهلىماث وجؿبُٓاتها،  لإًطاٛ الُُذًى االإلىن وييرا مً الصذماث ا ى االإىاصٛ االإشترٖ

2013) 

   الاثصالات الةلكية والاتمية:. 3.  3

وجذ الهالم هُعه بين لُلت وضخاها ٌهِش في َجش زىسة لها بذاًت ولا ٌهشٍ لها نهاًت، جلٚ الثىسة  ي 

 في حُاة الىاط بٙل ما جحمله ٗلمت حًُير مً مهاوي ومػامين، زىسة 
ت
الاجطالاث، هاجه الثىسة التي أحذزذ حًُيرا

ُم االإهلىماث وبشٙل زىائي ْذ أنؿى  مُت  ي جضء مً  زماس جلٚ الثىسة، َهملُت جشْ والاجطالاث العلُ٘ت والشْ

 َشضت للئوعاهُت مً أجل نملُت الخٓاء الطىث والطىسة والبُاهاث 
ت
بل واالإهلىماث أمشا مم٘ىا بل واْها

 بزلٚ الخذود الذولُت دون أي نىائٔ وها هحً الُىم هِٓ نلى أبىاب زىسة جذًذة مً 
ت
 مخجاوصا

ت
ملمىظا

 ًخمثل في هٓل ومهالجت البُاهاث 
ت
 جذًذا

ت
ج٘ىىلىجُا الاجطالاث لم ج٘خِ بىٓل الطىث َٓـ اهما أغاَذ بهذا

م  أو اشاساث أو ٖخابت ضىس أو أضىاث وحهشٍ الاجطالاث اللاظلُ٘ت والشْ
ت
ُت بؤنها هٓل أو بث أو اظخٓباٛ سمىصا

ٔ الىكم اللاظلُ٘ت أو االإشئُت أو ال٘هشومًىاؾِعُت الأخشي، الا أنها ببغاَت بهؼ  أو َ٘ش مً أي هىم مً سٍ

مُت بعشنت جطل ا ى )  في 6960االإهذاث الصاضت ًمً٘ أن وعخخذم لىٓل البُاهاث الشْ
ت
ما زىائُا الثاهُت و ي ( سْ

اَُٗت باليعبت الإهكم خذماث االإهلىماث الخُانلُت.  ظشنت 

مي الهذًذ مً االإضاًا مثل : دُح اظخخذام هكام الاجطاٛ الشْ  وٍ

ش. -  مٓاومت الدشىَ

 الخذاخل بين االإىجاث.  -

 الخُاف نلى ْىة الؤشاسة ؾىٛ معاَت الاجطاٛ.  -

اٗء واليشاؽ واالإشوهت.  - مُت بالز  جدعم الشب٘ت الشْ

 ٛ في هٓل أهىام مخخلُت مً الاجطالاث.الشمى   -

ت االإهلىماث.  -  الخُاف نلى ظشٍ

اَُٗت.  - )الؿائي، ج٘ىىلىجُا  اجاحت االإجاٛ لشبـ الجهاث االإخخلُت مً خلاٛ شب٘ت الاجطاٛ بذسجت 

 (2013االإهلىماث وجؿبُٓاتها، 

 : البرةد الإلكتروني. 4.  3

مً٘ أن جٙىن ٌهذ مً الىظائل الخ٘ىىلىجُت الخذًثت التي حعتهذٍ جب ادٛ االإهلىماث نلى الُىس، وٍ

ذ التي حهخمذ نلى الخاظب  هزا البُاهاث في شٙل هطىص أو ضىث أو سظىم، ًخم رلٚ باظخخذام هكم ال رً

ذ الؤل٘ترووي،  ىجذ هكامان أظاظُان لل رً نها وهٓلها ا ى أماًٖ بهُذة، وٍ الؤل٘ترووي في اظخٓباٛ الشظائل وجخضٍ

عمى الىكام الأوٛ    عمى الىكام الثاوي    Store and Fowardوَ خهامل مو الطىث والىطىص االإؿبىنت وَ   وٍ

Facsinile   خهامل مو الشظىم َٓـ  (1997)مٙاوي،   . Graphies  وٍ

ذ الؤل٘ترون     حهخ ر أٖمر خذماث E _ Mail  والتي ج٘خب اخخطاسا   Electronic mailان خذمت ال رً

 الآن،  الاهترهذ اهدشاس
ت
لٙىهه وظُلت اجطاٛ َىسٍت بين الأَشاد في أي مٙان جطل الُه الاهترهذ نلى أو شهشة
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ذ الهادي، الا أهه ٌعخخذم شب٘ت الاهترهذ بىضُها  ذ الؤل٘ترووي بىُغ وقُُت ال رً ٓىم ال رً ظؿح الأسع، وٍ

 أداة اجطاٛ جذًذة التي جخخلِ نً ظابٓتها مً أدواث الاجطاٛ الخٓلُذًت.

ذ الؤل٘ترووي ضىو   لل٘شة الأسغُت مً ري ْبل، ورلٚ مً خلاٛ ججاوص الشظالت َال رً
ت
 أٖمر اششاْا

ت
وجها

 نلى رلٚ مشوس الشظالت دون اؾلام الجهاث الأمىُت نليها، وبالخا ي 
ت
الؤل٘تروهُت لخىاجض الضمً واالإٙان، ومػاَا

ذ الؤ 1ًمً٘ نذم اسظاٛ الشظالت في حالت الشٚ َيها ولى بيعبت   ل٘ترووي.باالإائت ٖما ًحطل بال رً

اٗن هىإ جىأَ معبٔ، وهزا  ذ، ارا  نلاوة نلى رلٚ ًم٘ىٚ الخخاؾب بشٙل ٖخابي ومباشش مو مً جشٍ

خ أهه نالم العشنت والدعاسم لاظدباّ الضمً، ذ  الؤششاّ الجذًذة التي ييرث وجه الخاسٍ ومً َىائذ ال رً

 الؤل٘ترووي  ي :

ذًت.امٙاهُت اسظاٛ الشظائل وملُاث بؤحجام ٖبيرة  دون ض -  هىباث بشٍ

ذ الهؿلت. -  أو وْ
ت
 أو نهاسا

ت
ذ لُلا و اظخٓبالها في أي وْ ذ ا ى مىْ  وضىٛ سظائل ال رً

ً أو جهاث في هُغ ال خكت. -  امٙاهُت اسظاٛ الشظالت الىاحذة ا ى نذة نىاوٍ

 اسجذاد الشظالت له مباششة ارا ما وجهذ لهىىان خاؾئ أو نىذ عجض شب٘ت الاهترهذ نً جىضُلها. -

شصظ االإعخٓبل الشظالت في أي مٙان والخهامل مهها نً بهذ بىٓلها ا ى جهاص ٖمبُىجش  خش اظخٓباٛ ال -

اٗن في الهمل أو االإ،وٛ أو نلى ظُش باظخخذام أجهضة ال٘مبُىجش الىاْلت .  وجطُحها ظىاء 

ذ ال٘ترووي الإحاولت حماًخه مً الذخلاء نلُه. - م ظشي خاص لٙل بشٍ  وجىد سْ

هشظت ال - )الؿائي، ج٘ىىلىجُا االإهلىماث  .شظائل للهىدة اليها نىذ الخاجتظهىلت حُل وؾبانت وَ

 (2013وجؿبُٓاتها، 

 : لتمار الصناعية. 5.  3

حهذ الأْماس الطىانُت واحذة مً أهم مىجضاث الثىساث الخ٘ىىلىجُت في هزا الهالم، الإا لها مً َائذة 

 نلى أنماٛ الؤوعان واالإىكماث واالإ
ت
ذ أزشث ٖثيرا .ٖبيرة، وْ

ت
 ئظعاث والهُئاث، وظائل الؤنلام أًػا

 لل٘ثير مً الهلماء والص راء، وشٙلذ نملُت  
ت
 محيرا

ت
لت مً الضمً ٌشٙل لًضا ولٓذ قل الُػاء لُترة ؾىٍ

َٚ ألًاص ويمىع هزا الٙىن هاجغ ٗل االإهخمين في شئون الُلٚ، وسيم هزا ورإ جاءث َ٘شة جحُٓٔ حلم 

ٔ الخشب،  اٗهذ بذاًت الخُ٘ير في اظخخذام الأْماس الطىانُت في مجالاث الىضىٛ ا ى الُػاء نً ؾشٍ حُث 

ؿاوي   سزش ٖلاسٕ  َ٘شة 1945الاجطالاث يذاة الخشب الهاالإُت الثاهُت َُي نام  م ،ؾش  االإهىذط ال رً

ذ أشاس ٖلاسٕ  محؿاث للئرانت ،وْ ه دوسان الٓمش ااظخخذام الٓمش الطىاعي للترحُل وٖ ذ الزي ٌعخًشْ  ى الىْ

 ظانت. 24( ُٖلىمتر مً ظؿح الأسع ٌهادٛ 35900عي االإثبذ نلى بهذ )الطىا

 وحشير مطادس االإهلىماث ا ى وجىد هىنين مً الأْماس الطىانُت هما :

( حُث ًٙىن للمحؿاث الأسغُت الذوس الأٖمر في هٓل واظخٓباٛ الؤشاساث  Passive (: ٌعمى خامل لول 

انادة البث بشٙل أحعً  -ىم مً الأْماس ج٘بير أو جطصُم واالإهلىماث ٖما  ي دون أن ٌعخؿُو هزا الى

 االإهلىماث االإعخلمت. –ٖطىسة أو ضىث أو مهلىمت 
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( الزي ًخمً٘ مً ج٘بير وجحعين الؤسشاداث واالإهلىماث،   Active (: الٓمش الطىاعي اليشُـ الثاني

)الؿائي،  الىىم الصامل. ونلى هزا جٙىن االإحؿاث الأسغُت للٓمش الطىاعي اليشُـ أضًش وأْل جٙلُت مً

 (2013ج٘ىىلىجُا االإهلىماث وجؿبُٓاتها، 

دُح اظخخذام الأْماس الطىانُت االإضاًا الآجُت للاجطاٛ :  وٍ

 اجخُاص الهىائٔ الؿبُهُت للئسظاٛ مثل: الجباٛ واالإحُؿاث والصخاسي. -

ذ هُعه. -  مً هٓؿت ا ى نذة هٓاؽ في الىْ
ت
 جدُح الىضلت الُػائُت اجطالا مباششا

ت التي جطادٍ اهدشاسها في االإحُـ  الأس  ي مثل:  لا  - جىاجه التردداث الُػائُت الهٓباث الجىٍ

ش وج٘ثُِ الًلاٍ الجىي.  الدشىَ

ًىدشش الؤشهام الشادًىي مً خلاٛ الأْماس الطىانُت في خؿىؽ معخُٓمت جطل ا ى ظؿح الأسع  -

 زلث معاحت ال٘شة الأسغُت، وبزلٚ
ت
با ًخحٓٔ اهدشاس أٖ ر للئرانت االإىجهت مً  َخًؿي معاحت ٖبيرة حهادٛ جٓشٍ

 ( ألِ ُٖلىمتر مً ظؿح ال٘شة الأسغُت15ْؿشها ) 4الُػاء َخطل 

 جحُٓٔ العشنت والىغى  الٙاَُين في هٓل الأحذار واالإهلىماث مً مٙان ا ى  خش. -

ىن والهاجِ وهٓل البُاهاث. - ير اظخٓباٛ ناٛ الجىدة لصذماث الشادًى والخلُضٍ لىجُا )الؿائي، ج٘ىى  جىَ

 (2013االإهلىماث وجؿبُٓاتها، 

 :خصائص ثكنىلىجيا الاثصال .4

نلى الشيم مً أن الخ٘ىىلىجُاث الاجطالُت الخذًثت التي أَشصتها الخ٘ىىلىجُاث الخذًثت جٙاد جدشابه 

في الهذًذ مً العماث مو الىظائل الخٓلُذًت، الا أن هىإ خطائظ أخشي جخميو بها الخ٘ىىلىجُا الاجطالُت 

 هىت ومً أبشصها:الشا

 : التفاعلية. 1. 4

 ً ين في نملُت الاجطاٛ وجؤزير نلى أدواس الآخشٍ وجؿلٔ هزا العمت نلى الذسجت التي ًٙىن َيها االإشاسٖ

ؿلٔ نلى مماسظتهم االإماسظت االإخبادلت أو الخُانلُت، و ي جُانلُت بمهنى أن هىإ  واظخؿانتهم جبادلها، وٍ

ٓىم بؤَهاله ظلعلت مً الأَهاٛ الاجطالُت، ال و الشصظ )ب(، وٍ تي ٌعخؿُو الُشد )أ( أن ًؤخز َيها مىْ

زلٚ االإعخٓبل، ومثاٛ نلى رلٚ الخُانلُت في بهؼ  ذ وٖ شظل في هُغ الىْ الاجطالُت، االإشظل ٌعخٓبل وٍ

 أهكمت الىطىص االإخلُضة.

يخي نً هزا الخُانل جح٘م الذولت في مطادس االإهلىماث والأخباس وضبح الُشد معئىلا  اٗملت وٍ معئولُت 

ذساجه الؤدساُٖت. ٔ اججاهاجه وامٙاهُاجه وْ  في اخخُاس مهلىماجه وبشامجه ورلٚ وَ

 : اللاثزامنية )أي عدم الارثباط عةنصا الىتت(. 2. 4

ذ مىاظب للُشد االإعخخذم، ولا جخؿلب مً ٗل  وحهني امٙاهُت اسظاٛ الشظائل واظخٓبالها في وْ

ين أن ٌعخخذمىا الىكام في ا ذ الؤل٘ترووي جشظل الشظالت مباششة مً االإشاسٖ ذ هُعه، َمثلا في هكام ال رً لىْ

ذ دون الخاجت لخىاجذ معخٓبل الشظالت.  مىخي الشظالت ا ى معخٓبلها في أي وْ

 : التىجه نحى التصغير) تابلية التحاك أو الحاكية (. 3. 4
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ت في قل هزا الثىسة ا ى سظائل ضًيرة ًم ً٘ هٓلها مً مٙان ا ى أخش، جخجه سظائل الاجطاٛ الجماهيرً

، ن٘غ معتهلٚ الهٓىد  وبالشٙل الزي ًخلاءم وقشوٍ معتهلٚ هزا الهطش الزي ًخميو ب٘مرة الخىٓل والخحشٕ

ىن، الهاجِ الىٓاٛ،  االإاغُت الزي احعم بالعٙىن والثباث، مً الأمثلت نلى هزا الىظائل الجذًذة: الخلُضٍ

 (2006)شؿا ،  الخاظىب الىٓاٛ االإضود بؿابهت ال٘تروهُت.

 تابلية التحىيل:. 4.4

ل الشظالت  اٗلخٓىُاث التي ًم٘نها جحىٍ و ي ْذسة وظائل الاجطاٛ نلى هٓل االإهلىماث مً وظؿش ا ى أخش 

ذ قهشث مٓذماتها في  ٓها لخحُٓٔ هكام للترجمت الآلُت، وْ االإعمىنت ا ى سظالت مؿبىنت وباله٘غ و ي في ؾشٍ

ت   الُشو Minitelهكام االإىِخاٛ    اٗهذ جميو وظائل الاجطاٛ الجماهيرً س ي، َالخذود أو الُشوّ أو العماث التي 

ٓه ا ى الضواٛ، َالأَلام العِىمائُت ًمً٘ نشغها في دوس  نً بهػها البهؼ، ْذ صاٛ بهػها والبهؼ في ؾشٍ

ىن  اٗظذ ونلى الأظؿىاهاث االإذمجت نلى الشيم مً اخخلا ; العِىما، شاشت الخلُضٍ  َها.نلى أششؾت الُُذًى 

 : تابلية التىصيل والتركيب. 5. 4

اٗث ضىانت أدواث الاجطاٛ حهمل بمهضٛ نً بهػها البهؼ، َٓذ اهذمجذ أهكمت  لم حهذ شش

اٗث االإخخططت في ضىانت أدواث الاجطاٛ.  الاجطاٛ واجحذث الأشٙاٛ والىحذاث التي جطىهها الشش

 :  اللاجماهاية. 6. 4

مجمىنت مً الأَشاد أو ْذ جىجه ا ى َشد بهُىه، َٓذ ظمحذ  ومهىاا أن سظائل الاجطاٛ ْذ جىجه ا ى

الىظائل الجذًذة للُشد أن ٌعخٓبل نً االإجمىم مً حُث الشظائل التي ًخابهها ومثاٛ نلى رلٚ محؿاث البث 

ىوي في البلذان االإخٓذمت التي جٓذم بشامي مخىىنت حعب ؾلب االإشترٕ وسيباجه.  الخلُضٍ

 :الشيىع والانتشار. 7. 4

هني به الاهدشاس االإنهجي لىكام وظائل الاجطاٛ حىٛ الهالم في داخل ٗل ؾبٓت مً ؾبٓاث االإجخمو، وو 

ىن زم الُاٖعمُل،  ل وظُلت جكهش جبذو في البذاًت نلى أنها جشٍ زم جخحىٛ ا ى غشوسة، جلمح رلٚ في الخلُضٍ وٗ

لما صاد نذد الأجهضة االإعخخذمت صادث ُْمت الىكام لٙل الأؾشاٍ االإهُى  ت.وٗ

 : الكىنية. 7. 4

البِئت الأظاظُت الجذًذة لىظائل الاجطاٛ  ي بِئت ناالإُت دولُت حُث حعخؿُو االإهلىمت أن جدبو 

، مً 
ت
 ورهابا

ت
االإعاساث االإهٓذة، حهٓذ االإعالٚ التي ًخذَٔ نليها سأط االإاٛ ال٘تروهُا ن ر الخذود الذولُت اًابا

لِ مً الثاهُت ا ى جاهب جدبهها معاس الأحذار الذولُت في أي أْص ى مٙان في الأسع ا ى أدهاا في أجضاء نلى الأ

ذاث،  مٙان مً الهالم.  (2007/2008)بىلهىٍ

 :  ثحدةد المةتفيد. 8. 4

لصظ أحذ الص راء ظماث ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ الخذًثت في ْىله:   الصذماث التي أجُحذ هدُجت 

مي، ومً الؤل٘ترووي ا ى الُ ، ومً الصاص ا ى الذخىٛ مً الطىحي ا ى الشْ
ت
ىجىن، وهحى الشخُظ االإخا  دوما

الهام، واالإخىىم ا ى الٙامل ومً العلبي أحادي الاججاا ا ى الخجاوب زىائي الاججاا، ومً الثابذ ا ى الىٓاٛ، ومً 

ت ا ى الشُشة مخهذدة الاججاهاث .  الشُشة الؤهجليوً
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ت، اللاجضامىُت  َبن الٙىهُت، الخُانلُت، اللاجماهشٍ
ت
ٚ والشُىم ونمىما ل الخحشٍ ، ْابلُت الخىضُل الخحىٍ

ادة الاججاا هحى الؤنلام  والاهدشاس مً أبشص ظماث الخ٘ىىلىجُاث الخذًثت التي ظاهمذ بيعبت ٖبيرة في صٍ

ت الاجطاٛ التي حهخمذ نلى جٓذًم سظائل مخهذدة جخاؾب الخاجاث الُشدًت الػُٓت  ضٍ االإخخطظ ولامشٖ

 شظائل االإىحذة التي جخاؾب الجماهير ال٘بيرة.والجماناث االإخجاوعت بذلا مً ال

وهزا الصطائظ التي جميو الخ٘ىىلىجُا الاجطالُت الخذًثت جهلتها جماسط جؤزيراث ٖبيرة، ظىاء نلى 

ذاث،  الىظائل الاجطالُت أو نلى الجمهىس أم نلى االإجخمو ٖٙل.  (2007/2008)بىلهىٍ

 مل بالمؤسسةة الاتتصايةة الجزائاية.: علاتة ثكنىلىجيا الاثصال بأياء الفاي الةاثالثا

 يوافع إيخال ثكنىلىجيا الاثصال إ:  المؤسسةة الاتتصايةة الجزائاية: .1

 هىإ نذة نىامل جذَو االإئظعاث الاْخطادًت ا ى ادخاٛ ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ ومً بُنها :

ً ومذساء الأنماٛ الذائمت في الخهشٍِ بؤنمالهم ومىخجاتهم الاْخطادًت  - التي ًٓذمىنها ا ى سيبت االإعيرً

ُُُت الاجطاٛ بهم في حالت الخاجت اليهم بؤٖمر ظشنت وأْل جٙلُت  اٗء االإعاهمين وٖ الهذًذ مً الضبائً والشش

 مم٘ىت.

تها مً مىخجاث اْخطادًت  - ذ الضبىن مهشَ وشش ٗل االإهلىماث التي جخظ االإئظعت الاْخطادًت والتي ًشٍ

 لزهاب ا ى االإئظعت.بٙل مميواتها الؤًجابُت التي جٙىن لهم دون ا

ٓت مً حُث الشيبت والعهىلت. -  جٓذًم االإىخجاث الاْخطادًت للضبىن بؤحعً ؾشٍ

 جلب َئاث جذًذة مً الهملاء الزًً هم نلى اجطاٛ بالاهترهذ . -

ذ االإىاظب لأهه جىجذ بهؼ االإهلىماث الاْخطادًت التي ًخؿلب  - وشش االإهلىماث الاْخطادًت في الىْ

ذ االإحذد و   أي جؤخير في أجاٛ وششها جُٓذ االإهلىمت الاْخطادًت أهمُتها.وششها في الىْ

 اهُخا  االإئظعت الاْخطادًت نلى العىّ االإحلي والؤْلُمي والهالمي. -

حهخ ر ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ وظُلت للخىاَغ مً أجل البٓاء وجىاجه االإئظعت الاْخطادًت جحذًاث  -

ؿت اْخطاد الهالم مو ا هدشاس الهىالإت الاْخطادًت التي جهلتها مؿالبت بخٓذًم ٖ ري ل خُاف نلى مٙاهتها في خشٍ

ٔ الص رة والابخٙاس لخحُٓٔ الجىدة والىىنُت.  الجذًذ والأَػل نً ؾشٍ

والخميو والاخخلاٍ  الاهُشادحععى االإئظعت الاْخطادًت ا ى ادما  ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ ورلٚ مً أجل  -

ٔ االإىخجاث الاْخطادًت االإٓذمت للضبائً، وان ي البُت ْؿاناث الؤهخا  الطىاعي والاْخطادي حشترٕ في نً ؾشٍ

بٓى  َ٘شة أهه مً الطهب الخميو والاخخلاٍ في االإىخي وهى ششؽ أظاي ي للىجا  وصٍادة مهذٛ الخىاَعُت وٍ

 االإىخي هى الجاهب االإادي لهزا الصذمت.

 الاهترهذ حعمح بخحُٓٔ أهذاٍ االإئظعت الا -
ت
ْخطادًت ودَو الخاجت االإ خت لخ٘ىىلىجُا الاجطاٛ مثلا

اث خاضت وأنها حعمح بدبادٛ االإهاسٍ  ْذساتها الخىاَعُت وهى ما ًجهل الاهخمام بهزا الخ٘ىىلىجُا مً الأولىٍ

والص راث لخحعين قشوٍ الهمل وحهخ ر الخجاسة الؤل٘تروهُت مً أهم الخ٘ىىلىجُاث االإعخخذمت في االإئظعت 

ت التي ٔ شب٘ت الاهترهذ التي ججهلها أداة َهالت لبلىى  الاْخطادًت و ي حعُير ٗل الخهاملاث الخجاسٍ جخم نً ؾشٍ

 الأظىاّ وجحُٓٔ الأسبا .
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ان ادخاٛ ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في االإئظعت الاْخطادًت ًئزش نلى ؾشّ وأظالُب الهمل  َيها، وهزا  -

لهملُت  الأزش ًئزش بذوسا نلى الأهكمت الُشنُت االإىجىدة ونلى نلاْاث الهمل بين مخخلِ االإخذخلين في ا

 نلى الخحلُل االإا ي ،ٖما أن اظخهماٛ ال رامي الخذًثت االإخخططت في 
ت
َانخماد ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ ظانذ ٖثيرا

هزا االإُذان ظهل نملُت الٓشاس وجىُُز الاظدثماساث وهى ما ًمً٘ االإئظعت الاْخطادًت مً الُٓام بذساظاث 

.  َهالت للعُؿشة نلى العىّ

ت وبالخذًث نلى هزا الأخير الزي ًىٓعم بذوسا ا ى ما ًلي:لخ٘ىىلىجُا الاجطاٛ أزش نل -  ى االإىاسد البششٍ

 نىذ لجى االإئظعت الاْخطادًت ا ى ظىّ الهمل في ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ التىظيف
ت
اٗن داخلُا : ظىاء 

ىٍ ا ى جاهب االإعير، وحعانذ في اْخىاء الهىاضش االإئهلت لزلٚ، وهزا بالشجىم  في الىْ
ت
 ومه را

ت
ا ى  جلهب دوسا

شة باالإئظعت الاْخطادًت.  ْانذة االإهؿُاث االإخىَ

اٗن رلٚ مً حُث ٖخلت الأجىس أو مً التكىين : حهخ ر الُذ الهاملت أٖمر نىاضش الؤهخا  جٙلُت ظىاء أ

ب َهي في   للهامل الإىاضلت الشٖ
ت
 مخىاضلا

ت
ىا اٗهذ ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ جخؿلب جٙىٍ ً، وان  حُث مطاسٍِ الخٙىٍ

ذ ْذ أجذ اٗلخهلُم نً بهذ بىاظؿت الخاظىب والشبٙاث. هُغ الىْ  بحلىٛ 

 ظلبُت واًجابُت نلى الهامل ومىاضب الهمل َمً جهت الةامل
ت
: حُث أن لخ٘ىىلىجُا الاجطاٛ أزاسا

جِٓ بجاهبه وحعانذا في نملُت االإشاْبت واٖدشاٍ الأخؿاء وجصخُحها ونملُت الؤششاٍ االإباششة وجِٓ غذا 

 نىذ حلىلها ٖمٙاهت.

ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ ٖمطذس لٙل االإهلىماث التي جخظ االإئظعت الاْخطادًت )الخهشٍِ  حعخهمل -

 باالإئظعت الاْخطادًت، وشاؾها، هُٙلها الخىكُمي، أهذاَها، مهلىماث نً االإىخى .....(.

حعاهم ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في وغو دلُل الهاملين في االإئظعت الاْخطادًت وادسا  مهلىماتهم  -

ُاث، الهٓىباث..... الخ (.الشصطُت )الىقُُ  ت، الترْ

ذ الؤل٘ترووي َهى ً٘عب  - ٔ ال رً ش ظشنت الاجطاٛ مو أشصاص خاس  االإئظعت الاْخطادًت نً ؾشٍ جىَ

ت،  ميوة الهاجِ مً هاحُت وميوة ببنؿاء حهبير أحعً.  (2017)ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ واالإهلىماث واْخطاد االإهشَ

 تتصايةة الجزائاية:أشكال ثكنىلىجيا الاثصال في المؤسسةة الا .2

ان جؿىس ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ واهدشاسها بطىسة ٖبيرة جهلها جذخل جمُو مجالاث الخُاة، ومنها 

االإئظعاث بمخخلِ أهىانها بًؼ الىكش نً وشاؾاتها، حُث أن مخؿلباث الهمل باجذ جحخم بالػشوسة 

 بجهاص الخاظىب ومىكىمت ا
ت
 لشبٙاث.اظخخذام هزا الخ٘ىىلىجُا التي جخطل أظاظا

 : جهاز الحاسىب. 1. 2

وهِش الُىم نطش زىسة االإهلىماث، وحهخ ر الخاظباث الؤل٘تروهُت االإخخلُت جضء مً هزا الهطش 

اث في  االإخؿىس، حُث ٌهذ هزا الاخترام مً أهم الاٖدشاَاث الؤل٘تروهُت الخذًثت التي أزشث نلى جمُو االإعخىٍ

ش الجهذ الُ٘شي وال ٓت التي جئدي بها ايلب الأنماٛ وأضبح َترة وجيوة، ورلٚ لأهه وَ هػلي، وحعً مً الؿشٍ

اث باليعبت للؤَشاد، واالإئظعاث وحتى الخٙىماث. اث االإشترً  مً أولىٍ
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نها َالخاظىب هى  جهاص ال٘ترووي ضمم لاظخٓباٛ االإجامُو ال٘بيرة مً البُاهاث بشٙل   ي وجخضٍ

لها ا ى هخائي ومهلىماث  مُُذة ْابلت للاظخخذام حعب الخاجت والؿلب، ورلٚ ومهالجتها ومً زم امٙاهُت جحىٍ

 (2004)العامشائي و الضنبي،  بمىجب اٌهاصاث وحهلُماث خاضت ًؿلٔ نليها اظم بشامي أو بشمجُاث الدشًُل  .

  الخاظىب هى نباسة نً  لت ْادسة نلى جىُُز جمُو أشٙاٛ الهملُاث واالإهالجت مثل الهملُاث 

 (2009/2010)هىس الذًً،  لىطىص، والطىس...الخ  .الخعابُت االإخخلُت، مهالجت ا

ُ٘ت خ ضىانت الخاظىب ا ى نهاًت الخشب الهاالإُت الثاهُت في الىلاًاث االإخحذة الأمشٍ شجو جاسٍ ( مو USA (وٍ

(، جميو هزا الأخير ب٘ ر حجمه وحهٓذ مٙىهاجه وضمم بشٙل خاص لأيشاع  ENIACأوٛ حاظىب ال٘ترووي )

ت، أما أوٛ حاظىب   للؤنماٛ   م،1951(، ونشع للبُو ظىت UNIVACججاسي َٓذ ظمي ) نع٘شٍ
ت
ووجه أظاظا

ت َٓـ لِشمل َُما بهذ ْؿاناث أخشي.  (1990)ظترن و ظترن،  الؤداسٍ

اٗلعشنت  ٓت ا ى جمخهه بمجمىنت مً الصطائظ  ذ الخا ي بهزا الؿشٍ شجو اهدشاس الخىاظِب في الىْ وٍ

لُخين أزىاء جىُُز الهملُاث واداسة البُاهاث، ٖما ًم٘ىه جىُُز مهام الُائٓت في الأداء، والذْت والُ٘اءة الها

 مهٓذة ومخخلُت ٖبداسة االإششوناث.

 ومً االإميواث التي حشجو نلى اظخخذامه في االإئظعاث  ي :

ادة الهىاضش  - و دون الخاجت ا ى صٍ مشوهت الخاظىب مً حُث جحمل نبء أٖ ر في حالت الىمى العشَ

ت.  البششٍ

ابت نلى االإذخلاث.ْلت الأخؿاء  -  أو اوهذامها ارا أح٘مذ الشْ

نىطش الخٙلُت حُث أزبدذ االإماسظاث أن جٙلُت الخطىٛ نلى االإهلىماث باظخخذام الخاظىب جٓل  -

.
ت
ا  ب٘ثير نً جٙلُت الخطىٛ نليها ًذوٍ

الهائذ الاظدثماسي حشير الخٓذًشاث ا ى جاربُت الاظدثماس في الخاظىب مً خلاٛ مخىظـ نائذ ًتراو   -

مً الاظدثماساث الٙلُت ٗل نام، ورلٚ باليعبت للمئظعت مخىظؿت الدجم وجمثل هزا اليعبت  45ا ى   35ً م

 بالُٓاط ا ى البذائل االإخخلُت.
ت
ا ا مًشٍ  (1998)نامش و نبذ الىهاب،  مهذلا اظدثماسٍ

 : الشبكات. 2. 2

هت ودُْٓ ت ومخاحت نلى الذوام مً الششوؽ الشئِعُت لخىكُم الشبـ الشبٙي أنها ًجب أن جٙىن ظشَ

و مىت ومشهت وظهلت الؤضلا  ويير مٙلُت، ومً أحذ الششوؽ الشئِعُت الأخشي أن هكم الشبـ ًجب أن جٙىن 

ٔ اجشاءاث بعُؿت لاظخٓباٛ وبث البُاهاث، ٖما ًجب أن حهمل حعب  ظهلت الاظخخذام بمهنى أنها حهمل وَ

ضة في الشب٘ت، ومً الىاحُت الخالُت َبهه ًُترع أن مىاضُاث ال٘تروهُت ظهلت مما ًدُح سبـ ظلعلت مً الأجه

جخم الىضلاث خلاٛ نملُت الشبـ الُهلي بٙابل ُْاي ي ودون حاجت لاظخخذام أجهضة خاضت للشبـ، ٖما أهه 

 مً االإُترع أن جٙىن الشب٘ت يير قاهشة للهُان أو بمهنى أخش جٙىن مخُُت ٌشهش بها االإعخُُذ ولا ًشاها.

 (1992)ٖلاًخىن، 

ذ جخىاجذ ٗلها أو ون  ت، وْ  جىجذ زلار شبٙاث سئِعُت في مهكم االإئظعاث الاْخطادًت الجضائشٍ
ت
مىما

 بهػها حعب امٙاهُاث ٗل مئظعت، وهزا الشبٙاث  ي: الاهترهذ، الاهتراهذ، الؤٖعتراهذ.
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ٖمرها حهذ الاهترهذ احذي أهم اهجاصاث ج٘ىىلىجُا الشبٙاث ال٘مبُىجش في ناالإىا االإهاضش، بل سبما  ي أو 

ْىة، َٓذ باث ببمٙان أي شصظ اظخخذام الاهترهذ التي لا جحخا  ا ى شُشاث أو أجهضة ٖمبُىجش خاضت 

)بىنِشت،  اغاَت ا ى امٙاهُت الىلى  اليها مً أي مٙان في الهالم الزي وضلذ الُه الاهترهذ ا ى أْؿابه ٗلها.

2003) 

ا مشخٓت مً شب٘ الاهترهذ، َمُهىمها وجؿىسهاأما نً  ؿلٔ نليها نذة لًىٍ ت االإهلىماث الذولُت وٍ

و للمهلىماث أو شب٘ت  حعمُاث منها: الشب٘ت الهاالإُت، ٔ الؤل٘ترووي  العشَ أو شب٘ت الهى٘بىث، أو الؿشٍ

 (1992)ٖلاًخىن،  الشبٙاث.

ضي، بذاخلها  وحهشٍ شب٘ت الاهترهذ بؤنها شب٘ت دولُت واظهت الىؿاّ يير خاغهت لأي جح٘م مشٖ

 ت خاضت ونامت مىدششة في جمُو أهحاء الهالم.مجمىنت شبٙاث  لُ

اٗن مً أهم أهذاَها دنم 1969بذأث الاهترهذ ظىت  ُ٘ت و م ،ٖشب٘ت ججشبت في الىلاًاث االإخحذة الأمشٍ

اٗهذ جخٙىن مً أسبهت حىاظِب َٓـ وشهذث   أسبا هذ   مىز رلٚ الخين  ت في الىصاسة،  الأبحار الهع٘شٍ

ت والثاهُت جؿىساث، َٓذ اهٓعمذ الشب٘ت ا ى ش ب٘خين الأو ى باظم  مل هذ  وجٓىم بىضل االإىاْو الهع٘شٍ

ت، ذ نضصث شب٘ت الاهترهذ نىذما ْامذ  احخُكذ باظم  أسبا هذ  واخخطذ بىضل االإىاْو الًير نع٘شٍ وْ

ُ٘ت باظخهماٛ هزا الشب٘ت وفي نام  جامهت ومشاٖض  72م جم جىضُل 1972االإئظعت الىؾىُت للهلىم الأمشٍ

ُ٘ت، زم جؿىسث بهذ رلٚ وصاد نذد االإىاْو الشئِعُت االإشجبؿت بالاهترهذ ا ىأبحار خاص ب  ىصاسة الذَام الأمشٍ

و، واالإىاْو الُشنُت ا ى أٖمر مً رلٚ ب٘ثير ظىت  200أٖمر مً  ذ جحٓٔ أوٛ مششوم سبـ  بين 1985مىْ م، وْ

ت ظىت  اٗث خاضت بهمل الشظائل الؤل٘تروهُت لأهذاٍ ججاسٍ اٗهذ ظىت 1989شب٘ت الاهترهذ وشش م 1990م، و

 نً اظذاٛ نلى مششوم   الأسباانلا 
ت
هذ   ونشع جطمُمه وهُٙله للبُو، وجىالذ بهذ رلٚ قهىس أهكمت ها

ذ . اٗن دخىٛ  مُ٘شوظىَ ش   واليعُي الهالمي للشبـ بين الشبٙاث و  هذ ظُ٘ب   و  الؤبحاس مثل  ْىَ

 (2000)الىىاظُِت، 

 ء الفاي الةامل بالمؤسسةة الاتتصايةة الجزائاية.ثأثير ثكنىلىجيا الاثصال عل  أيا .3

 االإئظعت الاْخطادًت الباحثت نً الخميو 
ت
 للمئظعاث خاضت

ت
 محُضا

ت
أضبحذ ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ ناملا

في اهخاجها الُ٘اءة والُهالُت في أدائها وأداء أَشادها لزا حعاسم االإئظعت الاْخطادًت لاظدثماس ج٘ىىلىجُا 

 جذًذة ومبخ٘شة في مجالاث نذة مثل :الاجطاٛ في خلٔ َشص 

و معخىي الأداء الىقُُي. -  سَ

ت . -  جحعين الٓشاساث الؤداسٍ

 جبعُـ الؤجشاءاث.  -

 الاظخًلاٛ الأمثل للمىاسد االإخاحت. -

ت. -  اجشاءاث وحًيراث في الهُٙل والهملُاث الؤداسٍ

ب الهاملين نلى ُُُٖت اظخخذام ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ  -  جذسٍ

ل صخُح وبما ًحٓٔ مهاًير أداء الهاملين والتي حععى االإئظعت الاْخطادًت ورلٚ لػمان نملها بشٙ

 لخحُٓٓها، لزا َان الهلاْت بين ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ وأداء الهاملين جخمثل في:
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ُاءة ودْت  - جحعين أداء الهامل داخل االإئظعت الاْخطادًت ورلٚ مً خلاٛ اهجاص الأنماٛ بعشنت وٖ

 الهاملين. وبخٙلُت اْل وصٍادة مهذٛ أداء

ذ في الخخؿُـ  - جٓلُل الأنباء الىقُُُت الشوجُيُت االإلٓاة نلى ناجٔ االإذساء مما ًدُح لهم اظخًلاٛ الىْ

الاظتراجُجي وسظم العُاظاث الهامت للمئظعت الاْخطادًت مما ٌعاهم في جحعين مىخىجها وسَو ُٖاءة 

هالُت الؤداسة الهلُا.  وَ

ادة شهىس الاهخماء والىلاء مً ْبل  - شا مً صٍ الهاملين ججاا االإئظعت الاْخطادًت مً خلاٛ ما جىَ

تهم في نملُت ضىو الٓشاس. ض مشاسٖ  َشص الاؾلام نلى االإهلىماث بشٙل ظهل مما ٌعاهم في حهضٍ

ادة  - حهمل ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ بذَو االإئظعت الاْخطادًت لخحُٓٔ هذٍ االإيوة الخىاَعُت مما ً رص صٍ

ش والخ ض وبىاء وجىمُت الٓذساث الُشدًت .الاهخمام بالبحث والخؿىٍ ب الزي ٌعاهم في حهضٍ  ذسٍ

لت الأجل  - ادة َهالُت االإئظعت الاْخطادًت لخحُٓٔ أهذاَها ؾىٍ جئدي ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ ا ى صٍ

ت وجحعين َهالُت نملُت اجخار  االإخهلٓت بالبٓاء والىمى والاظخمشاس ورلٚ مً خلاٛ الخهلم نً بهذ وهٓل االإهشَ

ت داخل االإئظعت الاْخطادًت وخاسجها وجحعين نملُت  الٓشاس وصٍادة جىدجه، وصٍادة نملُاث الاجطالاث الؤداسٍ

ت  اث والىحذاث الؤداسٍ  أهذاٍ االإئظعت الاْخطادًت . لإهجاص الخيعُٔ بين مخخلِ االإعخىٍ

ادة ُٖاءة االإئظعت الاْخطادًت في اظخًلاٛ مىاسدها االإخخلُت بؤْل -  حهمل ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ نلى صٍ

جٙلُت مً خلاٛ الانخماد نلى اظخخذام الخاظب الآ ي في أداء نملُاتها وأوشؿتها مما ٌعاهم في جحعين هىنُت 

اث أداء الهاملين .  الأداء وجٓلُل الخُاوث بين معخىٍ

ت االإخخلُت مو بهػها والٓػاء نلى  - ٌعانذ اظخخذام ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ نلى سبـ الىقائِ الؤداسٍ

ادة اهخاجُت الهاملين واالإئظعت الاْخطادًت  الاصدواجُت والخٓلُل ، مما ٌعاهم في صٍ مً الأخؿاء والجهذ االإبزوٛ

 (2012)نؿُت،  ٖٙل.

و معخىي أداء الهاملين بشٙل ٖ ر حُث حشمل ج٘ىىلىجُا  حُث حعاهم ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في سَ

ت في اث االإئظعت  الاجطاٛ الأدواث والأجهضة والأظالُب لىٓل البُاهاث واالإهلىماث الؤداسٍ جمُو معخىٍ

هالُت ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ  ي نباسة نً مُخا  هجا   الاْخطادًت مما ًترجب نلُه اهجاص الهمل بِعش وَ

ىن  االإئظعت الاْخطادًت ونلُه بذون وجىد أجهضة الاجطاٛ لا ًٌشٍ الهامل مارا ٌهمل ولا ٌعخؿُو االإششَ

 ًمً٘ جحُٓٔ الخهاون َُما بُنهم لأن الأَشاد لا اضذاس الخىجيهاث والخهلُماث والؤسشاداث اللاصمت ولا 

 ظىٍ ًئدي ا ى انهُاس االإئظعت الاْخطادًت 
ت
ً وهزا ٗله حخما ٌعخؿُهىن اًطاٛ حاجاتهم وسيباتهم للآخشٍ

ت.  (2005)االإئجمش الهلمي الذو ي حىٛ الأداء االإخميو للمىكماث،   الجضائشٍ

II. خاتمة : 

ذ نلى الأهمُت الهلمُت والهملُت لخ٘ىىلىجُا نلى الشيم مً الذساظاث ال٘ثيرة والأبحا ر التي أجشٍ

الاجطاٛ ونلاْتها بالأداء الُني والهلمي للهىطش البششي في االإئظعاث راث الؿابو واليشاؽ الاْخطادي، والتي 

ً نلى انخباس أن هىإ نلاْت  ذ نلى غشوسة وجىب الاهخمام الُهلي ب٘لا االإخًيرً بذوسها في ٗل دساظت جئٖ

ٙاملُت وجشابؿُت جُشغها الخحذًاث الصاسجُت والخًيراث الذاخلُت بين الخؿىس الخ٘ىىلىجي ممثلت في وؾُذة ج

ت والتي مً خلالها جحذد معاس جؿىس أو اخُاّ  ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ واالإهاساث الهلمُت والهملُت للهىاضش البششٍ
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َترة صمىُت محذدة وهى ما ًؿلٔ نلُه حُث وجب الىكش ا ى ٖمُت الؤهخا  االإىجضة أو االإحٓٓت خلاٛ  االإئظعت،

الؤهخاجُت، والتي حه٘غ ؾبُهت الدعُير الُني الإعيري االإئظعت نلى الُانلين الاجخمانُين ممثلين في الهىطش 

بمهنى  البششي ودسجت اظخخذامه واجٓاهه الإحخىي بشامي العائل الخ٘ىىلىجُت مو مخؿلباث وششوؽ االإىطب 

 جحُٓٔ الاهذما  االإهني. 
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 والمااجع: الإحالات

  ت اللبىاهُت لليشش ) ،ثج٘ىىلىجُا الاجطاٛ في نطش االإهلىما نماد،  حعًمٙاوي الٓاهشة: الذاس االإطشٍ

 .63(، ص 1997 و،والخىصَ

  (، ص ....2004 ،الٓاهشة: داس الُجش لليشش والخىصَو) ،االإالإجم الانلامي محمذ مىير،حجاب 

 ت في الاجطاُِٖٛ جشَ ، حمذماهش أ ت، )و مهاساجٚ الؤداسٍ ، الذاس الجامهُت لليشش والخىصَو: الاظ٘ىذسٍ

 .24، ص (2002

  يننبذالشصاّبىجشنت . ، ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ الخذًثت وأزشها نلى الأداء الؤنلامي لذي الصخُُين الجضائشٍ

 (.2009جامهت بً ًىظِ بً خذة, : الجضائش)أؾشوحت ماجعخير. 

 ذاث ت ت،حىسٍ بىلهىٍ أؾشوحت . اظخخذام ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ الخذًثت في االإئظعت الاْخطادًت الجضائشٍ

 (.2008جامهت مىخىسي,  :ْعىؿُىت) ،ماجعخير

 َ ٛ8(، ص2008الجضائش: داس الصلذوهُت لليشش والخىصَو. ). الىجيو في الاْخطاد شحاث،يى. 

  ت واله محمذ،محُىف ، ملُت لخ٘ىىلىجُا الاجطاٛج٘ىىلىجُا الاجطاٛ: دساظت في الأبهاد الىكشٍ

ت) ت الجامهُت لليشش والخىصَو: الؤظ٘ىذسٍ  .20، ص (2005، داس االإهشَ

  42نماد، مشجو ظابٔ، ص  حعًمٙاوي. 

  43االإشجو هُعه، ص. 

  21محمذ محُىف، مشجو ظابٔ، ص. 

  45نماد، مشجو ظابٔ، ص  حعًمٙاوي. 

 ين. أؾشوحت محمذ نلاوة، ج٘ىىلىجُا الاجطاٛ الخذًثت وأزشها نلى الأدا ء االإهني للمىقُين الجضائشٍ

 (.2011ماجعخير. )أم البىاقي: جامهت أم البىاقي، 

 نمان: داس االإىاهج ) ،مذخل ا ى الؤداسة الخهلُمُت الخذًثت و خشون،  أحمذ، الششٍِ نمش هاشم أبى 

 90(، ص 2013 ،لليشش والخىصَو. 

 (، 2013مان: داس البذاًت لليشش والخىصَو. ن) ،ج٘ىىلىجُا االإهلىماث وجؿبُٓاتها هُش، جعً الؿائي ح

 .104ص 

  222نماد، مشجو ظابٔ، ص  حعًمٙاوي. 

 .106-105هُش، مشجو ظابٔ، ص جعً الؿائي ح

 .108-107االإشجو هُعه، ص 

  223نماد، مشجو ظابٔ، ص  حعًمٙاوي. 

   ئش: داس الهذي الجضا) ،ْػاًا الؤنلام في صمً الهىالإت بين الخ٘ىىلىجُا والؤًذًىلىجُا محمذ، شؿا

 .25(، ص 2006 ،لليشش والخىصَو
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 ذاث  .84ت، مشجو ظابٔ، ص حىسٍ بىلهىٍ

  ت حمذ،   هُثمالضنبي  َاغل، اًمان العامشائي نمان: داس ضُاء لليشش ). هكم االإهلىماث الؤداسٍ

 .122-121(، ص 2004والخىصَو. 

  أؾشوحت  عُت االإئظعتدوس ج٘ىىلىجُا االإهلىماث والاجطالاث في جحعين جىاَ هىسالذًً،بشان

 (.2010 ،جامهت الجضائش)الجضائش: ماجعخير. 

 ،خ لليشش والخىصَو. ) ،الخاظباث الآلُت وحشًُل االإهلىماث هاوس ي، ظترن  ظترن سوبشث اع: داس االإشٍ الشٍ

 .166-164(، ص 1990

  ض واًذ الٓاهشة: م) ،الُ٘ش االإهاضش في الخىكُم والؤداسة محمذ، نلى , نبذ الىهابًاظين ظهُذ نامش شٖ

 .468-467(، ص 1998ظ ر ِْغ لليشش والخىصَو. 

  و الدشًُل الآ ي في االإ٘خباث ماسلين،  ٖلاًخىن اع: مههذ الؤداسة الهامت لليشش ) ،اداسة مشاسَ الشٍ

  .143(، ص 1992والخىصَو. 

  ير نبذ جامهت الأم :ْعىؿُىت))أؾشوحت ماجعخير(,  الذنىة الؤظلامُت ن ر الاهترهذ سابح،  ظميرةبىنِشت

 .32، ص (2003، الٓادس

 داس الطُاء لليشش  :نمان، )خذماث االإعخُُذًً مً االإ٘خباث ومشاٖض االإهلىماث نىع، يالب الىىاظُِت

 .283(، ص 2000 ،والخىصَو

 

 

 

 

 

 


