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 ملخص:

حطعى هذه الدراضت إلى الخعزيف بالػبياث الاحخماعيت وأهميتها في دعم بزامج الخعليم الالىترووي 

ملاربت ميداهيت اعخمدها فيها على أداة  عبر ، 20بالجامعت الجشائزيت مً خلاٌ دراضت ميداهيت بجامعت الجشائز 

 الاضخبيان لجمع البياهاث الكزوريت مً أفزاد مجخمع البدث.

يىاحهىن مجمىعت  20راضت إلى مجمىعت مً الىخائج أهمها أن غالبيت نلبت حامعت الجشائز وجىؾلذ الد

مً الؿعىباث في اضخخدام مىؿت الخعليم الؤلىترووي، هما يطخخدمىن الػبياث الاحخماعيت في جلبيت 

العمل خاحياتهم االإعلىماجيت، وحطاعد هذه الػبياث في دعم بزامج الخعليم الالىترووي مً خلاٌ جدليم 

 الجماعي والخفاعلي والحؿىٌ على مىاد حعليميت، وحطهيل الخىاؾل مع الشملاء والأضاجذة.

 .20الػبياث الاحخماعيت؛ الخعليم الؤلىترووي؛ حامعت الجشائز  5المفخاحيت الكلماث

Abstract:  

This study aims to define social networks and their importance in supporting e-learning 

programs at the University of Algiers through a field study at the University of Algiers 

02, through a field approach in which we relied on the questionnaire tool to collect the 

necessary data from members of the research community. The study reached a set of 

results, the most important of which is that the majority of Algiers University 02. 

students face a set of difficulties in using the e-learning platform, and they also use 

social networks to meet their information needs, and these networks help support e-

learning programs by achieving group and interactive work and obtaining educational 

materials Facilitate communication with colleagues and professors. 
Keywords: social networks; E-Learning; University of Algiers 02. 
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I. مقذمة 

يعزفهووووووووا العووووووووالم اليووووووووىم هديجووووووووت ال ووووووووىرة الزكميووووووووت والاضووووووووخخدام االإت ايوووووووود أدث الخهووووووووىراث االإدطووووووووارعت ال وووووووو  

لخىىىلىحيووووووووا االإعلىمووووووووواث والاجؿووووووووواٌ، إلوووووووووى العديووووووووود موووووووووً الخ ي ووووووووراث ال ووووووووو  مطوووووووووذ مخخلوووووووووف االإجوووووووووا ث الطياضووووووووويت 

والاحخماعيووووووت والاكخؿوووووواديت وال لافيووووووت والخعليميووووووت، وال وووووو  خللووووووذ ب  ووووووت عموووووول حديوووووودة جخخلووووووف فيهووووووا االإعهيوووووواث 

 ونزق العمل وال   أؾبدذ أهثر اعخمادا على الخجه  اث والبرمجياث والىظم الزكميت. والأدواث ووضائل

واههلاكووا مووً أن االإتضطوواث الخعليميووت   حعوو ؼ مىفووزدة عووً هووذه الخ ي ووراث، خاؾووت متضطوواث الخعلوويم 

زفوووووت العوووووالي إب يوووووزجبو مطوووووخلبل الجامعووووواث اليوووووىم بلووووودرتها علوووووى الخىيوووووف موووووع الخ  وووووراث االإدطوووووارعت فوووووي مجووووواٌ االإع

والخىىىلىحيووووووا الحدي ووووووت، ومىاهبتهووووووا الإخهلبوووووواث العؿووووووز الزكتوووووو  بؿووووووفتها كائوووووودة للخ ي وووووور فووووووي االإجخمووووووع وكووووووادرة علووووووى 

 الاضخجابت الإكام ن هذا العؿز واخخياحاث االإجخمع الأواديت  االإخ  رة واالإخهىرة باضخمزار.

لخعليمووت الجامعيوووت، هووذا وكوود فزقوووذ الخىىىلىحيووا الحدي ووت قوووزورة جووىف ر ملىمووواث حديوودة فووي العمليوووت ا

خيوث ضوومدذ جلىيووت االإعلىموواث بخووىف ر خودماث ركميووت خدي ووت ضوواهمذ فووي نهوىر أهمووام حديوودة مووً خيووث نووزق 

واضووووووتراجيجياث الووووووخعلم مووووووً خوووووولاٌ جبيوووووو  بووووووزامج الخعلوووووويم الالىترووووووووي عبوووووور مجمىعووووووت مووووووً االإىؿوووووواث والبرمجيوووووواث 

االإطخىياث ليىاهب اخخياحاث االإجخموع فوي االإخخؿؿت، هدل أضاس   لخهىيز االإطخىي الخعليت  والطمى به لأرقى 

 نل هذه الخهىراث الخىىىلىحيت..

هذا وحعخبر الػبياث الاحخماعيوت موً أخودر مفوزساث ال وىرة االإعلىماجيوت وأهثرهوا غوعبيت، ورغوم أن هوذه 

االإىاكووووووع أوػوووووواذ  هوووووودب الخىاؾوووووول الاحخموووووواعي بوووووو ن الأفووووووزاد، إ  أن اضووووووخخدامها امخوووووود ل ػوووووومل وافووووووت اليػوووووواناث 

عمليوووووت الخعلووووويم والوووووخعلم، الطياضووووويت والاحخماعيوووووت وال لافيوووووت والخعليميوووووت، فلووووود أخووووودزذ هوووووذه االإىاكوووووع زوووووىرة فوووووي 

ووفوووزث العديووود موووً الطوووبل والدووودماث للهلبوووت والبووواخ  ن، خيوووث أؾوووبذ االإوووخعلم فوووي ب  وووت حطووواهميت ح وووجع علوووى 

 .بمزوهت أهثر وجمىذ له جدىما أهبرالخلاضم والبىاء االإػترن للمعزفت، وجخم   

الاحخماعيووت يػووىلان لوود أؾووبذ بىوواء االإدخووىي والخىظوويم قوومً غووبياث وجىنيوود الز يووت علووى الػووبياث لف 

، وهووذا مووً مووً نلبووت وبوواخ  ن رهاهووا مهمووا ليوووط روابووو الخعوواون بوو ن مخخلووف الفوواعل ن فووي مجوواٌ البدووث العلتوو 

خوووولاٌ وقووووع مػوووواردع مػووووترهت  هوووودب جدطوووو ن االإعووووارب واالإووووتهلاث والىفوووواءاث ل ايوووواث علميووووت ومهىيووووت ومووووً هووووذا 

 االإىهلم حاءث دراضدىا هذه جدذ عىىان5 

خماعيت في دعم بزامج الخعليم الالىترووي بالجامعت الجشائزيت5 دراضت ميداهيت بجامعت دور الػبياث الاح

فووي دعووم بمخخلووف أهىاعهووا أبووى اللاضووم ضووعد الله، وهووذا الإعزفووت موودي مطوواهمت الػووبياث الاحخماعيووت  20الجشائووز 

حوىدة الخيوىيً وإعوداد ، واوعيواص بلوً علوى أبى اللاضم ضوعد الله 20الجشائز  بزامج الخعليم الالىترووي بجامعت

 .أنز بػزيت متهلت لىلط عالم الػ ل

 إشكالية الذراسة:

حطووعى الجامعوواث الجشائزيووت إلووى مىاهبووت الخهووىراث الخىىىلىحيووت الحدي ووت مووً خوولاٌ جبيوو  بووزامج الخعلوويم 

( ضوىت 94 الؤلىترووي وجهىيزها خاؾت بعد البدايت االإددػمت لهذا الخىحه وال و  فزقوتها حائدوت وىروهوا )وىفيود

، خيوووث جكوووع اليوووىم مخخلوووف الجامعووواث ومتضطووواث الخعلووويم العوووالي مىؿووواث إلىتروهيوووت مخؿؿوووت لبووورامج 0294

وال و  حعمول بوالخىاسع موع هموو الخعلويم الحكوىرع، وهوذا موً خولاٌ حوود ر لفائودة مىدطوبيها الخعلويم الؤلىتروووي 

 لىىع مً الخيىيً.هذا ا لىجاحعلى مطخىي الجامعاث مخخلف الؤمياهياث البػزيت والخىىىلىحيت 

ملارهت ومدخىياتها العلميت الثريت  جىفزهاوحعد الػبياث الاحخماعيت بخدماتها الخفاعليت والامخياساث ال   

خاؾوووت موووع سيوووادة عووودد دعوووم بوووزامج الخعلووويم الالىتروووووي،  االإىاكوووع االإطووواعدة فوووي بمىاكوووع الأهترهوووذ الأخوووزي، إخووودي 
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وجىاحوود مخخلوف االإتضطواث العلميووت ومزاهوش البدوىر علووى هوذه االإىاكووع مطوخخدميها خاؾوت فووي أوضوام الػوبا ، 

 الؤلىتروهيت.

أبووى اللاضووم ضووعد الله إلووى حعوول مىؿووت  20وعلووى غووزار غ رهووا مووً حامعوواث الووىنً حطووعى حامعووت الجشائووز 

خدي وووت حطوووخجيب الإخهلبووواث العؿوووز ركميوووت خووودماث حعليميوووت فوووي خدموووت نلا هوووا ب يوووت جلوووديم الخعلووويم الؤلىتروووووي 

بما يطمذ مً إعداد أنز بػزيت متهلت لىلىج عالم الػ ل واالإطاهمت الفعالت خياحاث مجخمعها الأواديت ، واخ

 في جدليم الخىميت.

 ومً هذا االإىهلم حاءث الؤغياليت الزئ طيت للدراضت هما يلي5

دأالإاا  د20مااادمااسادمةاااشمتدالالااامكاثد فخماعيااتدمااادتعاامدالإااتامندالخالاايمدجلائر واا دالإ اماااتدا   ا ااتد

 اللاسمدساسدالله؟

 تشاؤلات الذراسة:

 جفؿيلا للإغياليت الزئ طيت يمىً نزح مجمىعت مً الدطا  ث هما يلي5و 

ومووا  ووي أهووم الؿووعىباث  فووي اضووخخدام مىؿووت الخعلوويم الؤلىترووووي  20ىووم نلبووت حامعووت الجشائووز مووا موودي جد -

 ال   واحهتهم في بلً 

بزهووامج الخعلوويم الالىترووووي بجامعووت الجشائووز دعم لوو الامخيوواساث ال وو  جىفزهووا الػووبياث الاحخماعيووت أهووم مووا  ووي  -

20   

هيووف يمىووً الاضووخ لاٌ الأم وول لدوودماث الػووبياث الاحخماعيووت فووي دعووم بووزامج الخعلوويم الؤلىترووووي بالجامعووت  -

 الجشائزيت  

 أهذاف الذراسة:

 الأهداب هما يلي5حطعى هذه الدراضت إلى جدليم مجمىعت مً 

 الخهزق إلى أهم الؤيجابياث ال   يىفزها الخعليم الؤلىترووي للمطخفيديً. -

 معزفت أهم الؿعىباث ال   جىاحه الهلبت في اضخخدام مىؿاث الخعليم الالىترووي. -

 جدديد إيجابياث اضخخدام الػبياث الاحخماعيت في دعم بزامج الخعليم الؤلىترووي. -

 للاضخ لاٌ الأم ل لددماث الػبياث الاحخماعيت في دعم بزامج الخعليم الالىتروويوقع ملترخاث عمليت   -

 .في الجامعاث الجشائزيت

 ميهج الذراسة:

جدىوووووىع مىوووووايط البدوووووث فوووووي العلوووووىم الؤوطووووواهيت والاحخماعيوووووت خطوووووب نبيعوووووت وووووول مىقوووووىع ومخ  راجوووووه، وفوووووي 

 .ىع وجدليم أهدافهدراضدىا هذه وكع اخخيارها على مىهط دراضت الحالت الإعالجت االإىق

بدث مخعمم في خالت مً الحا ث، وبدوث فوي العىامول االإعلودة ال و  على أهه مىهط دراضت الحالت دعزب و 

أززث فيها، والظزوب الداؾت ال   أخانذ  ها، والىخائج العاموت والداؾوت ال و  هخجوذ عوً بلوً ولوه، وكود جيوىن 

 (0222)دويدع،  .احخماعيت أو مجخمعا مدلياالحالت االإدروضت فزدا أو أضزة أو حماعت أو متضطت 

وهى مىهط يطخخدم وىضيلت لجمع البياهاث واالإعلىماث في دراضت وؾفيت وهى يلىم على وؾف الظىاهز 

 وجدليلها للىؾىٌ الى اضخيخاحاث جمىً مً إيجاد خلىٌ الإػيلت الدراضت.
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 ضبط مفاهيه الذراسةأولا: 

حعخبوور الػووبياث الاحخماعيووت أغووهز االإىاكووع وأهثرهووا اضووخخداما علووى غووبىت الأهترهووذ، فبعوود واهووذ حطووخخدم 

ب ووزف الخىاؾوول وبىوواء ؾووداكاث فووي العووالم الافتراخوو   امخوود اضووخخدامها الووى غوو ي االإجووا ث ال لافيووت والطياضوويت 

حطوووواعد فووووي الاضووووخفادة مووووً بووووزامج الخعليميووووت وأؾووووبدذ مووووً أهووووم االإىاكووووع ال وووو  خ ووووي و  والاكخؿوووواديتوالاحخماعيووووت 

 .الخعليم الؤلىترووي

 حاتيفدالالامكاثد فخماعيت: .1

حووواء حعزيوووف الػوووبياث الاحخماعيوووت بالهوووا االإىاكوووع ال ووو  جىفزهوووا جهبيلووواث الأهترهوووذ الإطوووخخدميها، جدووويذ لهوووم 

إوػووواء ؾوووفدت مدؿووويت معزوقوووت للعاموووت قووومً ملوووع أو هظوووام معووو ن، وجوووىفز وضووويلت اجؿووواٌ موووع معوووارب مي ووو   

دت أو مع غ ره مً مطخخدمي الىظام، هما جىفز خدماث لخبادٌ االإعلىماث ب ن مطوخخدمي بلوً االإىكوع أو الؿف

 (0299)االإلدادع،  الىظام عبر الأهترهذ.

هما حاء حعزيفها بالها مىظىمت موً الػوبياث الؤلىتروهيوت ال و  حطومذ للمػوترن فيهوا بووػواء مىكوع خواؽ 

 .والهىايووواث الاهخمامووواثآخوووزيً لووودسهم هفوووظ  أعكووواءإلىتروووووي موووع  احخمووواعيبوووه، وموووً زوووم ربهوووه موووً خووولاٌ هظوووام 

 (0200)خطان و خػاوي رابذ، 

علوى غووبىت الأهترهوذ حطوومذ للمطوخخدم بووػواء خطووا  مد و  ، يدوويذ فالػوبياث الاحخماعيوت  ووي مىاكوع 

لووه بىووواء علاكوواث ومجمىعووواث اهخموووام فووي مخخلوووف االإجووا ث وحطووومذ لوووه بدبووادٌ االإعلىمووواث ومخخلووف البياهووواث موووع 

 مطخخدمي هذه الػبياث.

 حاتيفدالخاليمدجلائر و : .0

حاء حعزيف الخعليم الؤلىترووي باهه نزيلت للخعليم باضخخدام جىىىلىحيا الاجؿاٌ الحدي ت مً خاضوب 

بىابوواث الأهترهوووذ و وغووبياجه ووضووائهه االإخعووددة موووً ؾووىث وؾووىرة ورضوووىماث وآليوواث بدووث ومىخبووواث إلىتروهيووت 

هووووا فووووي إيؿوووواٌ االإعلىمووووت ضووووىاء وووووان عووووً بعوووود أو فووووي الؿووووف، فوووواالإهم هووووى اضووووخخدام الخلىيووووت الحدي ووووت بجميووووع أهىاع

 (0292)الفزيجاث،  وأهبر فائدة.للمخعلم باكؿز وكذ وأكل حهد 

جلىياث الاجؿا ث واالإعلىماث في اليػاناث االإهلىبت هما يعزب الخعليم الؤلىترووي باهه اضخخدام 

 (0299)حجاج و عبد العشيش،  .الؤلىترووي والخدريب الؤلىترووي لعمليت الخعليم لدػمل الخعليم

 هووودب إيؿووواٌ االإوووادة الخعليموووت للموووخعلم يعخمووود علوووى مخخلوووف الىضوووائو الؤلىتروهيوووت فوووالخعليم الالىتروووووي 

 .اومطاعدجه في فهمها واضديعا ه

 إي االإياثداسخخسامدالالامكاثد فخماعيتدمادالخاليمد لائر و : .3

العديود موً الدوودماث ال و  حطواعد فوي جدليووم  وجدويذجخم و  الػوبياث الاحخماعيوت بالعديود مووً الدؿوائـ 

 يلي5مها ما بزامج الخعليم الؤلىترووي، فه  جىفز العديد مً الؤيجابياث وأهمً فاعليت 

مخابعووووت أوػووووهت بعكووووهم الووووبعل؛  االإخعلموووو نخيووووث يطووووخهيع :دالخاليميااااتالالااااافافيتدمااااادالامليااااتدجحلياااامد.د1.د3

فووووالتره   علووووى الووووىعي باليػوووواناث والأعموووواٌ والأفيووووار ال وووو  جتووووراهم فووووي الػووووبياث الاحخماعيووووت هووووى هوووودب أضوووواص فووووي 

علوووووووى وعوووووووي بيووووووول  معلاالإوووووووخ، ومموووووووا يطووووووواعد علوووووووى إبلووووووواء الخعلووووووويم الؤلىتروووووووووياضوووووووخخدام الػوووووووبياث الاحخماعيوووووووت فوووووووي 

 االإطخجداث على الػبىت، هى جىف ر خدمت الخيبيهاث خيث جظهز ول الخ ي راث الجديدة على الػبىت آليا.

مً خلاٌ خدمت الؿفداث ال دؿيت ال و  جىفزهوا الػوبياث  :الخالمالفتتيتد ا  ماعيتدمادد.دا  معدالإين0.د3

فهوووووو  جبوووووودأ عىوووووودما جووووووزجبو هووووووذه الؿووووووفداث الاحخماعيووووووت فهوووووو  أغووووووبه  هىيووووووت الفووووووزد علووووووى الىيووووووب، أمووووووا الجماعيووووووت 

ال دؿيت للأعكاء في الػبىت خيث يبي  ول عكى غبىخه الداؾت موً العلاكواث )الأؾودكاء( الوذيً يكوافىن 

 (.MCLOUGHLIN & MARK , s.d) .على ؾفدخه ال دؿيت
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، الخلليووووودعفىوووووزة الجماعوووووت االإزحعيوووووت بمعىاهوووووا  اهتهووووواء الاحخماعيوووووتويلؿووووود باالإزوهوووووت المت هاااااتد فخماعيااااات:د.د3.د3

 االإخعلموو نججموع مجمىعوت موً     يخدودد بالج زافيوا، بول يخدودد با هخمامواث االإػوترهت ال والافتراخو   فواالإجخمع 

 (0290)الزاوع،  .االإخلابل ن إلىتروهيا

 عبور الػووبياث الاحخماعيووت يىطوب ؾووفت الذاجيوت والفزديووت فووي الخعلويم الؤلىتروووويإن اللضاا دعىاالدالا لاات:د.د4.د3

ٌ بعوود الخعاموول مووع أحهووشة الخىاؾوول با هترهووذ و  جبوودأ عمليووت الخفاعوول مووع  والؿووفداث الخعليميووت،مىاكووع لل الوودخى

 الخعليميت.في العمليت العشلت مخخلف الفاعل ن واالإػاره ن، مما يطاعد على اللكاء على 

موودره ن ألهووم يخعلمووىن  الخعلوويم الؤلىترووووي حعوول االإػوواره ن فووي وهووذا مووً خوولاٌ:دجحلياامدالامااجدا  مااا ا.د5.د3

مطوخمزة وجفاعليوت، خيوث يخفاعول  احخماعيوتخد باتها عمليت حماعيت  في، هما أن االإمارضت الجماعيمً عملهم 

خمزة الأعكواء ويلىموىن باعموواٌ مػوترهت ويدىاكػووىن للخىؾول لفهووم حديود، ويخعلمووىن موً خوولاٌ جفواعلاتهم االإطوو

 اللكيت مدل الىلاع.خىٌ 

عمليوووت  هوووى موووً خووولاٌ الػوووبياث الاحخماعيوووت  فوووالخعليم الالىترووووويكاااا مدعىااالدالمالااااادلتدالمخماتلااات:ددالاااخالم.د6.د3

مػارهت مخبادلت في الطعي لخدليم الأعماٌ بفاعليت، ياحي مً االإػارهت اليػهت في الخجار  الهامت، ومً خلاٌ 

، يػوومل الخفاعوول والعلاكوواث بوو ن الأفووزاد للووخعلمالاهخووزام الفعوواٌ فووي العووالم االإدوويو وهووذا يعخبوور همىبحووا خيىيووا 

 .وجىليوووود االإدخووووىي  للووووخعلمنووووار زلافووووت حػووووارهيت احخماعيووووت واالإػووووارواث بالأفيووووار والؿووووىر والفيووووديى والأؾووووىاث فووووي إ

 (0299)حابز، 

 فوووووي موووووً خووووولاٌ الػوووووبياث الاحخماعيوووووت فلطوووووفت الخعلووووويم الالىترووووووويجلوووووىم .ددتملتطاااااتدالاملياااااتدالخا يييااااات:د7.د3

بوووووو ن مخخلووووووف  الخعب ووووور والحووووووىار والخفاعوووووول واالإىاكػووووواث خزيووووووتو ، الخعليتووووو للمدخووووووىي مجملهوووووا علووووووى الاخخيوووووار الحووووووز 

 (Cyrot, 2011) الخعليميت.االإػاره ن في العمليت 

حطاهم بػويل فعواٌ فوي دعوم بوزامج الخعلويم الالىتروووي، وهوذا مما ضبم يخضح أن الػبياث الاحخماعيت 

حعمول  الجامعيوت، خيث باجذ مخخلف االإتضطواث االإخعلموال   جىعىظ با يجا  على ال   جىفزها عديد االإ  اث ل

وحعخمووود عليهوووا همىاكوووع مهمووت لووودعم بوووزامج الخعلووويم علووى وػوووز االإدخىيووواث العلميووت واالإعزفيوووت علوووى هوووذه الػووبياث، 

 الالىترووي االإىحهت الإخخلف الهلبت والباخ  ن.

II. الطرق والأدوات: 

 م خمعدالمحث: .1

ػترهت جم  ها عً غ رهوا موً البدث إلى مجمىع الأفزاد ال   لها مجمىعت مً الدؿائـ االإمجخمع يػ ر 

وال وو  يجووزي عليهووا البدووث والخل وو  ، وفووي دراضوودىا هووذه جم وول مجخمووع البدووث فووي نلبووت حامعووت  العىاؾووز الأخووزي،

 نالب. 22420والبالغ عددهم العلميت أبى اللاضم ضعد الله في مخخلف االإطخىياث والخخؿؿاث  20الجشائز 

 عيىتدالسداست: .0

ييووىن حجووم ، ويووخم اضووخخدامها عىوودما عمليووت مهمووت عىوود الليووام بووالبدىر االإيداهيووتيعخبوور اخخيووار العيىووت 

وهظوزا لهبيعووت الدراضووت وووىن حميوع نلبووت حامعووت الجشائووز  ،مجخموع الدراضووت هب وور و  يمىوً دراضووت حميووع أفووزاده

معىيووووو ن ببووووورامج الخعلووووويم الؤلىتروووووووي، فلووووود اعخمووووودها علوووووى العيىوووووت العػوووووىائيت البطووووويهت وال ووووو  حعهوووووي فزؾوووووت  20

مدطووواويت ليوووول فوووزد مووووً أفوووزاد مجخمووووع الدراضوووت بووووان ييوووىن قوووومً العيىوووت االإخخووووارة، وهوووذا لخجوووواوظ حميوووع أفووووزاد 

 االإجخمع الأؾلي.

الاعخموواد علووى معادلووت ريدػووارد حيجووز لحطووا  عيىووت مم لووت الإجخمووع الدراضووت، وبووالزحىع لعوودد أفووزاد وجووم 

 ( فزد.232( فزد فلد حاءث عيىت الدراضت في )22420االإجخمع الىلي )

 أتاةدالسداست: .3



 دعي أحمذ
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 ول وهوذا ليىهوه الخلىيوت االإلائموت الإ موً أفوزاد عيىوت الدراضوت،جم الاعخماد على الاضخبيان في حموع البياهواث 

للمطووووخىحب، مووووا يطوووومذ  هووووه يمووووىذ الحزيووووت فووووي الؤحابووووتضوووواث خاؾووووت مووووع هبوووور حجووووم العيىووووت همووووا أهووووذا الىووووىع الدرا

 بالحؿىٌ على بياهاث واكعيت وخليليت خىٌ مىقىع البدث.

وكووود جوووم جؿوووميم الاضوووخبيان فوووي غووويل إلىتروووووي وجىسدعوووه عبووور البريووود الؤلىتروووووي للهلبوووت إقوووافت إلوووى بعووول 

 .20على مىكع الخىاؾل الاحخماعي ف طبىن والداؾت بهلبت حامعت الجشائز االإجمىعاث االإخىاحدة 

III. ىتائج الذراسة 

كمىا بعزقها في غيل الدراضت،  عيىتبعد اضترحاع الاضخبيان وحمع البياهاث اللاسمت مً نزب أفزاد 

 حداوٌ جىقيديت، وفيما يلي جدليل لهذه الىخائج.

 ؟20ا   ا تددأيهمادجفضجدمًدطتقدالخاليمدالماخمسةدالإ امات .1

 طتقدالخاليمدالمفضلتدمًدطتفدعيىتدالسداست:د1ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث

 % 22.91 901 الخعليم الؤلىترووي

 % 04.22 990 الحكىرعالخعليم 

 % 22.22 920 (إلىترووي وخكىرعالخعليم الهج ن )

 % 922 232 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د

آراء عيىوووت الدراضوووت خوووىٌ نوووزق الخووودردظ االإعخمووودة بجامعووووت  29جىضوووح الىخوووائج الوووىاردة فوووي الجووودوٌ ركوووم 

مووووً خوووولاٌ الاعخموووواد علووووى مىؿووووت  ألهووووم يفكوووولىن الخعلوووويم الهجوووو ن، % 22.22مووووا وطووووبخه خيووووث يووووزي ، 20الجشائووووز 

الخعليم الهج ن يطمذ الخعليم الالىترووي في هفظ الىكذ مع الخعليم الحكىرع، ويزحع هذا خطب رأيىا ليىن 

فىظووووام الخعلوووويم الالىترووووووي يطوووومذ بعووووزف ، االإعخموووودج ن فووووي الخوووودردظ با ضووووخفادة مووووً إيجابيوووواث هوووولا الهووووزيلخ ن

وأغووياٌ، مووا الودروص وفووم نزيلووت خدي ووت ومدعمووت بمخخلووف الىضووائو االإخعوددة مووً فيووديىهاث حعليميووت وؾووىر 

، هموا يطواعد ىفز لهم الحزيت في سمان وميان الوخعلميطاعد في جدط ن الخدؿيل العلت  لدي الهلبت، هما أهه ي

وموووا الخعلووويم الحكوووىرع فوووي الاضوووخفادة موووً الووودروص واالإداقوووزاث مباغوووزة موووً نوووزب أعكووواء الهي وووت الخدردطووويت 

 يؿاخبها مً غزوخاث وافيت ومىاكػاث علميت باث كيمت عاليت.

الخعلويم الحكوىرع، و وي وطوبت الخعلويم الؤلىتروووي علوى موً أفوزاد عيىوت الدراضوت  % 22.91فيما يفكول 

العلميووت، مووا حعلهووم فووي  واالإىدطوباث جشويوود الهلبووت باالإعوواربحعىووظ هجوواح هظووام الخعلوويم الؤلىتروووي فووي  مخىضوهت

 واهخفائهم بالخعليم الؤلىترووي.غيي عً الحاحت لبرامج الخعليم الحكىرع، 

مً أفزاد عيىت الدراضت ألهم يفكلىن الخعليم الحكىرع علوى الخعلويم  % 04.22في خ ن أهد ما وطبخه 

حوووشء مهوووم موووً عيىوووت الدراضوووت وحووودوا ؾوووعىبت بال وووت فوووي الخووواكلم موووع ويزحوووع هوووذا خطوووب رأيىوووا ليوووىن الالىتروووووي، 

درتهم علووى اضووخخدام االإىؿووت الخعليميووت، مووا حعلهووم يفكوولىن الخعلووويم بووزامج الخعلوويم الؤلىترووووي بطووبب عوودم كوو

 رع وفم الهزيلت الخلليديت على الخعليم الؤلىترووي.الحكى 

(دا خاصتدالإبرهامندالخاليمدجلائر و د  اماتدMOODLEمىصتد)دجحامكدماداسخخسامدمةخ ا دماش  .0

 ؟د20ا   ا تد

 د(MOODLE)اسخخسامدمىصتددجحامدالطلمتدماد:0ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث

 % 23.90 29 حيد
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 % 20.99 900 مخىضو

 % 04.22 002 قعيف

 % 922 232 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د

فوي اضووخخدام مىؿووت  20جدىوم نلبووت حامعوت الجشائووز مطووخىي  20جىضوح الىخووائج الوىاردة فووي الجودوٌ ركووم 

 في مخخلف الأكطام واليلياث، خيث حاءث الىخائج هما يلي5 يمىودٌ االإخؿؿت لىظام الخعليم الؤلىتروو

مطووخىاهم قووعيف فووي اضووخخدام هووذه االإىؿووت، و ووي وطووبت مووً أفووزاد عيىووت الدراضووت  % 04.22مووا وطووبخه 

لحدازووووت بووووزامج الخعلوووويم الؤلىترووووووي فووووي الجامعوووواث الجشائزيووووت وعوووودم حعووووىد ويزحووووع هووووذا خطووووب رأيىووووا عاليووووت حوووودا، 

هلوـ البورامج الخدريبيوت االإىحهوت للهلبوت خوىٌ اضوخخدام هوذه الهلبت علوى هوذا الأضولى  فوي الخعلويم، إقوافت إلوى 

إب حطمذ البرامج الخدريبيت بخذليل الؿعىباث والعزاكيل ال   جىاحه الهلبت في اضخخدام االإىؿت وعدم هفايتها، 

 هذه االإىؿت.

مطووخىاهم مخىضووو فووي اضووخخدام مىؿووت مووىودٌ مووً أفووزاد عيىووت الدراضووت أن  % 20.99ويووزي مووا وطووبخه 

بعوووووول االإهووووووارة و وووووي وطووووووبت مخىضووووووهت جتهوووووود أن اضووووووخخدام هوووووذه االإىؿووووووت لوووووو ظ بووووووالأمز االإعلوووووود، ولىوووووً يدخوووووواج إلووووووى 

الخمىً اضووخ لاٌ مخخلووف الدوودماث إقووافت إلووى االإداومووت علووى اضووخخدام هووذه االإىؿووت، مووا يطوومذ بووالخىىىلىحيووت 

 ال   جدخىسها.

موً أفوزاد عيىوت الدراضوت أن مطوخىاهم حيود فوي اضوخخدام مىؿوت موىودٌ،  % 23.90فيما يزي موا وطوبخه 

حطوووووومذ لهووووووم و ووووووي وطووووووبت كليلووووووت حوووووودا وجزحووووووع لأفووووووزاد عيىووووووت الدراضووووووت الووووووذيً يمخليووووووىن مهووووووارة جىىىلىحيووووووت عاليووووووت 

 .باضخخدام مخخلف االإىؿاث والبرمجياث الخعليميت بيل ضهىلت وأريديت

 ؟20الخاليمدجلائر و دا خاصدالإ اماتدا   ا تددمىصت فتشادلامدمادهادجي االإياثدالتيدج .3

 إي االإياثدالخاليمدجلائر و :د3ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث

 % 02.29 091 االإزوهت في ميان وسمً الخعلم

 % 20.24 904 ززاء االإدخىي العلت  االإلدم

 % 92.22 29 ضهىلت الخىاؾل مع الأضاجذة

 % 20.22 99 أخزي 

 % 922 242 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د

فوووون مىؿووووت الخعلوووويم الالىترووووووي لجامعووووت الجشائووووز جووووىفز  -03-موووً خوووولاٌ الىخووووائج االإب ىووووت فووووي الجوووودوٌ ركووووم 

 هما يلي5 العديد مً الؤيجابياث و ي

الخعلووويم الؤلىتروووووي أهوووه يوووىفز لهوووم  أهوووم إيجابيووواث أنموووً أفوووزاد عيىوووت الدراضوووت  % 02.29يوووزي موووا وطوووبخه 

مخعلمووو ن موووً خيوووث الوووخدىم فوووي الىكوووذ االإخؿوووـ لموووا يموووىذ خزيوووت هب ووورة لاالإزوهوووت فوووي ميوووان وسموووً الوووخعلم، وهوووذا 

إب أؾووووووبذ الهالووووووب فووووووي ب  ووووووت مزهووووووت حطوووووومذ لووووووه بووووووالىلىج للمىؿووووووت وجللوووووو  االإداقووووووزاث والوووووودروص والليووووووام للووووووخعلم، 

واالإداقووزاث فوي الىكووذ وبالخووالي الاضوخفادة مووً الودروص يطواعده، ع فوي الىكووذ واالإيوان الووذ عموواٌ،بالىاحبواث والأ 

 على خدي. يل نالباالإىاضب ل

ويزحووع أن إيجابيووت الخعلوويم الؤلىترووووي جخم وول فووي زووزاء االإدخووىي العلتوو  االإلوودم،  % 20.24ويووزي مووا وطووبخه 

ابوو الإلوانع الفيوديى واالإلفواث الؿوىجيت والؿوىر والأغوياٌ موا يطومذ و هذا ليىن مىؿت مىودٌ حطومذ بوقوافت ر 
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مووادة علميووت غىيووت خووىٌ مخخلووف الوودروص للهالووب  يووىفز بخلووديم دروص بمدخىيوواث علميووت عديوودة ومخىىعووت، مووا 

 واالإداقزاث ال   يخللاها في مخخلف االإلاي ظ.

وووي ضووهلذ علوويهم الخىاؾوول مووع مووً أفووزاد عيىووت الدراضووت أن مىؿووت الخعلوويم الؤلىترو % 92.22فيمووا يووزي 

وهووذا ليوىن مىؿووت موىودٌ حطوومذ للهلبوت إحووزاء مدادزواث مووع الأضواجذة عووً نزيوم خدمووت الزضوائل مووا الأضواجذة، 

أن للخعلوووويم الؤلىتروووووي إيجابيووواث أخووووزي  % 20.22ضووواجذة بيووول ضووووهىلت، فيموووا يوووزي الأ بالخىاؾووول مووووع يطووومذ لهوووم 

 و خجل.الدطا  ث دون خىب أالخفاعل ونزح مً أهه يطمذ للهالب أهمها 

 ؟20الخاليمدجلائر و دالإ اماتدا   ا تددمىصتمادهادالصا باثدالتيد افهخكدماداسخخسامد .4

 الخاليمدجلائر و دصا باث:د4ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث

 % 02.99 922 االإىؿت ارضاٌ الىاحباث عبر 

 % 92.24 29 وجدميلهاالحؿىٌ على الدروص 

 % 10.99 021 على الدو اثالامخداه إحزاء

 % 922 232 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د

الدراضت جم لذ  عيىتأفزاد فون الؿعىباث ال   واحهذ  22مً خلاٌ الىخائج الىاردة في الجدوٌ ركم 

 و ي وطبت عاليت حدا ويزحع هذا خطب رأيىا ليىن احزاء % 10.99في إحزاء الامخداهاث على الدو بيطبت 

جدىما حيدا في مهارة جىىىلىحيت عاليت و  داهاث على الدو مزجبو بىكذ سمي  مددد، وهذا ما يخهلبالامخ

جلىيت خىٌ خهاء اضخعماٌ االإىؿت خ ي يخمىً الهالب مً الؤحابت على الامخداهاث في الىكذ االإىاضب دون أ

 الامخدان على الدو.

أن إرضاٌ الىاحباث عبر االإىؿت  ي أهم ؾعىبت مً أفزاد عيىت الدراضت  % 02.99 ما وطبخه فيما يزي 

و ي وطبت مخىضهت وجتهد على أن ارضاٌ الىاحباث عبر االإىؿت يخهلب  واحهتهم في اضخخدام مىؿت مىودٌ،

حعخبر مً العىاؾز الأضاضيت للخلييم عبر مىؿت الىاحباث  وأنمعزفت معملت خىٌ هذه االإىؿت، خاؾت 

 مىودٌ وأهظمت الخعليم الؤلىترووي.

 ي الؿعىبت ال   مً أفزاد عيىت الدراضت أن جدميل الدروص مً االإىؿت  % 92.24وأهد ما وطبخه 

للمهارة الخىىىلىحيت و  جدطً اضخخدام مىؿت مىودٌ، و ي وطبت قايلت وجزحع لف ت ال   جفخلز واحهتهم في 

 الالىترووي.الاعخماد على بزامج الخعليم ، هما ألها جفخلد للزغبت في اضخخدام هذه االإىؿت

، يىاحهىن عدة ؾعىباث في اضخخدام مىؿت 20الهلبت بجامعت الجشائز أن وحعىظ هذه الىخائج 

خاؾت للهلبت جدريبيت خؿـ مىودٌ، ما يفزف على اللائم ن على بزهامج الخعليم الؤلىترووي جخؿيـ 

 الالىترووي.عليم خلخدط ن مطخىاهم في اضخخدمها خ ي يطاهم بلً في هجاح الخىحه هدى ال

 مادش دماسلداسخخسامكدللالامكاثد فخماعيت؟د .5

  فخماعيتماسلداسخخسامدالالامكاثد:د5ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث

 % 22.99 042 دائما 

 % 91.20 19 أخياها 

 % 21.32 01 هادرا

 % 922 232 الم م ع
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 إعداد الباخثالمصسد:د

مً أفزاد عيىت الدراضت يطخخدمىن الػبياث الاحخماعيت  % 22.99ن أأنهزث الىخائج الىاردة أعلاه 

االإعلىماجيت في غ ي االإىاكع بمخخلف االإدخىياث هذه ويزحع هذا ل يي بػيل دائم و ي وطبت عاليت حدا 

، هما أؾبدذ وضيلت جىاؾل الترفيهيتوخ ي والزياقيت والطياضيت ال لافيت والاخباريت الخعليميت و االإجا ث 

حعل منها االإىاكع الأهثر اضخخداما وجهىرها باضخمزار ف االإجا ث، هما  أن حعدد خدماتها ضاضيت في مخخلأ

ا بعد يىم وهذا ما جتهده معلى غبىت الأهترهذ خاؾت في أوضام الػبا ، خيث حعزب وطبت همى عاليت يى 

 في رؾد بياهاث االإىاكع وعدد مطخخدميها.االإخخؿؿت  مخخلف االإىاكع العاالإيت

هادرة  % 1.32وما وطبخه الػبياث الاحخماعيت أخياها فلو،  % 91.20فيما يطخخدم ما وطبخه  

جتهد على أن الػبياث الاحخماعيت أؾبدذ مً االإىاكع ال     غيي عنها وهذا قايلت  الاضخخدام، و ي وطب

، االإتضطاث الجامعيتهظ ر الددماث ال   جىفزها إقافت إلى جىاحد مخخلف االإتضطاث على هذه االإىاكع ومنها 

إقافت إلى وىن هذه االإىاكع أؾبدذ جديذ مدخىي علت  ززع ومجمىعاث اهخمام مخىىعت جخدم مخخلف 

 جىحهاث االإطخخدم ن.

 شجدحاخمسدعىلدالالامكاثد فخماعيتدمادجلميتدحافياجكدالمال ماجيت؟ .6

 مادجلميتدا حافياثدالمال ماجيتد فخماعيتالالامكاثدد عخماتدعىل:د6ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث
 % 10 022 وعم

  922 20 % 

 % 922 232 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د

جلبيت خاحياتهم دراضت على الػبياث الاحخماعيت ب مً أفزاد عيىت ال % 10يعخمد ما وطبخه 

وفي اجيت ماالإدخىياث االإعلى االإؿادر و ملاي ن ىاكع بهذه االإ مخخلف و ي وطبت عاليت جزحع ل يياالإعلىماجيت 

بىاء مجمىعاث الؿفداث واالإجمىعاث االإخخؿؿت ما يطمذ الإطخخدميها ب اهدػار مخخلف الأغياٌ، إقافت إلى 

 اهخمام وجبادٌ مخخلف مؿادر االإعلىماث واالإىاكع العلميت االإخخؿؿت ب ن االإطخخدم ن.

االإعلىماجيت،  مالػبياث الاحخماعيت في جلبيت خاحياتهمً أفارد عيىت الدراضت  % 20فيما   يطخخدم 

الخعارب و جزحع خطب رأيىا إلى الف ت ال     جشاٌ هظزتها ضلبيت لهذه االإىاكع وىلها خاؾت بالخىاؾل و ي 

جخاح بػيل مجاوي  ، و    يخم جداولها على هذه االإىاكعواالإعلىماث الليمت وأن االإؿادر العلميت  فلو، والترفيه

 .أؾلا

 حةبددأيكدليفدحةاشمدالالامكاثد فخماعيتدمادتعمدالإتامندالخاليمدجلائر و ؟ .7

 مةاشمتدالالامكاثد فخماعيتدمادتعمدالإتامندالخاليمد لائر و :د7ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث
 % 09.02 929 حطهيل الخىاؾل مع الأضاجذة والشملاء

 % 21.92 002 اهخمام الاهكمام الى مجمىعاث

 % 29.42 942 الحؿىٌ على مىاد حعليميت

 % 92.42 11 الخعزب على مىؿاث حعليميت أخزي 

 % 922 192 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د
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بعدة نزق خيث يزي أفزاد عيىت حطاهم الػبياث الاحخماعيت في دعم بزامج الخعليم الالىترووي 

وهذا بيطبت  االإىدػزة على هذه االإىاكعجمىعاث مخخلف االإالدراضت أن هذه االإطاهمت جم لذ في الاهكمام إلى 

إلى مخخلف االإجمىعاث االإىدػزة على هذه االإىاكع  الاهكمامو ي وطبت مخىضهت ويزحع هذا ليىن ، % 21.92

هما طاهم في سيادة الفاعليت مً بزامج الخعليم الالىترووي، ي، لميتخاؾت منها جلً االإخعللت بخخؿؿاتهم الع

مً خلاٌ الاضخفادة مً الؿعىباث االإخعللت باضخخدام مىؿت مىودٌ يطمذ للمطخخدم ن مً الخ لب على 

 ججار  الآخزيً والحؿىٌ على معلىماث جىقيديت خىٌ آليت ونزق الاضخخدام.

أن الػبياث الاحخماعيت حطاهم في دعم بزامج مً أفزاد عيىت الدراضت  % 29.42وأهد ما وطبخه 

الخعليم الالىترووي مً خلاٌ الحؿىٌ على مىاد حعليميت، وهذا ليىن العديد مً الدروص ال   يخم اجاختها 

للذيً حعذر عليهم الحؿىٌ على ب ن الهلبت على هذه االإىاكع خاؾت باليطبت  جبادلهاعلى مىؿت مىودٌ يخم 

لدروص وجدميلها، فالػبياث الاحخماعيت حطاعد على اليػز الزكت  لهذه االإدخىياث ما يطمذ بىؾىلها لأهبر ا

 ف ت مً االإطخخدم ن.

مً أفزاد عيىت الدراضت أن الػبياث الاحخماعيت حطاهم في دعم بزامج  % 09.02وأهد ما وطبخه 

جىفز هذه االإىاكع عديد الددماث ، خيث شملاءضاجذة والالأ الخىاؾل مع الخعليم الالىترووي مً خلاٌ حطهيل 

ما يطاهم في خلم جفاعليت  ،مخخلف أنزاب العمليت الخعليميتال   حطمذ بالخىاؾل والتراضل الفىرع مع 

 ل   كد جىاحه العمليت الخعليميت.جدعم بزامج الخعليم الالىترووي وجذلل االإػاول والعزاكيل ا

ف رون أن الػبياث الاحخماعيت حطاهم في دعم بزامج أفزاد عيىت الدراضت مً  % 92.42أما وطبت 

راث اجدط ن مهالخعزب على مىؿاث حعليميت أخزي، وال   حطاهم في الخعليم الؤلىترووي مً خلاٌ 

بخدط ن االإطخخدم ن الخىىىلىحيت في اضخخدام مخخلف البرمجياث االإخخؿؿت بالخعليم الؤلىترووي ما يطمذ 

 ؿاث وسيادة الخدؿيل العلت  منها.في اضخخدام هذه االإىالفاعليت 

 مادهاد مخيازاثدالتيدج فتشادالالامكاثد فخماعيتدلسعمدالإتامندالخاليمدجلائر و ؟ .8

 امخيازاثدالالامكاثد فخماعيتدلسعمدالإتامندالخاليمد لائر و :د8ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث

 % 22.29 929 مً الخللي إلى االإػارهت االإخعلمجدىٌ 

 % 00.21 922 االإخعددةدعم الىضائو 

 % 24.92 919 جدليم العمل الجماعي والخفاعلي

 % 29.20 21 أخزي 

 % 922 299 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د

امخياس جىفزه الػبياث الاحخماعيت لبرامج الخعليم الالىترووي هى يزي أفزاد عيىت الدراضت أن أهم 

والدراضت الفزديت الخلليدع  الخعليم، فعلى خلاب % 24.92جدليم العمل الجماعي والخفاعلي وهذا بيطبت 

، فون امً أهم الطلبياث ال   جدطب عليه للمخعلمطببها خارج أضىار الجامعت خيث واهذ العشلت ال   ح

حخماعيت كد ككذ على هذه العشلت مً خلاٌ الددماث الخفاعليت ال   جىفزها عً نزيم بزامج الػبياث الا 

االإىدػزة على على مخخلف االإجمىعاث والؿفداث  االإخعلماالإدادزت والخداور واالإىاكػاث ال   يػارن فيها 

 مً سملاء وباخ  ن. ن الػبياث الاحخماعيت، إقافت إلى الاهكمام إلى مػاردع بدث ودراضاث مع مخخلف االإهخم

مً الخللي إلى االإػارهت في العمليت  أفزاد عيىت الدراضت أن جدىٌ االإخعلممً  % 22.29 ما وطبخه ويزي 

الدور الطلب  االإخم ل في اضتهلان  في هذه الحالت االإخعلم، خيث يخخه  هذه الامخياساث ي أهم  الخعليميت
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االإعلىمت فلو، ويؿبذ ول مطخخدم لهذه الػبياث هى مػارن في إهخاج هذه االإعلىمت ويخجلى هذا عً نزيم 

االإعلىماث ال   يخم جداولها على هذه الػبياث، مً خلاٌ الاضخفطاراث خىٌ مخخلف الؿعىباث والعزاكيل 

مخخلف االإىاد الخعليميت  حؿىٌ علىونلب االإطاعدة في ال االإخعللت باضخخدام مىؿت الخعليم الالىترووي،

 واالإعلىماجيت ال   جخدم الخخؿؿاث العلميت ليل مطخخدم.

دعم الىضائو االإخعددة، أفزاد عيىت الدراضت ف رون أن هذا الامخياس يخم ل في مً  % 00.21أما وطبت 

لدمها وهذا ما يب ن أن االإدخىياث االإخخلفت غىلا )هؿىؽ، ؾىر، ملانع فيديى، ملفاث ؾىجيت...(، ال   ج

 .إززاء العمليت الخعليميتالػبياث الاحخماعيت كد ضاهمذ في الاعخماد عليها بػيل مت ايد مً أحل 

الامخياس الذع جىفزه الػبياث الاحخماعيت لبرامج الخعلم الؤلىترووي يخم ل أن  % 29.20ما وطبخه  ويزي 

نزح مخخلف الدطا  ث بدون خزج أو مزهب هلـ، وإمياهيت الاضخفادة مً نزق عديدة في بالأضاص في 

 .الخعليميتالعمليت 

 ليفديماًد سخغلالدالأمثجد خسماثدالالامكاثد فخماعيتدمادتعمدالإتامندالخاليمدجلائر و ؟ .9

 طتقداسخغلالدالالامكاثد فخماعيتدمادتعمدالإتامندالخاليمد لائر و :د9ا  س لد

 اليةمت الخاتادد  فاالإاث

 % 20.01 092  مىاد حعليميتدروص و وػز 

 % 22.39 932 لخىاؾل مع الهلبتلإوػاء خطاباث رضميت للأكطام 

 % 22.99 029 وػز مدخىياث خىٌ مىؿت الخعليم الؤلىترووي

 % 2.30 20 أخزي 

 % 922 122 الم م ع

 إعداد الباخثالمصسد:د

خىٌ الاضخ لاٌ الأم ل فون آراء أفزاد عيىت الدراضت  4مً خلاٌ الىخائج الىاردة في الجدوٌ ركم 

 في دعم بزامج الخعليم الالىترووي جيىن مً خلاٌ؛ تللػبياث الاحخماعي

وهووذا ليووىن اليػووز الزكتوو  علووى هوووذه  ،% 20.01علووى هووذه الػووبياث بيطوووبت  وػووز دروص ومووىاد حعليميووت 

مووا يطوومذ بخدليووم إفووادة عاليووت مووً بووزامج لووى أهبوور ف ووت مووً الهلبووت إاالإىاكووع يطوومذ بىؾووىٌ االإدخىيوواث الخعليميووت 

حؿوووىٌ علوووى هوووذه الووودروص موووً خووولاٌ الخعلووويم الالىتروووووي خاؾوووت عىووود الهلبوووت الوووذع يىاحهوووىن ؾوووعىباث فوووي ال

 .20رووي لجامعت الجشائز مىؿت مىودٌ الداؾت بىظام الخعليم الالىت

، وهووووووذا يتهوووووود أهميووووووت الفيووووووديىهاث % 22.99بطوووووويبت  يوػووووووز مدخىيوووووواث خووووووىٌ مىؿووووووت الخعلوووووويم الؤلىتروووووووو

وحطوهيل  ىؿوت موىودٌ فوي جوذليل هوذه الؿوعىباث،الخعليميت لىيفيت اضوخخدام مخخلوف الدودماث االإخاخوت علوى م

مىاكووع الػوووبياث الاحخماعيووت فوووي حطوووهيل الهلبوووت، خيووث يطووومذ وػووز هوووذه االإدخىيوواث علوووى اضووخخدامها موووً نووزب 

  اضخخدامها.

، خيوووث حطووومذ هوووذه الحطووواباث % 22.39بيطوووبت  إوػووواء خطووواباث رضوووميت للأكطوووام للخىاؾووول موووع الهلبوووت

بدطووووهيل الخىاؾوووول مووووع الهلبووووت وخوووول مخخلووووف االإػوووواول والؿووووعىباث االإخعللووووت بمىؿووووت الخعلوووويم الالىترووووووي وهووووذا 

زاء الامخداهوووووواث علووووووى الدووووووو مووووووا يطوووووواهم فووووووي الخ لووووووب علووووووى عديوووووود الؤعوووووولان عووووووً مىاعيوووووود حطووووووليم الىاحبوووووواث وإحوووووو

 .يجدليم فاعليت مً بزامج الخعليم الؤلىترووالؿعىباث ال   واحهها الهلبت ضابلا، وال   اوعىطذ ضلبا على 

موً أهه يمىً اضخ لاٌ الػبياث الاحخماعيت في دعوم بوزامج الخعلويم الالىتروووي  % 2.30ويزي ما وطبخه 

خوووىٌ مىؿوووت الخعلووويم الالىترووووووي ليووول كطوووم مووووً خووولاٌ إوػووواء مجمىعووواث وؾووووفداث خاؾوووت علوووى هوووذه االإىاكووووع 
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أكطووووام الجامعووووت علووووى خوووودي جيووووىن مىحهووووت لهلبووووت اللطووووم خ ووووي يدطوووويي لهووووم الاضووووخفادة بػوووويل أهبوووور مووووً مىؿووووت 

 الخعليم الؤلىترووي.

    ا تيت؟مادهاداكئراحاجامدلخط يتدالإتامندالخاليمدجلائر و دالإا  اماتداد .12

جهووىيز بووزامج الخعلوويم الالىترووووي أفووزاد عيىووت الدراضووت خووىٌ  اكتراخوواثحوواء هووذا الطووتاٌ مفخىخووا الإعزفووت 

 ويمىً جلديؿها فيما يلي5بالجامعت الجشائزيت مطخلبلا، وكد جىىعذ هذه الاكتراخاث 

خخلووووف مىؿوووواث الأم وووول الإضووووخخدام الا جىظوووويم دوراث جدريبيووووت لفائوووودة الهلبووووت وفووووي مخخلووووف االإطووووخىياث خووووىٌ  -

 عليم الالىترووي.خال

دعوووم مىؿووواث الخعلووويم الالىتروووووي بووودروص جفاعليوووت جظوووم هؿوووىؽ، ؾوووىر، ملفووواث ؾوووىجيت، ملوووانع فيوووديى،  -

 إلخ....

مباغووووزة مووووً نووووزب الأضوووواجذة مووووع قووووزورة خكووووىر الهلبووووت علووووى مخخلووووف االإىؿوووواث مداقووووزاث و  اللوووواء دروص -

 .PDFوعدم الاهخفاء بىقع الدروص على غيل هؿىؽ 

مزافلت مىؿواث الخعلويم الالىتروووي باعخبارهوا موً أهثور االإىاكوع اضوخخداما اضخ لاٌ الػبياث الاحخماعيت في  -

 مً نزب الهلبت.

IV. خاتمة : 

حعخبوووور الػووووبياث الاحخماعيووووت مووووً أهووووم االإىاكووووع علووووى غووووبىت الأهترهووووذ وأهثرهووووا اضووووخخداما، هظ وووور مدخىياتهووووا 

ي حطووووواهم بػووووويل فعووووواٌ فوووووي دعوووووم بوووووزامج الخعلووووويم الالىتروووووووي الثريوووووت وخووووودماتها الزكميوووووت االإخهوووووىرة باضوووووخمزار، و ووووو

أبى اللاضوم ضوعد  0بالجامعاث الجشائزيت فلد أنهزث الدراضت ال   أحزيذ على عيىت مً نلبت حامعت الجشائز 

ن غالبيووووت أفوووووزاد عيىووووت الدراضوووووت يفكوووولىن الخعلووووويم الهجوووو ن موووووً خوووولاٌ الاعخمووووواد علووووى الخعلووووويم الالىتروووووووي الله؛ أ

هفووووظ الىكووووذ، ويىاحهووووىن مجمىعووووت مووووً الؿووووعىباث فووووي اضووووخخدام مىؿووووت مووووىودٌ أهمهووووا إحووووزاء والحكووووىرع فووووي 

 الامخداهاث على الدو.

هموووووا أنهوووووزث الدراضوووووت أن غالبيوووووت أفوووووزاد عيىوووووت الدراضوووووت يعخمووووودون علوووووى الػوووووبياث الاحخماعيوووووت فوووووي جلبيوووووت 

خولاٌ الحؿوىٌ علوى موىاد  خاحياتهم االإعلىماجيت، وحطاهم هذه الػبياث في دعم بوزامج الخعلويم الالىتروووي موً

حعليميت والاهكمام إلى مجمىعاث اهخمام، ما يطمذ لهم بخدليم العمل الجماعي والخفاعلي وجدىٌ االإخعلم مً 

 الخللي إلى االإػارهت في العمليت الخعليميت.

ا جىاولخه الدراضت بػليها الىظوزع والخهبيلوي يمىوً جلوديم مجمىعوت موً الاكتراخواث، وال و  ومً خلاٌ م

حطوواعد فووي حعشيووش بووزامج الخعلوويم الالىترووووي بالجامعووت الجشائزيووت مووً خوولاٌ الاعخموواد علووى الػووبياث الاحخماعيووت، 

 جخم ل هذه الاكتراخاث فيما يلي؛

 جىظيم دوراث جدريبيت وافيت لفائدة الأضاجذة والهلبت خىٌ اضخخدام مىؿاث الخعليم الؤلىترووي. -

تروووي يوودرص فووي الطوىت الأولووى حووامعي ليول الخخؿؿوواث خ ووي إقوافت ملووزر خوواؽ جدوذ مطووتي الخعلوويم الالى -

يدطووووويي للهلبوووووت خيووووواسة مهوووووارة جىىىلىحيووووووت عاليوووووت حطووووومذ لهوووووم با ضووووووخفادة موووووً مخخلوووووف االإىؿووووواث الخعليميووووووت 

 الالىتروهيت.

اوػاء مجمىعاث وؾفداث على مخخلف أهىاع الػبياث الاحخماعيت خاؾت ببرامج الخعليم الؤلىترووي ليل  -

 لجامعاث الجشائزيت جيىن في خدمت أعكاء االإجخمع الأواديت .كطم مً أكطام ا

مجمىعاث م للت على مىاكع الخىاؾل على وػز مدخىياث الدروص االإىدعت على مىؿت الخعليم الؤلىترووي  -

 ييىن الاهكمام إليها للهلبت االإىدطب ن للأكطام فلو.الاحخماعي 
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وىلها مىاكع مفيدة في عمليت  للػبياث الاحخماعيتللاضخخداماث الؤيجابيت في أوضام الهلبت الترويج  -

 والخعلم، ول طذ وىلها مجزد مىاكع للخعارب والدطليت فلو.الخعليم 

 الترويج الإىؿاث الخعليم الؤلىترووي ومخخلف خدماتها على مىاكع الخىاؾل الاحخماعي. -

مج الخعليم الالىترووي خث وجدف   أعكاء هي ت الخدردظ على اضخ لاٌ الػبياث الاحخماعيت في دعم بزا -

 بالجامعاث الجشائزيت.

وقع اضتراجيجيت ونىيت واضحت االإعالم والآحاٌ، لخهىيز مخخلف بزامج الخعليم الالىترووي بالجامعاث  -

 .الجشائزيت
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