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  ملخص:

ئلى ئحساء هىَ مً الحفس االإِسفي لاطخجلاء مفهىم الخِلُم الؤلكترووي ومخولباجه في كواَ  جسوم الدزاطت الحالُت

، وذلك بغُت الىكىف ُلى أبسش االإِىكاث والخددًاث التي جدىل دون 19الخِلُم الِالي خلال حائدت كىفُد 

ثُف الجهىد والِمل الاطخفادة مً مميزاث هرا الىٌام الخِلُمي الىافد، خُث جىؿلذ الدزاطت ئلى كسوزة جك

ُلى جدظين حىدة البيُت الخدخُت للمِلىماث وجىفير الؤمكاهاث االإادًت واللىحظدُت اللاشمت لخبجي هٌم الخِلُم 

س مهازاث الِىـس  م، وكرا جوىٍ الؤلكترووي وذلك في طُاق اطتراجُجُت دكُلت كائمت ُلى الخخوُى والخلىٍ

 كمي. البؼسي وجأهُله للخفاُل في بِئت الخِلُم الس 

جددًاث الخِلُم الؤلكترووي؛ مخولباث  أهىاَ الخِلُم الؤلكترووي؛؛ لكتروويالخِلُم الؤ :المفتاحية الكلمات

 لكترووي.لكترووي؛ مِىكاث الخِلُم الؤالخِلُم الؤ

Abstract:  

The aim of the current study is to clarify the concept of E-learning and its requirements 

in the higher education sector during the pandemic of Covid 19, In order to identify the 

most significant constraints and challenges that prevent access to the features of this 

emerging learning system. 

The study results found the need to intensify efforts and improve the quality of the 

information infrastructure to provide necessary material and logistical means for the 

adoption of e-learning systems, through evolving an accurate planning and an 

assessment strategy, as well as developing human skills to interact in the digital learning 

environment. 

 

Keywords: E-learning; E-learning challenges; E-learning constraints; E-Learning 

Requirements; Types of e-learning . 
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I. مقدمة 

أفلذ الخوىزاث الخكىىلىحُت والخلىُت التي ػهدتها البِئت الخىاؿلُت الِاالإُت خلال الِلدًً         

ت باجذ حؼهدها حل  ً والخدىل مً الىٌم الخللُدًت ئلى هٌيرتها السكمُت ئلى جدىلاث ُمُلت وحرزٍ الأخيرً

ُف جكىىلىحُا الا جـال الحدًثت في ػتى االإجخمِاث الؤوظاهُت، خُث ميزها الخِاًم غير االإظبىق هدى جىً

مىاحي الحُاة، فخغلغلذ الخوبُلاث والىطائى السكمُت بؼكل كبير داخل البجى والأوظاق االإجخمُِت وأضحذ 

حصءا أطاطُا مً واكّ االإمازطاث الُىمُت للأفساد والجماُاث واالإإطظاث ُلى خد طىاء، الإا لها مً أهمُّت 

ئم التي ًمكً أن ًـادفها الفسد في ًل االإخغيراث في اختزال الحدود الجغسافُت وجلافي ُدًد الِىا

 الجُىطُاطُت والاكخـادًت والصحُت الحالُت .

خُث حؼير كثير مً الأدبُاث الِلمُت ئلى أهىا وِِؽ ُـس الخلاخم الِلىي والري طمخه الأطاطُت           

الِدًد مً آلُاث جـيُّ الخلاخم بين الحىاطِب الؤلكتروهُت والِلل البؼسي فلد أفسشث ػبكت الأهترهذ 

ت كىهُت حغيرث مِها مِالم الىاكّ الظىطُى اكخـادي وكرا  االإِسفت والتي جدىل الِالم بمىحبها ئلى كسٍ

الظُاس ي والِلمي، وكواَ الخِلُم الِالي في الجصائس وفي خلم االإخغيراث الحالُت لم ًكً بمىأي ًُ هاجه 

ا احخماُُا ُلمُا ًىفخذ باللسوزة ُلى باقي الكُاهاث االإجخمُِت الحخمُت الخكىىلىحُت ،فالجامِت باُخبازها كُاه

س أطالُبها وجدُين حىدة مخسحاتها بما ًىاطب  الأخسي كان لصاما ُليها مىاكبت الخوىزاث الخكىىلىحُت بغُت جوىٍ

لائم خظاطُت االإسخلت الحالُت طُما في ًل الأشمت الىبائُت الِاالإُت مً  حهت أخسي . االإِاًير الِاالإُت مً حهت، وٍ

ت وفي فترة            ئلا أن ُملُت الخدىل مً أطالُب الخِلُم الخللُدًت التي جيخهجها حل الجامِاث الجصائسٍ

وحيزة بفِل جداُُاث الجائدت والاهخلال ئلى اُخماد هٌم الخِلُم الؤلكترووي أفسشث ُدًد الؤػكالاث 

ت، مِاًير الجىدة، الب يُت الخدخُت، وكرا مِسفت وئحادة اطخخدام أطالُب والخددًاث طىاء مً خُث الجاهصٍ

الخِلُم الؤلكترووي مً كبل الأطاجرة والولبت ُلى خد طىاء. خُث جخولب ُملُت الاهخلال ئلى اُخماد هٌم 

الخِلُم الؤلكترووي ئمكاهاث مِسفُت وكرا مادًت ولىحِظدُت وكرا اطتراجُجُت واضحت لإدخال آلُاث وأطالُب 

بت، الخِلُم الؤلكترو جي، وفم مخوى مدزوض ًىشَ ُلى مساخل شمىُت كسٍ وي الخفاُلي للجامِت بؼكل جدزٍ

 مخىطوت، وبُِدة االإدي وجكىن في نهاًت كل مسخلت ُملُت جلُُم وجمدُف دكُم لىخائجها ومدـلتها النهائُت.

خغيراث الخكىىلىحُت ئذ لا ًلخـس الهدف الأطاس ي ُلى مجسد زبى الجامِت وكواَ الخِلُم الِالي باالإ           

ت  ووطائى الخِلُم الؤلكترووي كىاكّ فسكخه الٌسوف الىبائُت الِاالإُت، بل ًجب حظوير اطتراجُجُت وزؤٍ

اث واالإىاهج،  واضحت ًسجبى فيها ئدخال الىطائى السكمُت وأطالُب الخِلُم الؤلكترووي بوبُِت االإدخىٍ

ب الِىـس البؼسي وحِله وخـىؿُت الخخــاث والؼِب الِلمُت ،ئلى حاهب ئُواء خي ز مً الأهمُت لخدزٍ

د مً فِالُت الخدـُل  صٍ كادزا ُلى الخكُف مّ بِئت الخِلُم الؤلكترووي االإظخجدة، بما ًسفّ الآداء االإهني وٍ

البُداغىجي للمِلم واالإخِلم في آن واخد ،خُث جأحي هره الىزكت البدثُت لخداول ئحساء هىَ مً الحفس االإِسفي 

كاث التي جدىل دون اطخخدام الخِلُم الؤلكترووي بؼكل فاُل داخل االإىٌىمت الجامُِت للبدث في االإِى 

ت ئلى حاهب اطخجلاء السهاهاث والخددًاث التي ًثيرها هرا الخدىل وذلك في طُاق الوسح الخالي :  الجصائسٍ

ائحة؟ وما هي ما هي معوقات اعتماد التعليم الإلكتروني في المؤسسات الجامعية الجشائزية في ظل الج -

 بزس التحديات والزهانات التي يفزضها هذا التحول؟أ

خُث خاولىا جلظم وزكخىا البدثُت ئلى زلازت ُىاؿس ٌِالج كل حصء منها ػلا أطاطُا مً حظاؤلاث البدث 

 وذلك ُلى الىدى الخالي:



 فتيحة كيحل
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.I.ملدمت جىاولىا فيها الؤهاز االإنهجي للبدث وحظاؤلاجه 

 الؤلكترووي وأهماهه.أولا: حِسٍف الخِلُم 

 زاهُا: أطع ومخولباث الخدىل مً الخِلُم الخللُدي ئلى الخِلُم الؤلكترووي في كواَ الخِلُم الِالي.

ت.  زالثا: جددًاث ومِىكاث الخِلُم الؤلكترووي في االإىٌىمت الجامُِت الجصائسٍ

 : تعريف التعليم الالكتروني  أولا

في البداًت ججدز الؤػازة ئلى ُدم وحىد اجفاق بين الباخثين واالإخخــين خىل ئمكاهُت جددًد مفهىم           

فه اطدىادا ئلى ُدة زؤي ومِاًير جخخلف  (Learning-E) ػامل الإـولح الخِلُم الؤلكترووي خُث جم حِسٍ

ق الىكىف ُلى بِم مً هاجه باخخلاف الخخــاث واالإؼازب الِلمُت لأصحابها وطىداول في هرا الظُا

 الخِازٍف.

ئن الخِلُم الؤلكترووي هى مـولح ُالمي ًخم بملخلاه جلدًم االإِلىماث واالإِازف ُبر وطائى مخِددة           

، وجخـف هره الِملُاث بىحىد بِئت  ( Scorm , IMs , IEEEوأطالُب ئلُكتروهُت وفم مِاًير مدددة مثل :)

( وكد جىاولذ الِدًد مً الأدبُاث الِلمُت 188، ؿفدت 2012لم . )ابساهُم ، جفاُلُت للخمسكص خىل االإخِ

مفهىم الخِلُم الؤلكترووي خُث ًسي الِدًد مً الباخثين أن جبجي وطائل الخِلُم الؤلكتروهُت في ُملُت الخِلم 

خخدام البظُى جكفي بالفِل لدؼكُل  الخِلم الؤلكترووي ،ئلا أن هرا الخِسٍف ًبدو واطِا حدا خُث أن الاط

يبغي أن ًخولب الخِسٍف الظلُم أن جلدم وطائل الخِلُم الؤلكتروهُت دُما  للىطائل الؤلُكتروهُت لِع كافُا وٍ

مدددا لِملُت الخِلم ذاتها، وهى ما كد ًخِرز جدلُله مً كبل الىطائل الأخسي و ئلا طخكىن لدًىا خالت مً 

لام الؤلكتروهُت جداكي فلى وطائل ال  ,Tavangarian,, Leypold, Nölting, Röserخِلُم الخللُدًت . ) وطائل اُلؤ

& Voigt, 2004, p. 273) 

ت وحِد بمثابت ئطلان خلُلي لِملُت ئدخال الخِلُم الؤلكترووي ئلى االإىٌىمت            ئن هره الفكسة حىهسٍ

ت خلال حائدت كىفُد  ا وكسوز  19الجامُِت الجصائسٍ ة خخمُت لخفادي الؼلل ،وزغم أنها كاهذ وكِا اكوسازٍ

الري ػهده كواَ الخِلُم الِالي خلال جلك الفترة  ئلا أنها لا حِكع بالفِل االإفهىم الحلُلي  لخبجي هٌام 

 , Moodle,Google classroomالخِلُم الؤلكترووي وأطالُبه ،كىن اُخماد بِم االإىـاث السكمُت ُلى غساز 

Zoom)د الؤلكترووي مّ الولبت (  وختى بِم مىاكّ ػبكاث الخىاؿل الاح خماعي أو الخىاؿل مً خلال البرً

،كاهذ مجسد امخداد لأدواث الخِلُم الخللُدي دون أي ئكافت للِملُت الخِلُمُت الخِلمُت ولِلها مً  حملت 

 االإِىكاث التي طيخوسق لها لاخلا .

بِلها ُلى اطخخدام جكىىلىحُا  و اكترح الباخثين ُدة حِازٍف الإفهىم الخِلُم الؤلكترووي خُث زكصث          

لام والاجـال الجدًدة ) ً ُلى NTICاُلؤ ب ُلى الخِلُم الؤلكترووي، في خين زكص باخثين آخسٍ ( لللُام بالخدزٍ

( ُلى البِد البُداغىجي كما ذهب البِم الآخس ئلى التركيز ُلى Balancier&Poumay( و) Ghirardiniغساز )

-Bouyzem , Meriouh , & Moustakim , 2021, pp. 4لجاهب البُداغىجي ( )مفاهُم ) بِد االإظافت، الجىدة ،ا

5.) 

ولِلها االإددداث الثلازت الأكثر هلبا في كواَ الخِلُم الِالي في ًل الأشمت الىبائُت الِاالإُت االإمخدة مىر          

ر الجىدة واُخماد همى أكثر مً طيخين، خُث ٌِد الؤالإام بالجىاهب االإِسفُت والبُداغىحُت، وجدلُم مِاًي
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حِلُمي ًُ بِد ًكمل همى الخِلُم الحلىزي أو ٌِىكه في الٌسوف الاطخثىائُت واللاهسة هدفا اطتراجُجُا 

 حظعى مٌِم مإطظاث وهُئاث الخِلُم الِالي في الجصائس ئلى بلىغه.

ًدُذ  لُكتروهُت. وهى ئفالخِلُم الؤلكترووي هى وطُلت لىلل االإِسفت البُداغىحُت مً خلال أداة            

دُذ فسؿا للخفاُل بين مخخلف االإخِلمين في مجال الخِلُم  للمظخخدمين الخِلم بىجيرة خاؿت بهم وٍ

مكً  خلىزٍا(اطخخدامه في خالاث الخِلُم ًُ بِد أو في خالاث الخِلُم بالخىاوب وحها لىحه ) الؤلكترووي، وٍ

ً بِد بالإكافت ئلى ذلك ٌظخخدم مـولح الخِلُم الؤ لكترووي في أغلب الحالاث لإشػازة ئلى الخِلُم وُ

 (. Bouyzem , Meriouh , & Moustakim , 2021, p. 5باطخخدام خاطىب مخـل بالأهترهذ )

كما ٌِسف "مىـىز غلىم" الخِلُم الؤلكترووي بأهه "هٌام حِلُمي ٌظخخدم جلىُاث االإِلىماث وػبكاث           

ت مً الىطائل منها أحهصة الحاطىب الحاطىب في جدُُم هواق الِملُت ال خِلُمُت وجىطُِها مً خلال مجمىُ

، ؿفدت 2019)هاًبي ،  ".والأهترهذ والبرامج الؤلكتروهُت االإِدة ئما مً كبل االإخخـين في الىشازة أو الؼسكاث

15) 

ِد           التي حِخمد ُلى  Learning Distanceالخِلُم الؤلكترووي أًلا أخد أػكال الخِلُم ًُ بِد  وَ

ًُ ئمكاهُاث وأدواث ػبكت االإِلىماث الدولُت والأهترهذ والحاطباث الآلُت في دزاطت مدخىي حِلُمي مددد 

م  (561، ؿفدت 2021 مدفىي،) واالإدخىي.الخفاُل االإظخمس مّ االإِلم / االإِظس واالإخِلم  هسٍ

خدًثا فلى لكىه ئطتراجُجُت بدًلت للخِلُم ٌِد مدخلا ( Learning-E)ئن مفهىم الخِلُم الؤلكترووي           

اث االإظتهدفت وجدلُم كافت  وآلُت حدًدة لخىؿُل الخدماث الخِلُمُت وخاؿت الخِلُم الِالي ئلى االإجمىُ

ف فيها أدواث االإِلىماث  الأهداف الخِلُمُت فهى ٌِد همى مً أهمان الىٌم الخِلُمُت الحدًثت التي جىً

ظخخدم الخِلُم والاجـالاث وجلىُاتها لدُم ال ِملُت الخِلُمُت والازجلاء بلدزاث الولبت ومهازاتهم. وَ

الؤلكترووي في مىاشاة أهمان حِلُمُت أخسي مثل الخِلُم ًُ بِد والخِلُم االإفخىح أو االإسن، وكرلك الخِلُم 

ب لوسح االإىاد الخِلُمُت ومخابِت الأوؼوت الداُمت  ُف مىكّ الىٍ ( 15فدت ، ؿ2019 هاًبي،) لِملُاجه.بخىً

كما أن مـولح الخِلُم الؤلكترووي هى مـولح مسن ٌظخخدم لىؿف وطُلت للخِلم مً خلال الخكىىلىحُا 

 ًلي:خُث حظدىد الأهمان االإخخلفت مً هٌم الخِلُم الؤلكترووي ئلى ما 

 وطائل الاجـال  -

 الجدول الصمجي  -

 هُكل فـىل الخِلُم الؤلكترووي  -

 Institute for Interactive Technologies Bloomsburg University ofالخكىىلىحُاث االإظخخدمت ) -

Pennsylvania, 2006, p. 1) 

 أنواع التعليم الإلكتروني  .1

ًمكً جلظُم الخِلُم الؤلكترووي بىاء ُلى ُدة مِاًس حؼمل التزامىُت وكرا وظبت اطخخدام الخلىُت            

    ئلى حاهب مِاًير أخسي ُامت خُث جلظم أهىاَ الخِلُم الؤلكترووي ُلى الىدى الخالي:

 التعليم الالكتروني حسب معيار التزامنية 1.1  
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 هما:ًلظم الخِلُم الؤلكترووي خظب مُِاز التزامىُت ئلى هموين 

وهى همى مً الخِلُم الؤلكترووي ًجخمّ فُه االإِلم مّ حماُت  :Synchronousتعليم إلكتروني متزامن  1.1.1

خم بُنهم اجـال متزامً بالىف، أو الـىث، أو الفُدًى.  االإخِلمين في آن واخد وٍ

ؼمل هرا الىمى دُم جبادل  :Asynchronousتزامن تعليم إلكتروني غير م 1.1.1 وجفاُل  ،االإِلىماثوَ

د الؤلكترووي  لاهاث ،e-mailالأفساد ُبر وطائى اجـال مخِددة مثل البرً ، وكىائم  Bulletin boardsولىخاث اُلؤ

 (24، ؿفدت 2011 واالإدُا،. )ُظيري   Forums، واالإىخدًاث List servالىلاغ 

اث ُالُت مً  (Elizabeth ئليزابِث)وجسي  أن الخِلُم الؤلكترووي غير االإتزامً هى حِلُم كادز ُلـى جدلُـم مظـخىٍ

ـص وجوبُـم االإِازف االإكـدظبت مً االإىاد الخِلُمُـت اللائمـت ُلـى الىطـائى  الخِلم االإباػس وغير االإباػس وشٍادة وحِصٍ

أوحه اللـىز في  ممــا ٌظاُد ُلى الخغلب ُلى أهم وغيرهــاالخِلُمُــت مثــل ملفــاث الفُــدًى وملفــاث الـــىث 

 (43، ؿفدت 2017 ُوُت،الىمى االإتزامً وهى كسوزة جىاحد الدازطين مّ الإداكس في هفع الىكذ. )

واالإلاخٍ أن هرا الىمى مً الخِلُم الؤلكترووي مظخلل بؼكل جام ًُ ُىـس الصمً خُث ًدُذ           

م ُلى االإىكّ أو االإىـت للأطخاذ ئمكاهُت ئدزاج ا ُت االإِلىماجُت ئلى حاهب خوت الخدزَع والخلىٍ الإـادز والأوُ

السكمُت الخِلُمُت، لُلج بِدها الوالب وفي الخىكُذ الري ًىاطبه وما ُلُه طىي اجباَ جىحيهاث الأطخاذ 

 البُداغىحُت.لللُام بأُماله 

لالتعليم الإلكتروني حسب نسبة استخدام التقنية   1.1   لى:ئظم وٍ

   Patially onlineالتعليم الإلكتروني الجشئي 1.1.1 

ولم ُلُه أًلا الخِلُم الؤلكترووي االإدمج  خم Blended learningوٍ فُه اطخخدام الخِلُم الخللُدي في كاُت  وٍ

في الجصء  الأهترهذ(همى الاجـال الؤلكترووي ) الخِلُم، واطخخدامالـف وحها لىحه بيظبت مدددة مً شمً 

 (25-24، الـفداث 2011 واالإدُا،)ُظيري  الخِلم.الأخير مً أوؼوت 

    Fully onlineالتعليم الإلكتروني الكلي  1.1.1 

ُف أهٌمت الخِلُم الؤلكترووي بؼكل جام في ُملُت الخِلُم وبيظبت مئت  ؼهد هرا الىمى جىً وهى  باالإئت،وَ

س الإفهىم الخِلُم ًُ  خخلفجوىٍ ُف أدواث اجـال ئلكتروهُت جفاُلُت حِصش مً دافُِت ُىه ف بِد، وٍ ي جىً

و ججدز الؤػازة ئلى وحىد ( 25، ؿفدت 2011 االإدُا،)ُظيري و  الخِلُم.االإخِلم وجسفّ مً حىدة ُملُت 

جـيُفاث أخسي ُامت للخِلُم الؤلكترووي والتي لم ٌِخمد فيها الباخثين ُلى مِاًير مدددة مثل الخـيُفاث 

( والري ٌؼمل   Horton ,wملت هاجه الخـيُفاث الخـيُف الري وكِه الباخث )هىزجً الظابلت ومً ح

 خظبه الأهمان الخالُت :

  الخِلُم الؤلكترووي االإِظسFacilitated e-learning  

  الخِلُم الؤلكترووي االإىحه باالإخِلمLearner –led e-learning  

  الخِلُم الؤلكترووي االإىحه باالإِلمInstructor led e-learning  

  ًالخِلُم الؤلكترووي االإلمEmbedded e-learning  

  ب الؤلكترووي   Telementoring and e-coachingالىحُه أو الخدزٍ

ت هى هٌام الخِلُم            ا والري اُخمدجه حل الجامِاث الجصائسٍ ولِل همى الخِلُم الؤلكترووي الأكثر ػُىُ

ف  Iٌِسف هرا الىمى مً الخِلُم ُلى أهه اذ، خُثالأطخالؤلكترووي االإىحه باالإِلم أو  " حِلم ئلكترووي ًىً
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جلىُت الأهترهذ لإحساء الخدزَع باالإفهىم الخللُدي بدُث ًجمّ االإِلم والوالب في فـل افتراض ي ًلدم فُه 

 Audioالىـُت والـىجُت  والـىث، االإدادزتاالإِلم الِدًد مً جلىُاث الاجـال االإباػس مثل مإجمساث الفُدًى 

and text chat لدم االإِلم ُسوكا حِلُمُت وػسخا  الؼاػت، الاطخفخاءفي  واالإؼازكت )ُظيري  للدزوض.وٍ

 ( 25، ؿفدت 2011 واالإدُا،

خماد أهٌمت الخِلُم الؤلكترووي ُدًدة وحؼمل في كثير مً الحالاث            ئن ُملُت جىحه الجامِاث لُا

دة مخسحاتها والِمل ُلى جدظُنها بما ًىاكب مخغيراث البِئت مىاكبت الخوىزاث الخكىىلىحُت وجدظين حى 

 الِلمُت والأكادًمُت الِاالإُت ئلى حاهب أطباب أخسي حِصي ئلى:

  الخللُدًت.طهىلت مساكبت االإظاز الؤلكترووي ملازهت بالفـىل الدزاطُت 

  د   ًدُذ هٌام الخِلُم الؤلكترووي للمخِلمين ُلى الأهترهذ بِئت حظمذ باطخخدام وطائل البرً

 الخدزَع.مّ أُلاء هُئت   الؤلكترووي والخىاؿل 

 .باء االإادًت ُلى االإخِلمين  ًىفس هرا الىمى الخِلُمي الخكالُف واُلأ

 ( .ص مهازاث االإخِلمين  ( Zakarneh, 2018, p. 172طهىلت الىؿىل ئلى االإِلىماث وحِصٍ

ُاالإُا والؼلل الري ػهده كواَ الخِلُم الِالي في الجصائس  19 كما حِد جداُُاث اهدؼاز حائدت كىفُد          

ت كبل هاجه الفترة  طببا آخس للخىحه هدى جبجي هٌام الخِلُم الؤلكترووي وئن كان للمىٌىمت الجامُِت الجصائسٍ

ججازب طابلت في هرا الظُاق زغم أنها جفخلس ئلى الخخوُى والخلُُم وغُاب اطتراجُجُت واضحت لخبجي هرا 

 الخِلُمي.لىمى ا

  رونيثانيا: أسس ومتطلبات التحول مو التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكت

ئن ُملُت الخدىل مً هٌم الخِلُم الخللُدًت ئلى هٌيرتها الؤلكتروهُت داخل االإىٌىمت الجامُِت            

ت  أضحذ كسوزة وخخمُت جكىىلىحُت لا مىاؾ منها ولِع مجسد مٌهس خلاز  ي ٌِكع السفاهُت، الجصائسٍ

وذلك مىاكبت للخوىزاث الخكىىلىحُت والخلىُت التي حؼهدها البِئت الِاالإُت والتي جمخم ُنها جىحهاث 

با ئلى الىطائى السكمُت، وختى  وملازباث حدًدة في أدواث وأطالُب الخِلُم الأكادًمي التي حظدىد كلها جلسٍ

ً وفم االإِاًير واالإددداث الِاالإ ُت االإولىبت كان لصاما حظوير اطتراجُجُت واضحت أطاطها جكىن ُملُت الخكىٍ

م االإظخمس الإساخل جبجي هٌام الخِلُم الؤلكترووي مّ جىفير كل الؤمكاهاث االإادًت واللىحظدُت  الخخوُى والخلىٍ

ت للخكُف والخفاُل الؤًجابي مّ البِئت الخِلُمُت الجدًدة بغُت الاطخفادة مً ميزاتها وحىاهبها  وكرا البؼسٍ

في  م الخللُدي ئلى هٌيره الؤلكتروويالؤًجابُت. واطدىادا ئلى ما طبم فان أهم مخولباث الخدىل مً هٌام الخِلُ

 في:بدظب الباخثين جخمثل   كواَ الخِلُم الِالي 

  ًخم حِل الخكىىلىحُا أداة أطاطُت في  والجامِاث بدُثحِدًل طُاطت الخِلُم ُلى مظخىي االإِاهد

 (2، ؿفدت 2001 الجسف،) االإساخل.لخِلمُت وفي حمُّ الِملُت الخِلُمُت ا

  م ُمل ًلم  جخىلى ُملُتحؼكُل لجان ُلى مظخىي الجامِاث س خُث جخكىن مً فسٍ الخوىٍ

س االإىاهج وجكىلىحُا الخِلُم في كواَ الخِلُم    الِالي.مخخــين في ُدة مجالاث لخوىٍ

مكً  تي جم حؼكُلها ُلى مظخىي مإطظاث الخِلُم الاطخفادة في هرا الـدد مً خلاًا كمان الجىدة الوٍ

الِالي لهرا الغسق طُما وأنها جلىم بِملُت الخلُُم الداخلي وكرا الخازجي لِدًد الجىاهب االإِسفُت 

 الخكىىلىحُت.البُداغىحُت وكرا 
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 ب الِىـس البؼسي مً أطاجرة وهلبت ُلى اطخخ مً خلال دام جوبُلاث الخِلُم الؤلكترووي جدزٍ

يُت في هرا الجاهب  االإِلىماجُت.وباػساف أطاجرة ومخخـين في  بسمجت دوزاث جكىٍ

  الأطاجرة الجدد ُلى مظخىي كواَ الخِلُم الِالي ُلى اكدظاب مهازاث الخِلُم ً كسوزة جكىٍ

فِالُت الؤلكترووي خاؿت خلال فترة التربف بما ًمكً لاخلا مً جدظين آدائهم البُداغىجي وشٍادة 

    مخسحاتها.الخِلُمُت ُبر الىطائى السكمُت وجدظين  ملُتالِ

  م مً االإخخــين ئوؼاء مساكص لخـمُم االإىاهج االإِخمدة ُلى جلىُت الخِلُم الؤلكترووي مً خلال فسٍ

ًلىم باُداد مىاهج ئلكتروهُت مخِددة الىطائى خظب هبُِت االإلاًِع والخخــاث الِلمُت 

اث )في هىز   حِخمدها.طىاء التي حِخمد ُلى ػبكت الأهترهذ أو التي لا  الخدزج(بِد  الخدزج، ماواالإظخىٍ

 (2، ؿفدت 2001 الجسف،)

  الِمل ُلى جدظين البيُت الخدخُت االإِلىماجُت وزفّ جدفلاث الأهترهذ لخجاوش الِساكُل الخلىُت التي

 جللف مً مدي فِالُت الخِلُم الؤلكترووي.

 ثالجا: تحديات ومعوقات التعليم الإلكتروني في المهظومة الجامعية الجزائرية  

ت في مجال جبجي هٌم الخِلُم ئ  فلى  خدًثت ومسجبوت بخداُُاث الجائدت لِظذ الؤلكترووين الخجسبت الجصائسٍ

ت وذلك بداًت مً ػهس طبخمبر  اث الدولت الجصائسٍ ت مً أولىٍ خُث  ،2006خُث كان الخِلُم الالكترووي أولىٍ

اث والخخوُى لظىت االإؼسوَ الىهجي للخِلُم الؤ ئهلاقجم بِدها بظىت  س الأولىٍ لكترووي وذلك كمً جلسٍ

ىٌىمت الجامُِت وكرا كِف البيُت الخِلُم الالكترووي في االإ لإدماجن غُاب اطتراجُجُت واضحت ألا ئ  2007

ُِت خالذ دون الخجظُد الفِلي للمؼسوَ واكخـس فلى ُلى اكخىاء  الخدخُت للمِلىماث والِىائم الدؼسَ

       . (Charlemagne-e) أ .ػازالإان  بِم الجامِاث الإىـاث حِلُم زكمُت مثل

وما واكبها مً مداولاث  19 الخجسبت التي ُاػها كواَ الخِلُم الِالي في الجصائس خلال حائدت كىفُدكما  حِد  

خثِثت مً هسف الىشازة الىؿُت لإدماج هٌام الخِلُم الؤلكترووي داخل االإىٌىمت الجامُِت بغُت الخدىل مً 

والِىدة لاطخكمال اليؼاهاث  الىٌام الخللُدي ئلى هٌام حِلُمي ًداكي االإِاًير الأكادًمُت الدولُت ،

واحهتها باالإلابل ُدًد الِساكُل والخددًاث  ، خلال فترة الرزوة لاهدؼاز الىباء جربرباالبُداغىحُت التي ُسفذ 

التي خالذ في بِم لحالاث دون ئمكاهُت اطخكمال بسامج  بِم االإلسزاث الدزاطُت  في بِم الجامِاث، كما 

خسي ؿِىبت في جدزَع بِم الخخــاث الِلمُت  ُلى غساز الوب وحدث بِم االإإطظاث الجامُِت الأ 

ت وجخــاث أخسي جدخاج ئلى  أهمان خاؿت مً أهٌمت الخِلُم الؤلكترووي والتي لا ًمكً  والهىدطت االإِمازٍ

( ملازهت بخخــاث الِلىم Google classroom ,Google meet،Zoomأن جىفسها مىـاث ُلى غساز )

  . الؤوظاهُت والاحخماُُت

 خُث حؼير بِم دزاطاث الحالت التي أحسٍذ ُلى هٌم الخِلُم الالكترووي ُبر الأهترهذ في جخــاث كالوب 

لى خبراء ومخخــين في زطم ئن االإىخج الخِلُمي مخِدد الىطائى االإىحه لولاب كلُاث الوب ًدخاج ألى ئ

ل االإدخىي  هترهذ الأ لى مىاد مخاخت ُبر ئاللـف والكخابت الىـُت وكرلك مخخــين في االإجال الخلجي لخدىٍ

ى ما ًلازب لئن جـل جكالُفها أنها حد مكلفت خُث ًمكً أ لائفخكىن ُملُت الخخوُى االإدخملت مفُدة للغاًت ،

 . (Malinski, 2007, p. 297 ) وزة الىطائى االإخِددةدولاز   في الظاُت الىاخدة مً د 75000

واحهت ُمل جدُم أكثر مً مائت لغت خُت في الِالم، وخاؿت  moodleوفي هرا الظُاق ٌِد هٌام           

 227مىٌمت دولُت مً هرا الىٌام الري ًىشَ في ما ًلسب مً  100.000وحظخفُد أكثر مً  دُمه للغت الِسبُت.
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وكد أزبذ هرا الىٌام  ملُىن هالب في حمُّ أهداء الِالم. 150بلدا مخخلفا ًلدم خدماث وطماث لأكثر مً 

ل ُمل االإىٌماث  اث الِاالإُت والِسبُت مً خُث جدىٍ  ُلى مخخلف االإظخىٍ
ً
 وزائِا

ً
 كبيرا

ً
الخِلُمي هجاخا

مكً لىٌام الخجاوع أن ٌظسَ الِملُت الخِلُمُت   الِمل الخللُدي ئلى الِمل الؤلكترووي. الخِلُمُت مً وٍ

كفل حىدتها ئلى خد كبير ومً الظهل اطخخدامها طىاء مً حاهب الؤدازة أو الأطاجرة أو الولبت االإظخفُدًً.  وٍ

تها خُث ًمكً بكل طهىلت جثبُذ هرا الىٌام الخِلُمي ُلى مىكّ االإإطظت ُبر الأهت رهذ كىىَ مً الامخثال لهىٍ

 (Kaddeche, Manaa, & Kaddeche, 2021, p. 44)                         الخِلُمُت. 

ت التي حِخمد هٌم الخِلُم الؤ 02جامِت طوُف ف ( moodleلكترووي مً خلال مىـت )مً الجامِاث الجصائسٍ

ب جكىىلىحُازكُاث الخِلُم ًُ بِد واللائمت ُلى أ, وهي مً  وهي بمثابت الظاخاث التي ًخم بىاطوتها  ،الىٍ

مً ملسزاث ووؼاهاث ًمكً مً خلالها جدلُم ُملُت  الؤلكتروويًخخف بالخِلُم ُمال وحمُّ ما الأ ُسق 

لاكت ، الخِلم   .(91-92، الـفداث 2021)خخيري، فىدوا، و بىُ

يُت التي  وكاز  حؼكل حصء أطاس يأضحذ  لكترووي الخِلُم الؤهٌم وأطالُب ن أواالإلاخٍ  في الدوزاث الخكىٍ

ُف ت للأطاجرة الجدد خدًثي الخىً يُت ُلى جللين  ،ججسيها الجامِاث الجصائسٍ خُث جسكص مٌِم الدوزاث الخكىٍ

داد الدزوض  ُبر ُدة مىـاث  جاختها ُلى الخى للولبت وذلكوئالأطاجرة االإِاًير الخلىُت وكرا البُداغىحُت لُإ

لل( بالىٌس الإا جدظم به هاجه االإىـت مً جفاُلُت moodle) "مىدل"زكمُت ُلى غساز  مىـت  ت لِملُت ىوُ

مً الاطخفادة مً ُدة في آن واخد  بؼكل فسدي ًمكً االإِلم واالإخِلم الخِلُم ُملُت ئجاختئكافت الى  ،الخِلم

 وطائل وأدواث حِلُمُت .

 ً لكترووي الِىـس البؼسي للخِامل بؼكل حُد وفاُل في ًل هٌم الخِلُم الؤومّ ذلك جبلى ُملُت جكىٍ

في  الؤلكتروويلى هٌيره ئمً الخِلُم الخللُدي  كل دًىامُكيواخدة مً الِساكُل التي جدىل دون الخدىل بؼ

ت  كىنها لا جلخـس فلى ُلى فئاث االإِلمين بل حؼمل أًلا فئاث االإخِلمين وكل ،االإىٌىمت الجامُِت الجصائسٍ

لى جخوُى وجلُُم ُبر ُدة ئخس ُملُت جدخاج آنها مً حاهب أكما  الؤلكتروويالفاُلين داخل مىٌىمت الخِلُم 

بت وبُِدة االإدي لكترووي ًمكً لىا ئحمال أبسش مِىكاث الخدىل ئلى هٌام الخِلُم الؤخُث  ،مساخل شمىُت كسٍ

 ما ًلي: في الجصائس في كواَ الخِلُم الِالي في 

  هؼاػت البيُت الأطاطُت لخكىىلىحُا االإِلىماث في الجصائس فسغم كل طُاطاث الخدظين والؤؿلاخاث

ادة ًُ  التي هالتها ئلا أنها لا جصال جدظم بالسداءة والخربرب وغُاب الخغوُت في بِم االإىاهم، شٍ

خُث جدخاج بِم جوبُلاث الخِلُم الؤلكترووي واالإىـاث السكمُت كِف جدفلاث الأهترهذ 

 ،ت الخِلمُت وجدظين حىدة مخسحاتهاالخِلُمُت ئلى جدفلاث ُالُت لخدلُم أهداف الِملُت الخِلُمُ

هٌسا لىحىد جسابى ػدًد بين حىدة البيُت الخدخُت لخكىىلىحُا االإِلىماث ومدي اهدؼاز جوبُلاث 

اتها.الخِلُم الؤلكترووي وحى   دة مدخىٍ

   كلت الؤمكاهاث االإادًت خُث جدخاج ُملُت ئدماج هٌام الخِلُم الؤلكترووي داخل االإىٌىمت الجامُِت

ت ئلى ئمكاهاث مادًت مِخبرة وميزاهُاث مظخللت جكىن مخــت لهرا الغسق.   الجصائسٍ

لى،فأغلب الخجازب السائدة في هرا االإجال جكاد جلخـس ُلى البلدان ذاث ا           هٌسا  الإىازد الاكخـادًت اُلأ

خُث جخولب هره  الإا ًدخاحه هرا الىىَ مً الخِلُم مً جكلفت مادًت مسجفِت طُما في مسخلت الخأطِع،

االإسخلت خوىن هاجف وػبكاث مِلىماث بمىاؿفاث جلىُت خاؿت وكرا أحهصة ئلُكتروهُت خدًثت ئلى حاهب 
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س والخدظين االإظخمس للؼبكاث االإِلىماجُت د مً ؿِىبت ئدماج هرا  الخوىٍ لى فتراث شمىُت مخلازبت ما ًصٍ وُ

 (123، ؿفدت 2017 هاػم،) الخِلُمي.الىٌام 

    كِف الِىـس البؼسي والري ٌؼكل هسفا أطاطُا في الِملُت الخِلُمُت الخِلمُت خاؿت ُىد

اُخماد هٌم الخِلُم الؤلكترووي فغُاب الىعي بأهمُت اُخماد الأطالُب الؤلكتروهُت في الخِلُم 

ت لإشالإام بمهازاتها وكلت الخبرة واالإِسفت الكافُت ٌؼكل ُائلا خلُلُا أمام ال دم الجاهصٍ خدىل وُ

ت.  ئلى هٌام الخِلُم الؤلكترووي في االإىٌىمت الجامُِت الجصائسٍ

  م االإظخمس ُبر مساخل شمىُت مدددة غُاب اطتراجُجُت واضحت حِخمد ُلى الخخوُى والخلىٍ

  لإدماج هٌام الخِلُم الؤلكترووي في كواَ الخِلُم الِالي.

خُث حِد ُملُت جلُُم هجاح هٌام الخِلُم الؤلكترووي مظألت خاطمت جىاحه الجامِاث واالإىٌماث            

التي اُخمدث هره الخوبُلاث، فسبما لا جىلي الجهاث االإظإولت أهمُت لِملُت الخلُُم هٌسا لغُاب الخبرة 

 Koseler) & Ozkanخُث ًركس الباخثان والخلىُاث الكافُت لخبجي هره الأهىاَ مً هٌم الخِلُم الؤلكترووي، 

س هٌام الخِلُم الؤلكترووي  )أن االإظخمس ٌؼكلان جددًا كبيرا للمإطظاث الخِلُمُت  وئدازجه وجدظِىهجوىٍ

أؿبذ الخلُُم ػسها أطاطُا لحللت الخغرًت االإسجدة مً أحل  طىاء أًًالأكادًمُت وللـىاُت ُلى خد 

 ( Alsabawy , Steel , & Soar, 2013, pp. 431-432)  االإظخمس.الخدظين 

ثير الخِلُم الؤلكترووي جددًاث كبيرة في كواَ الخِلُم الِالي طُما في مجال البدىر الخكىىلىحُت             وٍ

س أطالُبه وجوبُلاجه ختى جلبيمً أحل ج د مً فِالُت الِملُت  وىٍ مخسحاجه فِلُا اخخُاحاث االإظخِملين وجصٍ

  الخِلُمُت وجدظً حىدة مخسحاتها وذلك لا ًخأحى ئلا مً خلال:

  س أػكال حدًدة مً مجخمِاث الخِلُم الخفاُلي داخل كواَ الخِلُم الِالي الِمل ُلى جوىٍ

 بُِدا ًُ زجابت أهٌمت الخِلُم الخللُدًت.

  س مس  افم مِسفُت حدًدة حؼمل هٌم الخِلُم الؤلكترووي.الِمل ُلى جوىٍ

  س أطالُب الخِلُم الؤلكترووي الإا لها مً أهمُت في فهم الأبِاد جدُُم البدىر االإخِللت بخوىٍ

الاحخماُُت والثلافُت وجىفير مِلىماث حظهل االإمازطاث االإظخلبلُت لهرا الىٌام الخِلُمي في 

 ( . ,Socis , 2014, p. 21Hemant , Socis &كواَ الخِلُم الِالي )

 

vi. خاتمة: 

ٌِِؽ كواَ الخِلُم الِالي في الجصائس مسخلت مفـلُت وحد خظاطت في ًل االإخغيراث الجُىطُاطُت            

والاكخـادًت والصحُت الحالُت التي فسكتها الجائدت، والتي لا جصال جداُُاتها مظخمسة ئلى غاًت الآن وختى 

ت وباُخبازها كُاها احخماُُا ُلمُا ًىفخذ جإدي الجامِت الدوز االإىىن  بها كىنها واخد مً اللواُاث الحُىٍ

س  باللسوزة ُلى باقي الكُاهاث االإجخمُِت الأخسي، كان لصاما ُليها مىاكبت الخوىزاث الخكىىلىحُت بغُت جوىٍ

لائم خظاطُت االإس  خلت الحالُت مً حهت أطالُبها وجدُين حىدة مخسحاتها بما ًىاطب االإِاًير الِاالإُت مً حهت وٍ

 أخسي. 

جُا والخدىل مً الىٌم الخِلُمُت الخللُدًت ئلى             وذلك ُبر ئدماج هٌم الخِلُم الؤلكترووي جدزٍ

م االإسخلي  الأطالُب الؤلكتروهُت الخفاُلُت وحظوير زؤٍت واضحت واطتراجُجُت كائمت ُلى الخخوُى والخلىٍ

ُه ُلى مظخىي كواَ الخِلُم الِالي، كما ًجب التركيز ُلى الِىـس لِملُت ئدماج الخِلُم الؤلكترووي وجبي
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ّ في بِئت الخِلُم  البؼسي والاطدثماز فُه بما ًإهله لاكدظاب االإهازاث اللاشمت للخِامل الؤًجابي والخكُف الظسَ

 الؤلكترووي ولخدلُم الغاًاث االإركىزة ازجأًىا ئدزاج االإلترخاث الخالُت:

o  البيُت الخدخُت للمِلىماث وجىفير الؤمكاهاث الخكىىلىحُت والدُاماث الِمل ُلى جدظين حىدة

 الخلىُت التي جخولبها هٌم الخِلُم الؤلكترووي.

o  س هٌام الخِلُم الؤلكترووي طُما في خلم االإسخلت الحالُت التي حِد جخـُف ميزاهُت مظخللت لخوىٍ

ت.  مسخلت جأطِظُت في االإىٌىمت الجامُِت الجصائسٍ

o  م االإظخمس لِملُت ئدماج الخِلُم الؤلكترووي في كواَ حظوير اطتراجُجُت كائمت ُلى الخخوُى والخلىٍ

بت مخىطوت وبُِدة االإدي.  الخِلُم الِالي وذلك ُبر مساخل شمىُت كسٍ

o  بُت لاكدظاب مهازاث الخِلُم الؤلكترووي بـفت دوزٍت ومظخمسة لفائدة الأطاجرة اللُام بدوزاث جدزٍ

 ىاء بغُت جدُين مدزكاتهم ومكدظباتهم االإِسفُت.والولبت ُلى خد ط

o س آلُاث وأطالُب الخِلُم الؤلكترووي ب غُت الاطخفادة منها في حشجُّ البدث الِلمي في مجال جوىٍ

 الخِلُمُت االإظخلبلُت في كواَ الخِلُم الِالي. االإمازطاث
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