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  ملخص:

فت في ؤزازها وجىحهاتها  االإظخلبلُت مق جدىٌ الاكخصاد الفالمي بلى ػهدث الظىىاث الأزيرة حغيراث ـاالإُت طسَ

ت صغيرة مخىافظت بففل الثىزة الخىىىلىحُت، مما هخج ـىه بسوش الفدًد مً الأشماث وفي مسخلف االإجالاث  .كسٍ

سف مفهىم الأشمت اهدؼازا وطغ مسخلف االإاطظاث و االإىؽماث االإفاصسة مما حفلها ـلى ازخلافها زبدُت  وـ

م الفدًد مً الأطالُب مً بُنها  واهذ ؤم زدماجُت لا جدزس  حهدا الإىاحهت هره الأوضاؿ االإفاحئت وذلً ـً ظسٍ

ُت هره االإاطظاث الخدًثت وطفذ مفؽم دوٌ  .جىؼُف ما ٌفسف بالُلؽت الخىىىلىحُت والري ًخماش ى و هىـ

م ما ٌفسف بالُلؽت الخىىىلىحُت التي حفخبر مً ؤهم الصفاث ال تي ًجب الفالم لإدازة هره الأشماث ـً ظسٍ

ـلى االإاطظاث الخمخق بها، وهي حفني بلاءها ـلى صلت دائمت بالفىامل الدازلُت و الخازحُت االإدُعت بها، 

مظلعت الضىء ـلى حمُق الخدسواث التي جددر و البلاء ـلى خسص دائم مً جإزيراتها، مً احل ضمان جدفم 

 .امظخمس للمفلىماث لاجساذ اللسازاث االإىاطبت وفي الىكذ االإىاطب

 الأشمت، الؤدازة، بدازة الأشمت، الُلؽت، الُلؽت الخىىىلىحُت :المفخاحيت لكلماث

Abstract:  

Recent years have witnessed rapid changes in their effects and future directions with the 

transformation of the global economy into a small, competing village due to the 

technological revolution, which resulted in the emergence of many crises. The concept 

of crisis is known to be widespread among various contemporary institutions and 

organizations, which made them profitable or service-oriented, regardless of their 

differences, and spares no effort to confront these sudden situations through many 

methods, including employing what is known as technological vigilance, which goes 

with the quality of these modern institutions. Most of the countries have sought to 

manage these crises through what is known as technological vigilance. 

Keywords: crisis, crisis management, management, technological vigilance, vigilance    

 

mailto:fayrouzkashi@yahoo.fr


 فيروز قاسحي

 

 

121 

I. مقذمة 

بففههل الخعهههىز الهائههل فهههي مسخلهههف االإجههالاث وصهههاخب هههرا الخلهههدم بهههسوش  ٌؼهههد ـاالإىههها الُههىم حغيهههراث هثيهههرة

 او الىظني او ختى االإظخىي الفالمي. ، اذ جمع مسخلف الخىؽُماث طىاء ـلى االإظخىي االإدلياشماث ـدًدة

فت و االإخلاخلهههت وطهههُادة مىعهههم  وهؽهههسا لفهههدم اطهههخلساز البِئهههت االإدُعهههت بههههره الخىؽُمهههاث و الخغيهههراث الظهههسَ

الخدههدي و الخىههافع بههين هههره االإاطظههاث  غُههت جدلُههم الأهههداف االإسحههىة، ؤدي بلههى حفلههد الأشمههاث وحفههدد ؤ فادههها 

 ؤو طبب في خدوثها. وامخداد آزازها بلى ؤظساف لها ػإن

خعههىز بهههره االإخغيههراث، فرههي معالبههت بخدبههق ومساكبههت  واالإاطظههت باـخبازههها ـىصههسا دًىامُىُهها ًىمههى و ًخههإزس وٍ

اث الاحخمههههامي ؤو الخجههههازي ؤو الخىىىلههههى ي مههههً احههههل الخصههههىٌ ـلههههى االإفلىمههههاث  وههههل مهههها ًجههههسي ـلههههى حمُههههق االإظههههخىٍ

ماطظت و الخغيراث التي كد جددر في االإدهُغ الخهاز ي مهً اللاشمت التي حظمذ بالخىلُف بين االإدُغ الدازلي لل

زههههلاٌ مهههها ٌظههههمى بالُلؽههههت الؤطههههبراجُجُت، و التههههي حفخبههههر ؤطههههلىبا مىؽمهههها فههههي الؤدازة الؤطههههبراجُجُت للماطظههههت، فرههههي 

جسههخب بالدظههُير الأمثههل للمفلىمههاث التههي حظههاـد ـلههى جعههىز االإاطظههت وضههمان وؼههاظها وجدظههين جىافظههها وهههرا 

مل مدزوطت، حظخسدم مً احل اطخغلاٌ الفسص االإخاخهت وججىهب االإسهاظس االإدخملهت، ووهل مً زلاٌ زعىاث ـ

 هرا في ظا ق اطدباقي جىكعي الإظاًسة االإخغيراث الخازحُت.

واهعلاكا مً هرا العسح طنرهص في ملالىا ـلى هىؿ مً ؤهىاؿ الُلؽت الؤطبراجُجُت وهى الُلؽت            

 مً احل حظُير و بدازة الأشماث.و هُفُت اطخغلالها الخىىىلىحُت 

 الؤػيالُت الخالُت: هعسحومً زلاٌ ما جلدم 

ما هو دور اليقظت الخكىولوجيت في إدارة الأزماث بالمؤصضاث والمىظماث الحديثت وما هي الأصاليب 

 المضخخدمت في ذلك؟

ُت ت مً الدظائلاث الفسـ  وجىبثم مً اػيالُدىا مجمىـ

 ؟هرا الُلؽت الخىىىلىحُت ما االإلصىد بةدازة الأشمت و  -1

 ؟هُف ًمىً جعبُم الُلؽت الخىىىلىحُت لإدازة الأشماث -2

 ؟ماهي ؤطالُب الُلؽت الخىىىلىحُت لإدازة و حظُير الأشماث -3

  الفىاصس الخالُتالى وطيخعسق في ملالخىا 

مدزل مفاهُمي للاشماث :ؤولا  

     مدزل مفاهُمي للُلؽت الخىىىلىحُت  زاهُا: 

   الُلؽت الخىىىلىحُت ودوزها في بدازة الأشماث  زالثا:

 ؤطالُب الُلؽت الخىىىلىحُت لإدازة وحظُير الأشماث زا فا:

وذلً مً زلاٌ حظلُغ الضىء ـلى الُلؽت   اـخمدها ـلى االإىهج الىصفي الخدلُلي للإحابت ـلى اػيالُدىاوكد 

الخىىىلىحُت وول ما ًدُغ  بها مً غمىض،  وهُفُت جعبُلها لإدازة وحظُير الأشماث في مسخلف االإىؽماث و 

 االإاطظاث الخيىمُت و الخاصت ـلى خد طىاء.
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 مذخل مفاهيني للازماتأولا: 

 الأزمتمفهوم  .1

سُهتولمهت كدًمهت جسحهق  الأشمت لهيالعهب  بلهى ؤصهىلها الخازٍ ن فرهي جعلهم للدلالهت  الؤغسٍ وحفنهي نهلعهت جدهىٌ

 (2007.) زشق، الؤوظانفي حظم  ومفا ئـلى خدور حغُير حىهسي 

سخلف           ت والخسصصاث الفلمُت ففي اللامىض وٍ حفسٍف الأشمت بازخلاف الخىحهاث الفىسٍ

عاوي  ائجه ـلى كدز هبير مً الفىاكب حفني: ن الىكذ الخاطم ؤو الخعير الري حفخمد هخ ) ويبتر(البرً

 الظلبُتن.

وحفني هلعت الخدىٌ التي جخفلم باالإصير الؤدازي للماطظت وتهدد بلاءها وغالبا ما جبزامً الأشمت مق 

 (1996لها.) بامُت، ـىصس االإفاحإة، مما ًخعلب مهازة ـالُت لإدازتها و الخصدي 

جخفلم بمصير الىُان والؤدازي الري ؤصِب بها،  هما هجد ؤن الأشمت هي: ن لخؽت خسحت وخاطمت          

مؼيلت برلً صفىبت خادة ؤمام مخسر اللساز ججفله في خيرة بالغت، ؤي كساز ًخسر في ؼل دائسة زالُت مً ـدم 

الخإهد، وكصىز االإفسفت وكلت البُاهاث واالإفلىماث  وازخلاط الأطباب بالىخائج، وجدامي ول منهما  ؼيل 

د مً دز  حت االإجهىٌ ـً جعىزاث الأشمت في ؼل مجهىٌ مخصاـد ـلى اخخمالاث ما كد ًجد مخلاخم، ليزً

 (2010ها. )حاد الله، مظخلبلا مً الأشمت، وفي الأشمت ذات

بإن الأشمت ن ـبازة ـً زلل ًازس جإزيرا ػدًدا ـلى االإاطظت، هما  محمد رشاد الحملاوي ًسي           

 (1999ؤجها تهدد الافبراضاث و االإظلماث السئِظُت التي جلىم ـليها االإاطظتن ) الخملاوي و ػىمان، 

وفي حفسٍف آزس هي جدىٌ فجائي ـً الظلىن االإفخاد بمفنى جدامي طلظلت مً الخفاـلاث ًبرجب ـليها 

ت للدولت  مما ٌظخلصم مفه وؼىء مىكف فجا ئي ًىعىي ـلى تهدًد مباػس لللُم ؤو االإصالح الجىهسٍ

فت في وكذ ضُم وفي ؼسوف ـدم الخإهد  وذلً ختى لا جىفجس الأشمت.  ضسوزة اجساذ كسازاث طسَ

(Barton,1993) 

ي واطق ؤمّا مً مىؽىز الاجصاٌ، فالأشمت جمثل ن مىكف ًدظبب في حفل االإىؽمت مدل اهخمام طلب       

لام االإدلُت والفاالإُت، ومً حماـاث ؤزسي واالإظتهلىين والفاملين والظُاطُين  الىعاق مً وطائل اـلؤ

 والىلابُين واللاهىهُينن

ومً هرا االإىؽىز هرلً ًسي زبراء الاجصاٌ ؤن هعاق الأشمت ًصداد احظاـا ولما حجبذ االإىؽمت االإفلىماث ـً 

 .(1999الجماهير ذاث الصلت. ) ابى كدف، 

وبالخالي فان الأشمت هي لخؽت جىجس و هلعت جدىٌ جخعلب كسازا ًيخج ـىه مىاكف حدًدة طىاء واهذ        

 اًجابُت ؤم طلبُت.

ت مً الظماث هرهس منها.  وللاشمت مجمىـ

فت -  الأشمت بدزان بإجها هلعت جدىٌ جخعلب كسازاث طسَ

 دان الظُعسة ؤو ضفف الظُعسة ـلى الأخدار.الأشمت تهدد ؤهداف وكُم الأظساف االإؼازهت بها، وفل -
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ضغغ ـامل الىكذ و الؼفىز بالضبابُت و الاضعساب مما ًىلد الللم ووحىد ـىصس االإفاحإة وهلب 

 (1986االإفلىماث و الخفلد و الدؼابً في الأمىز ؤزىاء خدوثها ) بامُت، 

لبُت واهذ ؤو بًجابُت، جازس ـلى الأشمت خالت جىجس وهلعت جدىٌ جخعلب كساز جيخج ـنها مىاكف حدًدة ط -

 مسخلف الىُاهاث ذاث الفلاكت.

هلب االإفلىماث و ـدم وضىح السئٍا لدي مخسر اللساز، وحىد ما ٌؼبه الغُاب الىثُف الري ًدىٌ دون  -

زئٍت ؤي الاججاهاث حظلً، وماذا ًسفُه له هرا الاججاه مً ؤزعاز مجهىلت في: حجمها ؤو في دزحت جدمل 

زي و الاجصالي لها ؤو السئٍت الياملت لخصاـد خدّة الأخدار و اػخداد خىادر الأشمت.) الظُد، الىُان الؤدا

1998) 

  الأزمتخصائص  .2

ت مً االإصاًا و الخصائب طىداوٌ اطخفساضها فُما ًلي:  الأشمتجمخاش   بمجمىـ

واطخدىاذها ـلى اهخمام حمُق الأفساد و االإاطظاث االإخصلت بها و  اهفجازهااالإفاحإة الفىُفت واالإفلدة ـىد  -

 االإدُعين بها

دة و االإفازضت  - الخفلُد و الدؼابً و الخدازل و الخفدد في ـىاصسها و ـىاملها و ؤطبابها و كىي االإصالح االإاٍ

 لها

دم وضىح السئٍا لدي مخسر اللساز ووحىد ما ٌؼبه الضباب الىثُ - ف الري ًدىٌ دون هلب االإفلىماث وـ

زئٍت ؤي الاججاهاث ٌظلً، وماذا ًسفُه له هرا الاججاه مً ؤزعاز مجهىلت طىاء في حجمها او في دزحت جدمل 

 (2008الىُان الؤدازي لها.) ـىدة، 

ت في جخا ق الأخدار وهخائجها مما ًىلد ضغعا هبيرا فُما ًخصل بالىكذ االإخاح للخفامل، مق الأشمت،  - الظسـ

ىاكب وزُم  ت جصل بلى خد الخدمير.وـ

ق و خاطم و مبدؿ. -   ؤهمُت اجساذ كساز طسَ

 طُادة خالت مً الخىجس والللم والازجبان مً فلدان الظُعسة. -

ت جدمل حاهبي التهدًد والفسصت مفا.) ماهس،  -  (2006هلعت جدىٌ مصيرً

  أصباب حدوث الأزمت .3

مىً ـسضها والأحي:                لت خدوثها وٍ  جدىىؿ ؤطباب الأشمت، بازخلاف الىطغ الري جددر فُه وظسٍ

بالإضافت بلى  وهى زعا في اطخلباٌ وفهم االإفلىماث االإىحىدة ـً الأشمت هدُجت كلتها ؤو جدازلها صوء الفهم: -

 الدظسؿ في بصداز اللسازاث ؤو الخىم ـلى الأمىز كبل بُان خلُلتها.

ت الإدارة: قصور في -  وذلً  ظبب الفؼىائُت ؤو الاطدبداد الؤدازي ؤو ـدم وحىد ؤهؽمت للفملُاث الؤدازٍ

: ًددر ـىد وحىد ازخلافاث شخصُت وؼهىز صساـاث في ؤوطاط االإاطظت حعارض المصالح و الأهداف -

 ومً زم جخفازض الأهداف ووطائل جدلُلها.

ء كُمت للمفلىماث مبالغ فيها هدُجت الثلت الصائدة في وذلً بالؼً في االإفلىماث و بـعا صوء الخقدير: -

 الىفع
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وحفىد لاوفدام كدزة ؤو زغبت ؤظساف الأشمت ـلى الخفامل مق خلائم الأشمت، وذلً لغُاب  الأخطاء البشريت: -

ب ؤو كلت الخبرة ؤو اهسفاض الداففُت.  الخدزٍ

وهي ـبازة ـً اطخسدام االإفلىماث الياذبت و االإضللت وبـلاجها في جىكُذ ومىار ًدظم بالخىجس و  الشائعاث: -

 (2006ن.) ماهس، يالللم ما ًادي خخما بلى الأشمت  ظبب اوفدام الخلائم لدي الجمهىز ؤو جسبغ االإظاولُ

ؤزعاء فةن ذلً ٌفني الاطخيخاج ـىدما جيىن االإفلىماث غير مخاخت ؤو كاصسة ؤو بها  المعلوماث الخاطئت: -

 (1996الخاظئ والخلُُم غير الصخُذ للأمىز وجصبذ اللسازاث والؤحساءاث االإبرجبت ـليها زاظئت.     ) الهلاٌ، 

 أهواع الأزماث وجقضيماتها .4

فهىان  ًصىف الفلماء الأشماث ؤصىافا ـدًدة، وذلً خظب االإفاًير التي ٌظخسدمها ول باخث للخصيُف.

 ف الأشماث وفم ـاملين ؤطاطُين هما: همغ الأشمت واالإدي الصمني لها بلى الأهىاؿ الخالُت: دزاطاث جصى

وهي الأشماث التي جددر  ؼيل مفا ئ وغير مخىكق، خُث جخعلب ـمل حمامي ومىثف  الأزماث المفاجئت: 1.4

لخفادي الازجبان ؤو الخلافاث و الخضازب في االإفلىمت و الآزاء التي مً ػاجها خل الأشمت وجيىن غالبا ـلى ػيل 

 خىادر الىلل بصفت ـامت، الخسائم، الاهفجازاث، ؤو حفسض االإىؽمت لفمل بزهابي

ها وحفد ؤشمت ففلُت  اث ذاث المقدماث المحضوصت:الأزم 2.4 وهي الأشماث التي حظبلها بػازاث جىرز بىكىـ

لام ـلى االإاطظت، ازجفاؿ مفدٌ ػياوي الفملاء لهرا  مدخملت، والاضعساباث الفمالُت، هجىم وطائل اـلؤ

هد مً مدي حدًت هره ًخىحب ـلى اللائم بالفلاكاث الفامت ؤو االإظاوٌ ـً زلُت الأشمت بحساء دزاطاث للخإ

صؿ هُان ومظخلبل االإاطظت  .االإاػساث ومداولت مفالجت االإؼيل لخفادي ؤشمت مظخلبلُت كد جصـ

وهي الأشماث التي جصل بلى ـدة ػهىز ؤو ختى طىىاث زغم برٌ االإاطظت ول الجهىد الأزماث المسمىت:  3.4

االإاطظت و ـمالها ؤو مخفامليها وحفسف  لإًجاد خل للاشمت وهرا الىىؿ مً الأشماث هاجج ـً ضفف الثلت بين

في،   (2007بإشماث االإصداكُت طىاء  ظبب الؤػاـاث ؤو جلص ي زبذ في خم االإىؽمت بشاء االإجخمق.) الصسٍ

   هىان جصيُفاث ـدًدة ؤزسي منها:و       

هجد ؤشمت في مسخلت االإُلاد، ؤشمت في مسخلت الىمى، ؤشمت في مسخلت الىطج، ؤشمت  وفق معيار مرحلت الخكوين: -

 في مسخلت الاهدظاز، وؤشمت في مسخلت الازخفاء.

هجد ؤشمت ذاث ظا ق دوزي مخىسز الخدور وؤشمت ذاث ظا ق فجائي  وفق معيار ومعدل جكرار حدوث الأزمت: -

 ـؼىائي غير مخىسز.

ين مً الأشماث:جميز ا وفق مضخوى العمق: -  لدزاطاث بين هىـ

ت بالغت الخإزير.  ؤشمت طعدُت هامؼُت الخإزير، وؤشمت حىهسٍ

 ًمىً الخمُيز بين ؤشمت ـىُفت مخفجسة و بين ؤشمت ـىُفت هادئت. وفق درجت الشدة: -

ت، وؤشمت مسخلعتوفق درجت الشموليت : -  هجد ؤشمت مادًت، وؤشمت مفىىٍ

 (2005جميز الدزاطاث بين ؤشمت شاخفت وؤشمت مفاحئت.) الخضيري،  وفق المظهر: -

ها بلى:  و خاولذ دزاطاث ؤزسي جصيُف الأشماث خظب هىـ

للدزتها ـلى اجساذ  االإيؼأثوجيخج مً وكىؿ االإيؼإة جدذ ضغىط خادة و فلدان الؤدازة في *الأزماث الإداريت: 

 االإيؼإة فضلا ـً جضازب كسازاث الؤدازة و حفازضها.كسازاث صخُدت، واهدؼاز الؼائفاث واالإبالغاث دازل 
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ت الىظىُت، وؤشمت الخجاوع *الأزماث الاجخماعيت:  مثل ؤشمت اللُم، وؤشمت الفدالت الاحخماـُت، وؤشمت الهىٍ

 اللىمي... وجددر الأشماث الاحخماـُت غالبا هدُجت ازخلاٌ هؽام اللُم والخلالُد 

ت الصساـاث الاح خماـُت، مما ًادي بلى ػفىز ظبلاث ؤو فئاث احخماـُت مفُىت دازل واجهُاز آلُاث حظىٍ

 االإجخمق بالاغبراب في ؼل الأوضاؿ الساهىت الإجخمفها.

ت، وؤشمت االإساهلت، وؤشمت الصواج، وؤشمت العلاق، وؤشمت الخسوج ـلى االإفاغ، *الأزماث الىفضيت:  مثل ؤشمت الهىٍ

الظُاطُت، وؤشمت الفلاكت بين الخيىمت وؤشمت االإفازضت، وؤشمت مثل ؤشمت االإؼازهت : *الأزماث الضياصيتو

ُت... وحؼير الأشمت مً الىاخُت الظُاطُت بلى خالت ؤو مؼيلت جإزر بإ فاد الىؽام الظُاس ي و  الؼسـ

حظخدمي اجساذ كساز الإىاحهت الخددي الري جمثله، و لىً الاطخجابت السوجُيُت االإاطظت لهره الخددًاث 

، فخدىٌ االإؼيلت بلى ؤشمت، جخعلب ججدًداث خيىمُت و ماطظُت بذا واهذ الىسبت لا جيىن غير وافُت

د البلاء د الخطخُت بمسهصها و بذا وان االإجخمق ًسٍ  جسٍ

مثل ؤشمت العاكت، وؤشمت الخصدًس، وؤشمت السوىد الخطخمي، وؤشمت عجص * الأزماث الاقخصاديت: 

اؿ االإفا ئ في مظيرة االإىؽىمت الاكخصادًت، مما حهدد االإىاشهت، والأشماث الاكخصادًت حفبر ـً الاهلع

 .طلامت الأداء االإفخاد لها

خداء ـلى بخدي الصخصُاث االإهمت ؤو الخاهمت، زعف العائساث، جفجير *الأزماث الأمىيت:  مثل اـلا

، وكد ًسخلف التهدًد وجخفدد مصادزه  بخدي وطائل الىلل واالإىاصلاث، التهدًداث التي جىاحه الدوٌ

خبازاث هثيرة منها االإىكق الجغسافي،  والأهداف واالإصالح، والؤمياهُاث، واج جاهاجه مً دولت بلى ؤزسي، وفلا لـا

 (2007واالإفخلداث الؤًدًىلىحُت والظُاطُت، والدوز الري جلفبه الدولت في دائسة الصساؿ الدولي.       ) زشق،

 أهم المدارش التي جىاولت الأزمت .5

 م االإدازض التي جىاولذ الأشمت بلى زلازت مدازض وهيًمىً لىا جلظُ.        

 المدرصت الكلاصيكيت 1.5

سُت واحخماـُت، فإهل هره االإدزطت ًىؽسون للأشماث هىدُجت الفملُت                 وهي جيخهج هؽسة جازٍ

وبهما ؤًضا البراهمُت. وؤن الأشماث حفد ػِئا ظبُفُا خُث ؤجها جيخج ـً اللسازاث الؤوظاهُت الخاظئت ؤطاطا 

 ظبب الفلاكاث االإفلدة بين مسخلف االإيىهاث التي حؼيل الخىىىلىحُا الخدًثت، وبذا واهذ هىان مظاولُت 

ًخدملها الؤوظان في هرا الصدد فةجها جسحق كبل ول ش يء للسغبت في بىاء هؽام جىىىلىحُت هبيرة  ومفلدة 

 ةجها حظلً طلىوا زاصا بها.كدزة الؤوظان ـلى الخدىم، لرا ف وخُث بن هره الىؽم جخجاوش 

 المدرصت الىفضيت الضيكولوجيت 2.5

وجخجه بلى اججاه هفظاوي واحخمامي وطُاس ي، فري حغُير الأشماث هدُجت لللسازاث الخاظئت، وؤن             

 .االإظاولُت جلق ـلى ـاجم الأفساد والجماـاث

 المدرصت الحديثت 3.5

الظابلخين، فري جاهد ؤن الأشماث ما هي بلا ؤخدار ظبُفُت جلق  ظبب جداوٌ الجمق بين وحهتي الىؽس         

 هؽم واللسازاث الخاظئت، وؤًضا هدُجت للخفاـل بين الىؽم الخىىىلىحُت والؤوظان الري ًداوٌ بدازتها.

ً هامين ًدىمان جفىيرها في الىؽس بلى الأشمت:  وهىا هدً بصدد ذهس ـىصسٍ
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 ر مً مخغيراث الىؽام ًدمل اللىة ـلى بخدار الفىض ى وبخدار الاوسجام.الخخمُت، فيل مخغي أولا:         

ت الؤزادة، خُث ًيىن جإزير كسازاث الؤوظان وجدزله وظبُا في ؤفضل الخالاث وبرلً جيىن  جاهيا:           خسٍ

 (2005كسازاث الؤوظان مصدزا لليىازر مدخملت ؤو خلىلا ممىىت.) هدًس، 

 لليقظة التكهولوجيةمذخل مفاهيني ثانيا: 

هُههت ؤولهههى ؤههههىاؿ الُلؽههههت بذا حفلهههم الأمهههس باالإجهههاٌ الخىىىلهههى ي، وبذا واههههذ الُلؽههههت  حفخبهههر  الُلؽهههت الخىىىلىح

فهههها البظهههُغ حفنهههي الخلهههاط ؤو مصاولهههت الاطهههخماؿ و الاهدبهههاه بلهههى مههها ًجهههسي فهههي الفهههالم الصهههىامي  الخىىىلىحُهههت فهههي حفسٍ

ىلىحُههها، فههههان مفاهيهههها و ؤ فادهههها الخلُلُههههت ههههى الخفههههسف ـلهههى وههههل زاصهههت فُمههها ًخفلههههم بمُهههدان االإفلىمههههاث و الخىى

 االإفازف و االإظخجداث الفلمُت و الخىىىلىحُت التي مً ػاجها ؤن حفىد بالإًجاب ـلى االإجخمفاث و اكخصادًاتها.

  مفهوم اليقظت الخكىولوجيت. 1

هؽام الرواء الاكخصادي بذ جلىم حفخبر الُلؽت الخىىىلىحُت اخد الفىاصس الأطاطُت االإدزحت جدذ           

 بسصد ول االإفلىماث و البُاهاث التي جازس ـلى وؼاط االإاطظت وجخفاـل مفه.

.ً  وكد حفددث الخفازٍف الخاصت بالُلؽت الخىىىلىحُت خظب وحهت هؽس االإفىسٍ

ت مً الخلىُاث التي جلىم بدىؽُم منهجي             فهىان مً ٌفسف الُلؽت الخىىىلىحُت ـلى ؤجها مجمىـ

   (El haoud,2011)لفملُت حمق، جدلُل ووؼس االإفلىماث الخلىُت لضمان بلاء االإاطظت وهمىها. 

بها، وحفنى بجمق وهي اليؼاط الري جساكب مً زلاله االإىؽمت البِئت الفلمُت و الخىىىلىحُت االإسجبعت         

ىصب اهخمامها ـلى  االإفلىماث التي جمىً االإىؽمت مً جدلُم الخعىز في مجاٌ الؤبداـاث الخىىىلىحُت، وٍ

الخعىزاث الخىىىلىحُت و الخلىُت و الاهدؼافاث الفلمُت و الخجدًد الخىىىلى ي  وجدظين زعىاث الصىاـت و 

س وبساءاث الازبراؿ.  البدىر و الخلازٍ

سف الُلؽت الخىىىلىحُت ـلى ؤجها الفملُت التي جدصس االإاطظت مً زلالها الخلىُاث و هما حف       

الخىىىلىحُاث االإظخفملت مً ظسف شبائنها، مىزٍدحها، ػسوائها ومىافظيها، في بظاز مجاٌ وؼاظها وذلً الإخا فت 

وػسوائها ومىافظيها  جازس ـلى مظخلبلها فدظب و بهما ـلى مظخلبل شبائنها ومىزدحها الخعىزاث التي كد لا

 (2007) داودي و ازسون،   واجساذ الؤحساءاث الىكائُت.

 ومً زلاٌ الخفازٍف الظابلت وظخيخج ؤن الُلؽت الخىىىلىحُت هي الأداة و الىؽام الري ًخم مً زلاله       

 * حمق االإفلىماث الفلمُت، الخلىُت و الخىىىلىحُت

 ؼافاث الفلمُت* زصد حمُق الخعىزاث الخىىىلىحُت و الاهد

 * جددًد الخلىُاث ؤو الخىىىلىحُاث التي ٌظخسدمها االإىافظىن 

   * الىؼف ـً الفسص و اطخغلالها وجفادي التهدًداث

  . مراحل اليقظت الخكىولوجيت2

هىان حؼابه هلي بين مساخل الُلؽت الخىىىلىحُت و مساخل حظُير الؤبداؿ الخىىىلى ي الخىؽُمي وجخمثل        

 في حمق االإفلىماث زم جدلُلها زم وؼسها واطخغلالها دازلُا وطيظخفسضها بالؼسح فُماًلي

 مرحلت جمع المعلوماث  1.2
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ب جلً االإفلىماث و ججمق في هره االإسخلت االإفلىماث بازخلاف حجمها و ؤهم         تها زم جخم جبىٍ فىٍ ُتها وـ

لت  جب ؤن ًيىن لها جإزير ـلى االإاطظت بعسٍ البُاهاث جىاشلُا خظب ؤهمُتها ـلى االإظخىي الخىىىلى ي، وٍ

 مباػسة ؤو غير مباػسة، طلبُا ؤو اًجابُا بدُث ًمىً االإاطظت مً اجساذ اللساز االإىاطب في الىكذ االإىاطب.

 جحليل المعلوماث مرحلت 2.2

م مفسفت           جإحي هره االإسخلت مباػسة  فد ـملُت حمق وجسجِب االإفلىماث، بذ جبدؤ ـملُت الخدلُل ـً ظسٍ

مصدز جلً االإفلىماث، ومدي حدًتها، وبداًت الخىحُه بلى جدلُم ؤهداف االإىؽمت الخىىىلىحُت زم جخم ـملُت 

 الاهخلاء ـلى الأطع الخالُت

 خفادة مً االإفلىمت التي جمىً االإىؽمت مً اهجاش الؤبداؿ الفىسي.* الاط        

 * اليلفت التي جبرجب ـلى اطخغلاٌ االإفلىماث و الؤًساداث التي ًمىً جدلُلها مً الاطخغلاٌ.       

 ج.* االإيزة التي جلدمها االإفلىمت للإبداؿ الخىىىلى ي بالىؼف ـً الىؼائف ؤو االإىافق التي ٌفعيها االإىخ       

 مرحلت وشر المعلوماث 3.2

جلىم زلالها االإىؽمت بةًصاٌ االإفلىماث بلى االإسخصين في هرا االإجاٌ ـلى غساز الخلىُين و االإهىدطين والى        

 حمُق الأظساف االإفىُين باطخغلاٌ هره االإفلىماث دازل االإاطظت.

 اصخعمال و اصخغلال المعلوماث مرحلت 4.2

ؼبرط لىجاح هره     االإسخلت ؤن ًيىن اطخغلاٌ االإفلىمت في الىكذ االإىاطب و الؽسوف االإلائمت ؤو ـىدما جخاح وَ

  (Bernard,1998) الفسص فلغ ختى جدىاطب مق ؤهمُت وحجم جلً االإفلىمت.

  . طرق وأصاليب العمل باليقظت الخكىولوجيت3

فهىان ؤطالُب مباػسة وؤزسي  هىان ؤطالُب مسخلفت ومخفددة لخعبُم هؽام الُلؽت الخىىىلىحُت،         

  غير مباػسة.

 الأصاليب المباشرة 1.3

ٌفخبر هرا الىىؿ مً الأطالُب السطمُت ًخم وفم بسوجىوىلاث ؤو ـلىد زىائُت ؤو مخفددة الأظساف ومً بين        

داث ً، السزب ؤو الدظسٍ  .الأمثلت هجد البربصاث و الخيىٍ

 الأصاليب غير المباشرة 2.3

هرا الىىؿ غير زطمي ملازهت  ظابله، بمفنى اهه ًخم ـلى ؤطاض الخلاقي ؤو الخفازف ؤزىاء االإلخلُاث  ٌفد       

الفلمُت الىظىُت ؤو الدولُت، وؤزىاء هره االإىاطباث ًلىم الفلمُىن ؤو الخىىىلىحُىن بدبادٌ الأفياز و الآزاء 

الخدزَع، وما ًلاخؾ باليظبت لهره العسق  وبكامت ـلاكاث مً احل الاطخفادة منها طىاء وان ذلً في البدث ؤو 

و الأطالُب هى جيلفتها الللُلت وهرا ففالُتها في خل االإؼاول و الصفىباث ـىدما جخفثر العسق و الأطالُب 

 (1982االإباػسة ؤو السطمُت.) ؤوهُل، 

  وصائل اليقظت الخكىولوجيت. 4

ت مً            الىطائل مً احل بهجاح ـملُت الُلؽت وجلظم بلى زلازت ـلى االإاطظت ؤو االإىؽمت جىفير مجمىـ

 ؤهىاؿ زئِظُت وهي
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 موارد بشريت 1.4  

وهي مهازاث الأفساد و االإظخسدمين دازل االإاطظت ول خظب جسصصه، وفُما ًخفلم بالُلؽت          

فلىماحي  ؤي الخىىىلىحُت ًجب ؤن ًيىن هرا االإىزد ملما بالجاهب الخىىىلى ي و ًدلم للماطظت الأمً االإ

ًدميها مً اللسصىت الالىبروهُت ومسخلف االإساظس الالىبروهُت ـلى غساز طسكت البُاهاث حفعُل هؽام 

  االإفلىماث.

 

 موارد ماليت 2.4

خُث ـلى االإاطظت ؤن جىفس ميزاهُت زاصت بالُلؽت هيل و الخىىىلىحُا بصفت زاصت فخيلفت االإفلىمت       

   جباؿ و حؼبري.مفخبرة في وكخىا الخالي فري 

 جكىولوجيا المعلوماث و الاجصال 3.4

بن الخىىىلىحُا ضسوزة خخمُت في ول الهُئاث و االإاطظاث و بالخالي فري جخعلب وطائل ففالت وخدًثت       

وجلىُت جمىً ممثليها مً البدث ـً حدًد الخىىىلىحُا بإطسؿ وكذ، وهى الهدف في الأصل مً الُلؽت 

 الخىىىلىحُت.

ؤي جىؼُف الخىىىلىحُا الخدًثت لصالخها و الاطخفادة منها لخدلُم ؤهداف االإاطظت هيل، خُث لا ًمىً     

 للماطظت فسض هفظها وبًجاد مياهت لها في الظىق دون اطخسدام هره الخىىىلىحُاث وجخمثل في الأحهصة 

 (2014و االإفداث، البرمجُاث و الاهبرهذ بيل ما جىفسها مً زدماث.) هسغلي،

 مسايا اليقظت الخكىولوجيت. 5

حفد الُلؽت الخىىىلىحُت مً بين ؤهم الىؽم التي حظخسدمها االإاطظت مً احل جعىزها وبًجاد مياهت لها        

مىً ؤن  في الظىق بالإضافت بلى جفادحها الفدًد مً الأشماث التي مً ػاجها ؤن حفصف بمظخلبل االإاطظت وٍ

 هلخب هره االإصاًا فُماًلي:

سا *        جللي االإاطظت الضىء ـلى حمُق بمياهُاتها الخىىىلىحُت و الخددًاث التي جىاحهها و بالخالي جلدم جلسٍ

 مفصلا للإدازة الفلُا ـً الىضق الؤحمالي للماطظت.

* الؤهراز االإبىس في خالت خدور مؼاول ـلى غساز الهجماث الالىبروهُت و الازبراكاث ؤو طسكت البُاهاث ؤو      

 ىُت جازس ـلى الظير الفام للماطظت.مؼاول جل

ت الخصىٌ ـلى      * حفمل ـلى جدظين مظخىي الاجصاٌ الدازلي و الخاز ي للماطظت مً زلاٌ طسـ

 االإفلىمت وبًصالها في الىكذ االإىاطب للمفىُين.

* تهدف بلى جدظين حىدة الؤهخاج ملابل جسفُض جيالُف الؤهخاج وهرا مً زلاٌ امخلان وطائل بهخاج    

 مخعىزة.

* حظاهم في الؤبداؿ الالىبرووي مً زلاٌ ازبراؿ مىخجاث وزدماث حدًدة جمىً االإاطظت مً الاطخدىاذ     

 ـلى الظىق في مجاٌ جسصصها.
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   اليقظت الخكىولوجيت عراقيل. 6 

س وخماًت االإاطظت *كلت             الؤمياهُاث  لدي وهي مجمىؿ الفلباث التي جىاحهها االإاطظت لخعبُم في جعىٍ

 االإاطظت ـلى اـخباز ؤن الُلؽت الخىىىلىحُت جدخاج بلى ميزاهُت ضخمت لخدلُم ؤهدافها.

 *غُاب االإسخصين في مجاٌ الخىىىلىحُاث الخدًثت دازل االإاطظت.     

 * صفىبت جدلُل الىخائج وجسحمتها     

 * ـدم حصجُق الىفاءاث وغلم االإجاٌ ؤمام االإبادزة    

م هؽام الُلؽت الخىىىلىحُت بصفت ـؼىائُت دون دزاطاث مظبلت ودزاًت بدُثُاث و ػسوط * جعبُ    

 جعبُله وهى ما ًلىد بلى هخائج ـىظُت

 * جضازب االإصادز خىٌ االإفلىماث االإخفللت بالخىىىلىحُا وغُاب مصدز زطمي لهره االإفلىماث    

            * اخخياز االإفلىماث الؤطبراجُجُت مً كبل االإىافظين    

 الأزمات إدارةاليقظة التكهولوجية ودورها في : ثالجا

ص بدازة الأشماث زصىصا كبل خدور        حظاهم الُلؽت الخىىىلىحُت مظاهمت مهمت في جىحُه وضبغ وحفصٍ

خطح ذلً مً زلاٌ االإاػساث الخالُت:  الأشمت، وٍ

كبل الأشمت مً زلاٌ حمق االإفلىماث التي حظمذ * جلفب الُلؽت الخىىىلىحُت دوزا هاما في بدازة مسخلت ما      

 باالإفسفت الجُدة للماطظت، فاالإفلىماث االإظتهدفت مً الُلؽت التي حظاـد في اطدباق خدور الأشمت

* زلُت الُلؽت حظاهم في الخيبا بددور ؤشماث مً زلاٌ بػازاث الؤهراز االإبىسة التي حظمذ بالخللُل مً     

دم الُلين االإ ً في هره االإسخلت ) ما كبل الأشمت( مً خالاث الؼً وـ خفللت بالبِئت وجعىزها كصد جمىين االإظيرً

 الخإهب للاشماث االإدخملت

* حهدف الخدلُل البُئي الري ٌفخبر وطُلت مً وطائل الُلؽت مً الىؼف ـً هلاط اللىة و الضفف     

 ل)دازلُا( وجسكب الفسص و التهدًداث )زازحُا( وهرا جدظبا لأي زعس مدخم

* الُلؽت الخىىىلى ي مظاز مفلىماحي مظخمس ًبدؤ بجمق االإفلىماث التي تهم االإاطظت، ؤو ما ٌظمى اطتهداف    

الُلؽت وبفد ذلً جسضق االإفلىماث للخفلب بدُث حظمذ هره الخعىة مً اهدؼاف الخاصُت الظبلُت ) 

 االإبىسة(.

جت االإفلىماث، زم جلُُم و اهخلاء االإفلىماث *  فد مسخلت حمق وحفلب االإفلىماث جإحي مسخلت جدلُل ومفال   

لها بلى ػيلها االإىاطب ووؼسها لاطخغلالها في ـملُت اجساذ اللساز االإخفلم بمىكف الأشمت.  (2009) الؼبلي، وجدىٍ

لى زؤطها الُلؽت الخىىىلىحُت باـخبازها  ومً زلاٌ ماظسخىاه طابلا وظخيخج ؤن الُلؽت الؤطبراجُجُت       وـ

لى وحه الخصىص مسخلت ما كبل  طيروزة مفلىماجُت، لها ؤهمُت هبيرة ضمً االإسعغ الفام لإدازة الأشماث، وـ
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الأشمت، لرلً وحب جسصُب الؤمياهُاث اللاشمت لىؽام الُلؽت مً احل ؤن ًادي دوزه االإىىط به مً احل 

 و الخللُل مً جداـُاتها باـخباز الأشمت ؤمس مدخم ًفسض هفظهوكاًت االإاطظاث مً الأشماث ؤ

 أساليب اليقظة التكهولوجية لإدارة الأزمات: رابعا

ت االإظخسدمت في الُلؽت الؤطبراجُجُت           بصفت ـامت و الُلؽت الخىىىلىحُت ـلى  جمىذ الأطالُب االإخىىـ

لى امخلان ميزة جىافظُت دائمت  وحه الخصىص االإاطظت بمياهُت الخفاػ ـلى مىكق جىافس ي كىي في الظىق وـ

 مً حهت و الخيبا بددور الأشماث وجفدحها مً حهت ؤزسي وجخمثل ؤهم الأطالُب فُما ًلي:

  . أصلوب اصخخدام الاهترهت1

الؼبىت مً ؤهم الأطالُب االإظخسدمت في الُلؽت الخىىىلىحُت الإا جىفس مً زدماث هبيرة حفد هره         

د  حظمذ للماطظت الخصىٌ ـلى االإفلىماث وجبادلها في ؼسف كُاس ي وبخيلفت  ظُعت، ـلى غساز زدماث البرً

ث خىٌ مىخىج الالىبرووي التي حظمذ بةزطاٌ و اطخلباٌ زطائل الىبروهُت، هما حظخسدم ؤًضا لعلب االإفلىما

مفين ؤو ظلب فىاجير ؤو بزطاٌ ظلباث للمىزدًً، بالإضافت بلى زدماث ـلى غساز زدمت الؼبىت الفىىبىجُت 

     الفاالإُت، زدمت بسوجىوىٌ هلل االإلفاث........الخ

 الدلفي. أصلوب 2

ٌظخسدم هرا الأطلىب ـىدما ًساد مفسفت الخيبا االإخىكق خدوزه في البِئت الخىىىلىحُت خُث ًخم         

خم حمق  اطخلصاء الخبراء في الخىىىلىحُا في االإىؽمت بهدف مفسفت ؤزائهم في الخعىز الخىىىلى ي االإدخمل وٍ

التي جمثل وظبت بحماؿ و بزحاـها بحاباتهم واهدؼاف ؤي ازخلاف في الآزاء، زم ًلي ذلً بزحاؿ الآزاء االإسخلفت 

لت للخيبااث بالصمً الأهثر اخخمالا لخدور ؤي  بلى ؤصخابها لِؼسخىا طبب الازخلاف، وحظخسدم هره العسٍ

  ه(2004حغيراث في الخىىىلىحُا و الفىامل الأهثر اهخماما في حفُين هرا الصمً االإخىكق.) صالح،

ىد اطخلام بحاباث الخبراء ًلىم            االإيظم  ؤي االإيلف بهره الفملُت بدزاطت ليل هره االإساطلاث، زم وـ

ًلىم بةزطاٌ اطخفظازاث ليل هالاء الخبراء االإظخجىبين مق جصوٍدهم باالإفلىماث االإظخجدة و االإظخىخاة مً 

 كبل  فض الخبراء االإؼازهين في ـملُت الخيبا ختى جخم مىاكؼتها مجددا مق جىضُذ االإبرزاث.

خم جى         ساز الفملُت مسازا ختى ًخم الىصىٌ بلى ػبه بحماؿ في جلدًساث الخبراء خىٌ الؽاهسة مدل وٍ

 (2013) بسوان،     الدزاطت.

 (الأزمت) طريقت جقييم  وآخرونبليىجر . أصلوب 3

لخه مً همىذج              الري ًلُم الأشمت مً زلاٌ الفىاصس الثلار الخالُت: هرماناطخىحى هرا الأطلىب ظسٍ

 التهدًد ػدًد اللىة -   

 ـىصس االإفاحئت الري ٌفسضها التهدًد و الري جخىفس لدًىا بحابت خاضسة ـنها -   

 مهمت الؤحابت كصد بًجاد الؤظاز الصمني -   

وكد جم بضافت مفهىم الخصىز، فدظب زؤي الباخثين وليي ًمىً للمظير مً بدزان ؤشمت في بِئت          

 لدًه الخصىزاث الثلار الخالُتماطظخه لابد ؤن ججخمق 
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مثل في الىكذ هفظه وحىد هىة ؤو جىاكض بين وضق هخسُله وهإمل فُه  -    جصىز بمياهُت ؼهىز ـىصس ما، وٍ

 ووضق هسؼاه مً التهدًد.

 جصىز وحىد هلب في الؤحاباث االإخاخت الإىاحهت الأشمت -   

الىكذ االإىاطب ًيىن في صالخه وجادي اللدزة جصىز ضغغ الىكذ، فاالإظاوٌ ٌعي حُدا ؤن خل الأشمت في  -   

 (,Rouibah,1998) بلى اطدباق الأخدار التي لم جخدلم ولُا. بليىجسـلى جصىز الأشمت خظب 

لت         وهىان ؤطالُب مخفددة للُلؽت مً احل حظُير و بدازة الأشماث في االإاطظاث ـلى غساز العسٍ

ت لت االإفاًسة ..........الخ الببلُىمبرً   وظسٍ

II. خاتمة : 

وفي الأزير ًمىً  اللىٌ ؤن الُلؽت الخىىىلىحُت جمثل ـىصسا خاطما في الىؼف ـً الأشماث التي كد           

جلخم باالإاطظت، وذلً مً زلاٌ جلص ي ممثلى الُلؽت االإفلىماث في وكتها ما ٌؼيل  دوزا اطبراجُجُا في  بدازة 

هاالأشماث مً زلاٌ   جفادي جلً الأشمت ؤو الخللُل مً خدتها وذلً خظب ظبُفتها ووكذ وكىـ

وهرا ما ًفظس اهخمام الفدًد مً االإاطظاث بهرا الىؽام الففاٌ في ضمان مياهتها في الظىق وهرا حظُير و     

ً ـلى جعبُم ما ٌفسف بالُلؽت وهرا جسصُب ميزاهُاث  بدازة الأشماث مً زلاٌ جىؼُف ؤزصائُين كادزٍ

 . مفخبرة لرلً
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