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  ملخص:

م الإكلُمي وغلامت  في ؾُاق جىافس ي بامخُاػ، حػخمض مىاؾم ومضن الػالم بشيل متزاًض غلى الدؿىٍ

م الإكلُمي أصاة عئِؿُت في زضمت  الإكلُم لػمان ظاطبُتها ببصاعة ظُضة لطىعتها، مما ًجػل مً الدؿىٍ

 كلُمُت وججؿُض الخىمُت امسؿخضامت اليي حػض عػاع لألليُت الجضًضة. الجماغاث الإ

م  وؿعى مً زلاٌ َظٍ الىعكت الػلمُت عؾم بػؼ الخدضًضاث امسياَُمُت امسغجبؿت بميهىم الدؿىٍ

ت اؾتراجُجُت هدى جدلُم  الإكلُمي باغخباعٍ ملاعبت غملُت لتركُت امسىاؾم والأخُاء وامسضن والضوٌ مً ظهت، وعإٍ

 جؿىع واػصَاع لألكالُم مً زلاٌ الغفؼ مً ظاطبُت َظٍ لألزحرة وىظهت ؾُاخُت بامخُاػ .  

م الإكلُمي؛ الخجؼئت؛ الخمىغؼ الإكلُمي هضاف؛الاؾت الاؾخىشاف الإكلُمي؛ :المفحاحية الكلمات الدؿىٍ  

Abstract:  

In a highly competitive context, the regions and cities of the world are 

increasingly relying on territorial marketing and the regional brand to ensure their 

attractiveness with good image management, making territorial marketing a major tool 

in serving regional groups and embodying sustainable development, which is the slogan 

of the new millennium. 
Through this scientific paper, we seek first to draw some conceptual limitations related 

to the concept of territorial marketing as a practical approach to promoting regions such 

as neighborhoods, cities and countries. Secondly we aim to present territorial marketing 

as a strategic vision towards achieving the development and prosperity of the regions by 

increasing the attractiveness of the latter as an excellent tourist destination 

Keywords: Territorial exploration; Segmentation; Targeting; Territorial marketing; 

Territorial Positioning 
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I. مكذمة 

ً خُىما جم اوشاء  م الإكلُمي الى ؾىىاث الؿبػُيُاث مً اللغن الػشغٍ ٌػىص أوٌ اؾخسضام للدؿىٍ

ىعن  ت مسضًىت هُىٍ ، ومىظ طلً الححن وزاضت في الػلىص الشلازت امساغُت، بغػ (I Love NY)الػلامت الخجاعٍ

م باغخباعٍ  ظملت مً الإظغاءاث ولألفػاٌ اليي ًلىم بها مجمىع الياغلحن في اكلُم مػحن َظا الىىع مً الدؿىٍ

 )حي أو مىؿلت أو مضًىت أو صولت( بهضف زلم أوشؿت وخغهُت كض جيىن طاث جؤزحر اًجابي غلى همىٍ وجؿىعٍ

(Alaux, Serval, & Zeller, 2015, p. 62). 

م الإكلُمي  َى عإٍت وجطىع للخؿىع الإكلُمي ججمؼ بحن الخيىحر واجساط اللغاع والخدغن ججاٍ فالدؿىٍ

الجماغاث امسؿتهضفت امسخػضصة مً زلاٌ جلضًم مؼاًا الإكلُم اليي حؿمذ بالغفؼ مً ظاطبُت َظا لألزحر باليؿبت  

ً، الشغواث، الؿُاح، امسلُمحن الجضص أو خيى الىياءاث الػلمُ ت وامسهىُت الخاضت في لجماَحر غضة وامسؿدشمغٍ

م الإكلُمي هي في مجاٌ جشمحن وظاطبُت  اؾاع الخىظه الخىمىي مسىاؾم مدضصة، الا أن أهثر اؾخسضاماث الدؿىٍ

ظاَغة اظخماغُت جلىم ببهخاط وبض مػاًحر، كُم، أماهً، جمشلاث أو الىظهت الؿُاخُت باغخباع الؿُاخت 

مً زلاٌ مؿاءلت مماعؾاث الؿُاح، جؿلػاتهم، اؾتراجُجُاتهم،  des imaginaires مسُالاث )ظمؼ مسُاٌ(

  الشىعة الخىىىلىظُت في مجاٌ الإغلام والاجطالاث.في ظل وعغباتهم زاضت 

وبالغغم مً الازخلاف الؿائض بحن امسهخمحن بهظا امسجاٌ خىٌ امسؿمُاث الصحُدت والضكُلت لهظا الىىع 

م امسيان Place Brandingمً اليشاؽ )غلامت امسيان  م الإكلُمي Place Marketing/ حؿىٍ / الدؿىٍ

Territorial Marketing /(، وهظا امسىغىغاث الغئِؿُت امسغجبؿت به )ضىعة الإكلُم/ ؾمػت وعهغة الإكلُم

ت الإكلُم/ جمىغؼ الإكلُم/ الجماغاث امسؿتهضفت والجهاث الياغلت/ امسحزة الخىافؿُت للإكلُم...( الا أنهم  َىٍ

غىطغ الجظب في امسىافؿت بحن لألماهً امسىظىصة ولألماهً ضون غلى الضوع الحاؾم الظي ًلػبه ظمُػا ًئه

الىضىٌ الى و والظي ًيىن مً زلاٌ ججضًض الاؾخلباٌ الؿُاحي، -الجضًضة. فطىاغت الىمىطط الؿُاحي امسبخىغ

م اكلُمي فػاٌ ًضمج بحن البػضلىم غلى ج -مشاعهت الخجاعب وامسشاغغو الخجغبت  ًً الاؾتراجُجي واليني في حؿىٍ

ل. ت مؿخضامت غلى امسضي امسخىؾـ والؿىٍ  عؾم اؾتراجُجُت جىمىٍ

م الإكلُمي اؾتراجُجُا ومُضاهُا؟ وما هي أَم  وغلُه هؿغح الإعيالُت الخالُت: هُف جخم ملاعبت الدؿىٍ

 غىاضغ َظٍ امسلاعبت؟

ً أؾاؾُحن ًغجبؿ م الإكلُمي وؿعى مً زلاٌ َظٍ الىعكت الػلمُت اؾخػغاع غىطغٍ ان بالدؿىٍ

م الؿُاحي ًلترن ول واخض مً جلً الػىاضغ بهضف ومؿعى مدضص:  هخىظه مػاضغ للدؿىٍ

 أولا: البػض امسياَُمي مً زلاٌ اؾخجلاء ميىهاث امسيهىم وأبػاصٍ امسسخليت  

 positionnement، الخمىغؼ ciblageزاهُا: البػض الاؾتراجُجي بالترهحز غلى غىاضغ: الاؾتهضاف 

 .valeur perçuللُمت امسضعهت للأكالُم الؿُاخُت وا

 مفهوم التسويل الإقلينيأولا: 

يه َى امسجهىص الظي جبظله امسىظماث للخىُف مؼ لألؾىاق الخىافؿُت بهضف  م في أبؿـ حػاعٍ الدؿىٍ

خم  الخؤزحر غلى ظمهىعَا لطالحها وطلً مً زلاٌ جلضًم غغع صائم وطو كُمت جيىق غغوع امسىافؿحن، وٍ

لي ج الدؿىٍ  ,Kotler, Marketing Management, 2006)طلً غملُا غبر جطىع اؾتراجُجي ًخجؿض في امسؼٍ

p. 6). لي اليي جؤؾؿذ غلى امسىخج ج الدؿىٍ ، Prix، الؿػغ Produit.  وبػُضا غً امسلاعبت الخللُضًت للمؼٍ

ج  Promotion، والتروٍج Placeامسيان أو الخىػَؼ  م امسػاضغ غلى جطىع ظضًض للمؼٍ جلىم اصاعة الدؿىٍ

لي   :(Kotler, 2019)ًضمج بحن  Les 4 Pالدؿىٍ

لُت،   Personnesلألشخاص  - م غىطغا أؾاؾُا في هجاح الاؾتراجُجُت الدؿىٍ  باغخباعَ
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لي، Processالػملُت  -  اللائمت غلى البػض الإبضاعي والبىائي في اجساط اللغاع الدؿىٍ

ً لألوٌ والشاوي،  Programme d’actionبغهامج لألوشؿت  -  الظي ٌػخبر مدطلت الػىطغٍ

 أو اليػالُت وهي مسغظاث جماػط الػىاضغ الؿابلت ولها.  Performanceلألصاء الػالي  -

ل ج الدؿىٍ ؿاًغ َظا الخطىع الجضًض للمؼٍ ي اللائم غلى امسلاعبت بالػغع ولِـ بالؿلب مىؿلم وَ

م الإكلُمي الظي ًلىم غلى َظٍ الػىاضغ، فالأشخاص والبرامج ولألصاء والإبضاع هي ولها مدغواجه  الدؿىٍ

 لألؾاؾُت.

 جعسيف الخسويم الإكليمي .1

م ومؼ جؿىع الؿُاق )بِئت لألغماٌ والؿُاخت( لا ؾُما مؼ ظهىع أصواث وجل غاًَفي الىكذ ال ىُاث حؿىٍ

م الإكلُمي جؿىعاث هبحرة ،ظضًضة غامًا فغع َظا الخسطظ هيؿه وغحّر الغإٍت  44فيي  ،غغف الدؿىٍ

 (. Gollain ،2017 ،P-8للجاطبُت الإكلُمُت" )

م امسؿبم غلى امسىخجاث والخضماث الاؾتهلاهُت، جبيذ الػضًض مً الضوٌ خيى الُىم  اؾدىاصا الى الدؿىٍ

ظا مً زلاٌ اكتراح غغع ًخىُف َظا لألؾلىب بخىُُيه  م له، وَ مؼ زطىضُاث الإكلُم همىخج ًخم الدؿىٍ

دافظ غلى الػلاكت مؼ الؼبائً ؾىاء واهىا ملُمحن،  مؼ مخؿلباث الجمهىع امسؿتهضف، ًلبي اخخُاظاتهم وٍ

ً، ؾُاح...الخ. فلىة الإكلُم جلاؽ الُىم بلضعتها غلى اغاصة الخجمُؼ والابخياع وعفؼ غغغه ا الى مؿدشمغٍ

مؿخىي مً الخمحز ولىً كبل ول ش يء اوشاء عوابـ صائمت مؼ الػغوع وامسىاَب غلى أعاغيها ومؼ ظمُؼ 

 (.Joël Gayet, 2015, P-31) غملائها ")

م  ً همجاٌ بدض ظضًض  -ظهغ الجمؼ بحن اليلمخحن "الدؿىٍ الإكلُم" في الدؿػُيُاث مً اللغن الػشغٍ

م والإظغاءاث اليي جىيظَا الؿلؿاث امسدلُت وامسىظماث كلُل الاؾخىشاف ، ًجمؼ بحن "ظمُؼ جل ىُاث الدؿىٍ

ت أو اظخماغُت أو زلافُت أو  امسدُؿت أزىاء غملُت الخسؿُـ مسشغوع جىمُت اكخطاصًت أو ؾُاخُت أو خػغٍ

اجُت. )  ( Girard, 1997, P-14َىٍ

م الشهحر،  م  Mercatorاؾخلهامًا مً هخاب الدؿىٍ غلى أهه ظهض ظماعي ي الإكلُمًمىً حػغٍف الدؿىٍ

الخؤزحر غلى ؾلىن  بهضفجىُُيها مؼ لألؾىاق الخىافؿُت )أو لألكالُم( وابغاػ كُمتها مً أظل للتروٍج للأماهً 

ضعهت لضي كُمخه امسصائم ومؿخمغ جيىن  غغعجلضًم زلاٌ  لطالحها )أي لألكالُم( مً الجمهىع امسؿتهضف

م ، فال.(De Baynast, Lendrevie, & Levy, 2021) تىافؿالجماَحر أهبر مً غغوع لألكالُم امس دؿىٍ

مجمىغت مً الإظغاءاث الجماغُت امسؿبلت لجظب أوشؿت اكخطاصًت واهخاظُت ظضًضة الى مىؿلت  َى الإكلُمي 

ت امسدلُت بهضف  أو اكلُم مػحن ؼ ضىعة اًجابُتمً ظهت حشجُؼ همى لألغماٌ الخجاعٍ ُم مً ظهت للإكل وحػؼٍ

م الإكلُمي ًلىم  زاهُت، وغلُه اليػلُحن وامسدخملحن الجماَحر كضعجه غلى اهدشاف اخخُاظاث غلى هجاح الدؿىٍ

غ اظغاءاث خاؾمت لإعغائهم لت، جطبذ الىظهت أهثر ظاطبُت وبالخالي أهثر جىافؿُت ،وجؿىٍ  Simeon) بهظٍ الؿغٍ

& Buonincontri, 2011, p. 387).  م الإكلُمي الى مجمىع لألفػاٌ أو الحغواث بػباعة أزغي، ٌشحر الدؿىٍ

les actions    ًت( ًمى اليي ًلىم بها الياغلىن في اكلُم مػحن بهضف ظظب أوشؿت مسخليت )ؾُاخُت/اؾدشماعٍ

 .أن جيىن طاث جؤزحر اًجابي غلى همى وجؿىع الإكلُم

 من الخسويم السياحي إلى الخسويم الإكليميجاذبية الإكليم في الميزان:  .2

م الؿُاحي؟  م الإكلُمي غىع الدؿىٍ  مساطا الحضًض غً الدؿىٍ

ت وامسؿاعاث الخ مً ظهت،  م الؿُاحي زاضت بامسيشآث وامسؿاغم واليىاصق وامسغاهؼ الخجاعٍ ًغجبـ الدؿىٍ

ا، فُدشيل الػغع  ومً ظهت زاهُت بالخضماث اليي جغافلها اليىضكُت والترفيهُت وزضماث الخىلل والدؿىق وغحرَ

م الإكلُمي الظي ًغهؼ في حشىُل اصة غلى الػىاضغ  الؿُاحي غلى َظا لألؾاؽ، غىـ الدؿىٍ الػغع وجلضًمه ػٍ
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ت للإكلُم في خض طاث، وجمشلاجه لضي الجماَحر امسسخليت. وغلُه هجض أن  م الؿابلت غلى اللُمت الغمؼٍ الدؿىٍ

م الؿُاحي والخضماحي والؿلعي والاظخماعي. فهى بمشابت ملاعبت عمىلُت جغهؼ غلى ًضمج كلُمي الإ بحن الدؿىٍ

. وكض أعاع غالم (Meyronin, 2015, p. 14) البػض الضلالي للأماهًهُيُت )اغاصة( بىاء هىع مً 

في هخابه )اللاميان، مضزل لأهثروبىلىظُا ما بػض الحضازت(  Marc Augéالاهثروبىلىظُا الشهحر "أوجي" 

(Augé, 1992)  م الإكلُمي الى َظا الخماًؼ بحن الدؿى ٍم الؿُاحي اللائم غلى البيُت والخضمت وبحن الدؿىٍ

اللاميان غؿي اللائم غلى لألؾاؽ الغمؼي مً زلاٌ خضًشه غً امسيان لألهثروبىلىجي واللاميان، خُض ٌ

ت همجمىغت واؾػت مً مىاؾم الخضمت الػامت والخاضت  اغاث الشخىٍ مدؿاث الىكىص ومىخجػاث الغٍ

ػت وهىاصي ومىاكف الؿُاعاث ومغاه ؼ الدؿىق ومدؿاث اللؿاع وامسؿاعاث ومدؿاث امسترو والؿغق الؿغَ

اث الترفيهُت وؾلاؾل اليىاصق وامسؿاغم، الخ.  لىة في حشىُل امسشهض وهي فػاءاث حؿاَم بالػؿلاث وامسخجزَ

ا للاؾتهلا، وهي امسؿاخاث امسلُئت بالىاؽ امسخمشل في امسػاضغ للاؾتهلان ن مشل اما مؿاخاث مسططت خطغًٍ

ا للخجاعب الؿُاخ  ,Cova) ت واليي جيؿم الاؾتهلان بضكت أًػًاُمغاهؼ الدؿىق، أو مؿاخاث مسططت خطغًٍ

Mazet, & Salle, 1994, p. 43) مسػاملت ا تخُاجىا الُىمُت وحشيل ظغغافُحؿىً اللاأماهً بالخالي . و

لت غلى أنها أهثروبىلىظُتوهي لا جلضم في الىاكؼ أي كطت خلُلُت،  والخىلل والترفُه  غلى غىـ لألماهً امسئَ

ت الواليي جخمحز ب شخالُت: امسيىهاث الػػىٍ ت والػلاكت والخاعٍ الىىع لألوٌ مً غً ، وهي زطائظ حغُب الهىٍ

 . ػابغةال ثلمػاملا ل فلـ مسططت اليي جيىن  لألماهً

ىظا ًطف  م الؿُاحي  خياملخحن ولىً مخماًؼجحنخلُلخحن م M.Augéوَ جغجبؿان اعجباؾا وزُلا بالدؿىٍ

م الإكلُمي خػلم بؤغغاع مػُىت )الىلل والػبىع والخجاعة والترفُه( للميان واليي ج: امسؿاخاث امسيىهت والدؿىٍ

بي ما وهي لب خجاعب ال والػلاكت اليي ًدخيظ بها لألفغاص بهظٍ امسؿاخاث، أي م الخجغٍ بػض مىظىع الدؿىٍ

مً زلاٌ جغؾُش فلظلً ، . Cova (Cova, Mazet, & Salle, 1994, p. 45)غلى خض حػبحر    الحضاسي

م الؿُاحي  أهيؿهم في اللاأماهً )اليىاصق وامسؿاعاث ومغاهؼ الدؿىق...(، ٌػغع ملضمى الخضماث في الدؿىٍ

ا مً خُض امسػاويأماهً  (الػمىمُىن والخىاص غلى خض ؾىاء) ًُ ، للػِش أو الؿُاخت أو الػبىع فلحرة وؿب

بضون أضضاء خمُمت ٌؿاَم بلا عً في "جدؿُم" ضىعة همؿُت و الاهخلاٌ الُىمي أو امسىاؾباحي الى أماهً ف

اجُت والػلاكاجُت، جبلى ؾغصًت امسيان بضون  سُت والهىٍ الإكلُم وؾياهه. فيي غُاب زطىضُت الإكلُم الخاعٍ

 .(Augé, 1992)  ٍت وغاؾيُتأَمُت عمؼ 

م الإكلُمي: حػخبر  أو الؿُاخت اليي جغهؼ  -الؿُاخت اللائمت غلى لألخضار لألخضار وأَمُتها في الدؿىٍ

م الإكلُمي -غلى اوشاء لألخضار  جئزغ لألخضار غلى  خُض مً أَم اؾتراجُجُاث الخىمُت اليي ٌؿخسضمها الدؿىٍ

ا ضىعة امس زاضت اطا  الخىافس ي الؿُاحي للخماًؼ غىطغا أؾاؾُا  يان الظي ضىػذ فُه، وبالخالي ًمىً اغخباعَ

ضة مً هىغها .  (Simeon & Buonincontri, 2011, p. 388) .واهذ حؿدىض الى مىاعص مدلُت ممحزة وفغٍ

ؼ الىظهت الؿُاخُت: مً امسضًىت الحضر  م الإكلُمي لخػؼٍ  la villeالخىظهاث امسؿخلبلُت للدؿىٍ

évènementielle  الى امسضًىت الخجغبت la ville experientielle.  

م الإكلُمي وغلُه ًغجبـ   الخالُت:امسيىهاث لألؾاؾُت بالدؿىٍ

ا  - غَ ا وجؿىٍ ؼَ يها وضُاغتها وحػؼٍ ت ًجب حػغٍ  ُان، بػؼ لألخفي  والضفاع غنهاَىٍ

م ولىً أًػًاالػمل غلى لياغلىن الظًً ًجب اكىاغهم و ا - ؼَ  هم، ظظب اجداصَم وحػبئتهم وحػؼٍ

ا - ؼَ ؼ اليي ًجب الخيىحر فيها ووغػها واصاعتها وحػؼٍ  .امسشاعَ
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 : أبعاد الخسويم الإكليمي1الشكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدز: من إعداد الباحثة.

 

 الأبعاد الاستراتيجية للتسويل الإقلينيثانيا: 

ت للأكالُم اليي جدخاط الى الجاطبُت. اهه  م الإكلُمي لِـ غاًت في خض طاجه، ولا وضيت سحغٍ أولا الدؿىٍ

سُت والجغغافُت مشل في مػغفت جخ un état d’espritكبل ول ش يء خالت طَىُت و  الإكلُم وممحزاجه )الخاعٍ

ت والاظخماغُت...(   ,Gollain) امسمىىت للإكلُم في الػملاء والاؾخسضاماثوالخيىحر في طاث الىكذ  ،ظُضًاوالغمؼٍ

م الإكلُمي بالخسؿُـ الجُض والخىيُظ امسدىم للاؾتراجُجُ(2022 ت اليي ًخم ، بػباعة أزغي ًغجبـ الدؿىٍ

جطمُمها باجباع امسغاخل والخؿىاث اليي ؾيؿخػغغها في َظا الجؼء مً امسلاٌ.، خُض ًخىظب غلى اللائمحن 

م الإكلُمي اللُام بالخدضًضاث الخالُت مً أظل الخىضل الى وغؼ اؾتراجُجُت مئؾؿت:    بالخسؿُـ للدؿىٍ

ض جدلُ -أ  له اهؿلاكا مً وغػُت جدضًض لألَضاف وطلً بالإظابت غلى الؿئاٌ ما الظي هغٍ

 الإكلُم الغاَىت، جؿىع البِئت امسدخمل وغىاضغ الحغهت امسخىفغة

امسىخجاث ولألؾىاق امسدخملت، بػباعة أزغي ما هي امسىخجاث والخضماث ولألفياع واللُم  -ب 

ض غغغها وبُػها ومسً؟  امسػافت اليي هغٍ

ت والضلالُت  غىاضغ الخىافؿُت مً زلاٌ اؾخجلاء امسحزة أو امسحزاث الخىافؿُت -ط  للإكلُم الغمؼٍ

ت، فىُف وؿخؿُؼ هؿب الؿىق )الؿػغ، الػغوع التروٍجُت، الػلامت  أهثر مً الخضماجُت والبيُىٍ

Branding ً؟ ما الظي ؾىػغغه مؼ امسىخجاث والخضماث امسلترخت واليي ًمىً أن ججػل غغغىا مخمحز غ)

 م اكخطاصًا وضػب مجاعاجه.امسىافؿحن، طو كُمت غىض الجماَحر امسؿتهضفت، ممىً الخدلُ

 امسغجبؿت بها ، لألهظمت الاكخطاصًتامسضعهت لضي الجماَحر اللُمتؾلاؾل خلم لالخػاون  -ص 

ت لخلم اللُمت اليي هغ امسػىُت، بػباعة أزغي  اللؿاغاثو  غب فيها؟ َل ًخىفغ ما هي لألوشؿت طاث لألولىٍ
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اما هي لألوشؿت اليي الإكلُم غلى اللضعاث وامسهاعاث اللاػمت؟  ؟ ما لا بض مً الاؾخػاهت بجهاث أزغي لإهجاػَ

ا؟   ؟الإكلُم بُؼ مىخجاثما هي أخؿً الؿبل لخىػَؼ و هي لألوشؿت اليي ًجب اوشاإَ

 

 

 : خطوات الخسويم الإكليمي2الشكل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : (Ailli, 2018, p. 4) 

 

 الخشخيص أو الاسحكشاف الإكليمي  .1

الػامت لإكلُم مػحن مً ًخمشل الدشخُظ الإكلُمي أو الدشخُظ الاؾتراجُجي للإكلُم في جدضًض الحالت 

غضة هىاحي مشل امسشىلاث وهلاؽ اللىة وهلاؽ الػػف وجىكػاث الىاؽ واللػاًا الاكخطاصًت والبُئُت 

ا . هما ًلضم الدشخُظ الإكلُمي جيؿحراث خىٌ جؿىع امساض ي (Rochette, 2017) والاظخماغُت وغحرَ

وغلُه ًخػمً الدشخُظ الإكلُمي ميىهحن مخياملحن َما امسيىن الىمي وجلُُماث خىٌ الخؿىع امسؿخلبلي، 

 وامسيىن الىىعي ٌشملان هلا مً الجهاث الياغلت واللؿاغاث بشيل ًدُذ:

 فهم اليػاء  -أ 

ا -ب   هلاؽ كىة الإكلُم واليي ًجب ابغاػَ

 أوظه اللطىع اليي ًجب ؾضَا -ط 

 اليغص اليي ًجب اغخىامها -ص 

 امسساؾغ اليي ًجب جلُُمها.  -ٌ 

افت الى طلً، ًدُذ الدشخُظ الإكلُمي امسػغفت الجُضة للجماَحر امسؿتهضفت )اخخُاظاتها ومخؿلباتها بالإغ

غ الغوابـ بحن  وجيػُلاتها...(، والخىظُه الجُض لطاوعي اللغاع في زُاعاتهم الاؾتراجُجُت والػملُت وهظلً جؿىٍ

لللُام بالدشخُظ  .(Laout & Youssef, 2020, p. 130) الجهاث الياغلت اليي ًدشيل منها الإكلُم

 :(Girard, Avril 2003) أعبػت ميىهاث عئِؿُت  Girardالإكلُمي، ًلترح 

م  الدؿىٍ

 الإكلُمي

 فهم جيد للسوق 

ثحديد استراثيجية 

جسمح بالحموضع 

 الجيد

أفضل مع ثكيف 
 السوق 

جسويم 

 الدزاسات

الخسويم 

 الاستراثيجي

 الخسويم العملي

اؾت الؿىق صع  -
 وظمؼ امسػلىماث 

حشخُظ البِئت  -
الضازلُت 

 والخاعظُت للإكلُم 
 صعاؾت الؿلب  -
جدضًض لألَضاف   -

لُت  الدؿىٍ

ججؼئت الجماَحر  -
  الإكلُمُت 

 الاؾتهضاف -
 جمىغؼ الإكلُم  -
لي:  - ج الدؿىٍ امسؼٍ

جىيُظ الخُاعاث 
 الاؾتراجُجُت 

 امسغاكبت  -

  امسخابػت  -
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ش البلض، الخ.(، الخىظُم الحالي  - ش )أضل الػمغان في الإكلُم، صوعٍ في جاعٍ امسيىن الػػىي: الخاعٍ

 )وػن الإكلُم، مىكؼ الخضماث الػامت ، الخ.(للإكلُم 

خي للأوشؿت الاكخطاصًت وجؿىعَا، الدشخُظ الاكخطاصي الحالي،  - امسيىن الاكخطاصي: الخدلُل الخاعٍ

 الخ.

ت الؿيان ، والبنى الخدخُت ، الخ. - ىٍ  امسيىن الجغغافي: جؤزحر الجغغافُا ، وَ

ت امسغئُت للمىؿلت وامسىاظغ ا - ت اللضًمت والجضًضة، امسيىن الغمؼي: الهىٍ لؿبُػُت، الهىضؾت امسػماعٍ

ت الشمُت والطىجُت للمىؿلت.  الشلافت الإكلُمُت والهىٍ

بالإغافت الى البػض الؿُاس ي والخىظُمي وامسئؾس ي امسخػلم بـ: الىظام الؿُاس ي واللىائذ وامسئؾؿاث  -

 والإصاعاث الػامت الخ. بالإغافت الى البػض البُئي للإكلُم.

 ي السوق الإكليمي الحجزئة ف   .2

م الإكلُمي وهي حؿمذ باكتراح غغوع اكلُمُت وزضماث  حػخبر الخجؼئت مغخلت أؾاؾُت في الدؿىٍ

مخىافلت خؿب ول ظماغت مدضصة مؿبلا. وهظغًا للؿبُػت غحر امسخجاوؿت اليي ًخمحز بها الؼبائً امسؿتهضفحن، 

غاث فغغُت مخجاوؿت ومشحرة للاَخمام )الؼبائً فبن اؾتراجُجُت الخجؼئت لا بض أن حػخمض غلى جدضًض غضة مجمى 

امسدخملىن( وازخُاع واخضة أو أهثر ًخم اؾتهضافهم بغغع اعغائهم. ٌػخمض َظا الخلؿُم غلى مػاًحر غملُت 

مسخليت طاث ضلت وجخىافم مؼ كؿاغاث ؾىكُت كابلت للازتراق مشل: ؾبُػت الػملاء، امسػلىماث الشخطُت 

  (000، ضيدت 8108)باعا، وٍج، الخ لأفػل الؼبائً، كىىاث التر

حػخبر غملُت ججؼئت الػغع الإكلُمي خؿب الؼبائً امسؿتهضفحن )ؾيان/ ؾُاح/ عغواث...( امسغخلت لألولى 

م، وجخػمً َظٍ امسغخلت ججمُؼ الياغلحن الإكلُمُحن الضازلُحن والخاعظُحن  لؿىق لخىيُظ اؾتراجُجُت الدؿىٍ

مدضص بالإغافت الى جدلُل اليغوكاث الىبري بحن امسجمىغاث بالغظىع الى مػاًحر الخجؼئت اليي تهضف الى جدؿحن 

وغلُه حػمل . (001، ضيدت 8108)باعا،  جىافؿُت الإكلُم واكتراح زضماث جخلاءم مؼ مسخلف امسجمىغاث.

فػل لغغباث وجىكػاث الؼبائً امسؿتهضفحن بالإغافت الى جطىع الحطظ الؿىكُت الخجؼئت غلى الاؾخجابت لأل 

لُت ظضًضة.  امسىاؾبت للػغع الإكلُمي والػمل غلى اؾخغلاٌ فغص حؿىٍ

 جخم الخجؼئت غمىما وفم أؾلىبحن:

بالاغخماص غلى امسػاًحر الضًمىغغافُت والجغغافُت  segmentation Prioriالخجؼئت امسؿبلت  - أ

 والبؿُيىغغافُت بالإغافت الى ؾماث الؼبائً.

وجخم مً زلاٌ جدلُل مػؿُاث الؿىق الإكلُمُت بػض اظغاء صعاؾت  Post –Hocالخجؼئت  - ب

 جدلُلُت للبِئت الضازلُت والخاعظُت للإكلُم.

لت الخجؼئت امسخبػت، ًجب ازخُاع اللؿاغاث الؿىكُت وفم لألَضاف امسؿؿغة غمً  ومهما واهذ ؾغٍ

خم بػض طلً لألزظ في الاغخباع َظٍ اللؿاغاث في اؾتراجُجُت الاؾتهضاف مً زلاٌ الاؾتراجُ جُت الإكلُمُت وٍ

 جلضًم غغع اكلُمي ملائم. 

 استهداف السوق الإكليمي  .3

تهضف امسغخلت امسىالُت للدشخُظ الإكلُمي والخجؼئت كُاؽ ظاطبُت اليغضت الاكخطاصًت مسسخلف 

اث ًخم الخىظه اليها بالػغع الإكلُمي أو الػغوع الإكلُمُت وجطبذ اللؿاغاث ومً زم ازخُاع أي اللؿاغ

حؿمُتها الجمهىع امسؿتهضف. وجسخلف غملُت الاؾتهضاف مً اكلُم لآزغ ومً مىؿلت لأزغي اغخماصًا غلى 

تها وأَضافها، اط لا بض في َظٍ امسغخلت مً جغهحز الجهىص غلى اللؿاغاث أو  ؾبُػتها ومىاعصَا واؾتراجُجُاتها وعإٍ

الجماغاث طاث الجاطبُت لألغلى وامسهمت باليؿبت للإكلُم مً ظهت، واليي ًمىً اعباع اخخُاظاتها مً زلاٌ 



 526 -515ص  ص                                                                                                التسويل الإقليني بين الرؤية الاستراتيجية والمكاربة الميذانية:

 

 

522 

الػغع الإكلُمي امسخاح الظي ًغجبـ بضوعٍ بالإمياهُاث الحالُت )وامسؿخلبلُت الى خض ما( للإكلُم. غلى الػمىم، 

م الإكلُمي في:   جخمشل الجماَحر امسؿتهضفت في الدؿىٍ

لُمىن ظضص اطا وان الإكلُم مىؿلت ظضًضة أو مىؿلت كضًمت غغفذ جىؾُػا غمغاهُا، مؼ وظىص م -

كؿاغاث فغغُت صازل َظٍ اليئت: مً خُض الىغػُت الػائلُت )أؾغ/ أفغاص/أػواط ظضص...(، مً 

مهىُت )مىظيىن/ خغفُىن/أصحاب مهً/ ؾلبت(، مً خُض الخطائظ -خُض الحالت الؿىؾُت

 ت )الؿً/ الجيـ/ ميان الإكامت( ...الخ.  صًمىغغافُ-الؿىؾُى

الؿُاح مؼ وظىص ظماغاث فغغُت صازل َظٍ اليئت: مً خُض الخىاظض )الؿُاح امسدلُىن/ الؿُاح  -

لألظاهب(، مً خُض الػضص )أفغاص/ظماغاث أضضكاء/ أػواط/ أؾغ...( مً خُض أؾلىب الحُاة 

 )امسغامغون/ امسدافظىن...( الخ.

  .ؼ وظىص كؿاغاث فغغُت صازل َظٍ اليئتالشغواث وامسؿدشمغون م -

 : أهواع الجماعات المستهدفة للإكليم/ المدينة 1الجدول زكم

 اللطاعات داخل فئة الجمهوز المستهدف فئة الجمهوز المستهدف

 ؾُاح الطُف/ الشخاء، ؾُاح لألغماٌ، ؾُاح الترفُه  الؿُاح 

مؿدشمغون مدلُىن/أظاهب، عغواث في كؿاع مػحن )الؿُاعاث/ الؿاكت/  امسؿدشمغون/ الشغواث 

 الإغلام الآلي( 

 ملُمىن مئكخىن خؿب أضلهم )مدلي/ أظىبي(  الؿلبت 

ل خؿب أضلهم )الجيؿُت/الشلافت/اللغت( الؿيان لألظاهب  ملُمىن غلى امسضي الؿىٍ

 اليئاث الؿىؾُىصًمىغغافُت  امسلُمىن الضائمىن 

ىن صحافت مىخىبت  م وؾائل الإغلا   عاصًى جليؼٍ

 ول امسخػاملحن عغواث الؿحران، ؾُاعاث لألظغة، الخجاع  Facilitateursامسؿهلىن  

 أَمُت الخباصلاث الاكخطاصًت والخمىكػاث الاؾتراجُجُت الحيىماث 

امسػاوهىن/امسؿاغضون 

collaborateurs 

 مياجب ؾُاخُت، الجماغاث امسدلُت، الىلل الػمىمي ... 

Source : (Khalifa & Ettahir, 2019) 

 

 ٍغجىؼ امسغوع مً الخجؼئت غلى ازخُاع الجماغاث امسؿتهضفت بامسدؿاث الخالُت: و 

 : مساحل صيروزة الحجزئة2الجدول زكم 

الخػغف غلى اللؿاغاث الؿىكُت  -1

 الإكلُمُت

جدضًض مجمىغاث الؼبائً اليػلُحن أو امسدخملحن والظًً ٌػبرون غً 

 الحاظُاث طاتها للػغوع الإكلُمُت امسمىىت

صعاؾت اللؿاغاث الؿىكُت -8

 الإكلُمُت

صًمىغغافُت، البؿُيىغغافُت -صعاؾت الخطائظ الجغغافُت، الؿىؾُى

 والؿلىهُت ليل ظؼء/كؿاع

جلُُم اللؿاغاث الؿىكُت  -3

 الإكلُمُت

جلضًغ كُمت ول ظؼء مً خُض ظاطبِخه وجؿابله مؼ أَضاف اؾتراجُجُت 

 الدؿىٍم الإكلُمي ومىاعص الإكلُم

 ازخُاع اللؿاع أو اللؿاغاث امسؿتهضفت ازخُاع الجماغاث امسؿتهضفت -4

 ازخُاع الخمىغؼ الإكلُمي امسلائم -5
ليل كؿاع مؿتهضف  proposition de valeurجطمُم غغع كُمي 

 خؿب خاظُاجه وزطائطه 
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 اوشاء مياَُم لخلُُم ظاطبُت ول جمىغؼ مىظه لللؿاع امسؿتهضف ازخباع الخمىغؼ الإكلُمي -6

لي أو الػغع امسلترح  جطمُم الػغوع الإكلُمُت  -7 ج الدؿىٍ  سحب/اؾلاؽ الخمىغؼ غلى امسؼٍ

Source : (Kotler, Marketing Management, 2019, p. 251) 

 

 Positionnementالحموضع )الحموكع(  الإكليمي  .4

 ٌػغف الخمىغؼ بؤهه جطمُم غغع وضىعجه بهضف مىده مياهت ممحزة في طًَ الؼبىن امسؿتهضف

(Kotler, Marketing Management, 2019, p. 262)  ىا ت الػلامت وَ ، وهشحرا ما ًغجبـ الخمىغؼ بهىٍ

م الخجغبت الإوؿاهُت ولألخاؾِـ  م الإكلُمي، أي حؿىٍ هخدضر غً زلم اللُمت أو ؾلؿلت اللُم في الدؿىٍ

م فلـ لليىاصق وامسؿاغم والجىلاث الؿُاخُت غلى ؾبُل امسشاٌ.    امسغجبؿت بها ولِـ الدؿىٍ

غجبـ الحضًض غً الخمىغؼ  لُت هشحرا بالػلامت  Positionnementوٍ  Brandفي الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

نها  ت ل، و Brandingوالػملُاث امسغجبؿت ببوشاء الػلامت وجيىٍ لإكلُم ٍىشف البدض غً ضىعة الػلامت الخجاعٍ

ت أو صولت ما(  جماَحر امسؿتهضفت الًمىً أن جضعهها بػاص للخمشلاث اليي مجمىغت مً لألغً )حي، مضًىت، كغٍ

 أؾاؾا في:  مخمشلت

 للإكلُم،  الضًىامُت الاكخطاصًت والشلافُت والخػلُمُت -

 كلُم،هىغُت الحُاة: هىغُت الػلاكاث الإوؿاهُت، امسىار وظمالُاث الإ -

الياغلحن الػامحن امسدلُحن  كلُم بسطىصًخػلم بغأي مؿخسضمي الإفهى البػض الشالض أما  -

  .(Alaux, Serval, & Zeller, 2015, p. 64) والخضماث الػامت

ت همىبؼ للغمىػ لاعجباؾها بمجمىغت مً الخمشلاث الظَىُت اليي جطىعَا  حؿخػمل الػلاماث الخجاعٍ

ىمً صوع َظٍ الخمشلاث ت واليي ًيىن لها جؤزحر  الؼبىن غً الػلامت. وٍ في اغؿاء كُمت مػُىت للػلامت الخجاعٍ

  .(46، ضيدت 8108)باعا،  خؿاؽ غليها، غلى غغاع الطىعة اليي مؼ جىاظضَا ًدـ الؼبىن بالشلت

اث مً الخمىغؼ الإكلُمي:  ىان غضة مؿخىٍ  وَ

 Positionnement de l’offre territoriale/ produitجمىغؼ الػغع الإكلُمي باغخباعٍ امسىخج  -

 Positionnement de la marque territorialeجمىغؼ الإكلُم هػلامت مخمحزة وضىعة مغغىبت  -

لي الإكلُمي هما َى مبحن في الجضوٌ الخالي:  وغلُه، ًمىً اؾخسلاص أبػاص أعبػت للخمىغؼ الدؿىٍ

 الإكليمي : أبعاد الحموضع في الخسويم3الجدول زكم 

 مؿخىي الخمىغؼ لألبػاص

 ًيىن الخمىغؼ غلى مؿخىي حشىُلت الػغع الإكلُمي صازلي

ًيىن الخمىغؼ بخمُحز الإكلُم باليؿبت للأكالُم امسىافؿت وملاءمت غغغه  زاعجي

 لحاظُاث وعغباث الجماغاث امسؿتهضفت

 ًمشل الخمىغؼ الحالي للإكلُم  ؾاهً

امسغغىب فُه بضلالت لألَضاف الاؾتراجُجُت امسؿؿغة غلى امسضي ًمشل الخمىغؼ  صًىامُيي

 امسخىؾـ والبػُض
Source : (Babat, 2016, p. 74) 

 

الإكلُمي الضازلي ًغجبـ اعجباؾا مباعغا بالػغع الإكلُمي باغخباعٍ امسىخج أو الؿلػت امسلترخت  فالخمىكؼ

غلى الجماغاث امسؿتهضفت بمسخلف ميىهاجه )امسلمىؾت وامسدؿىؾت(، في خحن ًلضم الخمىغؼ الخاعجي غغغا 

 مسخليا ومخمحزا ملاعهت بالأكالُم امسىافؿت مغجىؼا
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ؾت وامسلمىؾت. اما الخمىغؼ الحالي فهى ًمشل البػض الؿاهً للإكلُم بُض أن بضوعٍ غلى امسيىهاث امسدؿى 

الخمىغؼ الضًىامُيي ًغؾم الطىعة امسغغىب بلىغها وجغؾُسها في طًَ ول الؼبائً امسؿتهضفحن للإكلُم الحالُحن 

 وامسغجلبحن.  

ت اليي ًخمحز بها َظا الإكلُم ملاعهت بالأكالُم امسشابهت  ًجُب الخمىغؼ غلى الدؿاإٌ خىٌ اللُمت امسغهؼٍ

 :يهىمحن عئِؿُحنله، وغلُه ًغجبـ الخمىغؼ بم

ت  -0   l’identificationجدضًض الهىٍ

    la différenciation الخماًؼ -8

مياهًا في أطَان  كلُمالإ مىذغلى اؾتراجُجُت الخماًؼ اليي حؿمذ بالخمىغؼ وبالخالي، ٌػخمض ميهىم 

تو اليؿبُت ٍ ابغاػ مؼاًا امسؿتهضفت، وطلً مً زلاٌ جماغاثال بػباعة أزغي، "ضىعة غلامت مخمحزة.  مىده َىٍ

 Image de marque territoriale. (Laout & Youssef, 2020, p. 132) الإكلُم

مىذ الػغع الإكلُمي زطائظ باعػة كاصعة غلى ظػله واضحا في أغحن الجماغاث امسؿتهضفت  وجمُحزٍ وٍ

، وطلً بخيػُل زطائظ الػغع الإكلُمي وظػل (Meyronin, 2015, p. 101) غً لألكالُم امسىافؿت

ضة بامسلاعهت مؼ ما ًلترخه  الخجغبت اليي ؾُماعؾها الجمهىع امسؿتهضف ججغبت أضلُت واؾخصىائُت وفغٍ

ظا ما ٌؿخضعي جػافغ ظهىص م الإكلُمي امسؿؿغة،  امسىافؿىن.)وَ ول الياغلحن وامسىسغؾحن في اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 مما ًىػىـ اًجابا غلى ضىعة الإكلُم(. وبىاءً غلُه، ًلػب جمىغؼ الإكلُم غلى ظاهبحن:

 الجاهب امسلمىؽ الغأؾماٌ امساصي للإكلُم: الخجهحزاث والبنى الخدخُت... -

ت الجاهب امسدؿىؽ الغأؾماٌ امسػىىي للإكلُم: الل - ُم والغمىػ والضلالاث امسغجبؿت بهىٍ

 الإكلُم.

 الحنفير والمحابعة .5

م يهضف جىيُظ اؾتراجُجُت   الى جدلُم أعبػت أَضاف عئِؿُت:  يالإكلُمالدؿىٍ

سها ، الإكلُم أو ظػل  -0 ً والؿائدحن )هلاؽ كىتها ، جاعٍ امسىؿلت مػغوفت للمؿدشمغٍ

 صًىامُىُتها الاكخطاصًت ، الخ( 

 امسىافؿت،الإكلُم غً لألكالُم  جمُحز  -8

 عإٍت مشترهت  وغؼ وافت الياغلحن في اللؿاغحن الػام والخاص مً أظل ججىُض -3

ؼ ضىع  -4  والشػىع بالاهخماء الُه.  ة الإكلُمحػؼٍ

 : خاتمة

م امسؿبم غلى الإكلُم بخػلُض هظغي وغُاب عبه وامل لاجياق  بالغغم مً جمحز َظا الىىع مً الدؿىٍ

خىٌ جؤؾِؿه الىظغي وامسياَُمي، الا أن اهدشاعٍ واججاَاجه في همى مؿخمغ، ولػل طلً ٌػىص لخمحز الؿُاق 

م الإكلُمي الى  ً. للض وضل الدؿىٍ ت الظي ًيشـ غمىه بالخدىٌ والخؿىع امسؿخمغٍ مغخلت الػلامت الخجاعٍ

Branding اؾتراجُجُت الؿيحر ،stratégie d’ambassadeur  والغكمي(El Khazzar & Echattabi, 2017, p. 

417)digital . 

م الإكلُمي في جغكُت الىظهت الؿُاخُت والغفؼ مً  اهاث امسغجبؿت بيػالُت الدؿىٍ وغلُه، فبن الغَ

 chaine deبخدضًض غىاضغ امسىؿلت اليي ًمىً أن حشيل ؾلؿلت كُم أولا م ظاطبُتها زلازُت لألبػاص، فالأمغ ًخػل

valeurs ،حشىُل جمىغؼ أزحرا ظػل الػلاكت بحن الإكلُم والؼبىن محزة جىافؿُت، و زاهُا ، ووغػها في الىاظهت

ممحز وظظاب ومىزىق ومؿخضام، وول َظا في غىء جطىع اؾتراجُجي عامل مؿخمض مً ظملت مً امسدضصاث 
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ت أو مؼعغت أو مىؿلت أو صولت، أول ها الظغوف البُئُت اليي ًخمحز بها الإكلُم مهما وان حجمه مضًىت أو حي أو كغٍ

واليي حؿخؿُؼ فخذ امسجاٌ أمام فغص ؾُاخُت ظضًضة. زاهُا ًجب جدضًض الغإٍت الاؾتراجُجُت للإكلُم وهظا 

ل، وجىخُض الغإٍت وعؾم أَضاف مشترهت لألَضاف الاؾتراجُجُت والػملُت غلى امسضي اللطحر امسخىؾـ وال ؿىٍ

ً( للنهىع  بحن ظمُؼ الياغلحن )الؿيان/ أصحاب اللغاع الؿُاس ي/ امسطالح الػمىمُت وامسئؾؿاث وامسؿدشمغٍ

بالإكلُم، لا ؾُما ؾيان لألخُاء وامسىاؾم امسؿىق لها والظًً ٌػخبرون أوٌ هاكل لطىعة الإكلُم وأخض أَم 

ا وأظؼائها  مضزلاث حشىُل الػلامت هما ؾبلذ الإعاعة الُه، الى ظاهب ملضمي الخضمت الؿُاخُت بػىاضغَ

م الإكلُمي َى وؾُلت لإصاعة الجاطبُت ولىىه غحر واف في طاجه، لا بض مً اصماظه في كلب  امسسخليت. فالدؿىٍ

 الاؾتراجُجُاث الإكلُمُت.
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