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  ملخص:

"إداسة االإهلىماث" َدعب و لم ًبٔ الخهامل مو االإهلىمت في االإىكمت ًخدٓٔ في إؾاس "هكم االإهلىماث" 

 و  بل حهذي رلٚ لُبلٌ معخىي أٖثر دْت
 
الخًحراث سهاها أملخه و  جخططا. َُػلا نلى أهه ًمثل جدذًا

 خذًثا جخبىاه أيلب االإؤظعاث في الهالم، و الخ٘ىىلىحُت
 
اٗء الاْخطادي جىحها الاْخطادًت الشاهىت أضبذ الز

ش لها الآلُاث اللاصمت لاْخىاء االإهلىماث الاظتراجُجُت و  لأهه ًدُذ لها الخُِ٘ الذائم مو الخًحراث الخاسحُت ٍىَ

 جدىاوٛ هزه الىسْت معاءلت مُاهُمُتو  ًذاث االإدخملت.ججىب التهذو  بشٙل اظدباقي لأحل ايخىام الُشص

ض نلى بهؼ الأبهاد االإشجبؿت و  اٗء الاْخطادي نلى غىء مٓاسبت مهلىماجُت اجطالُت، ٖما جشٖ ت الإىغىم الز هكشٍ

 .االإماسظتو  بهزا االإجاٛ نلى معخىي الخؿبُٔ

اٗء الاْخطادي؛ :المفتاحية الكلمات ؛ الُٓكت.االإهلىماث الاظتراجُجُت ؛االإهلىماث البهذ الاجطالي؛ الز  
Abstract: 

Dealing with information in an organization is not limited to the frameworks of 

“information systems” and “information management” but extends to another level, 

more specialized and accurate  . 

In addition to the fact that competitive intelligence is a challenge imposed by 

technological and economic changes, it has become a modern tendency, adopted by 

most organizations in the world, because it allows them to adapt themselves to external 

changes and provides them with necessary mechanisms to proactively acquire strategic 

information to grab necessary opportunities and avoid potential threats . 

This paper is questioning, conceptually and theoretically, this theme of 

competitive intelligence on the light of information and communicative approach. And 

it also focuses on some scopes related to this field at the level of application and 

practice. 

Keywords: Competitive intelligence ; communicational dimension ; Informations ; strategic 

informations ; ;vigilance.  
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I. مقذمة 

أضبدذ االإهلىماث في ْلب الؤداسة الخىكُمُت الخذًثت. إر وحذث االإؤظعاث هُعها ملضمت نلى أن لٓذ 

ا بحن و  االإهشفي وحهضصه. و  اللاماديحعدثمش في الخُاف نلى سأط مالها  أضخذ االإهلىماث الهامل الأٖثر جمُحز 

 ملُت الؤهخاج، نلى يشاس االإىسد االإاليفي نو التي حعاهم في الخىمُت الاْخطادًت والثٓاَُتاالإىاسد و  حمُو الهىامل

اٗث"، نً "الىُـ الشمادي" لخبراءُخدذر بهؼ اَ. االإىسد البششي و  أي  والبهؼ الآخش ًخدذر نً "دم الشش

ا ذ الا َأضب لا خُاة للمىكمت دون االإهلىماث.   ُ ا اظتراجُج ت الخذًثت مدىس  ظدثماس في إداسة االإهلىماث واالإهشَ

ا لخلٔ الُٓمت   ُ  والٓذسة الخىاَعُت االإعخذامت.سئِع

نلى ضهُذ آخش ًخُٔ ال٘ثحر مً االإلاخكحن في انتراَهم بدلىٛ زىسة اْخطادًت حذًذة مىاصاة مو الثىسة 

ت.و  أْل ما ًجمو الازيخحن هى االإهلىماثو  الاجطالُت،و االإهلىماجُت اٗء الاْخطادي لُه٘غ و  االإهشَ ٍأحي مُهىم الز

 جثمُنهاو  االإؤظعاث الاْخطادًت ًٓىم نلى الاظخًلاٛ الأمثل للمهلىمتجىحها حذًذا أضبدذ جخبىاه أيلب 

و مً أداء االإؤظعتو  اجخار الٓشاس،و  جىقُُها نلى هدى ًدٓٔ هجانت في الخخؿُـو  َٔ مٓاسبت و  َعاهم في الشَ

اٗو  اظدباُْت هُت لخًحراث بِئتها االإدُؿت بٙل نىاضشها. َما هي الذلالاث التي ًٓىم نلُه مُهىم الز ء جىْ

ت التي وشأ نلى أظاظها؟و الاْخطادي هه في العُاّ البدثي و  الأظغ الىكشٍ اٗدًميما مىْ لاظُما في نلىم  الأ

  ما هي الأبهاد التي جشجبـ به نلى ضهُذ االإماسظت؟و  الاجطاٛ؟و الؤنلام

 البعذ الاتصالي للذكاء الاقتصاديو السياق الابستنولوجييأولا: 

اٗء الاْخطادي مُذاهُت ابخذاء  و  وحذ دلالاجه في ظُاْاث مهىُتو  اهدشش في البذاًت سيم أن مُهىم الز

 إلى نالم الاْخطاد، إلا أن الاهخمام به نلى االإعخىي و  مً االإجاٛ الاظتراجُجي الهع٘شي 
 
اٗدًمي وضىلا الأ

 ٛ.بذأ ًخدٓٔ جشاٖم في الؤهخاج الهلمي خىٛ هزا االإجاو  الخخططاثو  االإهشفي بذأ ً٘دسح الهذًذ مً الهلىمو 

اٗن هضجا   Moinet & Bulingeبىلاهج و  مو رلٚ ٌهخبر مىاويو  بأن االإُهىم لم ًبلٌ بهذ مشخلت الىضج ظىاء 

اٗدًمُا، ا أو أ  غمً الهلىم الؤوعاهُتو  مهىُا أو َ٘شٍ
 
الاحخمانُت نلى الشيم مً وشأة و هى ًىذسج بشايماجُا

اٗدًمي ، إلا أهه بذأ ًخؿىس بشٙل ها مشخي في مُترّ ؾشّ نذة جخططاث: مً زىائُت االإُهىم خاسج الاؾاس الا

بشٙل أْل نلم الىُغ و  الٓاهىهُتو  العُاظُتو  نلىم الؤنلام والاجطاٛ، إلى الهلىم الاْخطادًتو  نلىم الدعُحر 

 Moinet & Buliinge, Intelligence économique : vers une nouvelle) الُلعُتو  و نلم الاحخمامو  الاحخماعي

dynamique de recherche, 2013) . 

اٗء الاْخطادي بُشوعا سجب و نلى ظبُل االإثاٛ اٗدًمي الإىغىم الز في مداولت لخطيُِ الخىاوٛ الا

ي   شذ مىز   Loïc Harrietالباخث آسَ ضىُها غمً ما ًُىّ و  (3003مجمىم أؾشوخاث الذٖخىساه )التي هىْ

الاجطاٛ حاء في االإشجبت الثاهُت مباششة بهذ نلىم و نلىم الؤنلام ظخت جخططاث نلمُت. َخبحن أن جخطظ

 الهلىم العُاظُتو  التي جليها جخططاث أخشي مثل الهلىم الاْخطادًتو  الدعُحر، لخأحي في االإشجبت الثالثت

. َالهلىم العُاظُت مثلا تهخم (Harriet, 2014, p. 28) يحرهاو  نلم الىُغو  نلىم اللًتو  الهلىم الٓاهىهُتو 

زا جأزحر  اٗء الاْخطادي خُىما جىكش للخد٘م في االإهلىماث نلى معخىي دولت ما نلى أهه مطذس للٓىة؛ وٖ بالز

 خشب االإهلىماث في الهلاْاث الذولُت.

ىن  و أما في نلىم الؤنلام ت أن   Marconالاجطاٛ َُهخبر ماسٗ اٗء الاْخطادي مًامشة َ٘شٍ ىُت مهو  الز

با إلا نلى و أن البدث في االإُهىم في إؾاس نلىم الؤنلامو  لأن االإُهىم ًطهب جدذًذه الاجطاٛ لا ًخدٓٔ جٓشٍ

ما ًخهلٔ بها مً معائل مهلىماجُت بدخت: ماهي االإهلىمت االإُُذة؟ ُِٖ ًخم و  هي نلىم االإهلىماثو  سِحْلٍ واخذة
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الخأزحر؟ ما دوس االإهلىمت في نملُت اجخار الٓشاس؟ ُِٖ الخطىٛ نليها؟ ُِٖ ًمً٘ اظخهماٛ االإهلىمت في َهل 

مهالجتها داخل االإىكمت؟ ما دوس االإهلىمت في اجخار الٓشاس؟ ما الزي ًمً٘ أن ًجلبه و  ًخم جىكُم االإهلىماث

دىاوٛ إلا بشٙل زاهىي  ًُ  .(Marcon, 2014) اظخهماٛ البرمجُاث؟....إلا أن الجاهب الاجطالي لا 

 لخذ الآن في الهىاًت بمجاٛ االإهلىماث الاجطاٛو وبالُهل َٓذ اهطبذ الجهىد الهلمُت في نلىم الؤنلام

ش هكمهاو  هى ما أدي ببهؼ الباخثحن إلى الذنىة إلى و  دوسة خُاتها في إؾاس االإىكماث.و  مهالجتهاو  إداستهاو  جؿىٍ

اٗء الاْخو  ججاوص هزا االإعخىي  ما ًىجم نً رلٚ مً و  طادي باالإٓاسبت الاجطالُتالخىحه أٖثر هدى سبـ الز

في  communication globaleحعلُـ للػىء نلى الهذًذ مً الأبهاد الأظاظُت االإشجبؿت بالاجطاٛ الشامل 

شمىلُت و  الًىص في مخخلِ دلالاجه   سيم خذازت هزا االإُهىم الأخحر )أي الاجطاٛ الشامل( إلا أنو  االإؤظعت.

االإهاسٍ اللاصمت لخُاة و  ُاة االإؤظعت لا ًمً٘ أن ًخأحى دون الالخُاث إلى إداسة االإهلىماثجذانُاجه نلى خو  أزشه

اٗءهى االإععى الأدوى الزي ًىؿلٔ مىه أي و  االإؤظعت؛  الاْخطادي.  هكام للز

اٗء الاْخطادي إلى مجشد ظُاظت نمىمُت أو همـ جُ٘حر أو ختى زٓاَت،  إهما و  َلا ًمً٘ جٓلُظ الز

 Moinet, L’épistémologie de l’intelligence) الاجطاٛو جدلُله ُٖهل احخماعي للإنلامًيبغي أن ًخم 

économique face au défi de la communication, 2009, p. 171) . 

اٗء الاْخطادي لا أدٛ نلى رلٚ و  و لهلها ٖثحرة هي الذواعي التي جبرس غشوسة اهخمام نلىم الاجطاٛ بالز

ختى نىاضش بِئتها الخاسحُت في و  أنىانهاو  الخبادٛ بحن مخخلِ هُاٗل االإىكمتو  مً ٗىن  معاساث الخُانل

بو  اْخىاء االإهلىماث اٗث الترْ اٗث و  معائل اجطالُتو  الُٓكت لا ًمً٘ إلا أن جمثل إشٙالاث لكىاهش و  ظلى ظلى

اٗء الاْخطادي بالخهلم الخىكُمي    M.Inghamاحخمانُت أظاظها الخُانل. َحربـ اًىًهام  Apprentissageالز

organisationnel ٍيخِج مهاس
ُ
ه بٙىهه "معاسا احخمانُا للخُانلاث التي ج  ,Harriet)خبراث حذًذة" و  الزي ٌهشَ

2014, p. 103). 

اٗء الاْخطادي مٙاهخه هزا في و  الخىكُمي أو اجطاٛ االإؤظعتدلالخه في الاجطاٛ و  وبشٙل نملي ًجذ الز

 الخاسجي.و  نلاْخه بدعُحر مخخلِ جذَٓاث االإهلىماث نلى الطهُذًً الذاخلي

 و ش اظتراجُجُت الخمىْ  الاجطاٛ الخاسجي: ؾاالإا أن الاجطاٛ الخاسجي ًٓىم نلى جؿىٍ

، اظتراجُجُت اجطاٛ الأصمتو  اظتراجُجُت الشأي التي جداَل نلى ظمهت االإؤظعتو  الطىسةو 

اٗء، مىاَعحن، وظائل إنلام، هُئاث خٙىمُت...( َئن وشبٙاث االإطالح الخاسحُت ) صبائً، شش

اٗث االإهلىماث خاسج إؾاس االإؤظعت اٗء الاْخطادي يهذٍ إلى اظدباّ خش الزي ًترحم نملُا و  الز

 بــ:

 حشُ٘ل شب٘ت مً الأَشاد لخبادٛ االإهلىماث؛ -

 ًٓكت الطىسة لذي مىاَسخي االإؤظعت؛ -

 اث االإهلىماثجدلُل مؤشش  -

و الأصماث االإدخملت. -  جىْ

 اٗء الاْخطادي جخجلى في الاجطاٛ االذاخلي: أما نلى ضهُذ الاجطاٛ الذاخلي َئن أهمُت الز

ت بحن مخخلِ الأنىان أو االإىقُحن جٓىم نلى اهخشاؽ الجمُو في الاظتراجُجُت  جشظُخ زٓاَت مشترٖ

ت بحن مخخلِ او  الشاملت للمؤظعت، و مشترٖ ش مشاسَ لهاملحن بالخيعُٔ مو أهذاٍ الاجطاٛ جؿىٍ

زا خلٔ دًىامُُ٘ت شب٘ت داخلُت لأحل  ش االإؤظعت.مشآَت جىمُت و الخاسجي، وٖ ٗل هزا اوهٙاط و  جؿىٍ
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 االإخمثلت في غشوسة الخُانلو  الُلعُت التي ًشج٘ض نليها الاجطاٛ الذاخليو  االإٓىماث ال٘بري و  للأهذاٍ

ت بحن مجمىم الو  الخبادٛو  ُانلحن داخل االإؤظعت ًخهحن حهمُمها نلى االإدُـ ج٘شَغ لًت مشترٖ

 .الذاخلي لهاجه الأخحرة

 مفهوم الذكاء الاقتصادي  .1

اٗء الاْخطادي بانتراٍ ال٘ثحر مً الباخثحن واخذا مً بحن االإُاهُم التي لا جضاٛ و  ًمثل مُهىم الز

ُت يحر دُْٓت االإُهىم ًٓو غمً ججارباث  مشد رلٚ هى أن هزاو  جيخابها ال٘ثحر مً الػبابُت،و  خذودها االإهشَ

اٗدًمُتو  الهذًذ مً الخخططاث  االإشاسب الهلمُت، َػلا نلى أن الخهاؾي مو االإُهىم ًؿاٛ ظُاْاث نذة: أ

ختى خٙىمُت. لً٘ هزا الؤبهام في جدذًذ االإُهىم لم ًمىو وحىد زشاء مدعىط في مداولاث لخهشٍِ و  مهىُتو 

اٗء الاْخطادي ظىاء نلى االإعخىي الذلالي   أو الىقُُي أو ختى الأخلاقي.الز

ه اًذياس مىسان و  اٗء ٖما نشَ اٗن الز خل االإشاٗل و  مهالجتو  هى الٓذسة نلى الخُ٘حر  Edgard Morinإرا 

 جٓعُمو  اٗن  الاْخطاد هى مجمىم ما ٌهجي الؤهخاجو  ، (Harriet, 2014, p. 17)في أوغام ًيخابها الخهُٓذ 

ما ًخهلٔ باليشاؽ الزي ًؤدًه أَشاد االإجخمو لأحل رلٚ ، َئن الشبـ بحن االإُهىمحن أي و  اظتهلإ الثرواثو 

اٗء" اٗء الاْخطادي نلى أهه الٓذسة نلى الشبـ بحن اليشاؾاث و "الز "الاْخطاد" ْذ ًُطخي إلى انخباس الز

اٗهذ هاجه اليشاؾاث مىُطلت نً الخذماث و  اظتهلإ العلوو  جبادٛو  جىصَوو  الؤوعاهُت االإخهلٓت بئهخاج بهذما 

اٗهذ لطُٓت بالهٓل البششي و  بهػها البهؼ  هزا ما ْذ ًؤدي إلى إنؿاء االإؤظعت الاْخطادًت ضُت لؿاالإا 

اٗء" الزي ًؤدي بها )أي االإؤظعت( إلى َهم أَػلو  ت اشمل باليشاؽ الاْخطادي. و  هي ضُت "الز مهشَ

اٗء الاْخطادي ًخمث  ,Harriet)ل في الٓذسة نلى جُُ٘ٚ حهٓذ الىغهُاث الاْخطادًت َِعخيبـ مىسان  بأن الز

2014, p. 17) . 

هخبر هاهض بُتر لىهً  ه ظىت Hans Peter Luhn وٌَ اٗء الاْخطادي إر نشَ  8591ضاخب أْذم حهشٍِ للز

، 3081)نؿُت، نلى أهه ٗل هكام اجطاٛ ًخذم حعُحر اليشاؾاث بمهجى أوظو، ًمً٘ انخباسه هكاما رُٖا 

 . (869ضُدت 

عخلضم حاٗء الاْخطادي نملُاحي للزو  مداولت الخىضل إلى هضج مُاهُمي ًشي أن  Benasayagمً حهخه 

ت ، ت هي الُهل"إلى  "االإهلىمت لأحل الُهل"مً و  الاهخٓاٛ مً االإهلىمت الاظتراجُجُت إلى االإهشَ  "االإهشَ

(Benasayag, 2006)،  اٗن ًىكش  الاثصاليٌشمل الجاهب  و  ٌعخىنب هزا الخًحر بذوسه ًيبغي أنو ، بهذ أن 

اٗء الاْخطادي نلى أهه مجشد نملُت ججمُو للمهلىماث مماسظاث الخأزحر االإيعىخت مً الىمىرج الهع٘شي و  للز

ٙي لخشب االإهلىماث  Moinet & Buliinge, Intelligence économique : vers une nouvelle dynamique) الأمشٍ

de recherche, 2013). 

اٗء الاْخطادي التي اْترخها االإىكشونٖما  ُاث الإُهىم الز االإماسظىن في مجاٛ و  وسدث ال٘ثحر مً الخهشٍ

 يضاستها. َحري و  أضىله في نلاْخه بكاهشة جذَٔ االإهلىماث ًجذ االإُهىمَهىإ مً ًشي أن إداسة االإهلىماث. 

ىا حجمها لا ٌهجي أهىا هجُذ مهالجتها Bougnoux بىهُى   أهه ختى خطىلىا ال٘بحر نلى االإهلىماث التي ًٌشْ

اث الشٚ أًػا ًمً٘ أن ًمثل أخذ الهىامل التي أدث إلى  جضاًذ. ٖما أن (Bougnoux, 1993) إدماحهاو  معخىٍ

اٗء الاْ طب في مٙاجب االإؤظعاث مثل االإاء الزي ًخترّ ظُُىت " لأن مهلىماث الهالم ٗلها ج خطاديجؿىس الز

" ٓها إلى الًشّ  في رلٚ إشاسة لكاهشة جضخم حجم االإهلىماث.و  (D’Almeida, 2012) في ؾشٍ



 قيذومد. حسيبة 

 

 

457 

ه ظُمىن مً حهخه  نلى أهه اظخ٘شاٍ للبِئت لأحل حهُحن مخخلِ الىغهُاث التي جؤدي   Simonٌهشَ

ه ،و  (Simon, 1960) إلى الٓشاس بٙىهه أخذ َىىن الؤداسة التي حعمذ بئخذار الُاسّ في  Besson  بىظىن  ٌهشَ

. أما (AlAttar & Abdou, 2020, p. 306) شاس مً خلاٛ مهلىماث مخاخت للجمُواجخار الٓو  ْذستها نلى الدعُحر 

ِ  َُهخبره Bellonبىلىن 
ّ
 .Bellon, 2002, p) مت لاظخًلاٛ االإهلىماث الخاسحُت للميشأةمجمىم االإعاساث االإىك

اٗء الاْخطادي وحذ ُْمخه ابخذاء مً اللخكت التي أضبدذ َيها االإؤظعت . ٖما ًمً٘ (56 الاظخيخاج بأن الز

 . (AlAttar & Abdou, 2020, p. 58) ٌعخىحب دَو زمنهاأن اْخىاءها و  حعي ُْمت االإهلىمت

خه في إشاسة إلى البهذ الأخلاقي و  أخلاُْت لجمو و  نلى أهه مماسظاث مششونت  Battistiباجِعتينشَ

اٗء أًػا بالجاهب الهجىمي   الزي له نلاْت بالخأزحر االإهلىماث الدشًُلُت التي جؤدي إلى الُهل. ٖما ًخهلٔ الز

 . (Battisti, 2017, p. 01) الذبلىماظُتو  اللىبُاثو 

اٗء الاْخطادي بٙىهه ًخجاوص جؿبُٔ جشظاهت مً أدواث  Delbecqueأما دالبإ  َٓذ وضِ الز

ت اْخطادًت مً حهتالخأزحر، لُمثل زٓاَت خاضت أي زٓاَت مهو  الأمًو الىقائِ الثلازت: الُٓكت ظُاظت و  شٖ

 . (Delbecque, 2017, p. 30) في اظتراجُجُاتها مً حهت أخشي   نمىمُت جخبىاها الذولت

ٔ نمل ًٓىده هجري ماسجش  خىٛ   Henri Martreوبُشوعا ْامذ االإداَكت الهامت للخخؿُـ بدشُ٘ل َشٍ

اٗء الاْخطادي نام  ش ماسجش الزي اضبذ ٌشٙل مشحها و  8551الز ش أضبذ  بهذها ٌهشٍ بخٓشٍ جم إنذاد جٓشٍ

اٗء الاْخطادي. اٗء الاْخطادي و  ٗلما حهلٔ الخذًث نً  الز ش هى حهشٍِ الز لهل أهم ما وسد في هزا الخٓشٍ

ؤلاء هو  مهالجت ووشش وخماًت االإهلىماث االإُُذة لطالح الُانلحن الاْخطادًحن.و  بأهه " مجمىم وشاؾاث البدث

اث الخىُُز و  ًمثلىن هكاما شاملا مىحها لإسشاد اظتراجُجُت الؤداسة الهامت في االإؤظعت، حًزًت مخخلِ معخىٍ

 .Rouach, 2010, p)حماعي للمهلىماث التي أضبدذ حشٙل زشوة أظاظُت" و  بهذٍ الخىضل إلى حعُحر هجىمي

11) . 

اٗء الأنماٛ" و خعب الاظخهماٛ  ُ٘حن ًُػلىن نباسة  "ر  Businessالاهجلىظ٘عىوي َئن الأمشٍ

Intelligence جأحي بهذها نباسة " و  جشاٖمها في إؾاس ْىانذ مهؿُاث مهلىماجُت،و  التي جىحي إلى حمو االإهلىماث

اٗء الخىاَسخي"    ض نلى االإهلىماث راث الؿابو الخىاَسخي Competitive Intelligenceالز  لبِئت االإىكمت التي جشٖ

اٗء الخىكُمي" و  و التي ًشاد بها Organizationel Intelligence دوسها في ضىو الٓشاس. لترد في الأخحر نباسة "الز

 جبٓى الهباسجان الأولىو  . (Harriet, 2014, p. 14)الخثمحن الذائم للمهلىماث نلى أظاط البهذ الخىكُمي   

ت. الثاو   هُت الأٖثر اهدشاسا في الأدبُاث االإ٘خىبت باللًت الاهجلحزً

 الجذور الأولى للتفكير الاستراثيجي .2

اٗء الاْخطادي اسجباؾا وزُٓا بالبهذ الاظتراجُجي لزلٚ حهىد الجزوس الأولى ليشأة االإُهىم  ًشجبـ الز

ي   ت الججراٛ الطُجي ظان جضو   Harrietخعب آسَ ظىت  Sun Tzu (900إلى مً ظماه بأب الاظتراجُجُت الهع٘شٍ

التي ْاٛ َيها: "ال٘ثحر مً الاظتراجُجُت  Art de la guerreْبل االإُلاد( مً خلاٛ مهاهذجه الشهحرة "ًَ الخشب"  

مت"   Beaucoup de stratégie mène à la victoire, le hasard à »جؤدي إلى الىطش، أما الطذَت َخؤدي إلى الهضٍ

la défaite ». 

مً هىا جم انخماد َ٘شة "حمو االإهلىماث بًشع الؤنذاد للاظتراجُجُت"، لأحل جُادي الطذَت التي حهجي 

مت.  ً و  الهضٍ همَ الآخشٍ
ْ
اٗء الاْخطادي بأن ظان جضو هى مً أل نلُه انخبر ال٘ثحر مً الباخثحن االإخخططحن في الز

هماٛ االإهلىمت لأيشاع اظتراجُجُت. ووضُذ مهاهذة "ًَ الخشب" بٙىنها أوٛ مهاهذة في الخُ٘حر في اظخ
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ها الهالم لم ٌعبٔ لها أن خكُذ بٓذس ناٛ مً الٓشاءة ٖما و   (Harriet, 2014, p. 18) الاظتراجُجُت نشَ

اٗدًم ذَسَّط في الأ
ُ
تخكُذ به الُىم لذسحت أنها أضبدذ ج  مذاسط الاْخطاد،و  ٖبري حامهاثو  ُاث الهع٘شٍ

زٖش في دوائش الخُ٘حر العُاظُتو 
ُ
أضخذ أًػا مشحها و  الذبلىماظُت بهذ وعُانٍ ؾالها ْشون مً الضمً.و  ج

الٓانذة الزهبُت في هزا و  ًطلح جؿبُٓه في َهم ٗل الأوغام التي جٓىم نلى نلاْاث الطشام في ٗل االإجالاث،

ت َبل بذاًتها"  ٔ إحباس الهذو نلى مًادسة االإهشٖ  .(Tzu, 2019, p. 07)العُاّ هي: "إخشاص الىطش نً ؾشٍ

ً بحن نالم الخشبو وسيم الخبانذ نالم الاْخطاد )مو أن الهذو في الخشب ًخدىٛ إلى و  الاخخلاٍ ال٘بحرً

ً ًشون بأن الٓشاءة االإهاضشة لهزا الىظ )ًَ الخشب(   البِئت الاْخطادًت(،مىاَغ في  َئن الهذًذ مً االإُ٘شٍ

مماسظت العلؿت الٓائمت نلى ًَ الُٓادة و  في غىء البِئت الاْخطادًت الخالُت  جدُذ  جبجي َ٘شة انخماد

Leadership  الُٓادة الاظتراجُجُت. و 

اٗء الاْخطاديوختى نلى معخىي الىقائِ التي ًىؿىي ن  االإخمثلت أظاظا في حمو االإهلىماثو  ليها الز

ذ في هزا الىظو  خماًت االإهلىماثو  إداسة االإهاسٍو  هى ما ٖشط و  الخأزحر ، َئن ظان جضو رٖشها بشٙل ضشٍ

ت إلى البِئت الاْخطادًت. و  الخىحه هدى إظٓاؽ أَٙاسه  هٓلها مً بِئت الخشب الهع٘شٍ

حي   اٗء الاْخطادي بُشوعا أهه مىز ظان جضو  Alain Juilletو انخبر آلان حىٍ ظىاء و  االإعؤوٛ الأنلى للز

االإهلىمت و  اٗهذ الخشب مهلىت أو يحر رلٚ، َئن َهالُت الهجىم أو الذَام جخهلٔ مباششة بىىنُت الاظخهلام

 
 
 .(Dou, Juillet, & Clerc, 2018, p. 182)االإخدطل نليها معبٓا

اٗء الاْخطادي ظىت  الزي نمذ  Herzogمً ؾشٍ االإهىذط الأالإاوي  8581ورٖشث لأوٛ مشة نباسة الز

إلى بلىسة ؾشح ًدصخي َُه الخؿىاث التي ًيبغي نلى أالإاهُا أن حعل٘ها في خالت خشوحها مىخطشة مً الخشب 

الأالإان أن ًلجؤوا إلى هكام مىكم الهاالإُت، بهذٍ الخُاف نلى مطالخها أمام الذوٛ االإنهضمت. إر ًٓىٛ بأهه نلى 

حلب ٗل رلٚ لطالح الطىانُحن و  الؤهجاصاث الخٓىُت االإدٓٓت خاسج أالإاهُا،و للاظخهلام لخدبو ٗل الاختراناث

ذ إلى هٓل أهماؽ الاظخهلام الهع٘شي إلى الخُاة الاْخطادًت  الأالإان. َٙان هزا االإهىذط ًؿمذ بشٙل ضشٍ

ت   . (Harriet, 2014, p. 24)بًشع الخأظِغ لأمت ْىٍ

اٗن الابخٙاس الخٓجي خىا الخاغش إرا  جمحز بحن و  الاحخماعي ًُشع هُعه ٖهامل اخخلاٍو الخىكُميو  و في وْ

 ,Dou, Juillet, & Clerc, 2018) ُٖان وآخش َئن نامل "صمً الأظبُٓت" ًمثل االإٙىن الأظاسخي للإبذام الاظتراجُجي

p. 04)ت  أن جشجبـ بشٙل وزُٔ باالإهشَ
ّ
اٗءو  ، ولا ًمً٘ لهزه الذًىامُُ٘ت إلا  .الخبرةو  الز

  أي معلومة يعنى بها الذكاء الاقتصادي؟

اٗء  Bellonًشي   اْخطاد االإهاسٍو  ضًحرا مً اْخطاد االإهلىماث الا ًمثل ظىي  حضء   الاْخطاديأن الز

اٗ اظتراجُجُا ًٓىم نلى حعُحر االإهلىماث البُئُت لأحل بىاءو  الُ٘اءاثو  جذنُم االإحزة الخىاَعُت و  هى ًمثل ظلى

اٗن   اليشش و  الترمحز و  ٌهجى بٙل معاساث الجمو Economie de l’information اْخطاد االإهلىماثاالإعخذامت. َئرا 

اٗء الاْخطاديبو نام وشامل َئن الاظخًلاٛ ل٘مُاث ٖبحرة مً الؤشاساث   الإهلىماث راث ؾاو ًٓىم نلى   IEالز

حهلها مثمشة و  راث الطلتو  سحُت أي اهخٓاء االإهلىماث الذُْٓت االإلائمتاجُُ٘ٚ الؤشاساث الىابهت مً البِئت الخ

  (Bellon, 2002, p. 56) في ْشاساث االإىكمت
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لها غمً بِئت مهٓذةو  إن الٓذسة نلى ْشاءة االإهلىمت يحر واضخت جمثل نىطشا مُخاخُا في ياًت و  جأوٍ

بالخالي َئن اظخخذام و  الأهمُت. َاالإعتهلٚ )االإؤظعت( هى الىخُذ الزي ًدىٛ االإهلىمت الخاضت إلى نامل إهخاج.

هُت 
َ
ل ت بهُنها هى الزي ًػُي إلى خلٔ الُٓمت العِّ نلُه َئن هزا الخمُحز الزي و  . Valeur marchandeمهشَ

ًىلي الذوس االإدىسي للمعخهمل "االإخلٓي" للمهلىمت نلى هدىٍ أٖثر أهمُت باليعبت للمشظِل، هى الزي ًؤظغ 

اٗء الاْخطادي.   للز

ا، بل مِلٙا را مىُهت جشاٖمُت   ضِشَ
 
 مُذخلا

 
َُي هزا العُاّ ًيبغي الؤْشاس بأن االإهلىمت لا جمثل بخاجا

ت" ْابلت للخثمحنًٙىن في خالت جدى   ,Bellon, 2002) ٛ دائم. َاالإهلىمت لا جؤخز بهحن الانخباس إلا في ٗىنها "مهشَ

p. 58). 

جٓاظمها هى الزي مً شأهه أن ًدىلها مً معخىاها و  إن الؿابو "الأوخذ" لُهل جلٓي االإهلىمت

مً خلاٛ و  بالُهل،و  .  spécifique (Bellon, 2002, p. 59) خاص الشامل إلى ممخلٚ مً هىمو   génériqueالهام

إسظاله. و  أي اجطاٛ إوعاوي، لا ًمً٘ أن ًٙىن مدخىي مهحن لشظالت معخٓبَلت ممازلا للمدخىي الزي جم إهخاحه

خه.و  التي جشأَ ظلىٕ جٓاظمهاالإعاساث الخُانلُت و  الشوجِىاثو  َاالإدخىي جخىظؿه حملت مً الخمثلاث  مشاسٖ

ت االإهلىماث  إمٙاهاث لامدذودة نلى و  دُذ ْذساثجوسيم أن الكشوٍ الخٓىُت الشاهىت لإهخاج وخشٖ

سيم و  أن االإهلىماث االإخاخت بلًذ معخىلى الدشبو،و  ضهُذ الاظخجابت للخاحُاث الخاضت باالإؤظعت،

ش الؿابو و ههالًحر مشئُت إلا أو  مدذودًت االإهلىماث الًحر مخاخت في قل الاْخطاد الخىاَسخي ًبٓى اخخماٛ جىَ

شة االإهلىماث التي تهم  الاظتراجُجي لهاجه االإهلىماث في وغهُت جىاظبٍ ن٘سخيٍّ مو أهمُتها الدجمُت. بمهجى آخش وَ

اٗهذ مىحهت لهذٍ مهحن في ظُاّ مدذد. َمهلىمت خىٛ معخجذاث و مؤظعت مهُىت لِغ لها وحىد إلا إرا 

 عذ لها أي ُْمت في ْلب صخشاء ْاخلت ل٘نها راث أهمُت ْطىي لذي الهاملحن في مجاٛ البىسضت.البىسضت لِ

شة هى الزي ًدذد ُْمتها،َاخخماٛ اظخخذام ظلهت ما في قل اْخ المعلومة هي ملك أو ممتلك و طاد الىَ

 .سياقي ثتحدد قيمتها لدى مستهلكها

شة االإهلىماجُت هي وعبُت للًاًت بالىكش لٙىنها لا ج٘دسخي أهمُت نملُت:   وهزه الىَ

 ؛خُىما جٙىن االإهلىماث الاظتراجُجُت الىاَهت جٓو في معخىي الىذسة أو الؤخُاء -

شة به -   ضٛ االإهلىمت االإُُذة في ظُاّ خاص؛وخُىما لا حعمذ هزه الىَ

 وأًػا خُىما جكل الجهت التي جؿلب االإهلىماث لا حعي نً مارا جبدث بالػبـ.  -

 خصائصهو وظائف الذكاء الاقتصاديثانيا: 

ش االإىكمت نلى هكام مهلىماثٍ  اٗء الاْخطادي ٌهجي ج إن جىَ ضوٍذها بمهؿُاث الىغو مُِ٘ مو الز

أجمخت الٓشاساث و  مهلىماث حعانذ في حعهُلالشاهً الزي جخىاحذ َُه غمً بِئتها، أي أهه ًُُذ في إهخاج 

حر الهىاضش االإٙىهت لهاجه الٓشاساثو  الهامت أو نلى الأْل إجاخت اٗء الاْخطادي: .جىَ   وقائِ الز

 ثلاثية الذكاء الاقتصادي .1

اٗء  اٗء الاْخطادي نلى زلار وقائِ أظاظُت ٌعميها البهؼ بــ"زلازُت الز ًٓىم أي هكام للز

 لي:هي ٖما ًو  الاْخطادي"
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 بحن  8.8
 
اٗء الاْخطادي لذسحت أن البؼ ًػو جشادَا الُٓكت: جشجبـ الُٓكت اسجباؾا وزُٓا بالز

هي نباسة نً وشاؽ جشضذ مً خلاله االإؤظعت ٗل ما ًدذر في بِئتها الخاسحُت للخطىٛ نلى و  االإُهىمحن.

اث ت مً شأنها أن جؤزش في خُاتها نلى حمُو االإعخىٍ الُٓكت راث ؾابو و  .مهلىماث أو إشاساث غهُُت أو ْىٍ

 االإخىظـ. و  بالُشص نلى االإذًحن الٓطحر و  اظدباقي لأنها تهذٍ إلى مشاْبت بِئت االإؤظعت لأحل الخيبؤ بالتهذًذاث

الزي هى نباسة نً مهلىماث تهم هُ٘لا  Renseignementوأظاط الُٓكت هى الاظخهلام 

 الاظخهلام ٌعمذ بالخُاف نلى مطالخهو جؿبُٔ ظُاظاجه الأمىُت.و  نمىمُا أو خاضا لأحل ضُايت

ً أو االإدخمَلحن.و   جىكُم يهذٍ إلى حمو الاظخهلام أًػاو إداسة التهذًذاث الىابهت مً الأنذاء الكاهشٍ

 . (Ifrah, 2010, p. 05)جدلُل االإهلىماث و 

تاظتراجُجُت، جىاَعُت،  وإر جخمثل الُٓكت في نذة أشٙاٛ:  ُٓت،و  ججاسٍ ج٘ىىلىحُت، و  حعىٍ

اٗء الاْخطادي.  و  َئن الُٓكت الاظتراجُجُت هي الذنامت الأظاظُت للز
ُ
هشٍ هزه الأخحرة نلى أنها ح

ٖزا و  البدث نً االإهلىماث التي مً شانها الٓذسة نلى جىحُه الٓشاساث الاظتراجُجُت للمؤظعت

 جىصَهها. و  مهالجتها

 الخُاف نلى االإىاسد االإهلىماجُت للمؤظعت،و  الأخؿاس الخماًت: حشمل الخماًت الخد٘م في  3.8

الاظتراجُجُت. ٖما و ججىُبها ٗل أشٙاٛ الدعشٍب أو الاظخخذام الًحر مششوم لا ظُما منها االإهلىماث الهامتو 

ختى الأَشاد الهاملحن بها أًػا. أي أن الخماًت و  االإ٘دعباث االإادًت للمؤظعتو  حشمل الخماًت أًػا االإمخلٙاث

 البششي. و  اللاماديو  ط االإاٛ االإاديجمغ سأ

اٗن  3.8 الخأزحر: جخجعذ وقُُت الخأزحر في الٓذسة نلى حًُحر أوغام مهُىت لطالح االإؤظعت ظىاء 

اٗن نلى معخىي  هزا الخأزحر نلى االإعخىي الذاخلي أي جثمحن مهلىماث الُٓكت لأحل اجخار ْشاساث مهُىت أو 

ٔ وشش  مىاِْ و  الؤْىام بهذٍ الخىضل إلى الخًُحر في ْشاساثو االإهلىماثالُانلحن في البِئت الخاسحُت نً ؾشٍ

 االإىاَعحن بما ًخذم مطالخها. ٖما ٌشمل الخأزحر أًػا جىحُه الشأي الهام. 

اٗء أما نً الخ  َٓذ أوحضها خمذاوي َُما ًلي: خطاديْالاطائظ الشئِعُت للز

ر افي اجخ جىاَعُت محزة بئنؿاء الُُ٘لتو  الُٓمت راث للمهلىمت الخ٘خُٙيو  الاظخهماٛ الاظتراجُجي -

 ؛االإخخلُت الٓشاساث

ش  -  الأنىان الاْخطادًحن؛نلى إداسة لخيعُٔ حهىد الخىَ

ت لاوحىد ن - تو  الجامهاثو  بحن االإؤظعاثْاث ْىٍ ضٍ  االإدلُت؛و  مخخلِ الؤداساث االإشٖ

 الخأزحر؛و  الىضىٛ إلى حشُ٘ل حماناث الػًـ -

 الجُىظُاظُت؛و  الٓاهىهُتو  الاْخطادًتو الخٓىُتو  إدماج االإهاسٍ الهلمُت -

ت في وشش االإهلىماث - ٓت ْاهىهُتو  العشٍ  (81، ضُدت 3083)خمذاوي،  الخطىٛ نليها بؿشٍ

 السياق التكنولوجي وثورة المعلومات .2

اٗن  اٗء الاْخطادي في مىخطِ الدعهُيُاث مً الٓشن االإاضخي،  خُىما بذأ الاهخمام الخُٓٓي بالز

ش ومماسظت اظتراجُجُت ما آهزإ جٓىم نلى ْشاءاث  ً الزًً اْخىهىا بان جؿىٍ بمبادسة مً مجمىنت مً االإُ٘شٍ

ملمىط بالثىسة اْخطادًت وظُاظُت ولى نهذها ونلى ججاهل لشهاهاث اليشاؽ الاْخطادي واظخخُاٍ 

 االإهلىماجُت الشاهىت.  
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اٗء الاْخطادي مو حًحراث زىسٍت في مجاٛ الاجطاٛ، بل أن هىإ  لزا جضامً الاهخمام الخذًث بالز

ال٘ثحر مً الؿشوخاث التي حهلذ مً االإخًحر الأوٛ هدُجت جابهت للمخًحر الثاوي، أي أن الخىحه االإتزاًذ هدى جبجي 

اٗء الاْخطادي داخل اٗن مشده لخلٚ الخذانُاث والآزاس التي ضاخبذ زىسة الاجطاٛ  وشاؽ الز االإؤظعاث إهما 

. َُي خلاٛ نٓىد ْطحرة مً الضمً اهخج الهالم ٖما  الخذًثت وما سآَها مً اهُجاس مهلىماحي يحر معبىّ

ت ي قل اٛ خ 9000خُالُا مً االإهلىماث بمخخلِ أشٙالها ججاوص ما أهخجخه البششٍ ها. ظىت االإاغُت مً جاسٍ

واهخٓلذ االإجخمهاث االإهاضشة مً مجخمهاث ضىانُت إلى مجخمهاث مهلىماجُت اهخٓالا ًىحي بالخىخل مً االإادي 

 إلى اللامادي.

شة االإهلىماجُت أغُذ إلى هدُجخحن  ت التي ًيبغي الخىبُه إليها في هزا العُاّ أن هزه الىَ إلا أن االإُاسْ

ش االإهلىماث  اٗث مخهاٖعخحن: جخمثل الأولى في جىَ وإجاختها لٙل مً ًؿلبها وبأظشم الؿشّ وأهجو الأظالُب )مدش

شة  ب، م٘خباث اَتراغُت...الخ(. أما الثاهُت َان هاجه الىَ بدث نامت ومخخططت، ْىانذ مهؿُاث، مىاْو وٍ

االإهلىماجُت بلًذ خذ الدشبو والخضخم مما أدي إلى غشوسة مػانُت حهىد معخهملي االإهلىماث لأحل 

تها وظُاْها االإىاظب، وهزا هى الشهان الخطىٛ نلى االإ هلىمت الذُْٓت الىاَهت االإُُذة وراث الطلت في وْ

اٗء الاْخطادي.  والخدذي الزي ًٓىم نلُه أي هكام للز

ت في  وفي الهىدة لخ٘ىىلىحُاث الاجطاٛ َئن الؤمٙاهاث الخٓىُت التي جدملها ْذ أخذزذ حًحراث حزسٍ

هىعي في نملُاث البدث والجمو واالإهالجت والخىصَو، والأمً والخماًت.   مجاٛ إداسة االإهلىماث َأدث إلى جدعحن

ىدُجت لهزا الخًحر ًمً٘ أن هزٖش:  ً ال٘بحرة، الُ٘اءة في االإهالجت، الخُِ٘ وٖ ت، ْذسة الخخضٍ ضٍ العشنت، اللامشٖ

ًبح اٗء ، ظهىلت إحشاءاث البدث...الخ، هاهُٚ نً جؿبُٓاث وبشامج ن نذة وظائل، ضًش خىامل الخخضٍ الز

، وأشٙاٛ الشبـ الشبٙي )أهترهذ، أهتراهذ، اٖعتراهذ( التي Big Dataالاضؿىاعي وجدلُل البُاهاث الضخمت 

 جدُذ الخبادٛ واليشش والخىصَو.

ٖما أن جذانُاث اظخخذام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ ؾالذ أًػا أهماؽ الدعُحر والؤداسة 

ذد الىلىج إلى نطش حذًذ هى نطش الاْخطاد العِبحراوي بطبأهىا  Failletوالخىكُم، إر جشي َاَي 

Cyberéconomie شي بالهحن االإجشدة، ل٘نها جدذر ًىمُا بحن الأمم
ُ
 الزي ًمثل مىغو خشب ناالإُت لا ج

دوٛ حهىدث نلى الهمل في إؾاس هُاٗل نمىدًت و  ختى بحن االإعتهل٘حن. َُِ٘ ًمً٘ الإؤظعاثو  االإؤظعاثو 

ت أن جخُِ٘ و  هشمُت ضٍ ت و  مو جدذًاث اْخطادًتمشٖ ضٍ احخمانُت حذًذة جيبو مً مىطاث حهاوهُت لامشٖ

؟ و  أهماؾا حذًذة في الخٓاظمو  حعخلضم ظلؿت نَشَغُت حهذدًت َأبهذ  .(Faillet, 2016, p. 05)الػبـ االإشترٕ

اٗء مً حًحر  ا في الثٓا الأظالُب والأدواث ًمثل الز   .َتحًحرا حزسٍ

 البعد الأخلاقي للذكاء الاقتصادي .3

اٗء الاْخطادي بالجاهب الأخلاقي لأن آلُاث الاظخهلام والخطىٛ نلى االإهلىماث جخهلٔ  شبـ الز ًُ ٖثحرا ما 

. َما أضبذ ٌعمى  ب"الخجعغ الاْخطادي" Ethiqueأخُاها بمماسظاث يحر مششونت وجمغ بالأخلاُْاث 

اٗء   Rouachالزي وضُه  هى ما ًدىافى جماما مو  (Rouach, 2010, p. 83)الاْخطادي ب"ظشؾان" الز

 االإماسظاث الٓاهىهُت في هزا االإجاٛ.  

اٗء الاْخطادي بهباسة الخشبو  الىغو "ن الهاالإُت الثالثت رٖش أ خُىما سبـ مدمذ الُاهم الز

ذَ الُىم أي ْانذة أخلاُْت، َلِغ هىإ أضذْاء في مجاٛ الخجاسة، بل هىإ َٓـ 
َ
الاْخطادي الهالمي َٓ

 مً الخشب 
 
نلاْاث مبيُت نلى ْىانذ بشايماجُت، ْابلت للخًُحر في أي لخكت. َىدً وهِش ٖما ًٓاٛ هىنا
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ببي"الباسدة الاْخطادًت، االإ وبالُهل جُُذ ال٘ثحر مً الأخباس . (3038)الُاهم،  هممت نلى الطهُذ الٙىٖ

ُت َخلجأ في إؾاس الععي هدى  اٗث إلى جبجي مماسظاث جدىافى مو مبذأ االإىاَعت الششٍ والأخذار بلجىء بهؼ الشش

اٗختراّ الاؾلام نلى الأظشاس الطىانُت غمً أؾش يحر ْاهىهُت و اجبام اظتراجُجُاث َهالت إلى أظالُب الخجعغ

 الالخداّ باالإؤظعت االإىاَعت للاظخُادة مً خبراتهم.و اٛ نً مؤظعاتهمطالخىاظِب أو جألُب الهماٛ للاهُ

II. خاتمة : 

اٗء الاْخطادي ًمثل مجاٛ بدثٍ  ظُاظت نمىمُت جدىاَغ و  همـ حعُحر و  زٓاَت جىكُمُتو  لٓذ أضبذ الز

لأحل جىُُزها، لأن االإىاسد اللامادًت االإخمثلت في  حسخش لأحل رلٚ إمٙاهاث مهخبرةو  ٖبري دوٛ الهالم في جبىيها،

اَُٗا، إن و  االإهلىماث االإهاسٍ هي التي أضخذ جدٓٔ الُٓمت االإػاَت. ٖما أن بلىى االإعخىي الخىاَسخي لم ٌهذ 

ذ مطخى-لم ًخىحه الععي  ل االإهلىماثو  بىاء مهاًحر حذًذة في ْشاءةو  إلى اخترام -أٖثر مً أي وْ التزود و  جأوٍ

اٗء الجماعي في َهم الذًىامُُ٘اث الجذًذةبمٓذساث   الُشص التي ًدملها هزا الهطش.و  مخخلِ التهذًذاثو  الز

اٗء الاْخطادي خكه مً الاهخمامو  اٗدًمي لم ًىل بهذ الز البدث في مجاٛ نلىم و  نلى االإعخىي الهلمي الأ

 خجاوص مجشد هكم االإهلىماثالاجطاٛ لا ظُما الاجطاٛ الخىكُمي، َالإشٙالُاث التي ًثحرها هزا االإىغىم  ج

 أبهادها الخٓىُت.و  إداستهاو 
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