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 ملخص:

خ وظاةل الؤعلام والاجفاٌ مليء باظخخذام العىف والىشاهُت، ولعل أبشصها ما وعِؽه الُىم عبر   ئن جاسٍ

ؼبياث الخىاـل الاحخماعي على اخخلاؾ أهىاعها ومعخخذميها مً اهدؽاسا الإمامحن حععى ليؽش خىاب 

دا أو جلمُدا، ورلً بالىق أو  الفىسة أو الـُذًى، مً هزا االإىىلم حععى هزه الىشاهُت وهبز الآخش ئما جفشٍ

الىسكت البدثُت للىكىؾ على خلـُت مـهىم خىاب الىشاهُت وأؼياله االإخىىعت وأظباب وؽشه عبر وظاةل 

الؤعلام، وهزا الآزاس الىاحمت عً اهدؽاسه والجهىد االإىلىبت الإجابهخه، ئلاؿت ئلى دساظت جىامي خىاب الىشاهُت 

ت الشأي عبر ؼبياث الخىاـل الا  حخماعي ومداولت الـفل  ي حذٌ ومعملت علاكت خىاب الىشاهُت بدشٍ

ت،  ت الخعبحر  أو باعخباسه ئظاءة  ي اظخخذام جلً الخشٍ والخعبحر ظىاء باعخباس هزا الأخحر وحها مً أوحه خشٍ

ىلا  ي الخخام ئلى الآلُاث والعبل الأظاظُت الإىاحهت خىاب الىشاهُت عبر الؽبياث الاحخماع  ُت.وـ

ت الخعبحر ؛خىاب الىشاهُت ؛ؼبياث الخىاـل الاحخماعي >المفحاحية الكلمات  .خىمشال ؛االإُذًا الجذًذة ؛خشٍ

Abstract:  
The history of the media is full of violence and hatred, perhaps the most prominent 

today through social networking on different types and users from a widespread 

warranties seeking to deploy hate speech and keep the other either a permit or a hint by 

text, picture or video, From this point of view seeks to find the background of the 

concept of hate speech and its various forms and causes deployed through the media, 

and also the effects arising from its prevalence and efforts required for its meeteness. 

In addition to the development of hatred speech through social networking and attempt 

to chapter and dilemma of hate speech, freely and expression, either as the latter, face 

freedom of expression or as misuse of the use of such freedom, To get closing to roads 

and basic ways to face hate speech across social networks 

Keywords: Social networks, Hate speech, freedom of expression, New Media, bullying. 
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I. مقذمة 

جىىىلىحُا الاجفاٌ الخذًثت التي أزشث  ي حعخبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي مً أبشص مٍاهش جىىساث 

وبُعت العلاكاث الاحخماعُت وىنها مخاخت للجمُع مً ول الأعماس، ومع ظهىلت الاؼتران بها وحجض ــدت أو 

اث مخخلـت  ــداث خاـت أـبذ االإجخمع ٌعِؾ جدذًاث أخلاكُت حذًذة جخعلم مباؼشة بما ًيؽش مً مدخىٍ

ً بعذم الخعذي عليهم وعلى خُاتهم الخاـت، ولم ًلف االإفادس والأهذاؾ، وما ًفاخبها م ً التزاماث للآخشٍ

الأمش عىذ الخدذي الأخلاقي  ي أـىٌ اليؽش التي كامذ عليها الصخاؿت والؤعلام الخللُذي بل حعذي رلً ئلى 

ش الاهتهاواث الخاـلت  ي مُذان االإُذًا الجذًذة وؼبياث الخىاـل الاح خماعي بأهه بشوص حعلُل لهزا الخعذي وجبرً

ت الخعبحر التي هفذ عليها الذظاجحر واللىاهحن واالإىازُم الذولُت، ؿمىاكع الخىاـل الاحخماعي  ًىذسج لمً خشٍ

و ي ٌشؾ كُاس ي جدىلذ ئلى مجالا الإماسظت اليؽش الؤعلامي، وهثحرا مما ًيؽش ؿيها جدىٌ بلفذ أو بذوهه ئلى ما 

ً مبرصا ؼشخا أخ ىشح حذلا ٌعمى خىاب هشاهُت ججاه الآخشٍ لاكُا ولذ ملاصما لؽبياث الخىاـل الاحخماعي، وٍ

 بحن االإعخخذمحن والذاسظحن على خذ ظىاء.

للذ أـبذ الخذًث عً خىاب الىشاهُت عبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي هٍاهشة احخماعُت بمثابت آؿت 

ؽاس وظاةلها، وأـبذ أخشي جماؾ ئلى الاظخخذاماث العلبُت لخىىىلىحُاث الؤعلام والاجفاٌ اهدؽشث مع اهد

خىاب الىشاهُت عبر االإُذًا الجذًذة ًخخز أؼيالا كذ جخجاوص اللىاهحن وجشاوػها، ؿخفبذ جلً الخجاوصاث  ي 

ت الشأ ي والخعبحر، بِىما الخلُلت هٍش البعن ؼىلا عادًا مً االإماسظاث الؤعلامُت التي جذخل  ي خاهت خشٍ

اؾ والخعابحر التي كذ جىاٌ الخُاة الخاـت للؤؿشاد والهُئاث، ركُت جإهذ أنها هشاهُت معبر عنها بؽتى الأمب الأوـ

بل وكذ جيؽش الخىشؾ العلاةذي والذًني والأًذًىلىجي بحن الىىاةف والـئاث الاحخماعُت، وكذ هؽـذ ؼبياث 

الخىاـل أًما  ي خمم هزه االإماسظاث حجم الخفذع وحىاهبه االإخعذدة الاحخماعُت والثلاؿُت وهزا 

التي صادث مً حعلُذ ٌاهشة خىاب الىشاهُت أهثر، لهزا ٌعذ خىاب الىشاهُت عبر االإُذًا الجذًذة العُاظُت 

اث الخعفب والخىشؾ.  عً معخىٍ

ع والشهُب الزي حعشؿه هزه  وما ًلـذ اهدباه الباخثحن لهزه الٍاهشة  ي عاالإىا العشبي هى الاهدؽاس العشَ

مع الخدىلاث العُاظُت والعىظُىزلاؿُت  ي االإىىلت العشبُت،   الٍاهشة  ي العلىد الأخحرة، خاـت وأنها جتزامً

وما ًشاؿلها مً اهدؽاس واظع لىظاةل الؤعلام وجىىىلىحُاتها االإخخلـت الأمش الزي ؼيل ؿماء احخماعُا وزلاؿُا 

ٌؼزي اهدؽاس خىاب الىشاهُت بحن الخفىم والـشكاء، وول رلً ًخجلى أهثر مً خلاٌ جماعف االإدخىي العشبي 

ؽيل عام على ؼبىت الاهترهِذ وصاد خمىسه عبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، وجفاعذ عذد الىاؼىحن ب

ً واليؽش الالىترووي.  العشب  ي الخذوٍ

ولا ًخـى الُىم للعُان جمضق علاكاث دوٌ مً أمخىا العشبُت بل واختراق دوٌ منها بىاس الخشوب الأهلُت 

ً عذم كبىٌ أو اخترام الاخخلاؾ  ي الذًً واالإعخلذ، و ي ظبُل التي وان وكىدها خىاب الىشاهُت الىاش ئ ع

رلً أصهلذ آلاؾ الأسواح وأهـلذ ملاًحن الأمىاٌ، وهجشث الىاط مً دًاسها، والىدُجت النهاةُت هما  ي ول 

خشب أهلُت الذماس للىوً والعزاب للمىاوً التي وان لخىاب الىشاهُت االإشوج عبر وظاةل الؤعلام وبخاـت 

 الخىاـل الاحخماعي لعذة اعخباساث خفت الأظذ ؿيها هللا ووؽشا وجىحيها.ؼبياث 

وبؽيل عام ؿمً الىاضر أن الاهدؽاس الىاظع لؽبياث الخىاـل الاحخماعي هـماء مـخىح للجمُع 

ظىاء  ي عاالإىا العشبي أو الؼشبي ـاس ملارا الإماسظاث ؼتى أؼياٌ الخمُحز وئهخاج خىاب الىشاهُت والخىشؾ 

ع داخل ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، لخخدىٌ العلاةذ ً واليؽش العهل والعشَ ي واالإزهبي مً خلاٌ الخذوٍ



 مصطفى ثابت
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ؼبياث الخىاـل الاحخماعي ببعاوت ئلى ظاخت مـخىخت للعامت ليؽش خىاب الىشاهُت وأهماه العىف االإخخلـت 

ت الشأي والخعبحر. ت بذجت الاهـخاح ومماسظت الخدشس وخشٍ  االإادًت منها والشمضٍ

 هزا االإىىلم ظخداوٌ هزه الىسكت البدثُت الؤحابت عً حعاؤٌ سةِس ي مـاده>مً 

كيف ثحىلت شبكات الحىاصل الاجحماعي مً فضاء لممارسة حزية الزأي والحعبير إلى مجال ليشز  -

 وخطاب الكزاهية؟عىف ال

 مذخل مفاهيني لخطاب الكراهية: .1

ػُاب اعخماد حعشٍف مىخذ له، ولعل ما ًجعل ٌعذ مـهىم "خىاب الىشاهُت" مً االإـاهُم الضةبلُت  ي 

الاجـاق أمشا ـعبا ومعلذا هى اؼخماٌ ٌاهشة الىشاهُت على مـاهُم مدؽعبت مخعللت بىظاةل الخىاـل مثل 

ت وعىاـش ت، بالإلاؿت ئلى اخخلاؾ هزا الخعشٍف  الىظاةل اللؼىٍ الفىث، ولؼت الجعذ والعىاـش البفشٍ

ً حهت، والعُاق الزي ًلع لمه هزا االإفىلر مً حهت زاهُت، وججذس اهىلاكا مً االإإظعت التي جدذده م

، العىىس يالؤؼاسة ئلى أن هزا االإـهىم لم ًخم جىاوله ـشاخت  ي االإىازُم الذولُت، وئهما مً باب خٍش أؼياله.)

 (;8-75، ؿ ؿ4242

ًذعى ئلى  بأهه الخىاب الزي 5;;3للذ ـذس أوٌ حعشٍف لخىاب الىشاهُت  ي الىلاًاث االإخدذة عام 

ىحذ مىاخا مً الأخيام االإعبلت، التي كذ جخدىٌ ئلى حصجُع اسجياب حشاةم  أعماٌ العىف أو حشاةم الىشاهُت، وٍ

ً ٌؽعشون بعذم الأمً،  الىشاهُت، وعادة ما ٌعخخذم أصخاب رلً الخىاب، أظالُب مخعذدة ججعل الآخشٍ

ذ مؽبىه أو وحؽخمل العىف والؤًزاء، وجذمحر االإمخلياث، والتهذًذاث، وئو لاق أللاب ػحر معخدبت، أو ئسظاٌ بشٍ

 (74-56، ؿ ؿ4242، الىاتيالخللُل مً ؼأن ؿشد أو حماعت احخماعُت.)

وحعخبر مىٍمت الأمم االإخدذة االإخدذة خىاب الىشاهُت ول ما ًىذسج لمىه حعبحر باللىٌ أو الشمض أو 

ت وػحر عللاهُت مً الاصدساء والعذاوة أو  البؼن ججاه االإجمىعت االإعتهذؿت أو  الؤؼاسة عً مؽاعش كىٍ

 (9:4-986، ؿ ؿ4243، ؿىساسالأشخاؿ.)

أما مىٍمت الُىهِعيى كذ عشؿذ خىاب الىشاهُت بالخىاب الزي كذ ًخممً عباساث جدشك على 

الىشاهُت خاـت الخمُحز أو العذواهُت أو العىف خعب الىظي الزي ًخم اظتهذاؿه واالإجمىعت الذًمىػشاؿُت أو 

ذ الأعماٌ العىُـت أو يهذد باسجيابها أو  الاحخماعُت، هما ٌؽمل على ظبُل االإثاٌ لا الخفش الخىاب الزي ًإٍ

 ٌصجعها.

ُلت، ووان مً أهثر أؼياٌ  ف خىاب الىشاهُت على أهه االإدىت الخاـت بالأكلُاث والؽعىب اـلأ ىـ وٍ

ت الخعبحر، ئلاؿت ئلى ظعت أبعاده وحعذد  الخعلُذ االإشجبىت بمـهىم خىاب الىشاهُت جذاخله وحؽابىه مع خشٍ

أوشاؿه، ئلا أن ما ًمحز لؼت خىاب الىشاهُت أنها لا حعخمذ على العلل وهي لؼت اهـعالُت، وبدعب مبادب 

ؿان الىشاهُت هي خالت رهىُت جدعم باهـعالاث خادة وػحر عللاهُت مً العذاء والخلذ واالإلذ  Camdenوامذن  

 (386-368، ؿ ؿ4242، عبذ اللهلصخق االإدشك لذه.)جمىعت أو اوالاخخلاس ججاه م

أما االإؽشع الجضاةشي ؿُعشؾ خىاب الىشاهُت بأهه حمُع أؼياٌ الخعبحر التي جيؽش أو حصجع أو جبرس 

الخمُحز، وهزا جلً التي جخممً أظلىب الاصدساء أو الؤهاهت أو البؼن أو العىف االإىحهت ئلى شخق أو مجمىعت 

ل اللىمي أو الؤزني أو اللؼت أو الاهخماء أشخاؿ على أظاط العشق أ و الجيغ أو اللىن أو اليعب أو اـلأ

 الجؼشا ي أو الخالت الصخُت.
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ولعل الىٍش  ي جشهُب االإفىلر ًىحي بمعىاه مباؼشة، ؿخىاب الىشاهُت هى ول هلام أو ميؽىس أو دعىة 

ؿشاد االإجخمع الىاخذ أو بحن االإجخمعاث أو ـىس جىحي بالخمُحز وجثحر الىشاهُت بحن الىاط، ظىاء وان رلً بحن أ

 (342-332، ؿ ؿ4243، لىؿُما بُنها.)

أما ؿاٌعبىن باعخباسها ابشص ؼبياث الخىاـل الاحخماعي خمىسا واظخخذاما ؿخعشؾ خىاب الىشاهُت 

ل اللىمي  بأهه مهاحمت الأشخاؿ على أظاط ما ًىلم علُه العماث االإدمُت أي العشق والعلالت واـلأ

، ؿىساس)الذًني والخىحه الجيس ي والىبلت الاحخماعُت والجيغ والىىع والأمشاك أو الؤعاكاث الخىحرة. والاهخماء

 (9:4-986، ؿ ؿ4243

وججذس الؤؼاسة هىا ئلى أن الخذًث عً خىاب الىشاهُت عبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي لا ٌعىد ئلى 

ف هزا الىىع مً الخىاب مً أؿشاد أو وظاةل االإُذًا الجذًذة لزاتها وىنها جلىُاث مجشدة، وئهما ٌ عىد الإً ًىٌ

مإظعاث أو أخضاب ومىٍماث لخدلُم أهذاؾ حعخمذ ملىماتها وجأزحراتها مً عمم ججزس هزه العلذة  ي 

 هـىط مً ًشوحىن لها.

ت ػحر عللاهُت مً العذاوة والبؼن  وبؽيل عام ؿخىاب الىشاهُت هى ول وؽش أو حعبحر عً مؽاعش كىٍ

مىعت مً الأشخاؿ بيُت المشس، هما ًمم أًما ول مماسظاث الخدشٍن والخمُحز مً ججاه شخق أو مج

 االإىىللاث الؤًذًىلىحُت أو اللىمُت أو العلادًت االإزهبُت.

 أشكال خطاب الكراهية:  .2

هىان عذة ـىس وأؼياٌ ًخخزها خىاب الىشاهُت جخخلف خعب الأهذاؾ واالإعاوي االإشاد بلىػها مً 

مىً   خفش جلً الأؼياٌ ؿُما ًلي>وساء الخىاب، وٍ

ٌؽمل ول خىاب ًلىم أظاط جمُحزي أو عىفشي بعبب الاهخماء الذًني،  خطاب الحمييز والعىصزية: 1.2

العُاس ي أو الـىشي، أو الجيغ أو العشق، وهزا ما ٌعاهم  ي اهخلاؿ خلىق هزه الـئاث وئكفائهم مً خلاٌ 

جب الؤؼاسة هىا ئلى أن هزا خشمانهم مً الخمخع بدلىق الؤوعان على كذم االإعاواة م ع ػحرهم مً البؽش، وٍ

الىىع مً خىاب الىشاهُت لا ٌعخبر مدٍىسا ئلا ئرا اكترن بخدشٍن على الخمُحز والعىف والىشاهُت، وهزا ما 

  مً العهذ الذولي للخلىق االإذهُت والعُاظُت  ي ؿلشتها الثاهُت. 42أهذث علُه االإادة 

صجع على اللُام  ٌؽمل ول خىاب ظىاء خطاب الححزيض: 2.2 بؽيل مباؼش أو ػحر مباؼش ًدث وَ

ا، مثل الخدشٍن على الاهخلام والؤظاءة للآخش ومماسظت  بعمل أو ؿعل ظلبي ٌؽيل لشسا حعذًا وان أو معىىٍ

 العىف لذه.

ًىذسج لمً هزا الخىاب ول هلام أو ـىس حصجع على اللُام  خطاب الحلد والدعىة إلى العىف: 3.2

 Camdenوعمل عىُف ًىىىي على الىشاهُت أو العذاوة، وبالشحىع ئلى مبادب وامذن  بالجشم أو ئجباعه ظلىن

أنها عشؿذ هزه الأخحرة بأنها ول ؿعل مبني على خالت رهىُت مخىشؿت مً الىشاهُت واالإلذ ججاه أؿشاد أو 

 مجمىعت مدذدة.

اسة جمغ ٌؽمل ول خىاب ًىىىي على هلام حاسح ومس يء ًىجم عىه آزاس ل خطاب الشحم واللذف: 4.2

ً هدُجت  الأشخاؿ االإعتهذؿحن مىه، بدُث ٌعمل هزا الخىاب على الخللُل والؤهلاؿ مً خلىق الآخشٍ

ت والؽخم والىبز مما ًجعل الخعامل مع هإلاء الأشخاؿ  لليلماث والألـاً التي جىىىي على السخشٍ

 (7:-89، ؿ ؿ4242، وا ياالإعتهذؿحن بؽيل خزس، وهزا بذوسه ًمىعهم مً العِؾ بىشامت وعضة هـغ.)
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 أسباب نشر خطاب الكراهية عبر وسائل الإعلام: .3

هىان العذًذ مً الأظباب ليؽىء خىاب الىشاهُت ًأحي  ي ملذمتها الفىسة الخاوئت عً الآخش، 

والخىؾ مً االإىاؿعت، والخفىس بأن الآخش هى العذو والثلاؿت العامت والتربُت والخعلُم وهزلً الىُـُت التي 

خ والؤعلام، وػُاب االإعلىمت ئر جبنى الىثحر ًلشأ بها  خ، ؿهىان الىثحر مً الؽعىب جٍل أظشي لأخذار الخاسٍ الخاسٍ

 مً االإىاكف على أظاط ػُاب االإعلىمت والأؿياس االإعبلت.

<ً  وجىمً أظباب خىاب الىشاهُت  ي أمشٍ

ُـها مً أحل جلبُت  - مفالخهم وكىع وظاةل الؤعلام جدذ ظىىة العُاظُحن وبحن أًذيهم وجىٌ

 الصخفُت.

لعف ؿهم الصخـُحن للخأزحر االإدخمل لبعن اليلماث والفىس ػحر الأخلاكُت التي حصجع الىشاهُت  -

 وجدشك على العىف.

وهىا جٍهش معإولُت الصخـُحن وواحبهم  ي ئًفاٌ الخلُلت، وحؼلُب االإفلخت العامت على 

 (544-522، ؿ ؿ4243، الخفاوهت، الخخىم)الخاـت.

 :نتشار خطاب الكراهيةنتائج وآثار ا .4

ًىشح خىاب الىشاهُت مخاوش حعُمت على جماظً االإجخمع وخماًت خلىق الؤوعان، خُث ًمعف 

ذمشها، هما ٌعمل على صسع بزوس الخىؾ والىشاهُت، واوعذام الثلت  ي هـىط الأؿشاد. ؿارا جشن  االإجخمعاث وٍ

ذ ومشاكبت، أدي ئلى أعماٌ عىف وسبما ظاعذ  ي تهُئت  الٍشوؾ لاسجياب ئبادة حماعُت، ومً الآزاس التي دون سـ

 ًترجب عليها اهدؽاس هزا الخىاب>

ت.  -  كخل سوح الؤبذاع  ي االإجخمع وهجشة الىـاءاث البؽشٍ

 ؿلذان جماظً االإجخمع الذاخلي ؿُفبذ لعُـا أمام الأصماث، وتهذًذ وخذة اليعُج الاحخماعي. -

 اس الخىشؾ بحن الؽباب.جلعُم االإجخمع ئلى حماعاث ػحر مخجاوعت مع اهدؽ -

ً  ي  والخىىسة الأبشص لخىاب الىشاهُت بؽيل عام جىمً  ي ئسباهه للؤمً الـىشي والاحخماعي االإإزشٍ

 (96-:7، ؿ ؿ4243، ظعذاليعُج االإعش ي والخجاوغ الاحخماعي.)

 جهود التصذي لخطاب الكراهية: .5

والجماعاث أو ختى الهُئاث بشصث هدُجت للؤلشاس الىاججت عً جبني خىاب الىشاهُت مً كبل الأؿشاد 

 بعن الجهىد مً كبل عذًذ االإإظعاث والذوٌ الإىاحهخه ًمىً اظخعشالها هما ًلي>

جبزٌ العذًذ مً دوٌ العالم االإىاهمت لخىاب الىشاهُت حهىدًا مخخلـت  جهىد الدول والحكىمات: 1.5

 ي ظبُل الخفذي لخلً الٍاهشة، ئر لا ٌعلل أن جدبنى الذولت خىاب هشاهُت لذ ؿئت معُىت وجداسبه  ي 

الىكذ راجه، علما أن الأهٍمت الاظدبذادًت  ي العادة هي الأهثر جبيُا لزلً الخىاب  ي ظبُل خذمت أحىذتها 

 العُاظُت.

عاث التي مً ؼأنها مياؿدت خىاب الىشاهُت ظعذ العذًذ مً  وؿُما ًشجبي بعً اللىاهحن والدؽشَ

دوٌ العالم خاـت  ي العلذ الأخحر ئلى ئـذاس كىاهحن ججشمه، هما أوللذ دعىاث ئلى جىظُع أوش هزه اللىاهحن 

ش الفادسة عً وحؽذًذ العلىباث ؿيها جضامىا مع احعاع جبني خىاب الىشاهُت، وهى م ا ًبرص مً خلاٌ الخلاسٍ

االإـىلُت العامُت لخلىق الؤوعان  ي الأمم االإخدذة أن عذدا هبحرا مً دوٌ مىىلت آظُا واالإدُي الهادي 
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جىبم كىاهحن ًمىً اظخعمالها لخٍش خىاب الىشاهُت بمخخلف مٍاهشه، مع الؤؼاسة ئلى أن وحىد جباًً  ي 

 ل الذساظت لىنها حمُعا جدٍش خىاب الىشاهُت.بعن االإفىلخاث بحن كىاهحن الذوٌ مد

جبزٌ مإظعاث دولُت حهىدا عذًذة  ي ظبُل الخفذي لٍاهشة خىاب جهىد المؤسسات الدولية:  2.5

ئعلاها بؽأن االإبادب  :9;3الىشاهُت، وجخجلى هزه الجهىد  ي عذة أؼياٌ، ؿلذ أـذسث الُىوعيى  ي هىؿمبر 

ض خلىق الؤوعان، ومياؿدت الأظاظُت الخاـت باظهام وظاةل الؤعلام   ي دعم العلام والخـاهم الذولي، وحعضٍ

ت والـفل العىفشي والخدشٍن على الخشب، وجممً هزا الؤعلان العذًذ مً االإىاد التي مً ؼأنها  العىفشٍ

 الخفذي لخىاب الىشاهُت  ي وظاةل الؤعلام. 

الؤواس، ئر أهذ العهذ الذولي و ي الخلُلت لم ًىً ما كامذ به الُىوعيى هى الؤظهام الأوٌ  ي هزا 

 ي مادجه  88;3الخاؿ بالخلىق االإذهُت والعُاظُت الفادس عً كشاس الجمعُت العامت للؤمم االإخدذة  ي دٌعمبر 

ت أو الذًيُت حؽيل جدشٍما على  ً على الخٍش اللاهىوي لأي دعىة ئلى الىشاهُت اللىمُت أو العىفشٍ العؽشٍ

 الخمُحز أو العذاوة أو العىف.

ُاث على االإعخىي الذولي  أما ؿُما ًخعلم بجهىد ؿخذ الخىاساث الذولُت، والتي مً ؼأنها الخشوج بخىـ

خللاث عمل  4233للخفذي لٍاهشة خىاب الىشاهُت ؿلذ هٍمذ االإـىلُت العامُت لخلىق الؤوعان عام 

ذ عً  خبحرا ًيخمىن ئلى خلـُاث مخىىعت، هما ؼاسن  ي 67للخبراء الؤكلُمحن ؼاسن ؿيها خىالي  االإىاكؽاث ما ًضٍ

مشاكب مً بُنهم صخـُىن ًمثلىن مخخلف االإإظعاث الؤعلامُت، وجمخن عً هزه الىلاؼاث ما عشؾ بــ  422

، وكذ هفذ الخىت 4234"خىت عمل الشباه" هٍشا لأهه جم اعخمادها  ي العاـمت االإؼشبُت الشباه  ي أهخىبش 

ُاث أبشصها الععي ئلى اعخماد عاث ووىُت ؼاملت الإياؿدت الخمُحز مع وحىد  على العذًذ مً الخىـ حؽشَ

ئحشاءاث وكاةُت وعلابُت بؼُت العمل على مياؿدت الخدشٍن على الىشاهُت  ي ظبُل جمىحن الأكلُاث والـئاث 

 المعُـت.

أما على الفعُذ العشبي و ي ظبُل الاظخـادة مً الخىت أوسدث دساظت الإشهض اللاهشة لخلىق الؤوعان 

العىاةم  ي ظُاق االإجخمع العشبي جلف عاةلا أمام الاظخـادة مً الخىت، وأهمها>ػُاب وحىد العذًذ مً 

الؤسادة العُاظُت لذي خيىماث االإىىلت، والخالت الشاهىت للمىٍىمت اللماةُت العشبُت، وتهمِؾ االإجخمع 

 االإذوي.

 ي الخفذي حعاهم مإظعاث االإجخمع االإذوي على اخخلاؾ أهىاعها جهىد مؤسسات المجحمع المدوي:  3.5

لخىاب الىشاهُت خاـت  ي وظاةل الؤعلام، ومً االإعلىم أهه لِغ مً ظلىتها ئكشاس كىاهحن أو جىبُم علىباث 

ذ خىاب الىشاهُت  ي الؤعلام أو لخلذًم  ش لشـ على أخذ، ولىً جترهض حهىدها  ي ئـذاس دساظاث أو عمل جلاسٍ

ُاث مً ؼأنها العمل على جللُل آزاس الٍاهشة.  جىـ

عملذ العذًذ مً االإإظعاث الؤعلامُت على جبني العذًذ مً االإبادساث لمؤسسات الإعلامية: جهىد ا 4.5

والتي حععى مً خلالها ئلى الخذ مً جىامي ٌاهشة خىاب الىشاهُت، ومً بحن هزه االإبادساث ئولاق معهذ 

شة للئعلام دلُلا لخجىب الخمُحز وخىاب الىشاهُت  ي الؤعلام، وهزا الذلُل ٌععى ئ لى حعلُي المىء على الجضٍ

االإماسظاث االإهىُت، والخذود اللاهىهُت الهامت التي مً ؼأنها معاعذة الصخـُحن على جـادي مماسظت الخمُحز أو 

الخن على الىشاهُت، أو التروٍج للخمُحز العىفشي بؼُت االإعاعذة  ي ئهخاج مادة مىلىعُت جيىن بعُذة ول 

 البعذ عً الخدحز.
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شة ل لئعلام هى الىخُذ مً بحن االإإظعاث الؤعلامُت التي عملذ على الخفذي ولم ًىً معهذ الجضٍ

لخىاب الىشاهُت ئر أولم معهذ الؤعلام الأسدوي بالخعاون مع ؼبىت الصخاؿت الأخلاكُت كامىظا ودلُلا ئسؼادًا 

خممً هزا اللامىط أبشص االإـشداث التي ئن حؼحر ظُاق اظخخذامها أدث  مىحها للعاملحن بىظاةل الؤعلام، وٍ

ً على  ً، ويهذؾ اللامىط ئلى ئسؼاد العاملحن  ي وظاةل الؤعلام والىاؼشٍ لخىاب هشاهُت وجدشٍن هبحرً

وظاةل الخىاـل الاحخماعي ئلى مشاعاة اظخخذام االإـشداث  ي ظُاكها الىبُعي ؿلي، وعذم اظخخذامها 

 (4243، الشؼُذهمـشداث جإدي ئلى الاهخلاؿ مً ـاخبها أو مً ًمثلها.)

 التواصل الاجتناعي وتهامي خطاب الكراهية: شبكات .6

ًمىً للخىىىلىحُا التي جدُذ خؽذ اليؽىاء االإىالبحن بالذًملشاوُت عبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي، 

وأن حعخخذم هي راتها مً كبل حماعاث جدن على الىشاهُت لأػشاك الخىٍُم والخجىُذ خاـت مع جضاًذ 

ٍت ًدُذ لها أعذاد الأشخاؿ االإخفلحن بؽبىت الاهترهذ، وكذ أـبدذ هزه االإىفاث كىىاث جىاـل خُى 

ل هزه االإعلىماث ئلى ظلاح  الخذؿم االإعخمش للخبادٌ االإعلىماحي الـىسي وػحر االإىلذ ئمياهُت اظخؼلاٌ وجدىٍ

جدشٍن العامت أو جملُلهم أو الخأزحر عليهم، ئما عً كفذ أو عً ػحر كفذ على هدى ًإدي ئلى عىاكب خىحرة 

ى الللم  ي هزا العُاق الىحىد االإخىامي لخىاب الىشاهُت راث جأزحر اظخلىابي، ومً أهثر الاججاهاث الباعثت عل

على مىفاث الخىاـل الاحخماعي لاظُما أزىاء الأصماث، أو أي أولاع مخىجشة على الفعُذ العُاس ي أو 

ىاث  ت الخعبحر، وجـسر االإجاٌ لخعالي اـلأ الاحخماعي، بِىما جمىذ وظاةل الخىاـل الاحخماعي كىة ؿاعلت لخشٍ

دؿلا ظلبُا لاهدؽاس العلىن االإعادي للمجخمع والأؿشاد، وبشوص الخعفب والدعلي والخدحز الـشدًت حعىي 

واهدؽشث خىاباث الىشاهُت دون ظلف  ي الـماء الشكمي خاـت، ولا ٌعي الىثحرون متى ٌعخبر ظلىههم داعُا 

ت الخعبحر عً أسائهم، ؿثمت خىاباث جدمل الىثحر مً  ت والخدشٍن للىشاهُت، ومتى ٌعخبر  ي هىاق خشٍ العىفشٍ

ً على أظاط الجيغ أو الذًً، أو الشأي العُاس ي. للذ أجاخذ وظاةل الخىاـل والاهخلاؿ والخدلحر مً الآخشٍ

الاحخماعي جلاكـــي أــــداب الـىــش االإخعفــب واالإخىـــشؿحن عبــش االإعــاؿاث وبأظـماء وهمُـت، وظهلذ عملُـت 

ة، ورلـً بهـذؾ الخؽـذ والخجىُـذ لبـث الىشاهُــت ججــاه ؿئــاث ومجمىعــاث الخىاــل ؿُمـا بُـنهم بمبـالؽ صهُـذ

معُىــت، خُث ًجـذ الأشخاؿ االإخىشؿـىن واالإخعفـبىن والـزًً ًـىدون وؽـش خىـاب الىشاهُـت، وبـث سظـاةل 

الأخباس، وعادة ما اصدساء وجدلحر  ي وظاةل الخىاـل الاحخماعي العذًذ مـً العـبل، منهـا الخعلُـم ؿـي مىاكع 

 (96-:7، ؿ ؿ4243، ظعذ)جيىن حعلُلاث لا علاكت لها بالخبر هـعه.

و ي الىثحر مً الأماهً  ي العالم هىــان خىــاب هشاهُــت ٌعفـف بؽــبياث الخىاـــل الاحخمــاعي لأظــباب 

ـُـت أو ظُاظــُت أو واةـُــت أو ػحرهــا مــً أهمــاه الاهخمــاء اث، وأـــداب هــزه االإؽاعش الزًً واهىا عشكُــت أو دًي

ٌعبرون عنها على اظخدُاء  ي ػشؾ مؼللت، وحـذوا ؿـي هـزه الؽـبياث ؿمـاء عامـا ًيؽـشون مـً خلالـه خىـاب 

عٍـم لـشس. ، ؿ 4243، العخىم، الخفاوهت)هـشاهُتهم لُفـل ئلـى الآلاؾ وأخُاهـا االإلاًـحن ممـا ًمـاعف أزـشه وَ

 (544-522ؿ

خىاب الىشاهُت الزي ًبث على وظاةل الاجفاٌ الشكمُت عادة ما جإدي مؽاعش عذم الدعامذ ئلى  و ي

جىلُذ خىاباث مـعمت بالىشاهُت واهدؽاسها كبل أن جخماعف وجخطخم عبر كىىاث الخىاـل، وجتردد أـذاء 

ت والشكمُت على العىاء، ولذيها كذسة خاـت ع لى جأحُج حزوة هزه الشظاةل عبر أهٍمت الخىاـل الخىاٌشٍ

الخىجشاث اللاةمت بحن الجماعاث االإخخلـت، وئؼعاٌ ؿخُل العىف بحن أؿشادها، هزا ؿملا عً أن اسجـاع عذد 

ض ي عبر  ً والأكلُاث الأخشي مما ًثحر مخاوؾ حذًذة مً اسجباه الخىاب الخدشٍ الهجماث لذ االإهاحشٍ

ي ئلخاق لشس وحذاوي وهـس ي واحخماعي ومادي الاهترهِذ بأعماٌ العىف، ولا بذ أن حعاهم وجدعبب الخىادر  
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با دون اظخثىاء، هما ًإزش اظخخذام الأدواث الشكمُت  بل وبذوي بالأشخاؿ، وهى ما ؼهذجه حمُع اللاساث جلشٍ

ادة الإىاوً  ا على الأصماث والجزاعاث ؿملا عً صٍ ه الخلاةم ووؽش خىاب مثحر للـتن جأزحرا كىٍ بهذؾ حؽىٍ

 (47-:7، ؿ ؿ4243، ظعذالمعف الاحخماعُت.)
 دوافع انتشار خطاب الكراهية في شبكات التواصل الاجتناعي: .7

هىان حملت مً الأظباب التي جلف وساء جدىٌ ؼبياث الخىاـل الاحخماعي ئلى بِئت خالىت ليؽش 

 خىاب الىشاهُت والخمُحز العىفشي بحن الأؿشاد والجماعاث منها>

للخفىٌ على االإعلىماث ملابل اهدؽاس مفادس أخباس بذًلت جشاحع اظخخذام مفادس الأخباس الخللُذًت  -

 وجدذًذا منها ؼبياث الخىاـل الاحخماعي.

اظخؼلاٌ االإخىشؿحن ظُاظُا أو دًيُا لخىبُلاث هزه الؽبياث للاهخشاه  ي وؽاواث ظُاظُت  -

ت  ي خؽذ الخأًُذ الإىاكـهم.  مخىشؿت جدبنى أؿياس ئكفاةُت أو جمحزً

اث باعخباسهم وؽُىحن ومؽاسهحن  ي ول مشاخل الاجفاٌ الجماعي مً وبُعت معخخذمي هزه الؽبي -

 خلاٌ االإعاهمت الـعالت  ي وؽش االإعلىماث والأخباس وجبادلها.

ُـها  ي الخفىٌ  - اظخؼلاٌ الؽبياث الاحخماعُت مً وشؾ الاججاهاث العُاظُت الأهثر جىشؿا، وجىٌ

ذ مً أـىاث الخأًُذ الاهخخابُت بالترهحز على كم اًا اوعذام الأمً والؤسهاب باظخخذام الخىاب على مضٍ

 العىفشي اللىمي العذاتي. 

الذوٌ التي جىاحه الخشوب والجزاعاث والخىجشاث العُاظُت هي أهثر الذوٌ التي جىاحه خىشا أهبر  -

 (9:4-986، ؿ ؿ4243، ؿىساس)لخيىن ضخُت خىاب الىشاهُت.

 الاجتناعية: جذل حرية الرأي والتعبير وخطاب الكراهية عبر الشبكات .8

ت الشأي والخعبحر واخذة مً االإياظب الؤوعاهُت الأهثر أهمُت لخىىس االإجخمعاث والذوٌ  حعخبر خشٍ

ت الشأي والخعبحر هـعه ًىشح  الذًملشاوُت  ي اججاه خماًت خلىق الؤوعان الأظاظُت، ػحر أن مـهىم خشٍ

خجلى رلً مً خلاٌ ظإاٌ حذليمعملت باليعبت ئلى خىاب الىشاهُت  > مـاده ، وٍ

ت الشأي والخعبحر وبالخالي لا جخم معاءلخه كاهىها - أم أهه  ،هل ٌعخبر خىاب الىشاهُت وحها مً أوحه خشٍ

مت ًخم اسجيابها مً خلاٌ ئظاءة اظخخذام الخم  ي الخعبحر الخش؟  مىً اعخباسه حشٍ  خىاب ػحر أخلاقي وٍ

ت وللئحابت عً هزا الؤؼياٌ ًمىىىا جدذًذ وشخحن مخعاسلحن خىٌ  خىاب الىشاهُت وعلاكخه بدشٍ

 الشأي والخعبحر>

 : Barendtخطاب الكزاهية بىصفه حزية جعبير: مبررات بارهت  1.8

ت  ت الشأي والخعبحر بعن االإبرساث التي ججعل مً خىاب الىشاهُت حضءا مً خشٍ ًبرص االإذاؿعىن عً خشٍ

ً باسهذ أن   Eric Baendtالشأي والخعبحر، ومً أهمها االإبرس العُاس ي، ئر ٌعخبرون وعلى سأظهم الاهجلحزي ئًشٍ

ع كىاهحن خٍش خىاب الىشاهُت هي دواؿع ظُا ظُت الؼشك منها كمع الشأي االإخالف الذواؿع اليامىت وساء حؽشَ

ش خٍش خىاب الىشاهُت ًمىً  ومفادسة خله  ي الخعبحر، ولهزا ًشي باسهذ أن الدجج االإعخخذمت لخبرً

ً الاعخلاداث واالإىاكف التي لا حعجب الخيىمت، لأن خىاب  ش خٍش أي خىاب ٌصجع على جيىٍ اعخمادها لخبرً

ت أو خىاب الىشاهُت لذ أي مجمىعت ه ى ؼيل مً أؼياٌ الخىاب العُاس ي، وبهزا ٌعخبر أن كىاهحن العىفشٍ

ت الخعبحر  ي الىٍام العُاس ي الزي جيبني علُه الذوٌ الذًملشاوُت  خٍش خىاب الىشاهُت تهذد مبذأ خشٍ



 مصطفى ثابت

 

 

82 

ت  واللُبرالُت، وأن اظخخذام جلً اللىاهحن هى مجشد أداة ظُاظُت  ي ًذ العلىت للالخـاؾ على الخم  ي خشٍ

ي، خُث ًشي هزلً أهه لا ًيبغي مىع الخىاب بؽيل كاهىوي لأن الخيىمت جخص ى مً أهه ظُإزش الخعبحر والشأ

على االإىاكف الؽعبُت أو أن الأؿشاد ظىؾ ًخفشؿىن بالاظخجابت له بىشق جـىحر لا ًىاؿم عليها أؿشاد 

لت خعب باسهذ الجماعاث العشكُت االإخخلـت، وبالخالي ًشؿمىن الاخخلاه معهم أي أن اللاهىن  ي هزه الخا

ت  ظُىؿش الخماًت لذ الىشاهُت الإجمىعاث حعخبر هـعها ضخُت، لىىه و ي الىكذ هـعه ًلمع الخم  ي خشٍ

 الخعبحر العُاس ي.

أما على معخىي خىاب الىشاهُت الذًيُت ؿِعدىذ باسهذ ئلى الفعىباث  ي الخمُحز بحن اهخلاد الأدًان أو 

سلت اللىاهحن التي جدٍش خىاب الىشاهُت الذًيُت، على اعخباس أهه االإعخلذاث وبحن الؤظاءة ئلى االإإمىحن الإعا

ػالبا ما ًيىن للمعخلذاث الذًيُت اوعياظاث علىُت، وبالخالي ًجب أن جيىن عشلت للىلذ الزي ًيىن 

مدعىظا بعمم وأخُاها ؼذًذ اللعىة، وجخجلى الاوعياظاث العلىُت  ي جىحُه ظلىن الأؿشاد والخأزحر على 

حخماعُت والعُاظُت والأخلاكُت، وهي اللشاساث التي لا جخفهم وخذهم وئهما هي خالعت للىلاػ كشاساتهم الا 

االإؽترن الإخخلف ميىهاث االإجخمع، و ي هزا االإعنى ٌعىق باسهذ دلُلا آخش على لشوسة اعخباس خىاب الىشاهُت 

ت وبحن خ ت الخعبحر عىذما ًلاسن بحن خىاب الىشاهُت العىفشٍ ىاب الىشاهُت الذًيُت، ؿهى ؼىلا مً أؼياٌ خشٍ

ًشي أن الخىاب العىفشي ًفِب الىاط بلىة لأنهم لا ٌعخىُعىن حؼُحر لىنهم أو عشكهم، زم أن الخمُحز بحن 

ت وبحن خىاب الىشاهُت الذًيُت أمش مهم لأهه ًـعش العبب  ي أهه مً الخىأ بؽيل  خىاب الىشاهُت العىفشٍ

ت أو على الأكل أظاس ي خٍش خىاب الىشاهُت الذًيُت ختى لى  وان مً الفاةب خٍش خىاب الىشاهُت العىفشٍ

جىٍُمه، وعلُه ؿان باسهذ ٌعخمذ على جفىس الىشاهُت الذًيُت مً خلاٌ مبذأ اللابلُت للخؼُحر الزي ٌؽخؼل  ي 

ـه التزاما شخفُا )الخ ـه زلاؿت أو بىـ دىٌ ئمياهُت ئعادة بىاء أو حؼُحر الآساء التي ًدُدها الاهخماء الذًني بىـ

 الذًني مثلا(، وهى ما ًمثل باليعبت ئلُه ظببا  ي عذم خٍش خىاب الىشاهُت.

 خطاب الكزاهية بىصفه جعسفا في اسحخدام حزية الزأي والحعبير:  2.8

ض كُم الخىاس والذًملشاوُت  ي االإجخمعاث  ت الشأي والخعبحر واللىاهحن التي جدمُه ئلى حعضٍ يهذؾ مبذأ خشٍ

شاعاث واالإىاحهاث العىُـت بحن ؿئاث االإجخمع، ػحر أن الاظخخذام ػحر العللاوي الخعذدًت، ؿهى بذًل عً الف

ت ولىً  ً ئلى جبني ؿىشة ما دًيُت أو عىفشٍ ت الشأي والخعبحر ًذؿعها ئلى الخدشٍن الزي ٌعني دؿع الآخشٍ لخشٍ

لشاوُت ؿشك بىظاةل ػحر ظلمُت، ولزلً ؿاهه همعألت مبذأ كذ ٌعخبر مً المشوسي  ي بعن االإجخمعاث الذًم

علىباث على حمُع أؼياٌ الخعبحر التي جيؽش الىشاهُت أو جدشك عليها أو جشوج لها أو جبرسها على أظاط عذم 

الدعامذ )بما  ي رلً الخعفب الذًني( بؽشه أن جيىن الؤحشاءاث والؽشوه أو اللُىد أو العلىباث االإـشولت 

الخعبحر الخاملت لخىاب الىشاهُت هى الخىاب الشكمي مخىاظبت مع الهذؾ االإؽشوع واالإيؽىد، ولعل أهم أؼياٌ 

على الاهترهِذ وبالخفىؿ ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، هما أهه أخذ الأؼياٌ التي ًفعب الخدىم بها أو 

مشاكبتها، وهزا ٌؽيل جدذًا أمام مىاحهت خىاب الىشاهُت، ئر مً الىاضر أن هىان كللا هبحرا بؽأن جىؿش 

الىشاهُت والذعاًت الؤسهابُت على الؤهترهِذ، والعذًذ مً الخيىماث الذولُت  االإدخىي العىفشي وخىاب

والؤكلُمُت بما  ي رلً مجلغ أوسوبا والاجداد الأوسوبي والأمم االإخدذة ومىٍمت الأمً والخعاون  ي أوسوبا، ػحر 

للاهىهُت مما ٌعلذ أن هزه االإىاحهت حعترلها مؽيلت الاخخلاؾ بحن الذوٌ  ي اللُم الأخلاكُت والعُاظُت وا

-55، ؿ ؿ4243، عماسة.)(digital hate)معألت الخدىم والخعامل مع ما ًمىً حعمُخه "الىشاهُت الشكمُت" 

72) 
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 الفصل بين حرية التعبير وخطاب الكراهية: .9

ت الشأي والخعبحر وخىاب الىشاهُت ٌعذ أمشا ـعبا ومعلذا ومشد  ئن لبي الخذود الـاـلت بحن خشٍ

الأولى ئلى عذم وحىد حعشٍف ماوع حامع لخىاب الىشاهُت، لىً على الشػم مً رلً ًمىً رلً بالذسحت 

ت الخعبحر التي حؽيل خىابا للىشاهُت وول هزا بالشحىع أظاظا  ت الشأي والخعبحر االإؽشوعت وخشٍ الخـشكت بحن خشٍ

ت الخعبحر والخم  ي االإعاواة، ئلى حاهب "خىت عمل ا لشباه" بؽأن خٍش الذعىة الإبادب "وامذن" االإخعللت بدشٍ

ت أو الذًيُت التي حؽيل جدشٍما على الخمُحز أو العذاوة أو العىف التي  ئلى الىشاهُت اللىمُت أو العىفشٍ

، والتي خاولذ مً خلالها مياؿدت خىاب الىشاهُت، 4234اعخمذتها االإـىلُت العامُت لخلىق الؤوعان ظىت 

لىزاةم الذولُت التي لعبذ دوسا مدىسٍا  ي ولع االإعاًحر والخذود وبالخالي حعذ هاجحن الىزُلخحن مً بحن أهم ا

ت الشأي والخعبحر وخىاب الىشاهُت.  الـاـلت بحن خشٍ

ت الشأي والخعبحر وخىاب الىشاهُت ؿُما ًلي> مىً خفش الخذود الـاـلت بحن خشٍ  وٍ

ت الشأي والخعبحر سياق الخطاب:  1.9 والخىاب الزي للخـشكت بحن الخىاب الزي ًذخل  ي هىاق خشٍ

ًذعى ئلى الىشاهُت ؿاهه ًجب أولا الشحىع ئلى العُاق الزي حاء أو كُل ؿُه الخىاب، والزي ًخممً االإدُي 

الاحخماعي أو العُاس ي أو الاكخفادي أو الثلا ي ئلى حاهب اسجباه هزا الخىاب بفشاعاث كاةمت أو ظبلتها 

 أعماٌ عىف.

ظُاق الخىاب لابذ مً مشاعاة الؤواس اللاهىوي بدُث ًجب وججذس الؤؼاسة هىا ئلى أهه عىذ الىٍش  ي 

مشاعاة مذي وحىد ئواس كاهىوي ومذي اخترامه مً كبل الذولت والأؿشاد واالإجمىعاث، وبالأخق ما ًخعلم بدٍش 

ت الشأي والخعبحر مً حهت أخشي، ئلى حاهب الىكىؾ عىذ مذي جىاؿش ئواس كماتي  الخمُحز مً حهت وئجاخت خشٍ

 ؿعاٌ.

ت الشأي والخعبحر التي حؽيل الخطاب:  كائل 2.9 ت الشأي والخعبحر االإؽشوعت وخشٍ لا ًمىً الخـشكت بحن خشٍ

خىابا للىشاهُت دون الشحىع ئلى الىلع الاحخماعي للاةل الخىاب ومذي جأزحره، خُث لا ًمىً لأي خىاب أن 

ا ظلىت مإزشة ومجزلت هامت  ي ًبلؽ مذاه  ي الخأزحر على مماسظت العىف واسجياب الجشاةم ما لم ًىً كاةله ر

 االإجخمع.

لا ًمىً اعخباس خىابا ما لمً داةشة خىاب الىشاهُت ئلا ئرا اججهذ  ثحدًد الملصىد مً الخطاب: 3.9

ئسادة وهُت كاةله ئلى الخدشٍن على الىشاهُت والعىف، أو الذعىة ئلى الخمُحز مع علمه الخام ووعُه بخىىسة ما 

كذ جترجب على خىابه، وبالشحىع ئلى خىت عمل الشباه هجذ أنها بُيذ أهه ًمىً ًلذم علُه ئدساهه الىخاةج التي 

اظخخشاج االإلفىد مً الخىاب عً خلاٌ جبُان مىلىع الخىاب الؼشك مىه وهزا كاةله، وججذس الؤؼاسة هىا 

ت الشأي ئلى أن معدؽاسة أالإاهُا "اهجُلا محرول" بمىاظبت ئللائها خىابا أمام البرالإان الأالإاوي أهذث على  أن خشٍ

.ً  والخعبحر لها خذود، وأنها جيخهي خُثما ًخم الخدشٍن ووؽش الىشاهُت جىتهً هشامت الآخشٍ

ت  مضمىن الخطاب: 4.9 ئن مممىن الخىاب ومدخىاه حعخبر الىلىت الـاـلت بحن خىاب الىشاهُت وخشٍ

على االإىالُع التي حاء بها الشأي والخعبحر، ئر ًمىً بىاء عليها ئداهت كاةل الخىاب، خُث ًجب هىا الترهحز  

ُف االإشاد جبلُؼه ئلى حاهب الـئت االإىحه ئليها  لت التي كُل بها واليلماث االإعخعملت  ي جىـ الخىاب، وهزا الىشٍ

 هزا الخىاب ظىاء جمذ الؤؼاسة لها بفىسة مباؼشة أو بفىسة ػحر مباؼشة.

ًلفذ بدذود الخىاب مذي كذسجه على الاهدؽاس ومذي جأزحره على الجمهىس،  حدود وهحائج الخطاب: 5.9

خدلم رلً مً خلاٌ الىظُلت االإعخعملت  ي وؽش هزا الخىاب مً خُث كذستها على وؽش الذعاًت، هما  وٍ
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ًإخز  ي الخعبان مذي اخخماٌ أن ًإدي الخىاب ئلى الخدشٍن وجدذًذ دسحت خىش المشس الىاحم، 

ً على عىغ خىاب ؿالخىاب الزي ًذ ت الخعبحر لا ًجب أن ًلخم المشس بالآخشٍ خل  ي هىاق خشٍ

 (7:-89، ؿ ؿ4242، وا ي)الىشاهُت.

 آليات وسبل مواجهة خطاب الكراهية عبر الشبكات الاجتناعية: .11

سػم أن خىاب الىشاهُت مليء بالخلذ والخدشٍن والعىف، وسػم ول العىف االإختزن ؿُه ئلا أن 

ظىدُخه ومىاحهخه أمش لِغ معخدُلا ئن وان زمت سؤي حادة، وكىاعت ئوعاهُت مؽترهت بأن جـىُىه وئٌهاس 

ت حمعاء، ولزا ؿثمت وشق عذًذة الإىاهمت خىاب الىشاهُت  هزا الخىاب ًدمل  ي أخؽاةه ما يهذد البؽشٍ

 ومىعه منها>

ماعي بؽيل خاؿ حعذ التربُت الؤعلامُت التي جشهض على الاظخخذام االإعإوٌ الإىاكع الخىاـل الاحخ -

أظاظا زابخا الإياؿدت خىاب الىشاهُت، لهزا مً االإىاظب حذا أن ًفبذ االإىاوً عاالإا بىُـُت ـُاػت الشظاةل 

الؤعلامُت التي ًيؽشها عبر خعاباجه  ي مخخلف ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، وما الهذؾ مً وؽشها، وهزا 

، عبذ الله)مُت التي جدخاج ئلى جـعُل مً أحل الاهدعاب.العلم لا ًفل ئلى االإعخخذم ئلا مً خلاٌ التربُت الؤعلا 

 (386-368، ؿ ؿ4242

وحب على الـشد أو الجماعت الاعتراؾ بالاخخلاؾ بحن الأشخاؿ  ي الجيغ والثلاؿت، وهزا اخترام خم  -

ً  ي الخعبحر عً راجه وأساةه وزلاؿخه ومعخلذاجه دون خىؾ مً االإلاخلت.  الآخشٍ

وظاةل الخىاـل الاحخماعي والؽبياث الاحخماعُت لأن خىاب الىشاهُت  ًجب لبي وجىٍُم اظخخذام -

 ًمشس مً خلالها، ووؽش الخىعُت الأخلاكُت خىٌ الخىاب االإعخخذم ؿيها لشوسة ولِغ جشؿا.

ت الشأي والخعبحر وخىاب الىشاهُت  ي اللىاهحن  - لشوسة ولع خذ ؿاـل وواضر بحن مفىلحي خشٍ

عاث.  والدؽشَ

ُان مخاوش الخمُحز والخعفب باعذاد بشامج جثلُـُت للؤوـاٌ والؽباب لمً سؿع معخىي الىعي بب -

 خىي التربُت الؤعلامُت الخلاكت.

 الؤبلاغ عً ميؽىساث وظاةل الخىاـل الاحخماعي التي جيؽش الؽاتعاث واالإعلىماث الخاوئت. -

 دعم الأؿشاد والجماعاث التي ٌعتهذؿها خىاب الىشاهُت ومضودي خذماث الاهترهِذ. -

 ش االإىاكع الذاعُت ئلى خىاب الىشاهُت ومىع وؽش الىشاهُت  ي مىفاث الخىاـل الاحخماعي.خٍ -

 لمان الخم  ي االإلالاة للؤشخاؿ االإعتهذؿحن مً خىاب الىشاهُت. -

ش كذساتهم لىلل الأخباس هللا عادلا أمُىا ودكُلا بعُذا عً الخدشٍف  - معاعذة الصخـُحن على جىىٍ

 لت.ووؽش الأخباس الياربت واالإمل

ذ خىاب الىشاهُت وأؼياٌ الخدشٍن على العىف. -  حؽىُل لجان للئهزاس والاظخجابت االإبىشة لشـ

ِىت  - ت علمُت سـ حصجُع الباخثحن واالإإظعاث االإعىُت بهذؾ اللُام بأبدار ودساظاث احخماعُت وؿىشٍ

ُاث مدذد ذ أؿياس الىشاهُت وخىابه وظلىهها، وجدلُل الٍاهشة وملاسباتها، وئـذاس جىـ ة ئلى خىي عمل لشـ

 بهذؾ مداـشة الىشاهُت والخُلىلت دون اظخـدالها.

 جدذًذ االإىاكف التي جإدي ئلى اظخخذام خىاب الىشاهُت واجخار الخذابحر االإىاظبت لىلع خذ لها. -
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ت االإبيُت أظاظا على سؿن الآخش مع الدؽبث  - لشوسة جـىًُ هزا الخىاب بشؿن مىهجُخه الـىشٍ

جب أن تهذؾ مياؿدت خىاب الىشاهُت ئلى خماًت الأؿشاد بخىوُذ اللُم التي يهذدها خ ىاب الىشاهُت، وٍ

 والجماعاث.

ت الشأي والخعبحر وخىاب الىشاهُت مع ئعادة الىٍش  ي ما ٌعمى>  - ئكامت الخذود الـاـلت بحن خشٍ

ت الؤعلامُت". ت الخشٍ  "هٍشٍ

 واللُم الذًيُت للؼحر.لشوسة ولع ئظتراجُجُت لىظاةل الؤعلام  ي هُـُت الخعامل مع االإعخلذاث  -

 لا ًيبغي اظخخذام اللُىد االإـشولت على خىاب الىشاهُت لإظياث الأكلُاث وكمعها. -

الخىاس مع الآخش، ؿالخىاس هى الاظخماع الىاعي الخلُلي للؤكىاٌ والآساء والأؿياس لأن الخىاس هى ؿهم  -

 الخعاٌؾ والخىاـل.وجـاهم، حعاسؾ وجىاـل لفىع الخلُلت والشأي االإؽترن، ؿالخىاس ظبُل 

ش ظُاظاث الاعتراؾ بالآخش االإخخلف واالإؼاًش وحىدا وسأًا وخلىكا.) - ، ؿ 4243، ظعذلشوسة جىىٍ

 (96-:7ؿ

II. خاتمة 

ٌعذ خىاب الىشاهُت والخمُحز االإعخخذم عبر وظاةل الؤعلام عامت وؼبياث الخىاـل الاحخماعي خاـت 

م والاجفاٌ، وأعلذ أؼياٌ الخلي بحن مىالب مً أبشص االإىخجاث العلبُت للخذازت وجىىىلىحُاث الؤعلا 

ت الشأي والخعبحر باعخباسها أظاط الخدشس والخُاة الذًملشاوُت، لهزا كذ جخمىً اللىاهحن  ومماسظاث خشٍ

عاث مً مياؿدت خىاب الىشاهُت وخٍش وؽاوه  ي الـماء العمىمي الىاكعي، هما حعخىُع لبي  والدؽشَ

الذًيُت، لىنها حعجض أمام هبذ حماح مؽاعش الىشاهُت الذاخلُت لأولئً الخىاصهاث الاحخماعُت والعُاظُت و 

الزًً ظىىذ بذاخلهم ؼعلت الأخلاد والعىف الذؿحن الزي وحذ  ي أظالُب الاجفاٌ الخذًثت وؼبياتها 

الاحخماعُت لالخه، هما حعجض  ي ؿشك الشكابت والعُىشة على جلً الؽبياث وبِئتها هٍحر الجذٌ االإشجبي 

ُت عىبت الخيعُم مع  بخفىـ اث والخم  ي الشأي والخعبحر هزا مً حهت، وـ معخخذميها وعذم االإعاط بالخشٍ

 الؽشواث االإالىت لخلً الؽبياث االإخعهذة بدماًت معخخذميها وبُاهاتهم الصخفُت مً حهت أخشي.

الاحخماعُت الخمُحز عبر الؽبياث العىف و لزا ومً أحل ججاوص مخاوش وتهذًذاث خىاب الىشاهُت ووؽش 

 ًجب الأخز بما ًلي>

الخيعُم بحن الهُئاث واالإىٍماث الذولُت لعً كىاهحن مىخذة جمبي مـهىم خىاب الىشاهُت وججشم  -

 معخخذمُه.

ظً كىاهحن مدلُت والعهش على جىـُز ئحشاءاتها بيل ـشامت ججاه ول أهىاع خىاب الىشاهُت عبر  -

 مخخلف مىفاث الخىاـل الاحخماعي.

ت للؤشخاؿ والجماعاث. الآخشتراؾ بئهماء سوح الاع -  واخترام الخلـُاث العلاةذًت والـىشٍ

العمل على جىثُف الخىعُت خىٌ مـهىم الىشاهُت وخىاباث الىشاهُت لُلىم الىاط بالخزس وججىب  -

 مثل هزه العلىهُاث.

اـل وؽش الخىعُت بحن سواد العىؼل مُذًا مً الآزاس العلبُت لبث خىاباث الىشاهُت  ي ؼبياث الخى  -

ت وػحر رلً مً حجج ًخؼىى بها خىاب  الاحخماعي بذجج مخخلـت منها الذًيُت ومنها الخـاً على الهىٍ

 الىشاهُت.



 مصطفى ثابت
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ًجب على معخخذمي ؼبياث الخىاـل الاحخماعي الابخعاد عً وؽش الأخباس الياربت واالإعلىماث دون  -

 .الخأهذ مً صختها، والابخعاد هزلً عً حصجُع الآساء والأؿياس االإخىشؿت
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 والمزاجع: الإحالات

 :المؤلفات العربية

 :العربية المقالات

الاتجاِ نهشقابت عهً يحتىي شبكاث انتىاصم الاجتًاعٍ بٍُ يقتضُاث انحفاظ عهً الأيٍ انقىيٍ والانتضاو بضًاٌ  أحًذ أيٍُ فىساس، -

، 2020، جىَهُت 02، انعذد 06انًجهت انجضائشَت نلأيٍ الإَساٍَ، انًجهذ ، -يىاجهت خطاب انكشاهُت فٍ انجضائش أًَىرجا-انحق فٍ انتعبُش 

 .782-764ص ص

انًجهت يعانجت خطاب انكشاهُت فٍ وسائظ الإعلاو انجذَذة صيٍ انكىسوَا: انًىقع انشسًٍ نًُظًت الأيى انًتحذة يثالا،  ثشَا انسُىسٍ، -

 .69-53، ص ص2020، 02، انعذد 19انجضائشَت نلاتصال، انًجهذ 

نذونٍُُ، انًجهت انذونُت نهبحىث حاجت وافٍ، خطاب انكشاهُت بٍُ حشَت انتعبُش وانتجشَى دساست يٍ يُظىس أحكاو انقاَىٌ وانقضاء ا -

 .85-67، ص ص2020، ياٌ 01، انعذد 04انقاَىَُت وانسُاسُت، انًجهذ 

، يجهـت انتًكٍُ الاجتًاعٍ، 20/05خانذ ضى، الأحكاو انجضائُت نجشائى انتًُُض وخطاب انكشاهُت فٍ انتششَع انجضائشٌ ضًٍ انقاَىٌ  -

 .120-110، ص ص2020، دَسًبش 04، انعذد 03انًجهذ 

، يجهت قضاَا انتطشف وانجًاعاث انًسهحت، انًشكض خطاب انكشاهُت عهً يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ الأسدٌساَُا عبذ الله،  -

 .164-146، ص ص2020، انسُت انثاَُت ياٌ 03انذًَقشاطٍ انعشبٍ نهذساساث الإستشاتُجُت وانسُاسُت والاقتصادَت، انعذد 

ٍ انعتىو، دوس وسائم انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ َشش خطاب انكشاهُت يٍ وجهت َظش انصحفٍُُ الأسدٍَُُ سهم عه صخش أحًذ انخصاوَت، -

 .322-300، ص ص2021، 01، انعذد 29دساست يُذاَُت، يجهت انجايعت الإسلايُت نهذساساث انششعُت وانقاَىَُت، انًجهذ

، انعذد يجهت انتًُض انفكشٌ نهعهىو الاجتًاعُت والإَساَُتجزوس صُاعت خطاب انكشاهُت فٍ ثقافت انًجتًع انًعاصش، عبذ انسلاو سعذ،  -

 .74-58، ص ص2021، جاَفٍ 05

، 19الإعلاو، انًجهت انجضائشَت نلاتصال، انًجهذ  يصطفً حًُذ كاظى انطائٍ، انُظشَاث انًفسشة نهعُف وخطاب انكشاهُت فٍ وسائم -

 .52-34، ص ص2020، 02 انعذد

 انُاصش عًاسة، خطاب انكشاهُت: انتحذَاث وسبم انًىاجهت، -
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