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 ملخص:

، مً زلاٌ 19ئلى الخعغف على  صوع الاجصاٌ في ئصاعة أػمت وىعوها وىفُض الىعكت البدثُت هظه تهضف         

، طلً هاواؾتراجُجُاث الؤجصالاث أزىاء الىشف عً اجصاٌ الأػمت، مباصيء وكىاعض الؤجصاٌ زلاٌ الأػماث،

ُض لخىخ ؾتراجُييأن ئعلام الأػماث لابض وأن ًىؼلم مً اؾتراجُجُت اعلامُت واضخت حعخمض على الخسؼُؽ الا 

خصضي لأًت شائعاث ججض في جخفاصي اهدغاف االإعلىماث، وج الخؼاب الؤعلامي، وئهخاج عؾائل ئعلامُت مخىافلت

مً الظغوعي أن ٌعمل الجهاػ الاجصالي حىبا ئلى حىـب مـع فُيىن ، هظه الأػماث جغبت زصبت لاهدشاعها

 .الاؾـتراجُجُاث االإخبىـاة الإىاحهت الأػماث

 .19وىفُض  ؛ الاجصاٌالأػمت ؛اؾتراجُجُاث  اجصاٌ : الكلمات المفحاحية

 

Abstract:  

       This research paper aims to identify the role of communication in the management 

of the Corona Covid 19 crisis, by revealing the crisis communication, the principles and 

rules of communication during crises, and communication strategies during crises, 

because the media of crises must be based on a clear media strategy that depends on 

strategic planning to unify the discourse. media, and the production of compatible 

media messages that avoid deviation of information, and address any rumors that find in 

these crises fertile ground for their spread, so it is necessary for the communication 

system to work side by side with the strategies adopted to confront crises. 

An abstract is a brief, comprehensive summary of the contents of the article It refers to 

the objective of the research, and the results reached in two paragraphs . 
Keywords: Crisis connection; Communication strategies; Covid 19 
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I. مقذمة 

ت   19حعخبر الأػمت التي شهضها العالم مع ظهىع فيروؽ وىعوها وىفُض  أػمت عؿيرة، خُث وحضث البشغٍ

يي  الصُني  مً أحل كُاصة العالم، وهما  –هفؿها أمام أػمت غير مغئُت لم جسغج عً خؿاب الصغاع الأمغٍ

ٌ مؿخمغة لغاًت ًىمىا هظا، خُثمؿذ ًدباصلان التهم عً أؾباب اهدشاع الىباء،  فهي أػمت صخُت خاصة لا جؼا

ول شعىب العالم صون جمُيز بين الأحىاؽ والأعغاق وختى الثلافاث، وكض احخاخذ مجخمعىا الجؼائغي صون 

ؾابم ئهظاع أو جدضًغ، فأزإعث على حُاة أفغاص االإجخمع الؤعخُاصًت وأوكفذ وشاغ االإإؾؿاث االإسخلفت ؾىاء 

 (275، صفدت 2021)ػاًبي، ؾبخمبر افُت، الؿُاؾُت، الصخُت وغيرها... منها الاكخصاصًت، الاحخماعُت، الثل

عض الؤعلام والؤجصاٌ مً الظىاهغ الؤوؿاهُت والؤحخماعُت االإغجبؼت بجمُع اليشاػاث الُىمُت، وهما  وَ

أًظا مً الالُاث الىاحعت في الخأزير على الأفغاص، ومهما خاوٌ الؤوؿان الؤبخعاص عً هظا الخأزير في شخصه ًجض 

ً ًخىاصل معهم، هما ًجض هفؿه عغطت الإا جلضمه وؾائل الؤعلام والؤجصاٌ  هفؿه في اخخيان صائم مع الازغٍ

فىؾائل الاجصاٌ جملً مً الؤمياهاث ما ًإهلها لللُام بضوع فعاٌ لخىعُت أوؾاغ بضعحت أو بأزغي...، 

االإجخمعاث مً أحل جىخُض الجهىص والخعاون بين الؿلؼاث العامت  والجمهىع بهضف جدؿين االإؿخىي 

الغاًت مً ،  طلً أن (193، صفدت 2012 )الضلُمي، الؤعلام وئصاعة الأػماث،الؤكخصاصي والاحخماعي والثلافي. 

جىظُف الاجصاٌ وكذ الأػماث هى جفاصي اهدغاف االإعلىماث، لهظا ًيىن مً الظغوعي أن ٌعمل الجهاػ 

 الاجصالي حىبا ئلى حىـب مـع الاؾـتراجُجُاث االإخبىـاة الإىاحهت الأػماث

ش اليىبُت عام  ، ومً هظا االإىؼلم 1962وكض واهذ بضاًت الخفىير في ئصاعة الأػمت مع أػمت الصىاعٍ

أصبذ ًىظغ للأػمت لِؿذ فلؽ هدالت ػاعئت ومفاحئت ًيخج عنها أوطاع اللاجىاػن واللائؾخلغاع في الىظم 

يىن طلً مً زلاٌ جضزل الؤوؿان لدؿ غ، وٍ لت عللاهُت واللُم، وئهما هفغصت للخغُير والخؼىٍ ُيرها بؼغٍ

وعشُضة لإصاعتها، وئن واهذ البضاًت الفعلُت لهظه العملُت كض ظهغث على مؿخىي العلاكاث الضولُت فان ئصاعة 

 (10، صفدت 2009)مهضًت،  الأػماث أصبدذ هظلً حعني االإإؾؿاث بمسخلف أهىاعها وزصائصها.

فؿها بيل عىاصغها مً طُم للىكذ واالإفاحأة والتهضًض، ئلى حاهب هضعة فالأػمت هىا جفغض ه

، 19االإعلىماث مثل ما ججؿض في العالم أحمع وفي الجؼائغ على وحه الخدضًض عىض ظهىع فيروؽ وىعوها وىفُض 

وهظلً الللاح االإىحه لهظا الفيروؽ، خُث وأمام الظغؽ الىاجج عً خاحاث الجماهير للمعلىماث، هجض أن 

إؾؿاث الؤؾدشفائُت والهُئاث االإسخصت حعمل على الخدىم في مؿاع اجصالها مً خُث االإصضع وكىـى اث االإ

الاجصاٌ ومظمىن الخؼاب الاجصالي الظي جىحهه للجمهىع، وهأي وشاغ حؿُيري ًفترض أن ًيخهي بمخابعت 

عمل الاجصاٌ في هظه وجلُُم مسخلف الأعماٌ الؿابلت والتي ًمىً جدضًضها في مغخلت ما بعض الأػمت، وَ

ا تهم والخغص على مشاعغهم على خض  االإغخلت علـى ػمأهـت العماٌ والجمهىع وحصجُعهم للغفع مً معىىٍ

ؾىاء، ومداولت ئعاصة ئصمـاحهم ) العماٌ والجمهىع( هفاعلين، مً زلاٌ معغفت عأحهم واكتراخاتهم خـىٌ حـؿُير 

 أػمت وىعوها.

بدثُت مً وىن الؤعلام ٌعض مً أهم الآلُاث التي ججؿض مفهىم ومىه جىؼلم ئشيالُت هظه الىعكت ال

اللىة الىاعمت فُما ًخعلم بالخأزير على الغأي العام وصىاعت اللغاعاث في العالم الُىم ، الأػمت خلُلت واكعت، لا 

لا بض مً ًمىً ئهياعها ولا ًمىً الخىصل منها، فاهياعها والخىصل والهغوب منها ٌعخبر فشلا، فهي ؾمت الخُاة و 

خضوثها، لأن الفعل الؤوؿاوي صائما ٌؿعى ئلى الخغُير هدى خُاة أفظل، وهظا ما جدؿم به االإجخمعاث الضًىامُت 

التي جفغض ئصاعة الخغُير والخجضًض ومىاهبت مىؼم العصغ، وخاالإا جبضأ الأػمت بالخىامي لابض وأن جىافلها مىاهبت 
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وكىة جأزيرها وهُفُت مىاحهتها والخفاعل معها بما ًجعل االإخللي في خالت  ئعلامُت جدىاؾب وحجم هظه الظاهغة

جىاصل  وئخاػت بما ًضوع خىله، لأن امخلان االإعلىمت ٌعخبر حؼءا هبيرا مً امخلان اللىة والؿُؼغة على 

اث الأػمت بهضف الخعامل معها وفم أفظل الؿبل وئًجاص الخلىٌ الىاحعت مع الأزض في الؤعخباع  عا ملي مجغٍ

،  طلً أن الؤعلام ًخسض ػابعا مهما وئًجابُا في (147، صفدت 2020)الخؿِؿً، أغؿؼـ الؼمان واالإيان. 

غ االإجخمع، واالإؿاهمت في جضبير الأػماث، والخصضي لخؼىعاتها بخلضًم ماصة ئعلامُت مهمت وآهُت ومىاهبت  جىىٍ

 مت الصخُدت للغأي العام .للأخضار، لإًصاٌ االإعلى 

 ؟.19بالخؼبُم على  أػمت وىعوها  وىفُض   19فما هى صوع الاجصاٌ في ئصاعة أػمت وىعوها وىفُض 

II.  :جعريف الأزمة 

مجمىعت مً الأخضار والظغوف االإفاحئت التي جىؼىي على تهضًض واضح للىطع الغاهً  

 العلُا للىُاهاث الاحخماعُت والاكخصاصًت االإسخلفت.االإؿخلغ بؼبُعت الأشُاء وجإزغ هظه الأزيرة على االإصالح 

  (287، صفدت 2004)حجاب، 

وهي مىكفا غير اعخُاصًا وغير مخىكعا شضًض الخؼىعة والؿغعت طو أخضار مخلاخلت، جخضاعى فُه 

على البلاء، وجمثل مدىت ووكخا عصِبا  الىخائج وجسخلؽ أؾبابها، حهضص كضعة الفغص أو االإىظمت أو االإجخمع

لصعىبت اجساص كغاع غير مألىف في ظل خالت مً غُاب االإعلىماث وعضم الخأهض واالإؿخلبل الغامع، ئلا أن 

الأػمت لا حشمل التهضًض فلؽ ئهما الفغصت للخغُير هؼلً مما ًجعلها مفهىما معلضا وحضلُا طو مخلاػمت لفظُت 

 (42، صفدت 2017 -2016)ؾعاص،  ُم بُنهما.وػغفين مخظاصًً ًيبػي الخىف

مىىىا اللىٌ أن الأػمت هي مىكف أو خضر، أو خالت جسغج عً االإألىف وجإصي ئلى حغُير الخىاػن  وٍ

مىً أن جيشأ الأػمت بفعل الؼبُعت أو بفعل ئوؿان ) أػمت وىعوها مثلا(، وهي حعبير عً  الاؾتراجُيي اللائم، وٍ

وجدشابً معها الأؾبابا والىخائج وجفلض مىكف وخالت جىاحهها الضولت في أخض هُاهاتها خُث جخلاخم فيها الأخضار 

معها الضولت كضعتها على الؿُؼغة عليها أو على اججاهاتها االإؿخلبلُت، فهي فترة خغحت أو خالت غير مؿخلغة 

 (91، صفدت 2012)الضلُمي، الؤعلام وئصاعة الأػماث،  جيخظغ خضور حغُير خاؾم.

طا  اللخظت الخغحت والخاؾمت واالإفاحئت للضولت واالإجخمع والتي جغجبؽ بالصغاع فالأػمت هي ئ

والخىاكع في االإجخمع، وللأػمت مفهىم غير شامل عبر جمثلها بالأػماث الفغصًت والعامت وبيُتها الؿُاؾُت 

ت الىظم، ومىهج صىع الل غاع والخفؿير والؤكخصاصًت الثلافُت والعلمُت واالإغجىؼة على مفاهُم زلازت هي هظغٍ

الشمىلي االإخغير للأػمت، وهىظا حعضصث حعاعٍف الأػمت مً هلؼت أو خضر خاؾم ئلى ظغف اهخلالي ًخم بعضم 

، (43، صفدت 2017 -2016)ؾعاص،  الخىاػن أو زلل مإؾؿاحي شضًضأو هلؼت جدىٌ للأفظل أو للأؾىء.

وجؼصاص هظه االإساػغ عىضما لا ًخم اجساط عامل الىكذ بعين الاعخباع، وهي جخظمً زلار زصائص، هي: 

 (85، صفدت 2007)بغغىث، 

حعخبر االإفاحأة ئخضي أهم ؾماث الأػمت، فالأػماث غالبا جيشأ فجأة بضون ملضماث، وأخُاها المفاجأة:  -

شغاث جضٌ على كغب وكىع الأػمت، وأخُاها جيىن هىان أػماث مىحىصة فعلُا ولىنها لا جيىن هىان مإ 

 جإزغ بشيل مباشغ على الىظام حؿمى أػماث وامىت، وهي معغوفت مؿبلا ولىنها بداحلت الإإزغ وي جىفجغ.

 فأهثر ما ٌؿىص ئصاعتها هى طُم الىكذ االإخاح للخصغف واجساط اللغاعاث، على العىـ مماالسرعة:  -

وان ًدضر في االإاض ي، ففي االإاض ي واهذ ئصاعة الأػماث حعني الخعامل مع الصخافت، ووؾائل الؤعلام 
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ضها االإإؾؿت، ووان لضي االإإؾؿت مدؿع مً الىكذ للخصىٌ على  لت التي جغٍ وجلضًم االإعلىماث بالؼغٍ

ً، وعىضما جص ل االإإؾؿت الخلائم، وهظا وان مً شأهه أن ٌؿمذ بعلض عضة احخماعاث مع االإؿدشاعٍ

داث التي حشغح ما خضر بالظبؽ، أما الآن فُمىً أن جيخهي خُاة  ت جصضع الخصغٍ الإغخلت الجاهؼٍ

االإإؾؿت في صكائم معضوصة مً زلاٌ الؤشاعاث التي ًخم ئػلاكها، أو االإعلىماث االإظللت التي ًمىً أن 

 جيشغ زلاٌ زىاوي معضوصة مً زلاٌ الاهترهِذ.

ػمت في زىاًاها تهضًضا ئما ليل ميىهاث الىظام أو لإخضي ميىهاجه فلؽ، وفي غالبا ما جدمل الأ التهديد:  -

ولخا الخالخين ًؼصاص التهضًض والخؼغ مالم ًخم الخعامل معه في الىكذ االإىاؾب، هظه التهضًضاث جىصف 

 باالإضمغة، فهي حشيل تهضًضاث للبيُت الأؾاؾُت، ولِـ للظاًا عغطُت.

III. :جعريف إدارة الأزمات  

اكتران الأػمت بالإصاعة ٌعني مداولت الخدىم في الأػمت بشيل أفظل وطلً بسخب ئن  

ت الأؾاؾُت عليها؛ أي اؾخسضام عملُاث الخسؼـُؽ والخىحُـه والغكابـت والخىظُم وحسخيرها  الىظائف الؤصاعٍ

 لدؿُير الأػمت لصالح االإإؾؿت.

على الأػمت بالأصواث العلمُت االإسخلفت وججىب ؾلبُاتها وحعغف ئصاعة الأػمـت بــ : هُفُـت الخعامل والخغلب         

 (32، صفدت 2009)مهضًت،  .والاؾـخفاصة منهـا مؿخلبلا. 

ب ، بهضف الخيبإ بالأػماث والخعغف على  وهي عملُت ئعاصًت ملصىصة جلىم على الخسؼُؽ والخضعٍ

أؾبابها الضازلُت والخاعحُت، وجدضًض الأػغاف الفاعلت واالإإزغة فيها. واؾخسضام هـل الؤمياهُـاث والىؾائل 

خجى ـب التهضًضاث واالإساػغ،  مع االإخاخت للىكاًت مً الأػماث، أو مىاحهتها بىجاح بما ًدلم الاؾـخلغاع وٍ

)مدمض، اؾخسلاص الضعوؽ واهدؿاب زبراث حضًضة جدؿً مً أؾـالُب الخعامل مع الأػماث مؿخلبلا. 

 (23، صفدت 2002

فهي الاؾخعضاص الإىاحهت الأػماث مً زلاٌ الخسؼُؽ، وجىفُض عضص مً الاؾتراجُجُاث الاجصالُت التي 

 (47، صفدت 2015)هخُمي، ىنها مىع أو جللُل الآزاع الؿِئت على االإإؾؿت. ًم

مً زلاٌ اؾخلغائىا الإسخلف حعاعٍف ئصاعة الأػماث هسلص ئلى أجها  عملُت الخسؼُؽ الاؾتراجُيي التي 

مدضص، حؿتهضف الاؾخجابت الؿلُمت لأخضار حؿخلؼم كُام ئصاعة االإىظمت باجساط مجمىعت مً اللغاعاث في وكذ 

الأػمت ومىع جصاعضها والخللُل مً هخائجها الؿلبُت ئلى أكل خض ممىً، مما ٌؿمذ للمىظمت بامخلان كضع هبير 

ل االإساػغ اججاه اؾخعاصة أوطاعها الؼبُعُت، وهي الأؾلىب االإعخمض في مىاحهت الخالاث  مً الؿُؼغة وجؼٍ

ىاصا في طلً ئلى الخسؼُؽ والخىحُه والغكابت وهؼام معلىماث ٌؿاعض على الؼاعئت بيل صكت وطبؽ اؾد

، صفدت 2019)الله،  الخفاعل مع الأػمت واجساط اللغاعاث الؿلُمت في الىكذ االإىاؾب وفلا الإصلخت االإىظمت.

100) 

IV.  :جعريف إثصال الأزمة 

لت أو الؤؾتراجُجُت العامت لإصاعة الأػماث، والتي غالبا ما حؿىض الإؿإولي ًمثل اجصاٌ الأػمت الخؼت الشام

العلاكاث العامت عىض الخسؼُؽ لإصاعة الأػمت، وهى ما ًخعلم أهثر بالإحغاءاث الؤجصالُت مع الجمهىع بفئاجه 

 االإسخلفت.
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شمل اجصاٌ الأػمت وافت الأوشؼت والأصواع التي جماعؽ أزىاء االإغاخل االإسخلفت للأػمت أو الياعزت،  وَ

ىضعج في ئػاع الأوشؼت الؤجصالُت ول أهىاع الؤجصاٌ بغع الىظغ عً الىؾائل واالإظامين االإؿخسضمت فيها.  وٍ

  (70، صفدت 2002)مدمض، 

وهى حؼء مً الخسؼُؽ لإصاعة الأػمت ، وهي الؤجصالاث التي ججغي مً كبل مؿإولي العلاكاث العامت 

مع الجمهىع الضازلي والخاعجي ووؾائل الؤعلام طمً االإىظىمت االإخياملت لإصاعة الأػماث، بدُث ًخم الؤعضاص 

ا ئلى أن ًخم جلُُم الؤجصالاث بعض لخلً الؤجصالاث كبل وكىع الأػماث زم جىفُض الؤجصالاث مع الجمهىع بىكىعه

 (30، صفدت 2006)الؿعُض م.،  مغوع الأػمت.

ومً هىا هلىٌ أن اجصاٌ الأػمت هى العملُت اللائمت على زؼؽ مىطىعت مؿبلا مً أحل الخعامل 

للاػمت لإصاعة الأػمت أزىاء وكىعها، مع ظغوف الأػمت، خُث حشخمل أوشؼت فىُت ومىؼلُت لخىفير الاجصالاث ا

خُث حؿخؼُع هظه الخؼؽ االإعضة كبل وكىع الأػمت مً عفع ملضعة االإىظمت بضعحت عالُت في عملُت جلضًم 

االإعلىماث االإؼلىبت للجماهير أزىاء وكىع الأػمت بؿغعت وصكت وبالخالي ؾِىعىـ هظا ئًجابا على ؾمعت وصىعة 

 (04، صفدت 2015)ًديى،  االإىظمت أمام حماهيرها االإعىُت.

V. :دورة حياة الأزمة وثطورها 

ئن الأػمت هظاهغة احخماعُت مثل باقي الظىاهغ جمغ بمغاخل وزؼىاث معُىت، وجمغ الأػمت  في صوعة وشأتها 

ظهىعها على الؿؼذ واهخمالها بعضة مغاخل أؾاؾُت جىضح ؾلؿلت جؼىعها مىظ بضاًتها هدضر بل وختى كبل 

وختى مىاحهخه وبضء الخعامل معه، وجبضو أهمُت جدضًض مغاخل وشأة الأػمت ومخابعت صوعتها في الىكىف على 

ً عىاملها، مما ٌؿهل الؿُؼغة عليها والخعامل معها بىفاءة والخض مً جضاعُاتها  بضاًاث ظهىع الأػمت أو بخيىٍ

 (36، صفدت 2013)أخمض،  وآزاعها، وجدضص هظه االإغاخل في الاحي:

  مرحلة ميلاد الأزمة:

ؼلم عليها مغخلت الخدظًغ أو الؤهظاع االإبىغ للأػمت، خُث جبضأ الأػمت الىلُضة في الظهىع لأوٌ مغة مً  وٍ

غُاب جدذ ؾؼذ الأخضار ، في شيل ئخؿاؽ مبهم وغير واضح وجىظع بسظع كاصم غي مدضص االإعالم، بؿبب 

خُث ظهغث حائدت  وىعوها ، هثير مً االإعلىماث خىٌ أؾبابها أو االإجالاث التي ؾىف جسظع لها وجخؼىع ئليها

، واهدشغث بؿغعت في 2019في مضًىت ووهان الصِىُت في أوازغ عام  Sars-coV-2 همغض معض ٌؿببه فيروؽ

ع هظا الىباء، وجم حسجُل أوٌ خالت ، مما حعل العالم في خيرة مً أمغه زىفا مً اهدشاحمُع أهداء البلاص

ت ئلى جىكُف الضعاؾت وفغض 2019مصابت بالىباء في الجؼائغ في صٌؿمبر مً  ، ما أصي بالؿلؼاث الجؼائغٍ

 ئحغاءاث الدجغ الصحي على مىاػىيها جفاصًا لخفش ي الىباء.

 مرحلة همو الأزمة:

ت مُلاصها، خُث جخؼىع هدُجت جىمى الأػمت في خالت خضور ؾىء الفهم لضي مخسض اللغاع في مغخل

حغضًتها مً زلاٌ االإدفؼاث الظاجُت والخاعحُت والتي اؾخلؼبتها الأػمت وجفاعلذ معها، وهىا اهدشغث حائدت 

وىعوها وبؿغعت في حمُع أهداء العالم الأمغ الظي أصي ئلى حعؼُل الأوشؼت الأؾاؾُت التي وعخمض عليها حمُعا ، 

ضاًت الظهىع على الؿؼذ، فلا ٌؿخؼُع مخسض اللغاع أن ًىىغ وحىصها هظغا وجؼاًض الؤخؿاؽ بها هأػمت في ب

لت  للظغىغ االإباشغة التي حؿببها، فُمىىىا أن هلىٌ أن الأػماث كصيرة الأحل ًمىنها أن حغضي االإشاول ػىٍ

 الأمض والفجىاث.
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 مرحلة هضح الأزمة:

الجؿامت  هدُجت ؾىء الخسؼُؽ، وحعخبر مً أزؼغ مغاخل الأػمت، ئط جخؼىع الأػمت مً خُث الجضة و 

أو ما جدؿم به زؼؽ االإىاحهت مً جصىع وئزفاق، وعىضما ًيىن مخسض اللغاع على صعحت هبيرة مً الجهل 

والؤؾدبضاص بغأًه أو اللامبالاة فان الأػمت جصل ئلى مغاخل مخلضمت، خُث جؼصاص اللىي االإخفاعلت في االإىظمت 

ت بدُث  ًصعب الؿُؼغة عليها، وأػمت وىعوها ػفذ على الؿؼذ عىضما ػاص والتي حغضي الأػمت بلىي جضميرً

ت  ت والبدغٍ عضص الؤصاباث والىفُاث خُث بلغذ في بعع البلضان صعوتها ، ما أؾفغ عىه غلم الخضوص البرً

ت بين مسخلف بلاع العالم ومنها الجؼائغ التي أعلىذ هي الأزغي عً ئغلاق خضوصها.  والجىٍ

 مرحلة اهحسار الأزمة:

ؿخمغ الاهدؿاع ختى الازخفاء جب ضأ الأػمت بالاهدؿاع والخللص بعض أن جفلض حؼءا مً كىة الضفع لها وَ

جب أن ًيىن لضي اللُاصة بعض الىظغ في  يي،  وهىان بعع الأػماث جخجضص لها كىة الضفع مً حضًض، وٍ الخضعٍ

مل حضًضة زاعحُت جبعث فيها مغخلت اهدؿاع الأػمت وطغوعة مخابعت االإىكف في وافت حىاهبه زشُت خضور عىا

يىن لها اللضعة على الظهىع والىمى مغة أزؼي. ت وٍ  الخُىٍ

 مرحلة اخحفاء وثلاش ي الأزمة:

وجصل الأػمت في هظه االإغخلت عىضما جفلض بشيل وامل كىة الضفع االإىلضة لها أو لعىاصغها، خُث 

التي جصل ئليها بعض جصاعض أزؼاعها ئلى  جخلاش ى مظاهغها وبالخالي جمثل جلً االإغخلت ازغ مغاخل جؼىع الأػمت

 مغخلت الخلاش ي.

وفي حمُع مغاخل وشأة الأػمت ؾالفت الظهغ ًجب أن ًيىن صاوع اللغاع ملما بأصواث الخعامل مع 

الأػمت خؿب ملخظُاث وظغوف ول مغخلت ختى لا ًلع فغَؿت الإؿألت الدصخُص ومً هاخُت أزغي فان 

 صالها حشيل خللاث مخصلت ًصعب فصلها أو ججاوػ ئخضي مغاخلها.مغاخل وشىء الأػمت في جخابعها واج

ولِـ مً االإهم هىا ما ئطا وان ًخم الؤعلان عً أػمت عؾمُا أم لا، ولىً االإهم ئصعان أي هىع مً أهىاع 

الأػماث ًمىً أن ًظع االإإؾؿت أو الضولت جدذ طغؽ هبير، بما كض ًإصي ئلى فشلها في الؤؾخجابت بشيل 

لا ًىؼىي على الىثير مً الخضمير االإاصي، ئلا أن وطع الىباء  COVID 19م مً أن وباء وىعوها مباشغ، بالغغ

 ًدمل الىثير مً أوحه الدشابه ، لأن الأزاع جأحي بضون ئهضاع مبىغ وفي وكذ كصير حضا.

VI.  :مباديء وقواعد الاثصال خلال الأزمات 

غن فىعا لإصاعتها، لأن الؿغعت في عصة الفعل غالبا ما جيىن مفُضة، عىض خصىٌ الأػمت ًجب أن هخد

ولِـ الدؿغع، مً أحل طلً فان الخؼىة الأولى جىمً في حشىُل " زلُت أػمت " جيىن بمثاًت مصضع 

للمعلىماث، عاصة ما جظم هظه الخلُت ئطافت ئلى االإضعاء مؿإوٌ العلاكاث العامت ، االإلخم الؤعلامي، ممثل 

 فين ومهىضؽ جلني مىزىق به في خاٌ واهذ الأػمت جلىُت.عً االإىظ

ففي أي عمل ئعلامي وفي اليىاعر أؾاؾا ًيبػي الخلُض باللىاعض الؤخترافُت للمهىت الصخفُت 

وأزلاكُاتها التي حشضص على مؿإولُت الصخفي في صكت ومىطىعُت ول ما ًصضع عىه مً أزباع، لأن 

ىللىن وكائعها للجمهىع ، ولا ًيىن طلً ئلا وفلا للىاعض الصخفُين هم أوٌ مً ًلف على الأخضار  مُضاهُا وٍ

 (211، صفدت 2012)الضلُمي، الؤعلام وئصاعة الأػماث،  .ومباصيء  ًيبػي الؤلتزام بها في الخعامل مع الأػماث
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 -صوع العلاكاث العامت –وجخمثل خؿب الؿُض الؿعُض في هخابه: اؾتراجُجُاث ئصاعة الأػماث واليىاعر 

 (81 -80، الصفداث 2006)الؿعُض ا.، في الاحي: 

ا جيىن الأخضار الاجصاٌ أولا بالظًً هم أهثر جأزغا بالأػمت، واجساط الؤحغاءاث الخاصت بهم، وعىضم -1

 غير مخىكعت ًخم الخعامل معها مً زلاٌ عضة ئحغاءاث وحهاث مشاعهت منها:

عت. -  الاؾخجابت الؿغَ

 الخصغف بجضًت وخؼم. -

 جدضًض االإؿإولُت االإىاؾبت مع الأػماث التي جدضر. -

 الؤؾخعاهت وػلب االإؿاعضة مً حهاث أزغي. -

 ئزباع الجمهىع الضازلي على وحه الؿغعت مً البضاًت. -

 جىطُذ االإهام والأصواع. -

جىطُذ اللغاعاث والىخائج والؿلىهُاث، بدُث ٌشغخىن للجمهىع ) الشعب ( أهمُت ئحغاءاث  -

 .19الدجغ الصحي، وهظلً أهمُت الخللُذ للخض مً أػمت اليىفُض 

 كبىٌ االإلترخاث في الخعامل مع الأػمت. -

لضث العضًض مً أفغاص أؾغهم حغاء البدث عً الأفغاص الأهثر جأزغا بالأػمت/ مثل العائلاث التي ف -

ً بالدجغ الصحي االإؼبم في الجؼائغ مً أحل الخض مً 19هظا الفيروؽ )وىفُض  (، وهظا االإخأزغٍ

 جضاعُاث فيروؽ هغوها ؾىاء الىفؿُت أو الاحخماعُت أو الاكخصاصًت ...ئلخ.

 عضم مىاهظت الاعاء وجلبلها وفهم ما حعىُه. -

 أولا فهي أفظل الىؾائل في الخعامل مع الأػماث. الاعخماص على الاجصالاث االإدلُت -2

الخدضر مً زلاٌ حهت واخضة وجىخُض الخؼاب الؤعلامي االإىحه ئلى الجمهىع الضازلي والخاعجي  -3

 ووؾائل الؤعلام وطغوعة جىاؾبه مع فئاث هظا الجمهىع.

ع في ئمياهُت جىصُل االإعلىماث والأزباع لىؾائل الؤعلام والجمهىع  -4  الخصغف الؿغَ

 لخعاون مع وؾائل الؤعلام وجلبُت اخخُاحاث مىضوبيها.ا -5

 الترهيز على البعض الأزلاقي والؤوؿاوي في ئصاعة الأػمت. -6

VII.  أهموذجا 91أزمة كوروها كوفيد  -استراثيجية الإثصالات أثناء الأزمات-   

اهخم الخبراء بضعاؾت اؾتراجُجُاث الاجصالاث وجىاولىها مً خُث أجها تهضف ئلى جبُان أؾالُب العمل، 

وكضمى عضصا مً الاؾتراجُجُاث االإؿخسضمت خُث جدىىع جلً الاؾتراجُجُاث ئلى اؾتراجُجُت الترهيز عىض جدلُم 

ئصاعة جلً االإىاكف، واؾتراجُجُت هضف معين بصىعة عاحلت، واؾتراجُجُت االإفاحأة في خالت الؼىاعيء عىض 

االإشاعهت بين العاملين والؤصاعة، واؾتراجُجُت ملخلى الؼغق وازخُاع االإىاعُض والأماهً الهامت، وهظلً 

، وهجض أن (130 - 129، الصفداث 1983)عجىة،  اؾتراجُجُت الازخفاء عىض اللُام بمسخلف أوشؼت الاجصاٌ.

جؼبُم هظه الؤؾتراجُجُاث ًغجبؽ بالإؾخجابت لعضص مً العىامل منها ػبُعت الأػمت، وجأزيراتها، وهظلً ػبُعت 

 االإإؾؿت أو الشغهت وظغوفها، وأؾاؾاتها، ومجاٌ عملها.

هما هجض أن الؤؾتراجُجُاث الاجصالُت مخعضصة،  بدُث ًمىً اؾخعمالها جضعُما وجياملا مع عملُاث 

الأػمت، ، ومع حعضص وؾائل الاجصاٌ االإؿخعملت في جىفُض هظه الاؾتراجُجُاث جأحي وؾائل الاجصاٌ ئصاعة 
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الخضًثت ) شبياث الخىاصل الاحخماعي( وىؾائل جفاعلُت فىعٍت مخعضصة الاؾخعمالاث، ئط ًمىً جىظُفها في 

ػماث وحعخمض جلً الؤجصالاث على عملُت اجصالاث الأػمت، وجمثل اجصالاث الأػمت عىصغا مهما في عملُت ئصاعة الأ 

اؾتراجُجُاث مخىىعت جغمي ول منها ئلى جفعُل كضعة االإإؾؿت على مىاحهت الأػمت والخض مً أزاعها الؿلبُت. . 

 (47، صفدت 2015)هخُمي، 

الاجصالُت التي جمثل  بخلضًم عضص مً الاؾتراجُجُاث ريبين"" و " فيتز باثريكوكض اهخم ول مً "

الىىاحي العلاحُت في ئصاعة اجصالاث الأػمت عىض خضوثها اهؼلاكا مً االإظزل الاؾتراجُيي الظي ًإؾـ مبضأ 

ت، خُث كضما االإإلفان أبع اؾتراجُجُاث  الخيامل والترابؽ بين الىىاحي االإسخلفت اللاهىهُت والخصالُت والاصاعٍ

 (139 -137، الصفداث 2006)الؿعُض ا.، ي والأحي: حشخمل على هىاحي الاؾخجابت للأػمت وه

 استراثيجية العلاقات القديمة: 

تهخم هظه الاؾتراجُجُت بخلضًم الىصائذ للمؿإولين عىض الخعامل مع الأػمت وكذ خضوثها، 

خم طلً   مً زلاٌ:الإؿاعضتهم في الخصىٌ على صفذ وجأًُض الجمهىع، وٍ

ل الؿُاؾت ئلى صعاؾت اللظاًا االإسخلفت والتي جظهغ مع وحىص وخضور الأػماث. -  جدىٍ

 فدص وبدث الاصعاءاث االإسخلفت. -

 جدغي الصضق واالإصضاكُت والصغاخت في جلضًم االإعلىماث. -

 وطع اخخمالُت بلاء الأػمت واؾخمغاعها في الخؿبان. -

عت لها العمل على اجساص معاًير وملاًِـ صخُدت للُاؽ الأ  - ػمت ومضي شضتها والاؾخجابت الؿغَ

 بلضع الؤميان.

في الجؼائغ الاعخماص على الصغاخت  19 ومً هظا االإىؼلم وحب على االإؿإلين أزىاء أػمت وىعوها وىفُض

والصضق في جلضًم االإعلىماث عً الأػمت التي خضزذ، وطلً اعخماصا على كاعضة البُاهاث الأؾاؾُت االإعخمضة في 

االإإؾؿاث الصخُت، والتي حشمل ما جلضمه هظه االإإؾؿاث  مً زضماث للجمهىع، وهظا الأؾلىب ٌؿمى 

" في  Hearitمت، خُث ًمثل اؾتراجُجُت الضفاع والاؾخجابت ٌ " هيرث" الأؾلىب الضفاعي في الؤؾخجابت للأػ 

غاث والخعبير عً الأس ى والؤعخظاع الإا  الخعامل مع الأػمت وكذ خضوثها، مً زلاٌ الاعتراف بالخؼأ وجلضًم الخبرً

 خضر.

 الاستراثيجية القاهوهية الحقليدية: 

ً اللاهىهُ       ين، وجلضم عضة هصائذ في خالت الأػمت منها:وحعخمض على اعاء وجىحيهاث االإؿدشاعٍ

داث والخعلُلاث االإخعللت بمشاعغ وأخاؾِـ الجمهىع. - ج بأي ش يء وججىب الخصغٍ  عضم الخصغٍ

عضم الخدضر هثيرا بلضع الؤميان وطهغ أكل كضع مً االإعلىماث، مع جلضًم معلىماث هُفُت في  -

 .الخضًث مع الجمهىع ووؾائل الؤعلام

 الاستراثيجية المخحلطة:  

وهي ججمع بين الىىعين الؿابلين بدُث لابض مً اهياع الؤتهام وصفعه بعُضا، وفي هفـ الىكذ عبر 

عً اؾدُائها وخؼجها الإا خضر، مً أحل الخفاعل مع الجمهىع، وهظلً اجساط احغاءاث اجصالُت 

 مُخمغة معه في خالت الأػماث.
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 استراثيجية الححويل:       

ل فىغ وحشم ل وافت الؤحغاءاث الؤجصالُت مً حاهب الخسصصاث االإسخلفت، والتي حؿعى ئلى جدىٍ

واهدباه الجمهىع ئلى هىاحي أزغي جضفع باالإؿإولُت لجهاث زاعحُت بعُضا عً االإىظمت وزاصت وؾائل 

 الؤعلام، وجلضم الؤؾتراجُجُت عضة هصائج منها:

ل أهظاع وؾائل الؤعلام واهدباه الع -  امت بعُضا عً الاتهاماث ومىكف الأػمت.مداولت جدىٍ

 الخعامل مع وؾائل الؤعلام وئظهاع الاؾدُاء مً الاتهام االإىحه لهم. -

ت الأزغي االإخعللت باصاعة الأػمت، وهي الصخصُاث  - جغهيز الاهدباه على بعع الصخصُاث االإعىىٍ

 الباعػة مثل االإخدضزين الغؾمُين، واالإؿإولين عً ئصاعة الأػمت وغيرهم.

( فان الشغواث الىبري جفغض 19وفي الأػماث وزاصت العاالإُت منها ) وباء وىعوها وىفُض  

هُمىتها في مجاٌ الخغؼُت الؤعلامُت للأػماث وللأخضار العاالإُت االإهمت، وجلىم بصىاعت زؼابها 

وفلا الإصالخها وأهضافها، وهظا ما ًمىً جصيُفه طمً الخغب الؤعلامُت، التي ججعل االإخللي 

زغحذ عً هظا الؿُاق، وعؾمذ  19ي أؾير خملاتها، لىً  أػمت فيروؽ وىعها وىفُض العاص

زاعػت حضًضة حعلذ ول االإجخمعاث جىلي عىاًت زاصت الإا ًلع فيها مً زلاٌ كىىاتها لا ؾُما في 

ين  العالم العغبي والجؼائغ، خُث لاخظىا في هظه الأػمت اعجفاع ميؿىبُت االإىاػىت لضي الجؼائغٍ

)الخؿِؿً،  لخصىص، وهي جىاحه أػمت وبائُت كل هظيرها في عصغها الخضًث.على وحه ا

  (148، صفدت 2020أغؿؼـ 

دضصها جىفُم عبض الغخمً فُما ًلي:   (31، صفدت 2013)جىفُم، وٍ

في مغخلت  وكىع الأػمت بىىع الجمهـىع االإـؿتهضف، والظي جخدضص صوائغه  ًغجبؽ الاجصاٌأولا: الجمهور: 

في الجمهىع الأهثر جأزغا بالأػمت، والطخاًا ؾـىاء هـاهىا عمـالا أو مىاػىين عاصًين، وبلُت الجمهىع الضازلي 

، خُث هجض أن وكذ الأػماث (12، صفدت 2009)مهضًت، . وعحـاٌ الؤعـلام علـى مـؿخىي الاجـصاٌ الخاعجي،

ٌؿىص مىار مً الخىف والهلع والتركب في أوؾاغ االإجخمع، مما ًفغض جضبير الىطع بلضع هبير مً العللىت 

والضكت، وغالبا ما ًخدمل الاعلام حؼءا هبيرا مً االإؿإولُت في مثل هظه اللخظاث العصِبت واالإدؼاث اللاؾُت 

افت جضبير اليىاعر والأػماث، وبلىعة جىاصل ئًجابي مع الغأي العام ) الجمهىع(، الظي على مؿخىي جغؾُش زل

ًخابع جؼىع الأػمت، أو الياعزت باهخمام بالغ، ومضه باالإعلىماث اليافُت والضكُلت صعءا ليل ئشاعت، أو اهدشاع 

م الأػمت. الأزباع الؼائفت التي مً شأجها ئعبان الأوطاع واالإؿاهمت في ئفشاٌ الجهىص الغ  )الخؿِؿً، امُت لخؼىٍ

 (149، صفدت 2020أغؿؼـ 

وان لؼاما جدضًض الجمهىع االإساػب وطلً كبل وكىع الأػمت وجفش ي وباء  19في أػمت وىعوها وىفُض و

ها الجمهىع االإساػب وىعوها ومسخلف االإخدىعاث الىاججت عىه، وبظلً ًمىً وطع زؼت لإصاعة الأػماث ًدضص في

خُث ًسش ى في هثير مً الخالاث أن ًخم ازخُاع مخدضر غير مىاؾب لُساػب حمهىع غير مىاؾب، فخيىن 

ضا مً ؾىء الفهم وػٍاصة خضة جفاكم الأػمت وعىض اللُام بخدلُل الجمهىع ًدب الأزض في  الىدُجت عىضئض مؼٍ

 الاعخباع الأحي:
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 أًً ًىحض هظا الجمهىع؟. -

ت لا هل ًمىً الىصى  - ٌ ئلى هظا الجمهىع بعلض احخماع؟ أم حؿخسضم وؾائل الؤعلام الجماهيرً

ؾُما الإا جيىن الجماهير هبيرة ومىدشغة في الؼمان واالإيان، ففي أػمت وىعوها لا ًمىً علض احخماع 

صازل االإإؾؿت أو االإىظمت ئلا مع العاملين فيها مً أحل ئملاء بعع اللىاعض والؤؾتراجُجُاث، في 

ت مً أحل الؤجصاٌ بالجماهير وئعؼاء ماعضا ط لً لابض مً اؾخسضام وؾائل الاجصاٌ الجماهيرً

ول االإعلىماث الخاصت بالأػمت، وفي هظا الؿُاق هىىه ئلى أن شبياث الخىاصل الؤحخماعي في وكخىا 

حعض أهبر وأؾغع كىاة اجصاٌ لخىصُل االإعلىماث لأهبر  19الخاطغ وزاصت في أػمت وىعوها وىفُض 

مىً مً الأشخاص في العالم، ومما ًظاعف مؿإولُت الؤعلام الؼفغة الىىعُت والىمُت عضص م

التي لخلذ مجاٌ االإعلىماث مع زىعة الأهترهِذ التي فخدذ ئمياهاث ئعلامُت هائلت، وفي طاث 

الىكذ مساػغ مسخلفت مع جؼىع شبياث الخىاصل الؤحخماعي واهدشاعها، وجدىلذ في هثير مً 

ئط  (90، صفدت 2016)زلُفت،  ءاث للخىاصل ئلى جلىُاث للظغؽ والخأزير.االإىاؾباث مً فظا

أن الاهدشاع العالمي لشبياث الخىاصل الاحخماعي ظاهغة مظهلت، بدُث جصل في بعع 

ت في  الاكخصاصًاث االإخلضمت وؿبت مؿخسضمي أحهؼة الخاؾىب الصخصُت الظًً لضحهم عظىٍ

ب وهم  80شبياث الخىاصل الاحخماعي ئلى  باالإئت ًلظىن معظم وكذ اؾخسضامهم لشبىت الىٍ

، ومً طلً هجض أن شبياث الخىاصل الاحخماعي باجذ مً الىؾائل على اجصاٌ بهظه الشبياث

في  19وهظا ماأهضجه أػمت وىعوها وىفُض (48، صفدت 2015)هخُمي، االإهمت في مىاحهت الأػماث، 

الجؼائغ زاصت التي اعخمضث على شبياث الخىاصل الاحخماعي الفِؿبىن بالخدضًض هاخضي 

 ؾائل الاجصاٌ أزىاء الأػمت. و 

 هل ًىفي علض مإجمغ صخفي لىصل ئلى فئاث الجمهىع؟ -

هل ًمىً الىصىٌ ئلى الأػغاف االإعىُت زلاٌ ًىم واخض ؟ أم جىفُض بغهامج الأجصالاث  ؾىف  -

 ٌؿخغغق عضة أًام؟

 : ثاهيا: الهدف

 لدؿاؤلاث الاجُت:ًجب أن ًيىن للاجصالاث أزىاء الأػمت أهضاف مدضصة وواضخت، خُث ًجب ػغح ا

ض كىله؟ -  هل وعغف ما هغٍ

 هُف ًمىً ججىب ئؾاءة الفهم؟ -

 هل الهضف مً الاجصالاث هى تهضئت الىاؽ أم جدظًغهم مً أطغاع مدخملت؟ -

 : ثالثا: الرسالة

 هىان زلار فلغاث أؾاؾُت ًجب الاهخمام بها عىض ئعضاص أًت عؾالت وهي:

ج مً هظا أو طان؟.الىغمت: هل الىغمت هي جفاؤٌ أو ابتهاج أو اؾت -  رزاء أو غظب أو مؼٍ

ج مً هظا وطان؟. - ض جىصُل الخلائم أم الاعاء أم الخىكعاث أم مؼٍ  االإدخىي: هل جغٍ
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مؿخلبل الغؾالت: ماطا ٌعغف مؿخلبل الغؾالت عً الأػمت التي جىاحهها وعً كضعجً على مىاحهت  -

 الأػمت؟.

 : رابعا: المصدر

 فالصخص االإخدضر ًدب أن ًيىن مهم وعؾمي ومخضعب.مً الظي ؾُلىم بىلل مدخىي الغؾالت، 

 خامسا: مصادر المساهدة والحأييد: 

هىان مصاصع للمؿاهضة والخأًُض ًمىً اللجىء ئليها عىضما جلع الأػمت، بدُث جلضم هظه االإصاصع 

 الىصح  والؤعشاص.

 سادسا:الحعلم: 

م ئصاعة الأػمت أن ًلىم بخلُُم الأصاء في مجاٌ  الاجصالاث أزىاء الأػمت، وهلجأ أخُاها ئلى ًجب على فغٍ

زبير زاعجي مخسصص لللُام بهظه االإهمت ختى ًمىً اؾخسلاص الضعوؽ االإؿخفاصة والتي جدىٌ صون 

    وكىع الأػمت.

وما هخج عنها مً أػمت تهضص العالم بغمخه جأحي شبياث  91فيروس كوروها بالخؼبُم على أػمت و

لُت خضًثت جفاعلُت وفىعٍت مخعضصة الؤؾخعمالاث، ئط ًمىً جىظُفها الخىاصل الؤحخماعي وىؾائل اجصا

في عملُت اجصالاث الأػمت التي حعخبر عىصغا مهما في عملُت ئصاعة الأػمت، والتي حعخمض على عضة 

 (228 -227، الصفداث 2021-2020)وصاص،  اؾتراجُجُاث أهمها:

 استراثيجية العرض المؤثر والمقنع:  -

 ً ؿهل مشاعهخه مع الأزغٍ مً زلاٌ االإظمىن الجُض والبؿُؽ بما ًخلاءم مع ػبُعت الخضر ، وَ

ت التي حغني عً اليلماث  مع اؾخسضام الؤهفى غغافًُ والصىع والخغائؽ الخفاعلُت والبصغٍ

اصة ئكىاع الجمه  ىع بغؾالخً.الىثيرة، مع حغُير شيل شيل جلضًم االإظمىن لؼٍ

 :   استراثيجية المواجهة بدلا من الهروب -

ؼ الثلت االإخباصلت مع الجمهىع ،     مً زلاٌ جىطُذ الخلائم ومىاحهت الشائعاث، وحعؼٍ

 والؤعتراف ببعع الأزؼاء االإُضاهُت، وجىحُه الشىغ ئلى االإؿاهمين والضاعمين .

 : استراثيجية ثركيز الأدوات -

ضص الصفداث والخؿاباث االإعلىت للمإؾؿت لخِؿير وصىٌ وطلً بالخغص على عض حع     

 الجمهىع وعضم الخلؽ بين خؿاباتها وخؿاباث أزغي بما حهضع الخهىص.

 استراثيجية الإسحماع الفعال:  -

ؼ الؤؾخجاباث مً زلاٌ االإخابعت االإؿخمغة لأعاء الجمهىع، والخغص  غ االإىاكف وحعؼٍ مً زلاٌ جؼىٍ

صه ومؼالبه والخفاعل معها ومداولت ئًصالها للمعىُين بأكص ى على الؤؾخماع له وملغاكبت عصو 

 ؾغعت ممىىت.
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VIII. خاتمة :  

ًظهغ صوع الاجصاٌ وىظُفت مدىعٍت في ئصاعة الأػماث، بدُث ًىظف اجصاٌ الأػمت هعملُت 

احخماعُت ملصىصة لخجاوػ الأػمت أو الخض مً اهدشاعها باهتهاج زؼت حؿاعضها على الخيبإ بالأػمت 

خاخت، للىكاًت منها، أو مىاحهتها بىجاح وفم اؾتراجُجُت معُىت جدضصها ػبُعت الأػمت، والؤمياهُاث االإ

وػبُعت وكىة وؾائل الؤعلام التي جدضص الؤؾتراجُجُت الأهثر جلاؤما مع الأخضار، بدُث ًمىً 

الؤؾؿخعاهت بأهثر مً اؾتراجُجُت واخضة. ومع حعضص وؾائل الؤجصاٌ االإؿخعملت في جىفُض الؤؾتراجُجُاث 

ىعٍت مخعضصة الؤجصالُت جأحي شبياث الخىاصل الؤحخماعي وىؾائل اجصالُت خضًثت جفاعلُت وف

 الاؾخعمالاث في ملضمت هظه الىؾائل، بخىظُفها في عملُت اجصالاث الأػمت.
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 :المراجعو   الإحالات

. انماهشج: داس انعهىو نهُشش -دوس انعلالاخ انعايح -(. استشاتٍجٍاخ إداسج الأصياخ وانكىاسث 6002انسٍذ انسعٍذ. ) -

 وانتىصٌع.

(. وتاء كىسوَا فً انًغشب فً يىالع انتىاصم الإجتًاعً تانًغشب، أٌح يعانجح يٍ 6060أَس انحسٍسٍ. )أغسطس  -

صياخ. يجهح انذساساخ الإعلايٍح،   .741يُظىس إعلاو الأأ

 (. حشوب يىالع انتىاصم الإجتًاعً. انماهشج: انعشتً نهُشش وانتىصٌع.6072إٌهاب خهٍفح. ) -

(. دوس الإتصال فً إداسج الأصياخ. وهشاٌ: الأكادًٌٍح نهذساساخ الإجتًاعٍح والإَساٍَح ، 6072ٍى. )تٍ انعشتً ٌح -

 جايعح أحًذ تٍ تهح.

(. عًاٌ: داس أسايح نهُشش 7(. انعلالاخ انعايح وشثكاخ انتىاصم الإجتًاعً )الإصذاس ط6072حسٍٍ يحًىد هتًًٍ. ) -

 وانتىصٌع.

استشاتٍجٍاخ الإتصال ودوسها فً تفعٍم إداسج الأصياخ. انًجهح انجضائشٌح نهعهىو الإجتًاعٍح (. 6072حكًٍح جاب الله. ) -

 .700(، 06)01والإَساٍَح، 

أصيح انشتٍع انعشتً أًَىرجا.  -(. دوس انعلالاخ انعايح فً إداسج الأصياخ فً انعانى انعشت6071ً -6072خانذي سعاد. ) -

 انجضائش، جايعح أحًذ تٍ تهح .

يزخم َظشي ويًاسساخ عًهٍح. انماهشج: داس انكتة انعهًٍح نهُشش  -(. الإعلاو والأصياخ 6006حًذ. )شىياٌ ي -

 وانتىصٌع.

 (. فٍ إداسج الأصياخ. يصش، عانى انكتة.6072عثذ انشحًٍ تىفٍك. ) -

انتىصٌع (. عًاٌ: داس انًسٍشج نهُشش و7(. الإعلاو وإداسج الأصياخ )انًجهذ ط6076عثذ انشصاق يحًذ انذنًًٍ. ) -

 وانطثاعح.

(. يصش: يعهذ انثحىث 7(. انعلالاخ انعايح، أسس َظشٌح ويفاهٍى عصشٌح )الإصذاس ط6001عهً تشغىخ. ) -

 وانذساساخ انعشتٍح.

 (. الأسس انعهًٍح نهعلالاخ انعايح. انماهشج: عانى انكتة.7292عهً عجىج. ) -

 (. انماهشج: داس انعهىو نهُشش وانتىصٌع.7ط(. استشاتٍجٍاخ إداسج الأصياخ )الإصذاس 6002يحًذ انسعٍذ. ) -

 (. انًعجى الإعلايً. يصش: داس انفجش.6004يحًذ يٍُش حجاب. ) -

دساسح حالاخ نىحذاخ يٍ انًسساخ انصُاعٍح وانخذيٍح.  -(. اتصال أصيح انًؤسسح انجضائشٌح 6002هايم يهذٌح. ) -

 ح.انجضائش، تًٍُح وتسٍٍش انًىاسد انثششٌح: حايعح يُتىسي لسُطٍُ

دساسح تحهٍهٍح يٍذاٍَح  -(. تسىٌك انصىسج انزهٍُح نهًؤسسح انخذيٍح عثش صفحاخ انفٍسثىن 6067-6060وداد داودي.)  -

 نًؤسسح الاتصالاخ: جايعح انعثً تٍ ايهٍذي أو انثىالً.
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