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 ملخظ:

في نها ثحاو٥ ال٢ؽٚ ًِ الذوس ال٢بحر الزي ثٝىم به الثٝا٘ة الاثفالُة أهزه الذساظة في  أهمُةثأجي 

ش الحىٍُمي ة ورل٤ ِلى اِحباس و  هجاح الحىىٍ ن أثُّٙل الإداسة الال٢تروهُة داخل المؤظعة الّمىمُة الجضابشٍ

ش الحىٍُمي في المجا٥ الإأحذ أثجشبة ثُّٙل الإداسة الال٢تروهُة هي  ل المؤظعة داخ ل٢تروويهم سوا٘ذ الحىىٍ

مىه الىرابٞ الشخفُة الخاـة بالمىاوىحن،  ة وما ثبّه مً محاولة سٜ الاهحمام بّامل الثٝا٘ة  مْالجضابشٍ

ٙحن الّاملحن في المؤظعة الّمىمُة.  الاثفالُة مً ٜبل المىٌ

ّة ولاًة ثبعة، ِمل ولأجل الحّشٗ رل٤ ثم  ٙي بلذًة الؽشَ حماد ِلى  ِبر دساظة مُذاهُة ِلى مىٌ اِلا

ٙحن بالإلا٘ة للمٝابلة مىه ج المسح الاجحماعي، باظحخذام الاظخباهة ٠أداة أظاظُة في جمْ المّلىمات مً المىٌ

ٙي بّن المفالح مً أجل الحّشٗ ِلى الٍاهشة ًِ ٜشب.  الشخفُة مْ مىٌ

ش الحىٍُميالال٢تروهُة؛الإداسة  :المفحاخُة الكلمات ة. ةالمؤظعة الّمىمُ ؛الثٝا٘ة الاثفالُة ؛الحىىٍ  الجضابشٍ

Abstract: 

The importance of this study comes in that it attempts to reveal the great role played by 

the communication culture, which is one of the main factors determining the extent of 

the success of organizational development in activating electronic management within 

the Algerian public institution, given that the experience of activating electronic 

management is one of the most important tributaries of organizational development in 

the field The e-mail within the Algerian institution and the subsequent attempt to 

digitize the personal documents of citizens, in addition to identifying the extent of 

interest in the communication culture factor by employees working in the public 

institution. 

In order to identify this, a field study was conducted on the employees of the Cheria 

Municipality of Tebessa, by relying on the social survey method, Using the 

questionnaire as a basic tool in collecting information from employees in addition to a 

personal interview with employees of some departments in order to get to know the 

phenomenon closely. 

Keywords  : electronic management; organizational development; communication 

culture;  Algerian public corporation.  
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I. مقذمة 

ة مً الُٝم و الثٝا٘ات المحذدة والٕحر محذدة، هزا  إلىثلجأ مٍّم المىٍمات ِلى اخحلا٘ها  ثبني مجمىِ

 إلددىالّدداملحن والمىٍمدة ِمىمددا، لهدزا ٘ىددي جعدجى دابمددا جاهدذة  وإهحاجُدةٜفدذ الحددأرحر الجُدذ ِلددى العدلىٟ الجُددذ 

د٘دان  (2018/2019)حددا ،  المؤظعددة، إليهدداإداسة هددزه الثٝا٘ددة بالؽدد٣ل الددزي ًحٝددٞ  هددذاٗ ال ددي جعددجى  لددزل٤ 

دة ظدىاو ١اهدد هدزه  ُٙي داخدل المىٍمدات الإداسٍ أهمُة الثٝا٘ة الاثفالُة ث٢مً فدي أرشهدا الّٙدا٥ ِلدى  داو الدىٌ

دددة  دُددة  أو المىٍمدددات ثجاسٍ ش الحىٍُمدددي لهُا١لهددددا  أو خذماث دـددة إرا ١اهدددد المؤظعدددة جّحمددددذ ِلدددى الحىدددىٍ مخحلىددددة، خا

دددة ١دددل مدددشة مدددً اجدددل ثٝدددذًم  ظدددىأخز  الإوددداس فدددي هدددزا  إرالخدددذمات للضبدددابً والمدددىاوىحن،  أو المىحجدددات  أحعدددًالإداسٍ

ة باِحباسها احذ  ش الحىٍُمي  أهمالمؤظعة الّمىمُة الجضابشٍ المؤظعات بالآوهة  خحرة ال ي ثىبٞ ِملُة الحىىٍ

ددٞ الإداسة الال٢تروهُددة، ولأجددل لددمان  ب٢ُُٙددة جددذ ٠بحددرة، خاـددة فددي ِملُددة ثٝددذًم الخددذمات للمددىاوىحن ِددً وشٍ

ٙحن  ٢ُُٚالمؤظعة وث إلىهزا الىىُ مً الإداسة  إدخا٥ن ثحم ِملُة أ مْ المىاوىحن،  االحّامل به مْ آلُاتالمىٌ

مالها، هزه الثٝا٘ة  ٙيها وِ ١ان لضاما ِلى المؤظعة الّمىمُة الاهحمام بّامل الثٝا٘ة الاثفالُة داخلها مْ مىٌ

دُدال ددي جّددشٗ فدددي بّددن  حُدددان ٠جددضو مددً الثٝا٘دددة الح وهدددي ال ددي جّحمددذ ِلدددى ِامددل الاثفدددا٥ بؽدد٣ل  ٠بحدددر  ةىٍُم

ٝدا لحّدالُم ثلد٤ الثٝا٘دة المحٙدٞ ِ لدى جذا، خاـة مدً جاهدف ٘هدم الشظدالة الاثفدالُة و٘ ليهدا داخدل المؤظعدة، وِ

ل هزا ؼهذت ة وِ دا إلدىالمؤظعة الّمىمُة الجضابشٍ ٙحن  ى سأظدها البلذًدة ثٝدذما ملحىٌ حدذ ٠بحدر فدي اهدذما  المدىٌ

 وجه في ثٝذًم الخذمات للمىاوىحن. أحعًمْ هزه الح٢ىىلىجُات الحذًثة والحّامل مً خلالها ِلى 

ش الحىٍُمدددي  ولهدددزا جددداوت هدددزه الذساظدددة لإبدددشاص أهمُدددة الثٝا٘دددة الاثفدددالُة فدددي ِملُدددة ثبندددي وثُّٙدددل الحىدددىٍ

ذًددة فددي الحّامددل مددْ المددىاوىحن وثٝددذًم الخددذمات لهددم بؽدد٣ل الإداسة الال٢تروهُددة لمؤظعددة البل إدخددا٥المحمثددل فددي 

دة فدي  هدم أال٢ترووي في اظحخشا  ؼهادات المُلاد والّٝىد وبىاٜات الحّشٍٚ وجىاص العدٙش، وأًمدا محاولدة مّش٘

ددات ال ددي حالددة دون الحٝددذم بؽدد٣ل ٠بحددر فددي هددزا المجددا٥ ومددا مددذي معدداهمة الثٝا٘ددة الاثفددالُة فددي الٝمدداو  المّىٜ

ات. ِلى ثل٤ ا  لمّىٜ

 الإشكالُة:طسح . 

 اثددددضداد أهمُددددة الثٝا٘ددددة الاثفددددالُة فددددي المىٍمددددة هٍددددشا لددددذوسها الحُددددىي الددددزي ثٝددددىم بدددده المىٍمددددات بفددددبٕ ه

ددادة  حر حاجُددات المجحمددْ المحىددىس والمتةاًددذة دومددا مددْ صٍ اهُددة وثددى٘ ددذادالاٜحفددادًة والخذماثُددة فددي ثحُٝددٞ الش٘  اِلإ

ة الهابلة خاـة ِلدى ولدف الخدذمات ال دي ثٝدذمها مؤظعدات الذولدة الّمىمُدة ومدً أهمهدا البلذًدة ٠أحدذ  البؽشٍ

 ْ ال دددي المشا٘دددٞ الّامدددة، ومدددً هىدددا ًبدددرص دوس الثٝا٘دددة الاثفدددالُة للمؤظعدددة فدددي جعدددهُل ثىبُدددٞ الّذًدددذ مدددً المؽددداسَ

ش الحىٍُمدددددي للمؤظعدددددة فدددددي  جعدددددهم دددددة جذًدددددذة وثِبدددددر الحىدددددىٍ دُددددات جذًدددددذة لحّامدددددل مدددددْ إدخدددددا٥ ودددددشٛ إداسٍ ٢ىىلىج

ٝدددة الإداسة الال٢تروهُدددة داخدددل مؤظعدددة البلذًدددة وال دددي  المدددىاوىحن وثٝدددذًم الخدددذمات لهدددم، مدددً لدددماها ثىبُدددٞ وشٍ

ٙحن، ِلدددددى اِحبددددداس  ات الّددددداملحن والمدددددىٌ ثح٣دددددىن مدددددً  أنهددددداًم٢دددددً اِحباسهدددددا بمثابدددددة الّىفدددددش المىجددددده لعدددددلىٟ وثفدددددش٘

دة مدً ال ذًددذ المٝبىلدة الحىٍُمُدة العدلىٟ مددً مخحلٙدة  وأهمداهوالحٝالُددذ  ٝدُممجمىِ الشمدىص والؽدّاسات ال ددي وِ

ٝددددة ِمددددل المىٍمددددة،  ١ددددىن  مددددش حُددددث ١ددددان ثىبُٝهددددا فددددي البذاًددددة ـددددّبا جددددذا،  (2008/2009)مّدددداوي،  ثحددددذد وشٍ

ٙح دددددة مدددددً الإجدددددشاوات ومدددددً لدددددماها إِدددددادة ثأهُدددددل الّمدددددا٥ والمدددددىٌ ث٢ىىلىجُدددددا وهدددددزا لّدددددذم وجدددددىد  نثىلدددددف مجمىِ

حماد ِليها، لزل٤ ثحىلف   ةالاهحمام بالثٝا٘ة الاثفالُة الحىٍُمُ  مش ٠ٙاوات مهىُة داخل المؤظعة ًم٢ً اِلا

ٙحن  ةداخل المؤظع ً المىٌ ح ى ًم٢ىدىا مدً الاهدذما  مدْ هدزه الحىدىسات الحاـدلة فدي المجدا٥ الإداسي، ِبر ث٣ىٍ

 ردددددش الّٙددددددا٥ فددددددي إهجدددددداح ثجشبدددددة الإداسة الال٢تروهُددددددة داخددددددل المؤظعددددددة الّمىمُددددددة  ةبهدددددزا ١ددددددان للثٝا٘ددددددة الحىٍُمُدددددد

ْ ثبنددددى الّمددددا٥ لهددددزه الح٢ىىلىجُددددات الجذًددددذة وظدددداهم رلدددد٤ أًمددددا فددددي  ددددة وجعددددشَ ـددددىسة رهىُددددة ِددددً  إبددددشاص الجضابشٍ

د مددددً لجددددم الاثفددددا٥ مددددْ  أنهدددداأـددددبحد ثٝددددذم بِعددددش ويؽدددد٣ل ال٢ترووددددي، بالإلددددا٘ة ٘المؤظعددددة وخددددذما ها  ظددددشِ
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حمدددداد ِلددددى  الخعددددُحر المؽددددترٟ و المددددىا ش الخددددذمات المٝذمددددة لهددددم واِلا بددددا هم  واظخؽدددداس هم فددددي ثىددددىٍ وىحن  وثلبُددددة سٔ

ة المّشو٘ة داخل المؤظعة.  الحُٕحر في  هماه الإداسٍ

س الإ از  ومددً هىددا هىددشح الخعدداي٥ المحددىسي الحددالي:  لُففس طففاامد الة اتففة ةثطففالُة  ففط ثف ُففر  ث ففٍ 

ة؟ةلكتر نُة  اخر المؤ   طظة ال م مُة الجصائسٍ

ُة وهي  ة مً  ظئلة الٙشِ حٙشُ ًِ هزا الخعاي٥ مجمىِ  :الحالُةوٍ

ددددحن فددددي اظددددحخذام وثُّٙددددل  -1 ٙحن الإداسٍ مدددا هددددى لجددددم الاهحمددددام بالثٝا٘دددة الاثفددددالُة للمؤظعددددة مددددً ٜبددددل المدددىٌ

 الإداسة الال٢تروهُة في ثٝذًم الخذمات؟

الخىٗ مً اظحّما٥ الإداسة الال٢تروهُة والحّامل بها مً ٜبل ما مذي معاِذة الثٝا٘ة الاثفالُة بحٝلُل  -2

ٙحن؟  المىٌ

ش الحىٍُمي ومدا أهمُ٘ما ثحمثل  -3 ات ال ي ثىاجه ثُّٙل الإداسة الال٢تروهُة ١ىجه مً أوجه الحىىٍ هدي  المّىٜ

 وشٛ ِلاجها؟

 الدزاطة: أاداف. 

ٙحن -1 دددحن فدددي اظدددحخذام وثُّٙدددل  الحّدددشٗ لجدددم الاهحمدددام بالثٝا٘دددة الاثفدددالُة للمؤظعدددة مدددً ٜبدددل المدددىٌ الإداسٍ

 .الإداسة الال٢تروهُة في ثٝذًم الخذمات

ال٢ؽدٚ ِددً مدذي معدداِذة الثٝا٘دة الاثفددالُة بحٝلُدل الخددىٗ مدً اظددحّما٥ الإداسة الال٢تروهُدة والحّامددل  -2

 بها مً ٜبل الّما٥.

دددة  -3 ش الأمّش٘ دددات ال دددي ثىاجددده ثُّٙدددل الإداسة الال٢تروهُدددة ١ىجددده مدددً أوجددده الحىدددىٍ ٝدددة هدددم المّىٜ حىٍُمدددي ووشٍ

 ِلاجها.

 أامُة الدزاطة:. 

ش الحىٍُمدددي فدددي جاهبددده المحمثدددل فدددي الإداسة الال٢تروهُدددة مدددً إ ن دساظدددة مىلدددىُ الثٝا٘دددة الاثفدددالُة والحىدددىٍ

لى سأظها ِلدم الاجحمداُ فدي ؼدٝه   دبُاتر ثىاول ها الّذًذ مً إالمىالُْ المهمة جذا في ِالم الُىم،  الّلمُة وِ

دددددة خاـدددددة  لدددددم الاثفدددددا٥ فدددددي المىٍمدددددات وهٍدددددشا للحٕحدددددرات والححدددددىلات ال دددددي ؼدددددهذ ها المؤظعدددددة الجضابشٍ الحىٍُمدددددي وِ

حن ولددشوسة الاهحمددام   بهمدداالّمىمُددة ماهددا ِلددى هددزا الفددُّذ، جدداوت هددزه الذساظددة لحبددرص أهمُددة هددزًً المىلددىِ

هحداب  الذساظدات المحّلٝدة بهدزا المجدا٥  ومحاولدة ثىبُٝهدا ِلدى اسك الىاٜدْ فدي مً وشٗ البداحثحن فدي اظدحخلاؿ 

ة وحثها ِلى الاهحمدام  ٠ثدر ٘دأ٠ثر بالثٝا٘دة الاثفدالُة لأنهدا مٙحداح ثخىدا جمُدْ الّىابدٞ داخدل أالمؤظعة الجضابشٍ

 المؤظعة بفٙة ِامة.

 أطباب ال ُام بالدزاطة:. 

 حذارة مىلىُ الثٝا٘ة الاثفالُة. -1

ة خاـة الّمىمُة ماها.اسثباوه  -2  بالمؤظعة الجضابشٍ

ش داخل المؤظعة. -3 ات ال ي ثفادٗ أي ِملُة ثىىٍ ش الحىٍُمي والمّىٜ  الاهحمام بمىلىُ الحىىٍ

الٕمىك المحّلٞ بالم٣اهة الاثفالُة ال ي ثحىصها الثٝا٘ة الاثفدالُة داخدل الّملُدة الحىٍُمُدة فدي المؤظعدة  -4

ة  .الّمىمُة الجضابشٍ

 ظري للذراسة.اله الإطارأولا: 

 .الدزاطات الظاب ة خ ل الم ض ع:1
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بّىىان الثٝا٘ة الاثفالُة في المؤظعة  (2018/2019)حا ،  الدزاطة الأ لى:  زاطة الباخث طااسي خاج.1.1

دُدددة الم٢حبددددة الشبِعددددُ دُدددل ؼدددددهادة الماظددددتر ثخفددددق اثفدددددا٥  ةالّمىم لىلاًدددددة معددددحٕاهم همىرجددددا، مدددددز٠شة مٝذمددددة لى

لاٜددات ِامددة، جامّددة ِبددذ الحمُددذ بددً بددادٌغ ، اهىلٝددد هددزه الذساظددة مددً إؼدد٣الُة 2018/2019معددحٕاهم، -وِ

مٙادها البحث ًِ واٜدْ الثٝا٘دة الاثفدالُة فدي الم٢حبدة الشبِعدُة للمىالّدة بىلاًدة معدحٕاهم، حُدث هدذ٘د هدزه 

الخىي الاثفالُة لحأدًة المهام المى١لة ل٣ل ٘دشد  إِذادواْٜ الثٝا٘ة الاثفالُة و٠ُُٙة  الحىشٛ إلى إلىساظة الذ

ش المؤظعدة ومدذي سلدا الجمهدىس ِدً الخدذمات المٝذمدة، رلد٤  وأًما جعلُي المىو ِلى الىشٛ المىحهجة لحىىٍ

دددٙي اهىلاٜدددا مدددً اظدددحخذام أداة المٝابلدددة  حمددداد ِلدددى المدددىهج الىـ لجمدددْ البُاهدددات مدددً ُِىدددة الذساظدددة المىبٝدددة بالِا

ددلد هددزه الذساظددة  ددة مددً الىحدداب  ماهددا:  إلددىِلددى مجحمددْ البحددث وهددي الُّىددة الّؽددىابُة الىبُٝددة، ٜددذ ثىـ مجمىِ

في الاثفدا٥ ٠مدا اهده لا ًىجدذ ٜعدم  أخفاةيمً خلا٥ المّلىمات الشخفُة المححفل ِليها اثضح اهه لا ًىجذ 

لمؤظعدددة بالثٝا٘دددة الاثفدددالُة لدددعُل جدددذا، صد ِلدددى رلددد٤ اوّدددذام الحخىدددُي ن اهحمدددام اإخددداؿ بددده، ٠دددزل٤ هجدددذ 

رلدددد٤ وجدددددىد ِدددددذم اهحمددددام ٠بحدددددر مدددددً وددددشٗ معدددددؤولي هدددددزه  ألدددددٚ إلدددددىالاظددددتراثُعي لّىاـدددددش الثٝا٘دددددة الاثفددددالُة، 

ن فددي أالمّلىمددات لر٘ددشاد داخددل المؤظعددة، ٠مددا هلاحددَ  إًفددا٥المؤظعددة الّمىمُددة بددذوس ث٢ىىلىجُددا الاثفددا٥ فددي 

مشث٢ددضات الثٝا٘ددة الحىٍُمُددة  أهددمهددزه الذساظددة هىدداٟ خلددي ٠بحددر بددحن مٙهددىم الثٝا٘ددة الاثفددالُة وال ددي هددي مددً 

دة مدً أومٙهىم الاثفا٥ ومفلحة الاثفا٥ في المؤظعة وال دي جّحبدر مهمدة ٘دشد  داخدل المؤظعدة  ٘دشاد  و مجمىِ

 في المؤظعة ِلى حذ ظىاو. الزًً  ٘شاد٢ِغ الثٝا٘ة الاثفالُة ال ي هي جّحبر مهمة جمُْ 

فدي  ةبّىدىان دوس الثٝا٘دة الحىٍُمُد (2013)حعدً،  الدزاطة الةانُة:  زاطة الباخث تاضفر ببفاض خظف .1.1

دة، الّدذد ، 2013، 1، المجلدذ9الحىجه المّاـش هحى الإداسة الال٢تروهُة، مجلة ال٣ىت للّلىم الاٜحفدادًة والإداسٍ

ً ِلددى ثىبُددٞ الثٝا٘ددة الحىٍُمُددة بمددا  اهىلٝددد هددزه الذساظددة مددً إؼدد٣الُة مٙادهددا البحددث فددي مددذي ٜددذسة المددذسٍ

دٝدددا٥ إلددددىوأظددددالُف اثخددددار  وأهمدددداهثحملدددده مددددً ٜددددُم  دٝدددشاس لخعددددهُل ِملُددددة الاهح الإداسة الال٢تروهُددددة ِلددددى ـددددُّذ  ال

دددات لا ظدددُما فدددي مجدددا٥ الاثفدددالات ، هدددذ٘د هدددزه الذساظدددة  الاهحمدددام  إرددداسة إلدددىالجامّدددة الّشاُٜدددة مدددً دون مّىٜ

لاٜ هددددددا بددددددا ةحدددددى٥ مىلددددددىُ الثٝا٘ددددددة الحىٍُمُدددددد بّدددددداد الثٝا٘ددددددة أالححٝددددددٞ مددددددً  لإداسة الال٢تروهُددددددة، بالإلددددددا٘ة إلددددددىوِ

 إرااسة الال٢تروهُددددة والّلاٜددددة بِىدددده وبددددحن الثٝا٘ددددة الحىٍُمُددددة مُددددذاهُا، مٙهددددىم الإد وإًمدددداحالحىٍُمُددددة العددددابذة 

ددا وأظددلىب البحددث  ددٙي هٍشٍ مُددذاهُا، اهىلاٜددا مددً ثىبُددٞ أداة  الإحفدداةياظددحخذم الباحددث أظددلىب البحددث الىـ

ً وهددىابهم  40ِددً المىلددىُ بحىصَددْ الاظددحماسة ِلددى  اللاصمددةالاظددحماسة لجمددْ البُاهددات  فددي مٙددشدة ١لهددم مددً المددذًشٍ

دددددلد هدددددزه الذساظدددددة  دددددة مدددددً الىحددددداب  وهدددددي  إلدددددىالجامّدددددة، ثىـ ن الثٝا٘دددددة الحىٍُمُدددددة جّدددددذ مدددددذخلا مىاظدددددبا أمجمىِ

مدا ثدم اظدحخذام محٕحرا هدا ِلدى  إراللمؤظعات الجامُّة لإدخا٥ أظلىب الإداسة الال٢تروهُة فدي مىاجهدة الحُٕحدر 

ٝدا ن الثٝا٘ة الحىٍُمُدة العدابذة فدي المىٍمدة اأوجه، ثبحن أًما  أ٠مل لمبحىردة ١اهدد باثجداه الٝدىة والحماظد٤ و٘

٠بحددرة بمؽددشوُ  إًجابُددهبالمىٍمددة المبحىرددة ثددشثبي بّلاٜددة  ةن الثٝا٘ددة الحىٍُمُددألاظددحجابات المبحددىرحن، واثضددح 

ددددلة  أهملددددثىبُدددٞ الإداسة الال٢تروهُددددة، ل٢دددً ٜددددذ  هددددزه الذساظدددة س٠حددددةة الثٝا٘دددة لاثفددددالُة ال دددي هددددي بمثابدددة البىـ

 في ثُّٙل مؽشوُ الإداسة الال٢تروهُة داخل المؤظعة المذسوظة.  ةٍُمُلىجاح الثٝا٘ة الحى

 دزاطة:ال امة للفااُ  .الم1

 الحنظُمُة: ةالة ات .1.1

في نهاًة العدبُّيُات وبذاًدة الثماهِىدات مدً الٝدشن الما د ي،  ِما٥   أدبُاتلٝذ دخل مٙهىم الثٝا٘ة في 

هدزا لا ٌّنددي اهدده لدم ث٢ددً هىدداٟ فدي العددابٞ رٝا٘ددة للمىٍمددات، ل٢دً المددشوسة ححمددد ِلدى المىٍمددة الاهحمددام بهددزا 

ّة الخاـدددددددددة بدددددددددالمحُي الخددددددددداس ي وجٕحدددددددددر ٜىاِدددددددددذ اللّبدددددددددة  الجاهدددددددددف ورلددددددددد٤ ٠مدددددددددشوسة مىىُٝدددددددددة للحىدددددددددىسات العدددددددددشَ

ها  (Delavallé ،2002)الحىٙعُة نها رل٤ ال٣دل المش٠دف الدزي ًىٝدل الحجشبدة المىجدىدة أِلى  Edgar Morinٌّش٘

ددددة الجماُِددددة المش٠بددددة ال ددددي ثحمثددددل فددددي الاثجاهددددات )المّحٝددددذات( الٝددددُم والمّدددداًحر العددددابذة بددددحن   ٘ددددشادلددددذي  والمّش٘



ة على موظفي بلذية )دراسة ميذاني دور الثقافة الاتصالية في تفعيل الإدارة الالكترونية داخل المؤسشة العنومة الجزائرية
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خ المىٍمات والىٝىط الجماُِة،  ظاوحر الجماِات،  ن ١ل ما ًٝدىم أوهزا الحّشٍٚ ًشي  (2014)٠ما٥،  وثاسٍ

ٙحن والّمدل ومددذسي المىٍمدة مددً  ِمدا٥ وخىددىات ومددا ًذس١ىهده مددً أ٣٘داس حددى٥ مىٍمد هم ٌّحبددر جددضوا لا أبده المددىٌ

دٚ  ُدة، بالإلدا٘ة إلدىمً الثٝا٘ة الحىٍُم أًحجض  دة مدً الخفدابق والٝدُم آرلد٤ هجدذ جّشٍ خدش ًٝدى٥ بأنهدا مجمىِ

 (2013)معدد٢ُىة،  و خددلاٛ والىددىالمي المادًددة والحٝىُددة ال ددي ثفددٚ مىٍمددة مددا وثمحةهددا ِددً ٔحرهددا مددً المىٍمددات.

ٝدة ن هدزه الثٝا٘ددة هدي مددا ثمحددة مؤظعدة مددا ِددً ٔحرهدا مددً المؤظعدات  خددشي أأي  ددى٥ فددي وشٍ إداسة الّمددل والىـ

نها رل٤ الىمىر  المّٝذ الدزي ٌؽدمل المّحٝدذات ولمدا٥ المؽدتر٠ة بدحن أالمشجىة، جّشٗ ٠زل٤ ِلى   هذاٗ إلى

بدددددات والمىاٜدددددٚ والمّددددداًحر  والإًدددددذًىلىجُاتأِمددددداو الحىٍدددددُم، ثمدددددم مجمدددددل الٙلعدددددٙات  والٝدددددُم والمعدددددلمات، الشٔ

مُددددْ مددددً فددددي وبهددددزا ٘ىددددي جّحبددددر رلدددد٤ ال٣ددددل المؽددددترٟ بددددحن ج (2013)ثُىددددشاوي،  المؽددددتر٠ة بددددحن الّدددداملحن بالمىٍمددددة.

هددددا  المىٍمددددة مددددً الشيظدددداو إلددددى ا هم فددددي الحىٍددددُم، وهىدددداٟ مددددً ٌّش٘ ِبدددداسة ِددددً  بأنهدددداالّمددددا٥ مهمددددا اخحلٙددددد معددددحىٍ

ددددة مُّىددددة لحٕلددددف ِلددددى مؽدددد٢لات  همددددىر  مددددً الا٘ترالددددات   ظاظددددُة ثختددددرُ وث٢خؽددددٚ وثىددددىس مددددً ٜبددددل مجمىِ

ات الح٢ُٚ الخاس ي والح٣امل الذاخلي، لها مفذُٜه مّحبرة وجّلم لرِماو الجذد لح٣ىن أظاظا مّحبرا  ومّىٜ

دة،  (2011)الّاجض،  والح٢ٙحر، والإدساٟمً الىعي  ُٙ ها  ظاظُة في ثضوٍدذ الّداملحن بالإحعداط بالهىٍ ث٢مً وٌ

ٙحن الجذد.  ثٝىي الاهحمام بشظابل المىٍمة، وثٝىم بذِم وثىلُح مّاًحر العلىٟ خاـة مْ الّما٥ والمىٌ

 ةثطالُة: ةالة ات .1.1

ن أن ث٣دىن مخؽدابها ِىدذ ١دل المىٍمدات ل٢دً مدً ٔحدر المم٢دً أن رٝا٘ة المؤظعة الاثفالُة مً المم٢دً إ 

ً رٝا٘ددددددة خاـددددددة بهددددددا مددددددً خددددددلا٥ ٘لعددددددٙ ها  اثفددددددالها  وأهمدددددداهث٣ددددددىن محىابٝددددددة، حُددددددث ثٝددددددىم ١ددددددل مؤظعددددددة بح٣ددددددىٍ

ددد ًفددبح  وإجشاوا هددا حٝددادات وبمددشوس الىٜ ّددات واِلا ملُا هددا وهٍددم الّمددل ووددشٛ اثخددار الٝددشاس... والٝددُم والحىٜ وِ

وبهزا ٘ان الثٝا٘ة الاثفالُة  (2011)الّاجض،  للمىٍمة رٝا٘ ها الخاـة ال ي ًذس٠ها ٠لا مً الّاملحن والجمهىس 

ٝدة الّمددل، أًمدا الُٝددام جّندي ثلد٤ الثٝا٘ددة ال دي جعداِذ ِلددى هٝدل  ٜدُم المؤظعددة بدحن الّمدا٥ والاثٙدداٛ حدى٥ وشٍ

و المعددددؤولحن أبالحىاـددددل الّٙددددا٥ ُ٘مددددا بُدددداهم دون وجددددىد ُٜددددىد ِلدددديهم مددددً وددددشٗ الإداسة الّلُددددا داخددددل المؤظعددددة 

 ،ً ة مً المبادا  ظاظُة ال ي ثبىيها المىٍمة لحدل مؽد٢لا ها، أر ًم٢ً اِحباسها ِلى إالمباؼشٍ حُدث نها مجمىِ

ً أاحتددددرام المحدددُي الىبُجدددي  (2014)٠مدددا٥،  ًٝفدددذ بهدددا: و الحٙددددحح ِلدددى الّدددالم الخددداس ي وهددددزا اهىلاٜدددا مدددً ث٣ددددىٍ

ددة ؼددب٣ات اثفددا٥ مددْ هددزا المحددُي، بالإلددا٘ة  الٝددُم ال ددي جعدداِذ ِلددى الح٢ُددٚ الددذاخلي اهىلاٜددا مددً  إلددىمجمىِ

حر  بخىٍدُم اثفدالي محدىاسذ داخدل  إلا الاظحماُ للٕحر واحترام الٝىاِذ  ظاظُة في الحىاس ولا ٣ًىن هدزا  مبذأثى٘

دده  ددذ مددً هىِ  لا أالمىٍمددة محّدداسٗ ِلُدده بددحن جمُددْ الّدداملحن، هددزه الثٝا٘ددة داخددل المؤظعددة مبيُددة ِلددى ِامددل ٘شٍ

فدددا٥ خاـدددة رلددد٤ الىدددىُ الدددزي وهدددى الاثفدددا٥ ولدددً جعدددحىُْ هدددزه  خحدددر ثحُٝدددٞ أهدددذا٘ها دون وجدددىد ِىفدددش الاث

ٙحن فددددي الٕددددشٗ الّملُاثُددددة المباؼددددشة لمهددددامهم مددددً الحىاـددددل والحٙدددداهم ُ٘مددددا بُدددداهم وأًمددددا  ٌشددددجْ الّدددداملحن والمددددىٌ

حىدداو بهددزا الىددىُ مددً الثٝا٘ددة الحىٍُمُددة ب٢ُُٙددة ٠بحددرة  إؼددشا٠هم فددي اثخددار الٝددشاسات المحّلٝددة بّملهددم، إرا ثددم اِلا

دددٚ  ؽدددّش و الّامدددل داخدددأجدددذا ظدددحجّل المىٌ ُٙي لددده، ممدددا ظدددِى٢ّغ  بالشلدددال المؤظعدددة ٌؽدددّش بالاهحمددداو وَ الدددىٌ

ّمددل ِلددى ثحُٝددٞ  جددايياًرلدد٤ بؽدد٣ل  المؤظعددة ال ددي ٌؽددّش اهدده ِمددى ّ٘ددا٥  أهددذاِٗلددى أدابدده المبددي مباؼددشة، وَ

 ٘يها.

 ةلكتر نُة:  الإ از  .3.1

دددا حدددذًثا، ٌهدددش هخُجدددة الثدددىسة  الهابلدددة فدددي ؼدددب٣ات المّلىمدددات ٌّدددذ مٙهدددىم الإداسة الال٢تروهُدددة مٙهىمدددا إداسٍ

دابٚ المىىوددة  اِلُدة فددي أداو الىٌ ُددة فدي ِمددل المىٍمدات وجّلهددا أ٠ثدر ٠ٙدداوة و٘ والاثفدالات حُدث أحددذذ هٝلدة هىِ

خاـددة فددي مؤظعددة البلذًددة ال ددي ثٝددذم  ، (2017/2018)هددذاس،  بهددا وال ددي ِلددى سأظددها ثٝددذًم الخددذمات الّمىمُددة

ش ال٢ثحددر مددً  ملُددة الإداسة الال٢تروهُددة ٠مددا ظددىلاحَ فددي الذساظددة المُذاهُددة ثددى٘ ال٢ثحددر مددً الخددذمات للمددىاوىحن وِ
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د والجهذ في ثٝذًم الخذمات للمىاوىحن،  دة الٝابمدة ِلدى الإم٣اهُدات  أنهداجّدشٗ ِلدى  إرالىٜ ثلد٤ الّملُدة الإداسٍ

دددة  ِمددا٥  ؼدددب٣ات و  للاهترهدددالمحمحددةة  ابدددة ِلددى المدددىاسد والٝددذسات الجىهشٍ فدددي الحخىددُي والحىٍدددُم والحىجُدده والشٜ

ًللمىٍمددة  مدددً  أهددح نهددا جعدددحخذم ١ددل مددا أأي  (2013)ِمدداسي،  المىٍمددة، أهددذاٗبددذون حددذود وثحُٝدددٞ  ولخددشٍ

فددددي الّملُددددة  وإؼددددشا٠همثىبُٝددددات الاهترهددددد فددددي ِملُددددة الإداسة وثٝددددذًم الخددددذمات مددددً هاحُددددة الاثفددددا٥ بددددالمىاوىحن 

هددا البىدد٤ الددذولي لدد داسة الال٢تروهُددة  ددة الخاـددة بالخددذمات المٝذمددة لهددم، وبهددزا ٌّش٘ مفددىلح حددذًث  بأنهدداالإداسٍ

اِلُدددددة وؼدددددٙاُ٘ة فدددددي الإهجددددداص  ٌؽدددددحر إلدددددى دددددادة ٠ٙددددداوة و٘ اظدددددحخذام ث٢ىىلىجُدددددا المّلىمدددددات والاثفدددددالات مدددددً اجدددددل صٍ

ِمددا٥، وثم٢ُدداهم مددً المّلىمددات بمددا ًددذِم ومعدداولة الح٣ىمددة ُ٘مددا ثٝذمدده مددً خددذمات للمددىاوً ومؤظعددات   

دة للمدىاوىحن للمؽد ّىدي الٙشـ ٝض ي ِلى الٙعاد وَ اس٠ة فدي ١ا٘دة مشاحدل ١ا٘ة الّملُات الإجشابُة الح٣ىمُة، وٍ

وهجددذ  (2017/2018)هددذاس،  الّملُددة العُاظددُة والٝددشاسات المحّلٝددة بهددا وال ددي ثددؤرش ِلددى مخحلددٚ جىاهددف الحُدداة،

دده الإداسة الال٢تروهُددة مددً ِىاـددش مهمددة فددي ماهُ هددا، بالإلددا٘ة أ ددٚ ١ددان ؼدداملا ل٣ددل مددا ثححىٍ ن أ إلددىن هددزا الحّشٍ

ٌّحبرهددا البِئددة الال٢تروهُددة ال ددي ثححٝددٞ ٘يهددا خذمددة المددىاوً واظددحّلامهم، ٠مددا ثححٝددٞ ٘يهددا  وؽددىة هىدداٟ مددً 

دُددددة للجهددددددة المّىُددددددة بددددددزا ها، او ُ٘مددددددا بِىدددددده الجهدددددات الح٣ىمُددددددة المخحلٙددددددة، باظددددددحخذام ؼددددددب٣ات المّلىمددددددات  الح٣ىم

 (2015)ِلُان،  والاثفالات ًِ بّذ.

ة: ةالمؤطظ .4.1  ال م مُة الجصائسٍ

حر البِئدة  المؤظعة هي رل٤ الزي في حذوده ثشثف وثيعدٞ الجهدىد الجماُِدة لححُٝدٞ هدذٗ مؽدترٟ وثدى٘

ّالُة، ة الٙاِلحن لأداو أِمالهم ب٢ٙاوة و٘ و هدي ١دل مفدلحة ِمىمُدة أ ،(2010/2011)هؽدام،  المىاظبة لمجمىِ

ددددة ددددة المعددددحٝلة  إداسٍ ددددٞ ثمحّهددددا بالشخفددددُة المّىىٍ ثمددددىح ٜعددددىا مددددً الاظددددحٝلا٥ فددددي إداسة ؼددددؤونها ورلدددد٤ ِددددً وشٍ

ددٞ الّددام ِلددى مبددذ ددة وبددزم ها المالُددة وثحخفددق فددي إداسة المش٘  (2017)الٝدددادس،  الحخفددق ُ٘دده، أبىظددابلها الإداسٍ

ددٞ ِددام محخفددق فددي ثٝددذًم الخددذمات للمددىاوىحن لهددا لاظددحٝلا٥  ددٚ ًىىبددٞ ثمامددا ِلددى البلذًددة ٠مش٘ وهددزا الحّشٍ

 المالي بّن الش يو. 

 الإطار المههجي للذراسة.: ثانيا

 منهج الدزاطة  أ  ات حمع البُانات: .1

دددة ال عدددبُلالالدددزي هدددى مدددىهج المسدددح الاجحمددداعي ٜمىدددا فدددي هدددزه الذساظدددات باظدددحخذام  ال دددي  عدددبلأو مجمىِ

ددٚ الٍدداهشة الّلمُددة والٍدشوٗ المحُىددة بهددا ... بىاظددى هاًدحم٢ً البدداحثىن  وثفدىس الّلاٜددة بُاهمددا وبددحن  ،مدً وـ

مددً اجددل ال٢ؽددٚ ِددً خباًددا الٍدداهشة باِحباسهددا فددي مشحلددة جؽدد٢ُل ، (2007)ب٢ددش،  الٍددىاهش  خددشي المددؤرشة ٘يهددا

دددة ورلدد٤ ِبددر جمدددْ المّلىمددات اهىلاٜددا مدددً اظددحخذام أداة الاظدددخباهة  جذًددذة خاـددة فدددي ـددىسة المؤظعددة الجضابشٍ

ددددددة مددددددً  ظدددددداثزة ُددددددٚ )ثددددددم ِددددددشك الاظددددددخباهة لحح٢ددددددُم ِلددددددى مجمىِ ثحن ٠ددددددأدا والمٝابلددددددة  الملاحٍددددددةأداجددددددي  ( وثىٌ

ٙحن الّداملحن فدي مجدا٥ ِلدى الؽامل  المسح أظلىباِحمذها  إرلجمْ المّلىمات مً المبحىرحن،  ثحنمعاِذ المدىٌ

دددذ بلدددٖ ِدددذدهم  ٙدددا، ومحاولدددة 30الإداسة الال٢تروهُدددة وٜ ثٙعدددحر هدددزه المّلىمدددات وإِىددداو الححالُدددل    خحدددرفدددي  مىٌ

ة لهزا المىلىُ حماد ِلى بّن الجىاهف الىٍشٍ  .بما ٘يها الذساظات العابٝة الّلمُة الخاـة بها بالِا

 

                                                           
 للاستمارة:الأساتذة المحكمون 

 بجامعة العربي التبسي، تبسة.-أ-د. البار الطيب أستاذ محاضر 
 ، قالمة. 5491ماي 8بجامعة  -ب-د. خالد نايمي أستاذ محاضر

 ، قالمة.5491ماي 8بجامعة  -أ-د. دحدوح منية أستاذ محاضر
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 الإطار الميذاني للذراسة: ثالثا

 دزاطة المُدانُة:بُانات الثدلُر  .1

 مغساتُةًظ طُ  ال تالبُانا .1.1

 الجد ل الأ ل: ث شَع المبد ثين خظب الن ع.

 الُّىددددددددددددددددددددة              

 الىىُ

 اليعبددددددددددددددددددددددددددة الح٢دددددددددددددددددددددددشاس

 %46.7 14 ر٠ددددددددددددددددددددددددددش

 %53.3 16 أهثى

 100% 30 المجمىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

، بحُدددث جددداوت وعدددف ثدددىصَّهم حعدددف اهىلاٜدددا مدددً الجدددذو٥  الدددزي ًمثدددل ثىصَدددْ المبحدددىرحن حعدددف الىدددىُ

مٙدددشدة مدددً مجمدددل ُِىدددة الذساظدددة أو مدددا  16محٕحدددر الجددديغ محٝاسبدددة إلدددى حدددذ ٠بحدددر ٘حفدددذ الّىفدددش اليعدددىي ِلدددى 

وهدددى مدددا ًؤ٠دددذ ثىجددده الإداسة المحلُدددة إلدددى إظددددتراثُجُة ، %46.7فدددي حدددحن حفدددذ الدددز١ىس وعدددبة  %53ٌؽددد٣ل وعدددبة 

دًددة المىاصهدددة فدددي الُدددذ الّاملدددة بدددحن ٠دددلا الجيعدددحن  مدددش الدددزي لمعدددىاه  فدددي  ةالمعددداوا ِامدددلجّحمدددذ ِلدددى حُدددث فدددي البلذ

ُدٚ بددحن الشجددل والمددشأة، مددْ ثٙدىٛ وُٙددٚ للّىفددش ٙددا 14بددد الددز١ىس  ِددذدحُددث ٜدذست ،  اليعددىي  الحىٌ ، وهددي مىٌ

 .16بد المٝذس  الإهاذ ّذدب مٝاسهة محىاصهةوعبة 

ة  الجد ل الةاني: ث شَع المبد ثين خظب الفئات ال مسٍ

 الُّىدددددددددددددة                         

ة  الٙئات الّمشٍ

 اليعبددددددددددددددددددددددددة الح٢ددددددددددددددددددددشاس

[23-30] 19 63.3% 

[31-40] 8 26.6% 

ٛ ٘ما  41]  %10 3 [٘ى

 100% 30 المجمددددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

ددة وال ددي  ثىصَددْ المبحددىرحن بددحناِحمددادا ِلددى هحدداب  الذساظددة المبِىددة فددي الجددذو٥ الددزي  حعددف الٙئددات الّمشٍ

دة ٣٘اهدد ٘ئدة الؽدباب وال دي حدذد ِمشهدا مدا بدحن الٙتدرة  ٙحن ِبدر هدزه الٙئدات الّمشٍ أٌهشت ثباًىا في ثىصَْ المىٌ

لف بما وعبحه  [23-40] ظدىة  41مً مجمل المبحىرحن في ححن جاوت وعدبة الٙئدة ال دي ًٙدىٛ ظداها  %90هي ٔ 

ُددٚ ًم٢دً مددا ، وهدى %10لدعُلة جدذا بيعددبة  ٜشاوثده وثٙعددحره اهىلاٜدا مددً ظُاظدات المؤظعدة الّمىمُددة فدي ثىٌ

ٙحنبُة لإالؽباب ٘ ة في  المىٌ جىاص العٙش، بىاٜة –١ل مً مفلحة الحالة المذهُة ومفلحة الىرابٞ البُىمترً

ً  –الحّشٍٚ، سخفة العُاٜة  الحىاجدذ الؽدباوي ِلدى معدحىي هدزه ظدىة وهدى مدا ًؤ٠دذ  و سيّدحنما بدحن الّؽدشٍ

فددالح والددزي ٌّددىد بالأظدداط لددىهج الخؽددبِف فددي الٝىدداُ الّددام مددً جهددة ومددً جهددة أخددشي للمعددحىي الحّلُمددي الم

ة والزي ٌعاِذها في الّمل ِلى مخحلٚ الىظابل الح٢ىىلىجُة في هزه المفالح.  الجُذ لهزه الٙئة الّمشٍ
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 الجد ل الةالث: ث شَع المبد ثين خظب المظح ى الدزاس ي.

 الُّىدددددددددددددة                         

 عحىي الذساي يالم

 اليعبددددددددددددددددددددددددة الح٢ددددددددددددددددددددشاس

 %13.3 4 محىظي

 %13.3 4 راهىي 

 %73.3 22 جامجي

 100% 30 المجمددددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

المبحدددىرحن حعددددف المعددددحىي الذسايددد ي لهددددم باِحبددداسه ِدددداملا أظاظدددُا فددددي جعددددُحر ًمثدددل الجددددذو٥ أِدددلاه ثىصَددددْ 

لى سأظها ٜعم الحالة المذهُة  دةمخحلٚ مفالح البلذًة وِ هجدذ أن مدا ًٝداسب ، حُدث ومفلحة الىردابٞ البُىمترً

ًحدىصون معدحىي جدامجي، فدي حدحن ًخعداوي أصدحاب المعدحىي الثداهىي والمحىظدي فدي  %73رلثدي المبحدىرحن بيعدبة 

ٙحن بدددِدد حمدداد ِلدددى وهدددى مددا ٢ٌّددغ   ،%13مٙدددشدات ١ددل مدداهم و بيعددبة  4ذد المددىٌ ثىجدده الإداسة الّمىمُدددة إلددى اِلا

ىداههم مىاـدف أظاظدُة فدي هاثده  عي الجامّات والعجي لِإ ات الحّلُمُة الّالُة ممثلحن في خشٍ أصحاب المعحىٍ

لح٢ىىلىجُدددة ال دددي جّحمدددذ ِليهدددا المؤظعدددات مدددً أجدددل ثحعدددحن جدددىدة الخدددذمات والٝدددذسة ِلدددى معددداًشة الحىدددىسات ا

 للمىاوً. بالحالي لمان ثٝذًم خذمات جىدةو الإداسة الال٢تروهُة، 

ففين  ففط اطففح دام : الأ ل  ز المدف   .1.1 حجفف  ةاحمففام بالة اتففة ةثطففالُة للمؤطظففة مف   بففر المفف  فين الإ ازٍ

  ثف ُر الإ از  ةلكتر نُة  ط ث بُق الخدمات

ال طائر التي جظح دمها المؤطظة  ط الح اضر مع الم  فين خ ل طسق اطح دام  أا الجد ل السابع: 

 نين. ثف ُر الإ از  ةلكتر نُة  ط ث دً  الخدمات للم اط

 الُّىددددددددددددددددة                       

 وظابل الحىاـلأهم 

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

لاهات  %30.5 22 اِلإ

 %27.8 20 الاجحماِات

يُة  %26.4 19 الذوسات الح٣ىٍ

 %15.3 11 حلٝات الىٝاػ

 %100 72 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

ٙحن حدى٥ ودشٛ  أهمن أهحاب  الذساظة  أٌهشت الىظابل الاثفالُة ال ي جعحخذمها فدي الحىاـدل مدْ المدىٌ

لاهدددددددددات بيعدددددددددبة  دددددددددٞ اِلإ  %30.5اظدددددددددحخذام الإداسة الال٢تروهُدددددددددة فدددددددددي ثٝدددددددددذًم الخدددددددددذمات للمدددددددددىاوىحن هدددددددددي ِدددددددددً وشٍ

يُدددة بيعدددبة  بالإلدددا٘ة إلدددى %27.8والاجحماِدددات بيعدددبة  ن حلٝدددات الىٝددداػ ٔاببدددة أ% لىجدددذ 26.4الدددذوسات الح٣ىٍ

لددى أظدداط مددا ـددشح بدده سبددِغ مفددلحة الحالددة %15.3بيعددبة بلٕددد بّددن الشدد يو  ، اهىلاٜددا مددً هددزه الىحدداب  وِ

ىاهدداالمذهُدة فددي المٝابلددة ال دي  مؤظعددة البلذًدة جّحمددذ ٠ثحددرا ِلددى  إن إلددى دساجّد ٔالبُددة الىحدداب ن أمّدده هجدذ  أجشٍ

لاهددددات الخاـددددة ب٢ُُٙددددة ثىٍددددُم  مددددا٥ٜىددددىات الاثفددددا٥ الحٝلُذًددددة، بذاًددددة بالِإ وجعددددُحرها بمددددا فددددي رلدددد٤ ٠ُُٙددددة  ِ 

ة مدً الاجحماِدات الذوسٍدة وال دي ثحداو٥  إلىاظحخذام وظابل الإداسة الال٢ترووي، بالإلا٘ة  محاولة ِٝذ مجمىِ
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ٙحن  إبددلٓا٘يهددا المؤظعددة  ددٞ  والؽددشح لهددم ِددً ١ددل مددا هددم بحاجددة إلددىالمّلىمددات للمددىٌ ٣ددىن رلدد٤ ِددً وشٍ ِملددة وٍ

يُدددة ال دددي دددة مدددً الدددذوسات الح٣ىٍ ٙحن ِلدددى الاظدددحّما٥  ِمدددل مجمىِ ف المدددىٌ دددة مدددً الحٝىُدددحن لحدددذسٍ ٌؽدددشٗ مجمىِ

 العهل للحٝىُة الحذًثة في ثٝذًم الخذمات للمىاوىحن.

بئشساك الم  فين  ط الخ از خ ل اث اذ ال سازات المح ل ة  مؤطظة البلدًةمدى  ُام الجد ل الخامع: 

 بظير ال مر  ط إطاز ال  ُفة التي ٌشحغل ن تيها.

 الُّىددددددددددددددددة                         

 مذي ُٜام المؤظعة 

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %53.3 16 دابما

 %26.7 8 حذ ما إلى

 %20 6 هادسا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

ًٍهددش مددً خددلا٥ الجددذو٥ أِددلاه ثىصَددْ المبحددىرحن حعددف دسجددات إؼددشاٟ المعددؤولحن ِددً البلذًددة فددي اثخددار 

ابٚ ال ي ٌؽٕلىنها،حُث أ٠ذ ٔالبُة المبحىرحن وال ي ثٝذس وعب هم  الٝشاسات المحّلٝة بعحر الّمل الخاـة بالىٌ

أهه ًحم اظخؽاس هم في ِذًذ الٝشاسات ال ي ثخق المىاـف ال ي ٌؽٕلىنها، في ححن اهٝعم باقي المبحدىرحن  %50بد

، ومددً ًددشون أهدده ًددحم اظخؽدداس هم بؽدد٣ل محددذود  %26بدحن مددً ًددحم اظخؽدداس هم بيعددف محباًىددة وجدداوت وعددب هم بدد

ُة ال٣املدة ِلدى ٜشاسا هدا، ح دى ن مؤظعدة البلذًدة ثحداو٥ إلدٙاو ُٜمدة الؽدشِأ، وهزا ٌّني %20و١اهد بيعب هم 

دددد، لان هدددزا ًمثدددل احدددذ س١دددابض الثٝا٘دددة الاثفدددالُة  ابلدددة لحىُٙدددز مدددً ودددشٗ الجمُدددْ فدددي هٙدددغ الىٜ ث٣دددىن مٝبىلدددة وٜ

ٚ ًحغ بذوسه ال٢بحر والإًجاي  الزي ًٝىم به داخل المؤظعة. يبجّل المىٌ

 المؤطظة.  الحدفيز  طجُع مدى خط ل الم  فين بلى ال دز الكا ط م  الح دًس  الخش الجد ل الظا ض:

 الُّىددددددددددددددددة                         

ٙحن   مذي حفى٥ المىٌ

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %33.3 10 دابما

 %33.3 10 أحُاها

 %33.3 10 هادسا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 الباحثحنإِذاد المطدز: 

مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه والزي ًىصُ ُ٘ه المبحىرحن حعف سلداهم ِلدى الحٝدذًش والححٙحدة الدزي ًحلٝىهده 

ة بحن جمُْ المبحىرحن في حذود ن أهجذ داخل المؤظعة ال ي ًيحمىن إليها، حُث   .ِماو  رلث اليعف مخعاوٍ

جشجُْ وثحٙحة في م٣ان ِملهم وهجذ نهم ًحفلىن دابما ِلى أ %33.33همبحىرحن أي ما وعبح 10٘حري 

مدددا ، بِىأخدددش إلدددىًحفدددلىن ِلدددى هدددزا الححٙحدددة والخشدددجْ مدددً حدددحن  أنهدددممدددً لمبحدددىرحن ًدددشون %33.33هٙددغ اليعدددبة

ّدىد  %33.33هجذ الباقي بيعبة  أًما ًشون اهه هادسا ما ًحفدلىن ِلدى الخشدجُْ والححٙحدة فدي مىفدف ِملهدم، وَ

ّة  هددزا ِلددى أظدداط مددا ـددشح بدده سبددِغ مفددلحة الح ِملُددة الخشددجُْ والححٙحددة  نأ إلددىالددة المذهُددة لبلذًددة الؽددشَ

ٙحن بدل  ٙحن لا ثمىح ل٣دل المدىٌ  إلدىٜذمُدة فدي الّمدل وامدحلاٟ الخبدرة بالإلدا٘ة ن رلد٤ ًدحم ِلدى أظداط  أللمىٌ

ٚ وهحاب  ِمله ال  ة ال ي ًمحل٢ها هزا المىٌ ، وهى  مش م لاأثبرهً ِلى اهه ٌعححٞ الخشجُْ  يهىُ الشثبة الإداسٍ

ٙحن الددددزًً أ٠ددددذوا ِلددددى لددددشوسة جّمددددُم المددددىح والحددددىا٘ض مددددً أجددددل الشقددددي والاهمددددة  الددددزي لددددم ٌيجددددف ٔالبُددددة المددددىٌ
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بخددددددددذمات المؤظعددددددددات الّامددددددددة ولمددددددددا لا الاٜحددددددددذاو بىمددددددددىر  المؤظعددددددددة الخاـددددددددة ال ددددددددي جعدددددددداوي جمُددددددددْ الشثددددددددف بددددددددحن 

ٚ في مى ٣ىن الٙاسٛ الىحُذ ٘يها هى مذي مشدودًة المىٌ  .فبهالمعحخذمحن وٍ

 الحكن ل حُا الجدًد شسح لُفُة الح امر مع  الم  فين  طحج  الحضام  ةححماعط بين  الجد ل الظابع:

 التي ث  فها مؤطظة البلدًة.

 الُّىددددددددددددددددة                         

 مذي وجىد الحمامً

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %80 24 وّم

 %13.3 4 حذ ما إلى

 %6.7 2 لا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

دُددددددات الحّامدددددددل مدددددددْ ًبدددددددحن الجدددددددذو٥ أِدددددددلاه ثىصَدددددددْ المبحدددددددىرحن حعدددددددف  دُدددددداهم لؽدددددددشح آل الحمدددددددامً الدددددددذاخلي ب

ُٙهدددددا مدددددً أجدددددل هجددددداح مؽدددددشوُ الإداسة الال٢تروهُدددددة، حُدددددث    إجابددددداتهلاحدددددَ مدددددً الح٢ىىلىجُدددددا ال دددددي ٌعدددددحلضم ثىٌ

ٙحن فدي ؼددشح ٠ُُٙددة الّامددل مددْ الإداسة  %80المبحدىرحن وجددىد هىدداٟ ثمددامً اجحمداعي بيعددبة  بددحن الّمددا٥ والمددىٌ

ٙحن وال ددي ثمددىحهم الٝددذسة  الإل٢تددرون بؽدد٣ل ٠بحددر، وهددزا مددا ًبددحن لىددا ٜددىة الّملُددة الاثفددالُة الشابىددة بددحن المددىٌ

دًددة ِلدددى الخؽددداوس والحّددداون مدددْ بّمدددهم الدددبّن حدددى٥ الى ِمدددا٥ أي ٘دددشد مددداهم، وبالحدددالي ٘دددئن أٝددداه المةهمدددة فدددي ثأد

ٙحن.  مٙحاح الىجاح في المؤظعة هى الاظخثماس في الّلاٜات الاثفالُة بحن المىٌ

لجمه زاا م  احر اطحغلال البلدًة لحدظين تسص الح  ٍس الراجي  طعط مؤطظةمدى الجد ل الةام : 

 أ  ات ال مر بشكر تضر.

 الُّىددددددددددددددددة              

 مذي العجي

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %46.7 14 دابما

 %33.3 10 أحُاها

 %20 6 هادسا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

 ً ٙحن فدددددي ِملُدددددات الح٣دددددىٍ ًىضدددددح الجدددددذو٥ أِدددددلاه ثىصَدددددْ ُِىدددددة الذساظدددددة حعدددددف مشا٘ٝدددددة البلذًدددددة للمدددددىٌ

ات الٙشآ،  ش  إلىالبلذًة جعجى ِلى الذوام  نأثٍهش إجابات المبحىرحن الّفامي لمً أوٜ ثحعحن ٘شؿ الحىىٍ

ات الّمل بؽ٣ل أ٘مل وهزا بيعبة  بحىرحن، بالإلا٘ة مً الم %46.7الزاجي لجمهىسها مً خلا٥ اظحٕلا٥ أوٜ

أمددا اليعدددبة مددً المبحددىرحن،  %33.3ووعدددب هم  أخددش  إلددىن المؤظعددة ثٝددىم بددزل٤ مدددً حددحن أن هىدداٟ مددً ًدددشي أ إلددى

المحبُٝدددة مدددً ُِىدددة الذساظدددة ال دددي ثدددشي أن المؤظعدددة لا ثٝدددذم أًدددة دِدددم أو إلدددا٘ة لهدددم فدددي إوددداس ثحعدددحن ٜدددذسا هم 

ة  إلىحُث ٌّىد هزا ،%20وجاوت بد بة البلذًة ثٝىٍ داخدل المؤظعدة ومدً  ٘دشاد  الؽّىس بالُٝم ال ي ًحملها سٔ

د ال دي جّحبدر الحٙداً ِلُده واظدحٕلاله بؽد٣ل  بدات المدىاوىحن فدي  أ٘مدلأهمها ُٜمة الىٜ بىابدة الىجداح وثلبُدة سٔ

 الاظخثماس في الإداسة الال٢تروهُة. ألا٘هوٜ ها المحذد لها دون أي ثأخحر وهزا ما 

حمثدل أظاظدا فدي  في ححن ًىاجه هزا المعجى ال ي ثحبىاه مخحلٚ المؤظعات ظىاو الّمىمُة أو الخاـة وٍ

حر البِئددة والمىددا  الددزي مددً خلالدده ًددحم ثٝددذًم الددذِم لمىخعددبيها وفددي الٕالددف ٣ًددىن الجاهددف المددادي هددى مددا ًددؤرش  ثددى٘
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ددددُات الإداسة ل٣دددد ٙحن بحىـ ددددة ِلددددى ه٢ددددزا معدددداعي بالإلددددا٘ة لّددددذم التددددةام المددددىٌ ىنهم إمددددا ًماسظددددىن وؽدددداوات مىاصٍ

د الٙشآ أو لّذم جذًة الّشوك ال ي ثٝذمها هاثه المؤظعات.   لّملهم وٜ

 ط بِئة ال مر  طل ك الم  فينالأطالُب التي ث  م م  خلالها مؤطظة البلدًة بح حُه الجد ل الحاطع: 

 الم حلفة. ةضم  الظس ف الحنظُمُ

 الُّىددددددددددددددددة                     

  ظالُف            

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %40 12 المعاواة بحن الّما٥

ُة  داو  %26.7 8 الاهحمام بىىِ

ًاحترام   %20 6 لخشٍ

د  %13.3 4 الاهحمام بئداسة الىٜ

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

ن المؤظعة ِىذ ما ثٝىم بحىجُه ظلىٟ الّاملحن في بِئة الّمل لمً الٍشوٗ أأٌهشت هحاب  الذساظة 

ُددة  داو الددزي ًٝددذمىه فددي  والاهحمددام%40٘ئنهددا ثددىجههم مددً خددلا٥ المعدداواة بددحن الّمددا٥ بيعددبة  ةالحىٍُمُدد بىىِ

لددى أظدداط احتددرام  %26.7الّمددل بيعددبة ًوِ ش الددىعي %20بيعددبة  لخددشٍ الثٝددافي داخددل  وهددزا ساجددْ إلددى مددذي ثددى٘

ُدة  إلدى، بالإلا٘ة والمعاواةالمؤظعة بُٝمة هزه الٙشد في حذ راثه ٠شخق ٌعححٞ الاحترام والّذ٥  ُٜمدة هىِ

 الّمل الزي ًؤدًه.

 الةففففاني: مففففدى مظففففابد  الة اتففففة ةثطففففالُة بح لُففففر الخفففف ف مفففف  اطففففح مال الإ از  ةلكتر نُففففة ز المدفففف   .1.3

  الح امر بها م   بر ال مال.

الجد ل ال اشس: مدى ش  ز الم  فين م  خلال ثف ُر الة اتة ةثطالُة بأنه  بنطس ثكاملط  ط ال مر 

 مع ب ضه  الب ض.

 الُّىددددددددددددددددة                      

 المذي                     

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %53.3 16 دابما

 %26.7 8 أحُاها

 %20 6 هادسا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

ٞ الّمدل حُدث ًىضح الجذو٥ أِلاه ثىصَْ  ٚ بالح٣امل مْ باقي ٘شٍ ٞ محٕحر  إحعاط المىٌ المبحىرحن و٘

ن ثدددذُِم الجىاهدددف الاثفدددالُة بُددداهم مدددً أمدددً المبحدددىرحن ًدددشون  %53.3ن مدددا وعدددبحه أاثضدددح مدددً هحددداب  الذساظدددة 

٘ئددة أخددشي مددً شي ، فددي حددحن ثدددابمددا ِىفددش ث٣دداملي فددي الّمددل مددْ بّمددهم الددبّنمدداهم ٜبددل الإداسة الّلُددا ًجّددل 

ات ولدِغ دابدم، أمدا مدا وعدب هم  هزا الؽّىس ٣ًىن ن أ %26.7لمبحىرحن وثٝذس وعب ها بدا ٘هدم  %20في بّن  وٜ

ُٙي داخل المؤظعة بفٙة ِامة أو داخل الٝعم الزي ًيحمىن له  ًشون أن هادسا ما ًحعىن بهزا الؽّىس الىٌ

ذ مأًحضح مً رل٤  إر، بفٙة ِامة ٙحن داخدل البلذًدة ن ثذُِم الاثفا٥ مً ٜبل المؤظعة ًضٍ ً ثىا٘ٞ المدىٌ

دًددؤدي  دددْ ٠ٙدددأ هم فدددي ثٝددددذًم الخدددذمات وأًمدددا الاهددددذما إلددددىمدددْ بّمدددهم الدددبّن وهددددزا مدددا  ش   س٘ مدددْ ِملُدددة الحىددددىٍ

 الحىٍُمي ومؽشوُ ثُّٙل الإداسة الال٢تروهُة.
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١ددىن هددزه الىٝىدددة حعددف الّذًدددذ مددً البددداحثحن ثثحددر إلدددى محٕحددر مهدددم للٕاًددة لدددمً ِلددىم الإداسة الحدددذًث 

الددددىلاو الحىٍُمددددي داخددددل المؤظعددددة والددددزي ٜددددذ ٌُٕددددف ِددددً ٠ثحددددر مددددً المؤظعددددات الّامددددة وبالحددددالي ثٙٝددددذ هاثدددده  وهددددى 

  خحرة ِىفش مهم وهى الّمل الجماعي وثباد٥  دواس وهى ما ًٙعش المشدود العلبي للمؤظعات الّمىمُة.

بر بين م  في البلدًة م  الجد ل الخا ي بشس:     ثمكين الة اتة ةثطالُة  ط ثف ُر الح اضر  الحفا

 بلى  زحات الح ا ن مع ب ضه  الب ض.أاحر بل غ 

 الُّىددددددددددددددددة                    

 ٜىة الحم٢حن       

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %46.7 14 وّم

 %20 6 حذ ما إلى

 %33.3 10 لا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

ن الثٝا٘دة الاثفدالُة ًدشون أ٘دشاد المبحدىرحن مدً    %46.7وعبة حعف الجذو٥ أِلاه هلاحَ أن هىال٤ 

معحىي ٠بحر مً الحّاون مدْ بّمدهم الدبّن، بِىمدا ًدشي  إلىوالاهحمام بالاثفا٥ ِلى جمُْ الاثجاهات ًىٝلهم 

ن ١دل مدا ١دان هىداٟ أر ًبدحن هدزا إًدشون ٔحدر رلد٤،  %20حذ ما في أظدلىب الحّداون،  ًحذذ إلىأن رل٤  33.3%

اثفددا٥ ٜددابم ومعددحمش بددحن أِمدداو المؤظعددة ١ددل اسثٙددْ لجددم إم٣اهُددة جّدداونهم مددْ بّمددهم الددبّن خاـددة ُ٘مددا 

 لمؤظعة. ا أدخل هاًحّلٞ ب٢ُُٙة الّمل ِلى  جهضة الح٢ىىلىجُة الخاـة بالإداسة الال٢تروهُة ال ي 

 ط ث دً   الإبداع: حج  ةاحمام بال نطس البشسي  ال مر بلى جشجُ ه بلى الجد ل الةاني بشس

 الخدمات للم اطنين ان لا ا م  ث  ُس الحكن ل حُا.

 الُّىددددددددددددددددة                    

 لجم الاهحمام        

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %73.3 22 وّم

 %13.3 4 الى حذ ما

 %13.3 4 لا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

المبحددىرحن ًددشون أهدده ًىجدذ اهحمددام ٠بحددر مددً ٜبددل   ٘ددشادمدً  %73.3ن وعددبة أًحضدح مددً هحدداب  الذساظددة 

دددٞ  الإبدددذاُالإداسة بالّىفدددش البؽدددشي خاـدددة مدددً حُدددث جشدددجُّهم ِلدددى  فدددي ثٝدددذًم الخدددذمات للمدددىاوىحن ِدددً وشٍ

حددددذ مددددا، ١ددددل رلدددد٤ ٌّحبددددر  أن رلدددد٤ ًددددحم إلددددى% ًددددشون 13.3ن وعددددبة أاظددددحخذام الإداسة الال٢تروهُددددة للبلذًددددة وهجددددذ 

ش الإل٢ترووددي  إدمدا  سظدمُة  هدذٗ المؤظعدة مددً خلالهدا إلدىِملُدة اثفدا٥ بفدٙة ٔحدر  ٙحن فدي ِملُدة الحىدىٍ المدىٌ

 ؽشوُ الإداسة الال٢تروهُة ب٣ل ثبّاثه أي ١اهد. ح ى ًحم٢ىىا مً ثٝبل م

ة  التي ثترله مؤطظة البلدًة لدى الم  فين  ط الح امر مع  الخ أ الجد ل الةالث بشس: اامش الخسٍ

د م     ط ث تير الخدمات للم اطنين. الإبداعالإ از  ةلكتر نُة م  احر ث تير المصٍ

 الُّىددددددددددددددددة                      

ة والخىأ  ش هامؾ الحشٍ  ثى٘

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %33.3 10 دابما

 %20 6 أحُاها
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 %46.7 14 هادسا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

ددٚ داخددل البلذًددة  ددة ال ددي ًحمحددْ بهددا المىٌ ًىضددح الجددذو٥ أِددلاه ثىصَددْ أ٘ددشاد الُّىددة حعددف هددىامؾ الحشٍ

دُددث  ن المؤظعدددة ثتدددرٟ دابمدددا لهدددم هامؽدددا مدددً أ٘دددشاد المبحدددىرحن مدددً    %46.7ًدددشي مدددً أجدددل ثٝدددذًم  ٘مدددل، ح

حر جدددضو مدددً  دددة والخىدددأ فدددي الحّامدددل مدددْ الإداسة الال٢تروهُدددة لأجدددل ثدددى٘ خدددلاٛ باِحبددداسهم ٌؽدددحٕلىن ال الإبدددذاُالحشٍ

ددة أو الحٝىُددة فددي حددحن  و٥ مدشة ِلددى هٍددام الإداسة الال٢تروهُددة  مددْ مشاِدداة ِددذم الخعدبف فددي بّددن المؽددا١ل الإداسٍ

نهددا هددادسا مددا ثخددُح لهددم أًددشون  %20 هنهددا ثتددرٟ رلدد٤ لهددم أحُاهددا ٘ٝددي بِىمددا هجددذ مددا وعددبحأًددشون  %33.3ن أهجددذ 

بة المؤظعة في ثّٙ إلىرل٤، وهزا ٌّىد  مُدة والٙشدًدة ل٣دل ُالٙشوٜدات الحّل ُل الإداسة الال٢تروهُة مْ مشاِداةسٔ

ددٚ فددي مجالدده خاـددة هىددا مددْ مفددلحة الحالددة المذهُددة بحُددث ثتددر٠هم ًحدداولىن  ن ًىددذمجىا ٘يهددا اهىلاٜددا مددً أمىٌ

بددددد هم الخاـدددددة دون الٙدددددشك  دددددىُ هحددددداب  ظدددددلبُة فدددددي  الإجبددددداس سٔ ش ِلددددديهم وهدددددزا لأجدددددل لدددددمان ِدددددذم وٜ ِملُدددددة الحىدددددىٍ

 الحىٍُمي الخاـة بحىبُٞ الإداسة الال٢تروهُة. 

س الحنظُمي  طفسق أالةالث:  ز المد   .1.4 ا  الم   ات التي ث احه الإ از  ةلكتر نُة ل حه م  أ حه الح ٍ 

 بلاحها.

ة الخاضة  بالإ از  الجد ل السابع بشس: أطباب بدم ته  الم ل مات التي ثدمر ال ناضس المهنُة  الإ ازٍ

 ةلكتر نُة.

 الُّىددددددددددددددددة                 

 أظباب ِذم الٙهم  

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %40 12 لُّٙة الٙهم

 %20 6 ٔحر واضحة

 %40 12 لا ثشاعي معحىي الٙشوٜات الٙشدًة

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

مجحمددددددْ البحددددددث ًشجّددددددىن ِددددددذم ٘همهددددددم للمّلىمددددددات المهىُددددددة  ٘ددددددشادأمددددددً  %40ن أثٍهددددددش هحدددددداب  الذساظددددددة 

دددة الدددىاسدة إلددديهم دددشي  إلدددى والإداسٍ الٙشدًدددة  ا هم٘شوٜدددلا ثشعدددي  أنهدددا أًمدددامددداهم  %40ـدددّىبة ٘هدددم هدددزه المّلىمدددات وٍ

ددددحن فددددي  أنهدددداًددددشون  %20و ٔحددددر واضددددحة ثمامددددا، ًحددددذذ هددددزا لّددددذم ثم٢ددددً بّددددن سيظدددداو المفددددالح والم٣لٙددددحن الإداسٍ

ٙحن ومحاولدة  وأًمدا ِدذم  إلديهمالمّلىمدة بؽد٣لها العدلُم  إًفدا٥البلذًة مً الٝذسة ِلى الاثفا٥ العلُم بدالمىٌ

ُٙة و  مشاِاة هزا مدً احدذ الّىابدٞ الٙشوٜات الٙشدًة في هٝل الشظابل خاـة ثل٤ الخاـة ب٣ل ما ًحّلٞ بالىٌ

 ال ي ثٝٚ وساو ـّىبة ثُّٙل الإداسة الال٢تروهُة ال ي ؼهذ ها المؤظعة في البذاًة.

مؤطظة البلدًة بلى ث دً   الداخلُة الخاضلة  ط ثأثير ةض ساباتمدى الجد ل الخامع بشس، 

 الخدمات ةلكتر نُة للم اطنين.

 الُّىددددددددددددددددة                    

 مذي ثأرحر الالىشابات

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %46.7 14 ٠ثحرا

ا ما  %33.3 10 هىِ

 %20 6 لا ثؤرش

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ
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 نإِذاد الباحثحالمطدز: 

حعف ثأرحر الالىشابات الذاخلُة في جىدة الخذمات الال٢تروهُدة  ًىضح الجذو٥ أِلاه ثىصَْ المبحىرحن

ن الالددىشابات الذاخلُددة الحاـددلة فددي البلذًددة أمددً المبحددىرحن  %46.7ًددشي ال ددي ًددحم ثٝددذًمها للمددىاوىحن، حُددث  

دا مدا أ %33.3ثؤرش ٠ثحرا ِلى ثٝذًم الخذمات الال٢تروهُة للمىاوىحن، بِىما ًشي  فدي ن ثل٤ الالدىشابات ثدؤرش هىِ

ِليها بالمشة، ورلد٤ ًحضدح فدي ال٢ثحدر مدً الالدىشابات ال دي  ش لا ثؤر أنهاًشون  %20ن أثٝذًم الخذمات، ل٢ً هجذ 

ٙحن ومفالح المىاوىحن مّا.  حذرد بالمؤظعة في لوهة  خحرة وال ي ِىلد بّن الش يو ِمل المىٌ

الإ ناع الح لُدًة   ن  تةطتراثُجُاالجد ل الظا ض بشس: ال ُام ب ملُات الحغُير الحنظُمي باطح دام 

 ش  ز الم  فين. مسابا 

 الُّىددددددددددددددددة                 

 مذي الُٝام           

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %40 12 دابما

 %33.3 10 أحُاها

 %26.7 8 هادسا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

 إٜىددددداُ تِملُدددددة الحُٕحدددددر ثدددددحم دابمدددددا ِملُدددددة الحُٕحدددددر باظدددددحخذام اظدددددتراثُجُا إنمدددددً المبحدددددىرحن  %40ًدددددشي 

ٙحن، امددددا ثٝلُذًددددة دون مشاِدددداة ، أخددددش إلددددىثددددحم ٠ددددزل٤ مددددً حددددحن  أنهددددامددددً المبحددددىرحن ٘حددددرون  %33.3ؼددددّىس المددددىٌ

ددات ثُّٙدددل الإداسة الال٢تروهُدددة لان ِدددذم  أهدددمهددادسا مدددا ثدددحم ٠دددزل٤، وهددزا أًمدددا مدددً  أنهددداًدددشون  %26.7ل٢ددً مّىٜ

حمداد ِلدى اظدتراثُجُا ُدةمحىدىسة جدذا فددي  إٜىداُ تاِلا ٙحن بمدشوسة  ثىِ ش الحىٍُمدد إحدذاذالمدىٌ  يالحُٕحدر والحىدىٍ

 ظحٙؽل المؤظعة في  خحر في ثُّٙل رل٤.

مففام الح بُففق أالجففد ل الظففابع بشففس: ةاحمففام بالة اتففة ةثطففالُة ً  فف ي بلففى حمُففع الم   ففات التففي ث ففس 

 الأمةر للإ از  ةلكتر نُة  ط مؤطظة البلدًة.

 الُّىددددددددددددددددة                      

 لجم الاهحمام        

 المجمىُ ال٣لدددددددددددددددددي

 اليعبدددددددة الح٢دددددددددشاس

 %80 24 وّم

 %13.3 4 حذ ما إلى

 %6.7 2 لا

 %100 30 المجمددددددددددددددددىُ

 إِذاد الباحثحنالمطدز: 

ن الاهحمدددام ب٣دددل الجىاهدددف الاثفدددالُة خاـدددة أمدددً المبحدددىرحن ًددشون  %80حعددف الجدددذو٥ أِدددلاه هجدددذ أن 

دددات ال دددي ثٝدددٚ لدددذ ثىبُدددٞ وثُّٙدددل الإداسة  ددداو الثٝدددافي للمؤظعدددة ًٝلدددل مدددً جمُدددْ المّىٜ ثلددد٤ المحمىلدددة فدددي الىِ

ددات إلددىن الثٝا٘ددة الاأًددشون  %13.33وعددبة  إن إلددىالال٢تروهُددة، بالإلددا٘ة  حددذ مددا،  ثفددالُة ثٝلددل مددً هددزه المّىٜ

ٙحن بالددددذوس ال٢بحددددر الددددزي ثٝددددىم بدددده الثٝا٘ددددة الاثفددددالُة داخددددل  ىإلددددن رلدددد٤ ٌّددددىد أمددددً هددددزا هددددشي  مددددذي وعددددي المددددىٌ

ددددف وجهددددات الىٍددددش بددددحن المؤظعدددد ٙحن  ةالمؤظعددددة، مددددً حُددددث ثٝشٍ ٙحن وبىدددداو الّلاٜددددات الحّاوهُددددة بددددحن المددددىٌ والمددددىٌ

ش ثىٍُمددددي، خاـددددة  أهٙعددددهم وبددددزل٤ ثجددددةاح ١ددددل الّٝبددددات ال ددددي ثٝددددٚ بددددحن المؤظعددددة وبددددحن ثُّٙددددل أي ِملُددددة ثىددددىٍ

ة  أ٘مددلوجدده، لحٝددذًم  أ٠مددللحىبُٝهددا وثُّٙلهددا ِلددى  رابحددةداسة الال٢تروهُددة ال ددي جعددحر البلذًددة بخىددا الإ  بعددشِ

 ٠بحرة الخذمات للمىاوىحن.
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 الدزاطات الظاب ة: إلُهمنا شة النحائج بلى ض ء ما ث ضلد .1

ددلىا أمدً خددلا٥ ِشلددىا للىحدداب  الخاـددة بهدزه الذساظددة ًخبددحن  ددة مددً الىٝدداه ال ددي جّحبددر  إلدىهىددا ثىـ مجمىِ

حضح رل٤ مً خلا٥ ما ًلي: ُة للبحث الّلمي مٝاسهة مْ هحاب  الذساظات العابٝة وٍ  إلا٘ة هىِ

فدي الاثفدا٥ داخدل  أخفداةين ِدذم وجدىد أُ٘ما ًخدق دساظدة الثٝا٘دة الاثفدالُة فدي المؤظعدة الّمىمُدة ثدشي  -

جّلهددددددا رات اهحمددددددام لددددددعُل مددددددً ٜبددددددل  إلددددددىالمؤظعددددددة ًددددددؤدي  ً رٝا٘ددددددة اثفددددددالُة خاـددددددة بالمؤظعددددددة وٍ ِددددددذم ث٣ددددددىٍ

ٙحن، ل ددددلىا إلددددىالمددددىٌ ال٢ّددددغ مددددً رلدددد٤ ثمامددددا، ٘ىجددددىد رٝا٘ددددة اثفددددالُة خاـددددة  ٢ددددً هحددددً فددددي هددددزه الذساظددددة ثىـ

ٙحن  إلددددىوجددددىد مفددددلحة خاـددددة بالاثفددددا٥ داخلهددددا، لان هددددزا ١لدددده ساجددددْ  يبالمؤظعددددة لا ٌّندددد لجددددم اهحمددددام المددددىٌ

ة أظغ الحّداون فدي مدا بُداهم وثشا٠مدابالاثف رلد٤ ثىلدذ للمؤظعدة رٝا٘دة اثفدالُة محّداسٗ  تا٥ وسٔب هم في ثٝىٍ

شهدددا، بالإلدددا٘ة إلدددىِليهدددا ٠جدددضو مدددً رٝا٘ هدددا الحىٍُمُدددة جعددد ٚ فدددي حدددذ راثددده ِدددً أ اهم فدددي ثىىٍ ن الاهحمدددام بدددالمىٌ

ٞ ثحٙحةه وجشجُّه هٍشا لما ًٝىم به مً  ِما٥ في مىفبه مً ٜبل الإداسة ١له أدوات اثفالُة ٔحدر مباؼدشة أوشٍ

دددددٚ ًحدددددغ بدددددذوسه الّٙدددددا٥ داخدددددل المؤظعدددددة الّمىمُدددددة، صد ِلدددددى رلددددد٤  ن وجدددددىد مفدددددلحة للاثفدددددا٥ أثجّدددددل المىٌ

و  هددددددحم بالثٝا٘ددددددة أن المؤظعددددددة لهددددددا رٝا٘ددددددة أوالّلاٜددددددات الّامددددددة داخددددددل المؤظعددددددة الّمىمُددددددة لا ٌّحبددددددر دلددددددُلا ِلددددددى 

خحدددرة مشثبىدددة بدددالىعي لا بالفدددٙة الشظدددمُة وبالحدددالي هٙىدددذ مدددا ثدددشاه الذساظدددة العدددابٝة فدددي هدددزا الاثفدددالُة، ٘هدددزه   

 المجا٥ اهىلاٜا مً ما ر٠شهاه. 

ن أمددددا ُ٘مدددددا ًخددددق دساظدددددة دوس الثٝا٘دددددة الحىٍُمُددددة فدددددي الحىجدددده المّاـدددددش هحدددددى الإداسة الال٢تروهُددددة وال دددددي ثدددددشي أ -

ش المؤظعددة إرا جّددذ مددذخلا مىاظددبا للمؤظعددات  الثٝا٘ددة الحىٍُمُددة لإدخددا٥ أظددلىب الإداسة الال٢تروهُددة فددي ثىددىٍ

مددا ثددم اظددحخذام محٕحرا هددا ِلددى أ٠مددل وجدده، وبددزل٤ هحددً فددي دساظددخىا هحٙددٞ مددْ هحدداب  هددزه الذساظددة خاـددة وان 

ا الاظخثماس ٘يههم الش١ابض ال ي ثٝىم ِليها رٝا٘ة المؤظعة الحىٍُمُة وبالحالي إرا ثم أالثٝا٘ة الاثفالُة جّحبر مً 

حدذ ٠بحدر جدذا فدي ثُّٙدل وثىبُدٞ الإداسة الال٢تروهُدة خاـدة داخدل المؤظعدات الّمىمُدة  ٘ان رل٤ ظِعاهم إلى

ش الحىٍُمدي وأًمدا لجدم المّاسلدة والمٝاومدة لدذي  لى سأظها البلذًة، هزا لأنها ثٝلل لجدم الخدىٗ مدً الحىدىٍ وِ

ش الحىٍُمدددددي وبالحدددددالي ًحدددددذذ هىددددداٟ ٙحن لدددددذ إحدددددذاذ الحىدددددىٍ المىٍىمدددددة  لهدددددزا  خحدددددر داخدددددل ّ٘لدددددياهدددددذما   المدددددىٌ

ها. الاثفالُة للمؤظعة  أي ١ان هىِ

 النحائج ال امة للدزاطة:.3

مدددْ الذساظدددات  امددً خدددلا٥ اظدددحّشاك لبُاهدددات الذساظدددة والُٝدددام باظدددخىىاٜها ومحاولدددة ثحلُلهدددا ومىاٜؽددد ه

لىا  العابٝة ة مً الىحاب  هز٠شها ُ٘ما ًلي: إلىثىـ  مجمىِ

 دًددة إ دُددة ثٝدددىم بالاهحمدددام بالّمل اباِحباسهدددن مؤظعدددة البلذ د٘ددة مؤظعدددة ِمىمُدددة خذماث ُدددة الاثفدددالُة مدددً ١ا

ش  أسادتحذ ٠بحر خاـة إرا  جىاهةها إلى ة ال ي ثٝىم أالُٝام بّملُة ثىىٍ و جُٕحر ثىٍُمي ِلى الّملُة الإداسٍ

حجلى اهحمامها ال٢بحر بالثٝا٘دة الاثفدالُة ِىدذ محاول هدا  أظدلىب الإداسة الال٢تروهُدة فدي ثٝدذًم  إدخدا٥بها، وٍ

 الخذمات للمىاوىحن.

 الاهحمددددام بالثٝا٘ددددة الاثفددددالُة ال ددددي هددددي أحددددذ ِىامددددل هجدددداح المؤظعددددة ثىٍُمُددددا، ًحىلددددف أًمددددا الاهحمددددام  إن

ح ددى ٌؽددّشوا بم٣دداه هم داخددل المؤظعددة، وهددزا مددا ثحدداو٥   ٘ددشادبمحددىس ثلدد٤ الّملُددة الاثفددالُة الددزًً هددم 

دًددددة ِدددددً و دددددٞ ّ٘لددددده البلذ دُددددة اثخدددددار الٝدددددشاس المحّلٝدددددة بّملهدددددم فدددددي ثٝدددددذًم   ٘دددددشاد إؼدددددشاٟشٍ ٙحن فدددددي ِمل المدددددىٌ

د٘ددأ هم هٍحدددرا مددددا ًٝذمىهددده مددددً  إلددددىالخدددذمات، بالإلدددا٘ة  لفددددالح  ِمدددا٥أجشدددجُّهم وثحٙحددددةهم بدددل وح ددددى م٣ا

 البلذًة.
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 هُة وجشدجْ جعاهم الثٝا٘ة الاثفالُة في الحُّٙل مً ثٝذًم الخذمات للمىاوىحن بىاظىة الإداسة الال٢ترو

ددٚ ًىددذم  أ٠ثددر  ٙحن فددي الحّامددل مددْ ثٝىُددات الإداسة الال٢تروهُددة، هددزا مددا ًجّددل المىٌ ِلددى الحّدداون بددحن المددىٌ

دده مددً اظددحخذام الح٢ىىلىجُددا فددي ثٝددذًم الخددذمات للمددىاوىحن  ٝلددل رلدد٤ خى٘ ٘ددأ٠ثر داخددل جماِددة الّمددل وٍ

ش الحىٍُمي داخل المؤظعة والمحمثل ِى ذها في هزه الذساظة باظحخذام الإداسة وبالحالي ثٝل مّاسلحه لحىىٍ

 الال٢تروهُة.

  ددات ال ددي ثىاجدده ِملُددة ثُّٙددل الإداسة الال٢تروهُددة داخددل المؤظعددة مددً أهمهددا ِددذم هىدداٟ الّذًددذ مددً المّىٜ

ثفدّف ِلدى سظابل محّلٝدة بالّمدل ٔحدر مٙهىمدة ومّٝدذة  إِذادالٙشوٛ الٙشدًة بحن الّما٥ وأًما  مشاِاة

حمدددداد ِلددددى  ظددددالُف الحٝلُذًددددة فددددي  ى٘هددددم الّمددددا٥ بالإلددددا٘ة إلدددد ٙحن بمددددشوسة  إٜىدددداُاِلا الإداسة  إدخددددا٥المددددىٌ

ش ه٣ُلها.أالال٢تروهُة وهزا في ٠ثحر مً  حُان ما ًجّل المؤظعة ثٙؽل في ِملها   و محاولة ثىىٍ

   مش ـّف جذا خاـة أثُّٙل الإداسة الال٢تروهُة وثىبُٝها ِلى مجا٥ ثٝذًم الخذمات الّامة للمىاوىحن

 للُددداتهددم هددزه أاللاصمدددة لحُّٙلدده ِلددى أحعددً وجدده ومددً  للُدداتإرا ١ددان ٔحددر مددذسوط هٍددشا لّددذم وجددىد 

حر الجاهددف الحىٍُمددي  ددٚ فددي حددذ راثدده لحُٕحددر فددي هٍددام الإداسة الددزي ٌؽددحٕل هددى ِلُدده، ٠ددزل٤ ثددى٘ ٜابلُددة المىٌ

ٙحن الم  ِليهدددا داخدددل المؤظعدددة، بالإلدددا٘ة إلددددىحّددداسٗ لهدددزا الىدددىُ مدددً الإداسة والدددزي ًحىا٘دددٞ مدددْ رٝا٘ددددة المدددىٌ

ش الإداسي الجذًدذة  وجىد  ظالُف والىشٛ الاثفالُة ال ي جعاهم في إًفا٥ المّلىمات حى٥ ِملُدة الحىدىٍ

ابلُدددددة للٙهدددددم مدددددً الجمُدددددْ ح دددددى لا ًحدددددذذ هىددددداٟ أي ظدددددىو ٘هدددددم لىبُّدددددة المّلىمدددددات ل ٙحن بعدددددهىلة وٜ لمدددددىٌ

م خاـددة أن مٙحداح هجدداح أي مؤظعدة ح٣ىمُدة أ  خحدرلٝدى٥ فددي والشظدالة الاثفدالُة بفدٙة ِامددة، ًم٢دً ا

ٙيهدا أهى اِحمادها ِلى الجاهف الاثفالي وجّلده مدً  هدم الش١دابض ٘يهدا ولدِغ هدزا ٘حعدف بدل ح دى ٜدذسة مىٌ

 ِل الاثفا٥.

 :خاتمة

٣ىنها ل مشا بذيهُا وواْٜ ملمىط ًٙشك هٙعه داخل المؤظعة،ألثٝا٘ة الاثفالُة اأـبح الاهحمام بلٝذ 

ها جال ي  لثٝا٘ة الحىٍُمُةامحذاد  وهزا ٌّىد للذوس الهام ها، واو٢ّعد ِلى رٝا٘ة الخعُحر ل تجل الحىٍُماّش٘

ات ال ي ثىاجهها المؤظعة في  ألف  إليهامهامها وبالحالي لجئد  أداوالزي ثلّبه في الحٕلف ِلى المؽ٢لات والمّىٜ

ددات ال ددي ث خاـددة فددي ثىبُددٞ الإداسة الال٢تروهُددة الددزي ًأخددز جددل  ىاجههدداالددذو٥ الّددالم مددً اجددل الحددذ مددً المّىٜ

ش الجاهف الإداسي لحٝذًم الخذمات بالآوهة  خحرة.  اهحمام المؤظعات الح٣ىمُة في ثىىٍ

دة ٠ٕحرهدا مدً المؤظعدات  الال٢تروهُدة بمخحلدٚ آلُا هدا  الإداسةجعدجى لحم٢دحن   خدشي ٘المؤظعات الجضابشٍ

لهددددا لثٝا٘ددددة والّمددددل ِلددددى الاثفددددالُة  ات داووجّلهددددا محددددىس  هثحىٍ ٔحددددر أن هددددزا المعددددجى داخددددل هُا١لهددددا،  جعددددُحرً

ش الحىٍُمدددي وجّمدددُم الّمدددل الال٢تروودددي ٠ٕحدددره مدددً  دددة حدددى٥ الحىدددىٍ  هدددذاٗ المعدددىشة مدددً ٜبدددل المؤظعدددة الجضابشٍ

الإظددهام فددي   الثٝا٘ددة الاثفددالُة ال ددي مددً ؼددأنهاب ٜلددة الاهحمددام أبشصهددالددمً مخحلددٚ مفددالحها  ًىاجدده ثحددذًات 

دُدددة بخبدددداد٥ الخبددددرات  الإداسةثددددزلُل ـددددّىبات الحّامددددل مددددْ ثٝىُددددات  ددددٚ لددددمً  والإؼددددشاٟالال٢تروه الّٙلددددي للمىٌ

دِدً رٝا٘ددة  إلددى بالإلددا٘ةالمؤظعددة فددي اثخددار الٝددشاس،  الاظددتراثُجُات الحىٍُمُددة داخددل المؤظعددة ال ددي ثددحم بُّددذا 

ش  ٙحن وبالحددالي الحدذ مددً ّ٘الُددة الحىددىٍ ددٚ  الاثفدا٥ مددْ المددىٌ الحىٍُمدي بخلددٞ هددىُ مددً مٝاومدة الحُٕحددر لددذي المىٌ

ذم الاهذما  الّٙلي في المىٍىمة الاثفالُة للمؤظعة .   وِ

دددة ممثلدددة فدددي البلذًدددة ٠مدددا أن   بدددشص المشا٘دددٞ رات الّلاٜدددة المباؼدددشة مدددْ المدددىاوً لاأ ٠أحدددذالمؤظعدددة الجضابشٍ

ٙحن ثٝددددى٥ ٔحددددر رلدددد٤ لان الىاٜددددْ ، ح ددددى وان ١اهددددد إ٘دددداداثددددضا٥  همددددؾ الثٝا٘ددددة الاثفددددالُة ِلددددى معددددحىاها ت المددددىٌ

ش الحىٍُمددي له الملمددىط ًثبدددد ال٢ّدددغ وثحعدددحن الخدددذمات ال دددي  ُا١لهددداوهدددى مدددا ًددى٢ّغ ظدددلبا ِلدددى معددداعي الحىدددىٍ

 .للمىاوىحنثٝذمها 
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