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 ملخص:

 ٌ ت مىكىع االإلاٌ جىاو ت َرٍ جثبُذ آلُاث وؤَم والاحخماعي، الاكخـادي بعديها في االإىٌمت َىٍ  في الهىٍ

ت زبى اللسوزي  مً وان والإا والاجـاٌ، العامت العلاكاث  حهىد زبى ؤولى باب مً ؿيان بـىزتها االإىٌمت َىٍ

 الثلت حعىع بًجابُت ؿىزة حؼىُل وبالخالي والخازحُت، الدازلُت اَحرالجم مع علاكاتها بمجمىعت االإىٌمت

 ؿهي مادًت، ػحر هبُعت ؤهىاعها بمسخلف االإىٌماث وجإزر .االإىٌمت بـىزة النهاًت في ٌعسؾ ما ؤو واالإـداكُت

ت، هُاهاث ا مع جخىاؿل علىٍ م عً حماَحرَ تها هسٍ ت َىٍ  توزوُ لظاهُت ػـساث بـعل جدؼيل التي البـسٍ

ٌ  معُىت، ولىهُت وؤًلىهُت  مجهىداث مً بمجمىعت وجدعُمها الأؿساد، ؤذَان في ػسطها مً االإىٌماث جداو

 .االإىٌماث طُاطاث مع الجماَحري  والخىاؿم السكا مً حى بىاء َدؿها والتي العامت العلاكاث

  :المفتاحية الكلمات

 االإىٌمتالاجـاٌ؛ الجمهىز؛ الـىزة الرَىُت؛ العلاكاث العامت؛ 

Abstract:  

The article dealt with the issue of the organization’s identity in its economic and social 

dimensions, and the most important mechanisms for establishing this identity in public 

relations and communication. And since it was necessary to link the identity of the 

organization with its image, it was a matter of first order to link the organization’s 

efforts with its group of relationships with internal and external audiences, thus forming 

a positive image that reflects trust, credibility or What is known at the end of the 

organization image. Organizations of all kinds take on an immaterial nature, as they are 

organic entities that communicate with their audiences through their visual identity, 

which is formed by specific linguistic, linear, iconic and color blades, which 

organizations try to implant in the minds of individuals, and support them with a set of 

public relations efforts. 
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I. مقذمة 

ت االإاطظت ؤَم زهحزة جبني عليها االإىٌمت بعدَا الخجازي والـني، لخىولم بعدَا في      عملُت حعخبر َىٍ

م لـىزتها ومىكعها في االإجخمعاث االإخلدمت، و في َرا الؤهاز ًسي بعم االإخســحن في مجاٌ العلاكاث  الدظىٍ

العامت  والاجـاٌ ؤن اطخسدام اؿولاح العلاكاث مع الجمهىز ؤدق في الدظمُت مً مـولح العلاكاث 

ً اجـالها بالجمهىز العام، بدُث ؤن العامت، ؿمهمت العلاكاث العامت  والاجـاٌ بالجماَحر الىىعُت ؿللا ع

ول ؿئت وهىعُت مً الجماَحر جخولب ؤهماها مسخلـت مً الخعامل والاجـاٌ وؿلا لخىىع طماتها و اخخُاحاتها 

مىهد طُمىن(  سي )زٍ ومدي كعف ؤو كىة علاكتها باالإاطظت، والعاثد على هسفي الخـاعل مً جلً العلاكت، وٍ

(Lionel Chouchan et Jean-François Flahaut, 2006) ؤن هبُعت االإاطظت جددد هىعُت الجمهىز االإخعامل

معها، هما ًاهد )َازود ػاًلدش( ؤهه مً اللسوزي جىحُه الاَخمام بلى الجمهىز الدازلي بىـع الدزحت 

االإىحهت للجمهىز الخازجي، وعلى طبُل االإثاٌ ؿةهه بذا ما ؤزدها بحساء دزاطت للخعسؾ على اججاَاث الجمهىز 

دازلي هدى االإاطظت لابد ؤولا مً دزاطت اججاَاث الجمهىز الخازجي، بذ ٌعد زوىة مسخلُت جبنى عليها ال

 الدزاطت الصخُدت للجمهىز.

 وجىولم بػيالُت الدزاطت مً الظااٌ االإدىزي الخالي:

 تشكل هوية المنظمة إنطلاقا من إدارة العلاقة مع الجماهير إلى ضبط الصورة الذهنية؟كيف ث

II.  الجمهور في العلاقات العامة:مفهوم 

ٌعسؾ )حـىجز( الجمهىز "بإهه حماعت مً الىاض جخـل بهم االإاطظت على االإظخىي الدازلي 

هما ًسي خظً زحر الدًً ؤن الجمهىز عبازة عً "حماعت مً الأؿساد جلع في مدُى وؼان ماطظت  والخازجي"

عبازة عً ؤؿساد ؤو َُئاث ؤو مىٌماث لها مُىٌ وآزاء معُىت جازس عليها وجخإزس بها"، بِىما ٌعسؿه )ؤحبرن( بإهه "

رَب )لُىهازد وؿُلُب(   Danielle Maisonneuve, Jean-François)واججاَاث وكُم وجىكعاث مؼترهت"، وٍ

Lamarche et Yves St-Amand,1998) بلى ؤن مـهىم الجمهىز ٌعبر عً "الأؿساد الرًً جسبوهم علاكاث ما

 ن مؼترن بدُث ٌعبر عً ذلً الاَخمام الري ًازس في طلىههم".جدذ جإزحر مىكف ما ؤو وؼا

والجمهىز اؿولاح ؿني ٌظخسدمه زبراء العلاكاث العامت  والاجـاٌ بدُث ًلظمىن الجماَحر بلى 

لىم وؼان العلاكاث العامت  والاجـاٌ على ؤطاض جددًد الـئاث االإسخلـت لجمهىز  ؿئاث هىعُت زاؿت، وٍ

يىن الجمهىز هىعُا بذ ٌؼحر مـهىم الجمهىز الىىعي بلى حماعت مً الأؿساد االإاطظت ودزاطت جلً الجم اَحر، وٍ

ت واالإهىُت والاكخـادًت، وكد  جسبى بُنهم زوابى زاؿت وججمعهم مـالح ومُىلاث مؼترهت مً الىاخُت العمسٍ

حر الىىعُت في ًيىن الـسد علىا في ؤهثر مً جلً الجماَحر الىىعُت ؤما الجمهىز العام ؿِؼمل "حمُع الجماَ

اهد زبراء العلاكاث العامت  والاجـاٌ ؤن الخإزحر في الجماَحر الىىعُت ًيىن ؤهبر و ؤهثر بخساشا  مىولت ما"، وٍ

 للىخاثج مً الجمهىز العام.

ىان خاحت بلى الخـسكت بحن الجمهىز بمعنى )    ,public )–( Jacquie L'Etang( والجمهىز ) audienceوَ

Magda Pieczka, 1996)  خُث ٌؼحر االإـهىم الأوٌ بلى " حماعت مً الىاض ٌؼتروىن معا في جلليهم لسطالت
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ى حمهىز طلبي بلى خد ما، ؤما مـهىم الجمهىز مً وحهت هٌس  اجـالُت واخدة لـترة شمىُت كد جيىن ماكخت وَ

ى الجمهىز اليؼى ؤو الؤًجابي ) (public)العلاكاث العامت  والاجـاٌ هعلم   active public ) ( Jacquieوَ

L'Etang, Magda Pieczka, 1996)  ت مسحعها الخلـُت ؤو ؿِؼحر بلى "مجمىعت مً الأؿساد ًسجبوىن بسوابى كىٍ

خإزسون باالإىار الخىٌُمي وزاؿت على الـعُد الدازلي".  الاَخمام ؤو االإـلخت االإؼترهت هما ؤنهم ًازسون وٍ

ت )حسوهج( عً اطخجابت الجماَحر مً ؤَ  اث التي جـظس عىامل ومددداث جلً وحعد هٌسٍ م الىٌسٍ

ت على ؤَمُت بدزان الـسوق الـسدًت التي جازس في اطخجاباث الجمهىز الىىعي بشاء  الاطخجابت، وجاهد جلً الىٌسٍ

االإثحراث الاجـالُت االإسخلـت، وجاهد على االإخؼحراث الخابعت مثل طبل الخـىٌ على االإعلىماث واللدزة على 

ججاَاث والظلىن والاطخجابت، وجسخلف اطخجاباث الأؿساد بازخلاؾ وعيهم وبدزاههم الخرهس، وحؼيل الا

سي )حسوهج( و)َاهذ( ؤن الاطخجابت االإولىبت ػالبا ما جددر عىدما ًلىم الأؿساد  الإىكىع السطالت الاجـالُت وٍ

ىلظم الجمهىز لدي )حسوهج(   :بلى زلار ؿئاث وؿلا لدزحت الاطخجابت–بةكىاع ذاتهم ؤولا، وٍ

خمحز بلعف بدزاهه للللُت ؤو مىكىع الاطخجابت وجيىن دزحت مؼازهخه مىسـلت. -ؤ  الجمهىز اليامً: وٍ

خمحز بادزان عالي للمؼيلت وبن جـاوجذ زدود الأؿعاٌ والاطخجابت الظلىهُت. -ب  الجمهىز الىاعي: وٍ

خمحز بىعي و بدزان عالي وبالخالي الاطخجابت واالإؼازهت. -ج  الجمهىز اليؼى: وٍ

مً حاهب آزس جاهد ؤبدار العلىم الاحخماعُت ؤن االإعلىماث وخدَا لِظذ واؿُت لخدلُم الخؼُحر  

على مظخىي اججاَاث الجمهىز، ولىً ًخىكف ذلً على مدي ػعىز الأؿساد بالاهخـاء االإعلىماحي، ومً َىا 

ي ًخم بها الاجـاٌ ًجد مظئىٌ العلاكاث العامت  والاجـاٌ كسوزة الاطخعاهت بىمىذج ًىضح الىُـُت الت

خلمً هلل السطاثل الاجـالُت الخعامل مع الأهمان االإسخلـت للجماَحر التي كد جخلمً:  بالجمهىز وٍ

خـلىن مع االإسطل خىٌ مىكىعها. -  ؤولئً الرًً ًدزوىن ؤَمُت السطالت الاجـالُت وٍ

ً زؤي زابذ خُ - ظمى َرا الىمىذج ؤولئً الرًً ًٌىىن ؤن السطالت الاجـالُت َامت ولابد مً جيىٍ الها، وَ

الاجـالي "بالىمىذج اليظبي"، وللد ؤزبدذ دزاطت )حسوهج( عً الجمهىز اليؼى ؤن ذلً الجمهىز ًخمحز بدزحت 

ظخجُبىن بظسعت، هما ًسي  ا وبالخالي جدؼيل اججاَاتهم وَ عالُت مً اللدزة على الاخخـاي باالإعلىماث وجرهسَ

ي بعم الاججاَاث االإىحىدة ؿعلا، هما ؤن اججاَاث الجمهىز جدؼيل )حسوهج( ؤن عملُت الؤكىاع كد لا جازس ف

لت زاؿت جازس ؿعلُا على حمهىزَا.  عىدما جخـسؾ االإاطظت بوسٍ

م مداولت حؼُحر الاججاٍ ؤو الظلىن عملُت  والجدًس بالرهس ؤن مداولت الخإزحر في الجمهىز طىاء عً هسٍ

ت ولرلً ًجب على  زبحر العلاكاث العامت  والاجـاٌ ؤن ًددد ؿئاث ؿعبت وزاؿت عىد وحىد ملاومت كىٍ

الجمهىز الري ًخعامل معه بىاء على مدي السؿم ؤو الخإًُد الري ًـادؿه وفي َرٍ الخالت ًـىف زبحر 

 :(Jacquie L'Etang, Magda Pieczka, 1996 ) العلاكاث العامت  والاجـاٌ الجمهىز بلى
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ظخجُبىن لها.الؤًجابُىن: ؤولئً الرًً ًىاؿلىن على  -ؤ  ملمىن السطالت الاجـالُت وَ

م الرًً لا ًخـلىن مع السطالت الاجـالُت وبن واهىا ػحر معازكحن لها. -ب  الؤًجابُىن بلى خد ما: وَ

م الرًً ًسؿلىن بؼدة السطالت الاجـالُت. -ج  الظلبُىن جماما: وَ

 جمهور العلاقات العامة: -..1

جخعامل معه وجسجبى به بـىزة مباػسة ؤو ػحر مباػسة          ليل ماطظت مً االإاطظاث حمهىزَا الري 

والعلاكاث العامت  والاجـاٌ الىاجخت حظدىد بلى ػعاز ؤطاس ي َى "ؤعسؾ حمهىزن" بذ ؤن معسؿت الجمهىز هي 

 الخوىة الأولى للاجـاٌ الـعاٌ االإازس به.

 اطظت دازلُا و زازحُا:جىحد مجمىعت ؤطاطُت مً الجماَحر جخعامل معها االإ أنواع الجمهور: -

 االإجخمع االإدلي: -ؤ

وحعخمد العلاكت باالإجخمع االإدلي على هبُعت االإاطظت وما جلدمه مً طلع ؤو زدماث وحعد طُاطت 

 خظً الجىاز ؤهثر الظُاطاث خىمت وي جدبعها بدازة العلاكاث العامت.

 حمهىز االإاطظاث الأزسي: -ب

خمثلىن في الأؿساد الرًً ًىحدون في ماطظ سجبوىن بعلاكاث زاؿت مع االإاطظت وكد وٍ اث ؤزسي وٍ

لا ًيىهىن ؤعلاء في ماطظت معُىت بالراث وبهما ًلدمىن زدماتهم ليل ماطظت ؤو مجمىعت ماطظاث           

يىهىن بمثابت هاكلحن للـىزة الرَىُت الجُدة عً االإاطظت  .)1980، إريك بارنو( وٍ

 الجمهىز الدازلي: -ج

ت االإسخلـت، والعاملحن  اث الؤدازٍ و ًخيىن الجمهىز الدازلي مً واؿت العاملحن في االإاطظت وفي االإظخىٍ

والاجـاٌ بلى جدعُم علاكاتها بالجمهىز العلاكاث العامت بالأكظام والـسوع التي جلمها االإاطظت، وحظعى 

 الدازلي هسوىة ؤطاطُت للاهولاق بلى علاكاث حُدة مع الجمهىز الخازجي.

 الجمهىز الخازجي: -د

سجبوىن بها ازجباها مباػسا ؤو ػحر  ؼمل حمُع الأؿساد الرًً ًخعاملىن مع االإاطظت مً الخازج وٍ وَ

ىلظم الجمهىز الخازجي بلى حمهىز هىعي بازخلاؾ علاكاجه باالإاطظت، وللد واهذ العلاكت العامت  مباػس، وٍ

 لى خظاب الجمهىز الدازلي.ؿُما مض ى حعوي ؤهبر اَخمامها بلى الجمهىز الخازجي ع

 الجماَحر الىىعُت)الدازلُت و الخازحُت(: -ٌ
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سي )وازٌ  و الجماَحر الىىعُت هي عبازة عً حماعاث مً الأؿساد لها مـلخت ؤو مـالح واخدة، وٍ

يي ؤن ؤَم الظماث الأطاطُت للجماَحر الىىعُت جخمثل في:  هلازن( عالم الاحخماع الأمسٍ

 بى بلىة بحن ؤؿسادَا.وحىد مـالح مؼترهت جس  -ؤ

 وحىد مـالح مدؼعبت كد جادي بلى اهلظام ؤؿساد الجمهىز الىىعي. -ب

 االإىاكؼاث االإخبادلت لىحهاث الىٌس. -ج

له لظلىن حماعي. -د  اجساذ الاجـاٌ وطُلت لخدسن احخماعي مً ؤحل الىؿىٌ بلى كساز حماعي و جدىٍ

الدازلُت و الخازحُت التي جسجبى بإهصمت معُىت  و ٌعسؾ )حـىجز( الجمهىز الىىعي بإهه "جلً الجماعاث

و ًسي ؤهه في العلاكاث العامت  والاجـاٌ لا ًىحد حمهىز عام و بهما جىحد هىعُاث مً الجماَحر جخـل بها 

، ؤما )حسوهج( ؿحري ؤن  (Lionel Chouchan et Jean-François Flahaut, 2006)االإاطظت دازلُا و زازحُا"

اث االإجخمع االإدلي والتي جٌهس في زلار مساخل : ؤولا وحىد كلُت جثحر الجدٌ وجيىن ػحر الجمهىز الىىعي حماع

مدددة ،زاهُا جٌهس عىدما ًصداد وعي الجمهىز بوبُعت االإؼيلت ،زالثا عىدما ًيخٌم الجمهىز لـعل ش يء بشاء 

ىا ًـبذ حمهىزا ؿعالا.  جلً االإؼيلت ؤو الللُت وَ

 على المستوى الداخلي: والاثصال العلاقات العامة -...

ٌعخبر العىـس البؼسي َى العىـس الخاطم الري ًخىكف علُه هجاح ؤًت ماطظت ؿبعد ؤن وان ًىٌس 

ا الإىوم الهُيل ؿلد  سَ بلى الهُيل على ؤهه البعد ذو الأَمُت الأولى وؤن الأؿساد والأدواث واالإهام ًخم جوىٍ

للعىـس البؼسي ؿاالإاطظت ؤؿساد بالدزحت الأولى  ؤؿبدذ الىٌسة الآن هي ؤن االإاطظاث ًجب ؤن جوىع وؿلا

ت االإسخلـت ولا  ُاول، والجمهىز الدازلي َى الري ًمثل االإاطظت ؤمام الـئاث الجماَحرً زم ؤدواث  ومهام وَ

 ًخىكع ؤن ًلىم ؤولئً بدظً جمثُل ماطظاتهم ما لم جىً العلاكت هُبت.

سي )حازدهس( ؤن ول ماطظت حعد بمثابت جىٌُم لللىي  الؤوظاهُت ؿيل ؿسد له ميان ؿخىٌُمها له خلىق وٍ

ً جلً العلاكاث جازس على زؤيهم في  سجبى في عمله بالآزسٍ ً وٍ وعلُه واحباث ومظاولُاث وله علاكاث مع الآزسٍ

لظىن( ؿُاهد ؤن َىان مجمىعت مً الخاحاث الاحخماعُت )1980، إريك بارنو(االإاطظت والعمل بها ، ؤما )وٍ

ت لابد مً م ساعاتها لىجاح العلاكاث بالجمهىز الدازلي مثل الخاحت بلى الاهخماء والأمً والخىُف واالإعىىٍ

 )1999إيقرت روجر،   (الاحخماعي واالإؼازهت الـعالت والخاحت بلى الابخياز والؤبداع و بجاخت الـسؿت للخجدًد

 و َىرا جخطح ؤَمُت العلاكاث مع الجمهىز الدازلي مً زلاٌ:

 العاملحن في االإاطظاث..* ضخامت ؤعداد 

 * ؤن الجمهىز الدازلي َى بداًت العلاكت بالجمهىز الخازجي.
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 * الخاحت بلى بعلام و بزػاد العاملحن باالإاطظت بـلظـتها و طُاطتها و ؤَداؿها.

 * جدعُم الؼعىز بالىلاء و الاهخماء وزلم الـىزة الرَىُت االإلاثمت عً االإاطظت.

 * اطخمالت السؤي العام الدازلي هبداًت لاطخمالت السؤي العام الخازجي.  

وللد ؤوضخذ الأبدار والدزاطاث ؤن الجمهىز الدازلي يهخم بمعسؿت ول ما ًخعلم باالإاطظت مً 

إحي َىا دوز العلاكاث العامت  والاجـاٌ في اللُام بالاجـالاث  سها وؤَداؿها والخىٌُم الؤدازي لها وٍ خُث جازٍ

الـعالت ؤًلا مً خم الجمهىز ؤن ٌعلم ول ش يء عما ًخعلم بلىاهحن االإاطظت والخوىزاث التي جىاحهها وهرلً 

ا الؤدازة وعلى مظئىٌ العلاكاث العامت   ا لخـهم اللسازاث التي جـدزَ عد ذلً ؤمسا كسوزٍ االإؼىلاث  والأشماث وَ

ا الصخُذ. والاجـاٌ  ؤن ًلدم جلً االإعلىماث في بهازَ

ث الأبدار ؤن ؤَمُت جدظحن العلاكت بالجمهىز الدازلي لا جإحي مً ؿساغ ؿإولئً العاملىن هما ؤهد

طاعت( دازل االإاطظت وبالخالي ؿةن االإاطظت ًجب ؤن جخعامل مع ؤؿساد الجمهىز الدازلي 06-01ًملىن مً )

م مخيامل وؤن جخسحر ؤؿلل الاطتراجُجُاث للخعامل معهم مثل بطتراجُجُت "الخىاز االإ خبادٌ"، ومً زم هـسٍ

 تهدؾ العلاكاث العامت  والاجـاٌ على االإظخىي الدازلي بلى:

سها وطُاطتها. -0  زلم الخلدًس لأَداؾ االإاطظت وجازٍ

 جدلُم الخىاشن ما بحن خاحاث االإاطظت والعاملحن بها، الخعسؾ على مُىٌ العاملحن واججاَاتهم. -2

 على المستوى الخارجي: لعلاقات العامة  والاثصالا -3.2

حعد علاكت الجمهىز الخازجي باالإاطظت علاكت ذاث ؤَمُت هبحرة خُث ؤن ؤًت ماطظت لا ًمىنها ؤن 

حظخمس في ؤدائها لعملها بلا بذا خٌُذ بثلت وجإًُد الجمهىز الخازجي، والعلاكاث العامت  والاجـاٌ حعسؾ في 

كُذ الظُاطت العامت للماطظت حاهب منها بإنها "ؿً جلدًس ؤَمُت السؤي العام وجسوُى وجىٌُم الجهىد لخى 

هما ؤنها ذلً اليؼان الري جلىم به الؤدازة للخـىٌ على زلت الجمهىز الخازجي" ؿالعلاكاث العامت  والاجـاٌ 

بذا هي وطُلت الؤدازة للخعسؾ على السؤي العام و بعلامه بيؼاهها بهدؾ هظب الثلت و الخإًُد. وجخمثل ؤَمُت 

 ي:العلاكاث مع الجمهىز الخازجي ف

 جدلُم الظمعت الوُبت للماطظت وجدعُم الـىزة الرَىُت لدي مسخلف ؿئاث الجمهىز. -ؤ

ً السؤي العام الظلُم، بالسد على الؼاجعاث التي كد جمع طمعت االإاطظت. -ب  مظاعدة الجمهىز على جيىٍ

 جدعُم علاكت االإاطظت باالإجخمع االإدلي الري حعمل مً زلاله. -ج

 دلُلت الجهىد الاكخـادًت والؤهخاحُت والخدمُت والاحخماعُت للماطظت.حعسٍف ؤؿساد الجمهىز ب -د

 ػسح طُاطاث االإاطظت وؤَداؿها وجصوٍد الجمهىز بياؿت االإعلىماث عً االإاطظت ووؼاهها. -ٌ



 152 -138 ص ص                                                         الذهنية الصورة ضبط إلى الجناهير مع العلاقة إدارة من: المنظنة هوية تشكيل

 

 

122 

وجخولب عملُت الاجـاٌ بالجماَحر دزاطت وجدلُلا الجمهىز، بالخعسؾ بلى حماعاجه، وولما واهذ جلً 

في عملُت الاجـاٌ  واهذ الىخاثج االإخدللت ذاث ؿعالُت والعلاكاث العامت  والاجـاٌالعملُت دكُلت ولما 

 بالجمهىز الدازلي ؤو الخازجي حظعى بلى:

 الدزاطت العلمُت االإُداهُت االإظخمسة للسؤي العام وحؼرًت الؤدازة العلُا بيخاثج جلً الدزاطاث. -ؤ

وحهت هٌس الؤدازة لخلبل كسازاتها وطُاطتها وهلل زدود يهدؾ اليؼان الاجـالي للعلاكاث العامت بلى هلل  -ج

 ؿعل بشاءَا واوعياطاث جلً اللسازاث على الؤدازة العلُا.

الاجـاٌ الداثم بمسخلف ؿئاث الجمهىز بهدؾ الخعسؾ الدكُم على زـاثف ول ؿئت واججاَاتها والـىزة  -د

 جلً االإعازؾ واالإعلىماث. الرَىُت االإىعىظت في ؤذَانها بهدؾ بخدار جإزحراث بًجابُت في 

 III- والصورة الذهنية للمؤسسة العلاقات العامة  والاثصال  

جإزحر هبحر على  بدؤ اطخسدام مـولح الـىزة الرَىُت عىدما ؤؿبذ الإهىت العلاكاث العامت  والاجـاٌ

س  ىُت مع بداًت الىـف الثاوي مً اللسن االإاض ي، وكد وان لٌهىز هخاب " جوىٍ ؿىزة االإيؼإة" الخُاة الأمسٍ

) ظخىٌ يي )لي بسَ ، ؤزس هبحر في وؼس مـهىم ؿىزة االإيؼإة 0661في عام )  Nicole Hebert,1987 (للياجب الأمسٍ

 .0665بحن زحاٌ الأعماٌ، بِىما جبلىز َرا االإـولح في مجاٌ العلاكاث الدولُت بؼيل واضح في عام 

 مفهوم الصورة الذهنية: - 1.1

لا ٌعني باليظبت الإعٌم الىاض طىي ش يء عابس ؤو ػحر خلُلي ؤو بذا وان مـولح الـىزة الرَىُت 

ـا ليلمت  بظتر(، كد عسق حعسٍ م، ؿةن كامىض )وٍ "بإنها حؼحر بلى الخلدًم العللي لأي  (Image) ختى مجسد وَ

ش يء لا ًمىً جلدًمه للخىاض بؼيل مباػس، ؤو هي بخُاء ؤو مداواة لخجسبت خظُت هما ؤنها كد جيىن ججسبت 

زجبوذ بعىاهف معُىت، وهي ؤًلا اطترحاع الإا ازتزهخه الراهسة ؤو الخسُل الإا ؤدزهخه خىاض السئٍت ؤو خظُت ا

 الظمع ؤو اللمع ؤو الؼم ؤو الخروق".

بظتر" في هبعخه الثالثت، " بإهه  ىان معنى ؤهثر ػُىعا لهرا االإـولح وزد ؤًلا في كامىض "وٍ وَ

ر بلى اججاٍ َرٍ الجماعت الأطاس ي  هدى شخف معحن، ؤو هٌام مـهىم عللي ػاجع بحن ؤؿساد حماعت معُىت ٌؼح

 Nicole Hebert,1987 (ما، ؤو هبلت ما بعُنها، ؤو حيع بعُىه، ؤو ؿلظـت طُاطُت، ؤو كىمُت، ؤو ؤي ش يء آزس"

 (. 

ىُت عام  بدزاطت عً  0651وكد كام مسهص بدىر السؤي العام في بسوظخىن بالىلاًاث االإخددة الأمسٍ

هخب ) ولىد زوبُيظىن( و  0656ظت واخخمالاث جوىزَا ؤو الخؼحراث التي جوسؤ عليها، وفي عام ؿىزة االإاط

 :(Gary Davies, 2003) )والتر بازلى( عً َرٍ الدزاطت كاثلحن

ؤن ؿىزة االإيؼإة مـهىم حدًد ًـُدها هثحرا في دزاطت اجـالاث االإيؼإة، وؤن َرا االإـهىم طىؾ ًىمى 

خوىز، وطىؾ ًـبذ ػاجعا في لؼت الاجـاٌ ...وبذا واهذ اليلمت بــت عامت وطُلت لىلل االإعنى ؤو الخعبحر  وٍ
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عً العىاهف، وبذا وان َرا االإعنى الري جدمله اليلمت عسكت للخؼحر ؤو الخوىزـ ؿةن ملُاض هجاح اليلمت في 

س ما حؼحر بلُه مً َرا العالم في دازل العلل ا لبؼسي، وبمعنى هلل االإعنى ًخمثل في مدي كدزتها على جـىٍ

س العالم ذَىُا.  ػدًد الؤًجاش ؿةن هجاح اليلمت ًخىكف على كدزتها على جـىٍ

س الخلُلت التي حؼحر  وفي زؤي )زوبُيظىن( و )بازلى( ؿةن اؿولاح ؿىزة االإاطظت كد هجح في جـىٍ

ذ في بليها هبلا للمـهىم الظابم الإلُاض هجاح اليلمت، وؤهه بالخالي ٌظخوُع ؤن ًـىز لىا بؼيل  م ـُد ومسٍ

هـع الىكذ ؤؿياز الىاض هدى االإاطظاث االإسخلـت، والـىزة الرَىُت بهرا االإـهىم ًمىً الخعسؾ عليها هما 

م، واطخوسادا لرلً ؿةن  ا على هدى معحن، زم جإحي عملُت الخلىٍ سَ ًمىً جىـُر بسامج معُىت لخدعُمها ؤو جوىٍ

 العلمُت للاطخسدام الـعلي في عالم الُىم.مـهىم الـىزة الرَىُت ؤؿبذ ؿالخا الآن مً الىاخُت 

هما ًسي )زوبُيظىن( و )بازلى( ؤن االإـهىم البظُى الإـولح "ؿىزة االإيؼإة" ٌعني ببظاهت: " الـىز 

العللُت التي جخيىن في ؤذَان الىاض عً االإيؼأث واالإاطظاث االإسخلـت، وكد جخيىن َرٍ الـىز مً الخجسبت 

جيىن عللاهُت ؤو ػحر زػُدة، وكد حعخمد على الأدلت والىزاثم ؤو على الؼاجعاث االإباػسة ؤو ػحر االإباػسة، وكد 

 ,Gary Davies) والأكىاٌ ػحر االإىزلت، ولىنها في نهاًت الأمس جمثل واكعا ؿادكا باليظبت الإً ًجعلىنها في زئوطهم"

2003)
  

ىان حعسٍف آزس للـىزة الرَىُت كدمه ) هُىِث بىلدهج( بإنها " مجمىعت مً الاهوباعاث الراجُت  وَ

رٍ الاهوباعاث ًمىً ؤن جيىن ؤؿيازا عً اللُم، ؤو عً شخـُت الـسد ؤو  التي جخيىن في ؤذَان الىاض، وَ

ت"  ,Gary Davies) االإيؼإة ، وجخيىن الىثحر مً َرٍ الاهوباعاث مً زلاٌ ما جبثه وطاثل الاجـاٌ الجماَحرً

2003)
  

سي )حـىُجز( ؤن مـهىم الـىزة الرَىُت في العلاكاث العامت  والاجـاٌ   (Pierre Siquier,1995) وٍ

ٌعني " الاهوباع الصخُذ"، والخلُلت ؤنها الاهوباع الري جيىن عىد الأؿساد بؼم الىٌس عً وىهه صخُدا ؤو 

ػحر صخُذ، ولعل )حـىُجز( ًلـد بالاهوباع الصخُذ ذلً الاهوباع الري ًيبغي ان جدسؾ على جدلُله 

 والاجـالـي ممازطاتها التي ًجب ؤن حظدىد بلى االإعلىماث الـادكت.العلاكاث العامت  

 أنواع الصور الذهنية:   -..1

  (Marion G, 1989) كام ) حـىُجز( بخعداد ؤهىاع الـىزة الرَىُت ؿُما ًلي:
  

 الـىزة االإسآة: وهي الـىزة التي جسي االإيؼإة هـظها مً زلالها. -0

 االإاطظت.الـىزة الخالُت: وهي التي ًسي الآزسون  -2

 الـىزة االإسػىبت: وهي التي جىد االإيؼإة ؤن جيىنها لىـظها في ؤذَان الجماَحر. -3

الـىزة االإثلى: وهي ؤمثل ؿىزة ًمىً ؤن جخدلم بذا ؤزرها في الاعخباز مىاؿظت االإيؼأث الأزسي  -4

 وحهىدَا في الخإزحر على الجماَحر، ولرلً ًمىً ؤن حظمى بالـىزة االإخىكعت.

الـىزة االإخعددة: وجددر عىدما ًخعسق الأؿساد الإمثلحن مسخلـحن للميؼإة ٌعوى ول منهم  -5

لا ؿةما ؤن ًخدىٌ بلى ؿىزة  اهوباعا مسخلـا عنها، ومً الوبُعي ؤن لا ٌظخمس َرا الخعدد هىٍ
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بًجابُت ؤو بلى ؿىزة طلبُت ؤو ؤن ججمع بحن الجاهبحن ؿىزة مىخدة، جٌلها العىاؿس الؤًجابُت 

 بُت جبعا لؼدة جإزحر ول منها على َالاء الأؿساد.والظل

ما: الـىزة  وعمىما ًمىىىا الخمُحز بحن هىعحن زثِظُحن مً الـىز الرَىُت الخاؿت باالإاطظاث، وَ

 االإدزهت والـىزة االإبخؼاة، وذلً على كىء الخمحز بحن ما َى مىحىد ؿعلا وبحن ما َى ميؼىد. 

  . الصورة المدركة:

 :    (Pierre Siquier,1995)االإدزهت ، بحن ول مًوهمحز في الـىزة 

 . الصورة المدركة الخارجية: 

مىً ؤن جسخلف مً حمهىز بلى آزس، بُد ؤنها باليظبت للماطظت ذاث الوابع الىهني جخمحز بظلوت  وٍ

مظخمدة مً الـىزة التي ًيىنها الجمهىز العام بؼإنها، َرا الأزحر الري ًإزر خحزا هبحرا مً اَخمام 

 .1االإاطظت

َرٍ الـىزة الآهُت طىاء واهذ جمذ بـلت بلى الخلُلت ؤم لا، هي مىحىدة، ولا ٌؼحر مدي زكا 

ً ؤو كللهم بؼإنها ػِئا مً هبُعتها.  االإظحرً

  الصورة المدركة الداخلية: .

جسخلف عمىما عً الـىزة الأولى، ؿاالإظخسدمىن في وكع ٌظمذ لهم بمعسؿت هلان كعف ؤو كىة 

رٍ االإعسؿت مبيُت على: االإاطظت، وؼ  اهها، هىعُت مىخجاتها، وَ

 .االإلاخٌاث الصخـُت 

 .االإعلىماث التي ًخدـلىن عليها مباػسة مً االإاطظت ؤو مً الؤػاعاث 

  ، االإعلىماث االإخعللت باالإاطظت و االإلخلوت مً زازحها، كساءة الصخاؿت، خدًث الصباثً و االإمىهحن

الإظخسدمىن مً ؤزاء وما ًمليىهه مً معازؾ خىٌ االإاطظت َى ...الخ. وفي َرا الـدد ؿةن ما ًيىهه ا

 االإازس الأوٌ على ؿىزتها.

 . الصورة المبتغاة:  

الـىز االإبخؼاة هي الـىز االإثالُت التي جداوٌ االإاطظت بلىػها ؤو جدلُلها والتي جسجبى بإَداؿها 

ؤهه لا ًيبغي ججاَل ؤهه بحن الـىزة االإدزهت الخازحُت هما بِىتها الدزاطاث، والـىزة االإثالُت  العامت.ػحر 

ت العامت، جىحد وفي ػالب الأخُان ؿسوق جـل بلى خد الهىة في بعم الخالاث،  االإخعللت بخىق وهمىح االإدًسٍ

 والتي لا ًيىن باالإلدوز طدَا في بلع طىىاث.

وازجباهها بمدي زلت الجمهىز بهرٍ الأزحرة، ؿةنها حعد مً بحن االإهام وهٌسا لأَمُت ؿىزة االإاطظت، 

السثِظُت االإظىدة بلى اللاثم بالاجـاٌ. والإا وان لهرٍ الـىزة الدوز البالؽ الأزس في جمخحن العلاكت بحن االإاطظت، 
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 Marie Hélène )وحمهىزَا ؿةن على االإؼخؼل بمهىت ؿىعها مساعاة بعم االإبادت الأطاطُت في ذلً

Westplalene, 1989) : 

 أن ثكون صورة حقيقية :  -

ظخدعي الأمس الخعسٍف باالإاطظت على ما هي علُه.ؿاللُام ، وَ  ًاهد التزام الخلُلت صخت اللىٌ

ً ؿىزة للماطظت ًيبغي ؤن ًلىم على الـدق دازل االإاطظت هما في زازحها، وفي َرا الـدد  بدملت لخيىٍ

ت االإاطظت (، وجلً التي  ججدز الؤػازة بلى ؤن ؤي ؿسق ًمىً ملاخٌخه ؤو اهدؼاؿه بحن الـىز الخلُلُت ) َىٍ

م بالاجـاٌ باللـص على جلدًم حظعى االإاطظت بلى بلىػها، ٌعخبر ػاًت في الخوىزة، وبذا ما كام اللاث

 الخلُلت،ؿةن االإاطظت جخجه خخما هدى الياززت .

بذ ًيبغي على اللاثمحن بالعلاكاث العامت  والاجـاٌ اطخؼلاٌ الأوكاث  أن ثكون صورة إيجابية :  -

 االإىاطبت التي حعبر عً ؤخظً ؤخىاٌ االإاطظت بلـد السؿع مً كُمتها .

ة االإاطظت هي هدُجت لوبُعتها، ؿةن على اللاثم بالعلاكاث :  بما ؤن ؿىز أن ثكون صورة ثابتة -

العامت  والاجـالأن ٌعمل مً ؤحل الخـاي عليها مً الخبدٌ، بذ ؤن هىٌ عمس الـىزة مسجبى 

 بـعالُتها االإبيُت على الـدق، ؿالـىزة الياذبت طسعان ما جصوٌ.

ً ؿىزة ؤؿلُت والاجـاٌ ؤن العلاكاث العامت على اللاثم بأن ثكون صورة أصلية:  - ٌعمد بلى جيىٍ

تها، بلا بذا واهذ َرٍ الأزحرة هابعت مً عمم  للماطظت، ؿلا ش يء ًمىىه بزساء َرٍ الـىزة وجلىٍ

  (Marie Hélène Westplalene, 1989 ) ؤؿالتها.

وبىاء على ما ؤطلـىا ذهسٍ ، هلىٌ بن مجاٌ هظب الجماَحر ) دازلُا و زازحُا(، والري ٌؼيل 

لي للخإكلم مع االإدُى، وكمان البلاء في الىطى الخىاؿس ي، ًمس عبر حؼىُل ؿىزة السؤطماٌ الخلُ

للماطظت، والتي لا ًمىً ؤن جإحي مً ؿساغ، وبهما جخإطع على الالتزام بلىٌ الخلُلت وؿخذ كىىاث الاجـاٌ 

ٍ والخـاعل، وهاججت عً عمل مخيامل وميظم ًيىن مً ازخـاؾ بدازة العلاكاث العامت، ًمىً اعخباز 

 َىدطت الـىزة وؿم معاًحر مظخلاة مً واكع االإاطظت.

 العلاقات العامة  والاثصال وبناء صورة المؤسسة -3.1

ىُت ووؼسث عام  ؤًهسث دزاطت مسخُت على ؤهبر وؤػنى زمظماثت ػسهت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ُـت العلاكاث العامت  والاجـالـيها2110 جسهص بـىزة ؤطاطُت على بدازة طمعت االإىٌمت، بعد ؤن  ، ؤن وً

بها، وعلاوة على ما طبم  ؤؿبدذ بدازة طمعت وؿىزة االإاطظاث جمثل ؿلظـت العلاكاث العامت  والاجـاٌ

ىُت طىت   (Paul Garrett)ًسي  ؤخد زواد العلاكاث العامت، والري جىلى مظئىلُتها في ػسهت حجراٌ مىجىزش الأمسٍ

لعلاكاث العامت  والاجـاٌ لِظذ وطُلت دؿاعُت لجعل االإاطظت جبدو في ؿىزة مسالـت ، ؤن " ا0630

لـىزتها الخلُلُت، وبهما هي الجهىد االإظخمسة مً حاهب الؤدازة لىظب زلت الجمهىز مً زلاٌ الأعماٌ التي 

 جدٌى باخترامه".

ً ؿىزة هُ بت في ؤذَان الجماَحر، وكد ؤهد َرا الخعسٍف على ؤَمُت الجهىد التي جبرٌ مً ؤحل جيىٍ

لت الىخُدة التي  وذلً بالاطدىاد بلى الخلُلت والـدق والىكىح.و في َرا الـدد ًسي )ؿىلخحر( ؤن " الوسٍ
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لت هُبت".هما ؤن االإاطظت  ؤًا وان حجمها  ججعل بها الىاض ًخددزىن عىً بـىزة خظىت هي ؤن جخـسؾ بوسٍ

" ... بن علاكاث الثلت االإبيُت على االإعسؿت  وبحن حمهىزَا.وهبُعتها، ؿهي بداحت بلى زلم علاكت زلت بُنهما 

ت  والخـاَم االإخبادٌ هي الىخُدة اللادزة على جىؿحر االإدُى البُىلىجي والخسازة الؤوظاهُت، والتي هي كسوزٍ

للإوظان همثل خسازة الؼمع للىباث، وبدون َرٍ الخسازة ؿلا َرا ولا ذان ٌظخوُع ؤن ًبخهج ؤو ٌعوي ؤخظً 

 . (Philipe A .Boiry,1989 )از... "الثم

را ما ًمىً جدلُله مً زلاٌ جىؿحر حى ٌظمذ بدىاز واجـاٌ مخبادٌ، ًمىً مً الىؿىٌ بلى  وَ

خم ذلً باطخلساء وجدلُل اخخُاحاث الجمهىز  االإعسؿت الخلُلُت وبػىاء الـسد باالإعلىماث الخاؿت باالإاطظت، وٍ

الخاؿت باالإاطظت، ووكعها في مخىاوٌ َرا الجمهىز مً حهت مً حهت، وحمع ؤهبر كدز ممىً مً االإعلىماث 

 زاهُت عملا على ببلاء الاجـاٌ الداثم بحن ؤعلاء باالإاطظت دازلُا، وهرا بحن َرٍ الأزحرة وحمهىزَا الخازجي

Christian Schneider, 1990)
 ( . 

لرلً ؿةن مهمت ممازس ي العلاكاث العامت  والاجـاٌ جخجاوش الاعخبازاث السطمُت، هميلـحن بةًـاٌ 

وحهاث هٌس االإظئىلحن بلى الجمهىز، بلى مهمخه الأطاطُت باعخبازٍ هلوت الىؿل، والالخلاء بحن الجمهىز 

بالؼيل الري ًىـل زلم  واالإاطظت،والىاكل الأمحن الري بـلله ًخم جبادٌ االإعلىماث الـاعدة والىاشلت،

ى ما ٌظىكىا  يا لها، وَ الثلت واالإداؿٌت على اطخلساز االإاطظت وجوىزَا، وحعل الجمهىز ٌعخبر هـظه ػسٍ

س مهام اللاثم بالاجـاٌ واالإخمثلت في كسوزة عمله على زلم ؤخظً ؿىزة  هىعا بلى الخدًث عً حىَ

ا.للماطظت باعخباز )الـىزة ( السؤطماٌ الخلُلي بحن االإاطظ  ت وحماَحرَ

 ما هي االإبادت التي ًيبغي الالتزام بها لدؼىُلها ؟ 

بن ؿىزة االإاطظت مسهبت مً عدة ؿىز ؿسعُت، ؿىز العلامت الإسخلف االإىخجاث، الـىز االإالُت،             

ً...الخ.  الـىز الاحخماعُت، ؿىزة االإظخسدمحن، ؿىزة االإظحرً

وؿىزة االإاطظت هي ؿىسة معلدة، هما ؤنها في ذاث الىكذ اللاعدة الأطاطُت واللاشمت لأي جسوُى             

ا بحن مسخلف الـىز الـسعُت للىؿىٌ بلى  ىا ًبدو الخيامل والخىاطم كسوزٍ اطتراجُجي للعلاكاث العامت، وَ

 .(François Charvin et Jean Pierre Marhuenda,1991)  الـىز االإبخؼاة مً كبل االإاطظت

حعىد ؿىزة االإاطظت مً حاهب آزس بلى حملت الأؿياز، والآزاء التي وىنها الجمهىز خىلها، والتي حظمذ           

ً، ؤو على العىع ججعلهم ٌؼيىن ؿيها  François Charvin et Jean Pierre)لهرٍ الأزحرة بسبذ زلت الآزسٍ

Marhuenda,1991) ة الأوحه، ؿاالإدُى االإالي واالإظاَمحن ؤهثر خظاطُت للـىزة ، وهي برلً ؿحروزة مخعدد

 االإالُت، والاكخـادًت، في خحن ؤن الجماَحر الأزسي خظاطت للـىزة الاحخماعُت ؤو العلمُت و الخلىُت.

بن ؿىزة االإاطظت على َرا الؼيل،هي مجمىعت الأؿياز و الآزاء التي ٌؼيلها ول حمهىز مخجاوع 

ُـت للماطظ ت، َرٍ الجماَحر االإخعددة جيىن ؿىزا مسخلـت، جخجمع ولها الىاخدة بعد الأزسي خىٌ خلُلت وً

لخعوي الـىزة اليلُت للماطظت، ولا ًمىً لأي ؿىزة حصثُت مً َدٍ الـىز ؤن جيىن ؿىزة االإاطظت اليلُت 
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خدًث عً ، ؿالثلت اليلُت في االإاطظت حعىد بلى مدي الخىاشن بحن مسخلف َرٍ الـىز.ولعل َرا ما ًدُلىا لل

 ؤهىاع ؿىز االإاطظت.

ُـتها في جلدًم الـسد ؤو االإىٌمت بلى الجمهىز اعخمادا  جلىم العلاكاث العامت  والاجـاٌ بممازطت وً

على السمىش طىاء واهذ لـٌُت ؤو ػحر لـٌُت لىؿف الىاكع الري ًـعب جلدًمه بؼيل مباػس مً ول 

ه الىاكع في ػسهخحن لـحن ؤو ؤهثر في هـع الىكذ لُىاحالخالاث. ؿىُف ًدظنى للـسد ؤن ًخىاحد في مياهُحن مسخ

رٍ االإىٌماث هـظها جدزن جماما   مسخلـخحن ددد بىاءا على َرا الىاكع خىمه على َرٍ الؼسهت ؤو جلً؟ وَ وٍ

ا االإظتهدؿت لا حظخوُع ؤن جىاحه الىاكع ؿيها هىٌ الىكذ لىثرة ما جخعسق مً مثحراث، وما  ؤن حماَحرَ

 ي طاعاث الُىم االإددودة.جىاحهه مً ؤخدار ف

وعلى السػم مً ذلً ؿةهه مً اللسوزي ؤن جلدم َرٍ االإىٌماث هـظها بلى الجماَحر االإظتهدؿت،    

وهي جلجإ بلى الاجـاٌ الري ٌعخمد على اليلماث في معٌم الأخُان ؤو السمىش ػحر اللـٌُت في بعم الخالاث، 

رٍ السمىش ما هي بلا جسحمت لـىز ذَىُت جدمل مع لىماث عً واكع معحن وبالخالي جخم زئٍت َرا الىاكع  وَ

خمحز الخلدًم ػحر االإباػس بثلار ؿـاث ؤطاطُت هي الجصثُت، و الخلىن، و عدم الدكت م ػحر مباػس، وٍ  بوسٍ

(Lerbinger Otto and Albert Sullivan, 1965). 

 الجزئية:   -

بن ؤي زطالت جخلمً معلىماث معُىت عً ماطظت ما لا جمثل بلا حصءا مً االإعلىماث الؼاملت عً 

ً ؿىسة ػاملت عً  لجإ الـسد عادة بلى جيىٍ َرٍ االإاطظت، وحعخبر في هـع الىكذ ماػسا للـىزة اليلُت، وٍ

 لياملت. مىٌمت معُىت، مً زلاٌ معلىماث كلُلت ًدـل عليها لعدم كدزجه على حمع االإعلىماث ا

ومً االإساهس التي جسجبى بالـىزة الجصثُت، ؤن الـسد ٌعمد عادة بلى الاطخيخاج االإبىس ختى ولى لم 

وكد جيىن َرٍ الاطخيخاحاث زاهئت بظبب كألت االإعلىماث التي حعسق لها  ،جخىاؿس لدًه االإعلىماث الياؿُت

ىا ًإحي دوز العلاكاث العامت  والاجـاٌ في جصخُذ َرٍ  د مً االإعلىماث، الـسد، وَ الاطخيخاحاث الخاهئت باالإصٍ

ىا جىمً الـعىبت، ؿلىـسق ؤن ول معلىمت في الـىزة االإلدمت للجمهىز صخُدت في ذاتها، وصخُدت ؤًلا  وَ

 في علاكتها بالـىزة اليلُت للميؼإة، ؿةن حجم َرٍ االإعلىماث لا ٌعدو ؤن ًيىن ؿىزة حصثُت ػحر واملت.

لعامت  والاجـاٌ لا حظخوُع بلا ؤن جلدم ؿىزا حصثُت لعلىٌ جمُل بلى و االإؼيلت هي ؤن العلاكاث ا

الاطخيخاج على ؤطاض معلىمت حصثُت، في خحن ؤن َرٍ الجصء لا ًمثل اليل جمثُلا دكُلا،هما ؤن االإعلىماث 

سوؾ اطخلباٌ السطالت باليظبت للـسد  م وطاثل بًـاٌ مخعددة وفي ؤوكاث مخباًىت، وً جـل الجمهىز عً هسٍ

 ىاخد مسخلـت، مما ًجعل ؿسؿت عدم الاحظاق بحن ؤحصاء الـىزة مدخملا.ال

ؤما الخوىزة الىاججت عً ؿـت الجصثُت، ؿهي هاججت عً اخخماٌ الخسحر، ؿةذا وان مً االإظخدُل 

ىا ًيىن  .جلدًم الـىزة اليلُت، ؿةن العلاكاث العامت  والاجـاٌ جلجإ بلى ازخُاز ؤحصاء مً َرٍ الـىزة وَ

ي الأحصاء هسخاز ؟ ؤهإزر الأحصاء التي حعبر عً ؤزواء االإيؼإة مع  الأزر جماػُا مع زطالت العلاكاث الظااٌ: ؤ
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العامت  والاجـاٌ التي مىوللها الخعبحر الـادق عً الـىزة اليلُت وعدم جللُل الجمهىز بإي ػيل مً 

 الأػياٌ؟.

ى جإزحر اليل على هما ؤن العلاكاث العامت  والاجـاٌ كد جىاحه في الىكذ ذاجه الخو س العىس ي، وَ

الجصء ؿبعم الىاض ًمُلىن بلى بهلاق بعم الأخيام العامت على االإجخمعاث االإسخلـت ؤو على كواعاث 

ى ما ٌعسؾ بالأهمان الجامدة وجيىن الىدُجت جـىز َرٍ االإجخمعاث على ؤطاض َرٍ  االإجخمع الىاخد، وَ

 ؤطاض مىكىعي بدث.   الأخيام بدلا مً الىٌسة الىاكعُت التي حعخمد على

 التلون:   -

ت بلى مىاؿظت العدًد مً  م زطاثل الؤجـاٌ الجماَحرً جخعسق ؤي زطالت بعلامُت جىحه عً هسٍ

م َرٍ السطاثل، وجيىن هدُجت َرٍ االإىاؿظت ؤو االإصاخمت ؤن جخإزس االإعاوي التي  السطاثل التي جىحه عً هسٍ

الأزسي، وبالخالي جخؼحر بلى خد ما معالم الـىزة االإىلىلت زلاٌ  جخلمنها السطالت باالإعاوي التي جدملها السطاثل

 السطالت، ؿُلاؾ بليها بعم االإعاوي التي لم جىً جدملها، وجـلد بعم االإعاوي التي واهذ جخلمنها.

ؿلىـترق على طُل االإثاٌ ؤن ماطظت ؿىاعُت جبرعذ بمبلؽ هبحر لإخدي الجامعاث جإهُدا لالتزامها  

االإجخمع، و ؤن َرا الخبر وؼس في الصخف بلى حىاز دزاطت جىضح الأطالُب التي جلجإ بليها بمظاولُتها ججاٍ 

رٍ الدزاطت لُـبؽ  بعم الؼسواث للتهسب مً اللساثب، ؤلا ًدبحن لىا ؤن اللازت طحربى بحن َرا الخبر وَ

الإاطظت بىاحبها الـىزة التي ًدملها الخبر بلىن حدًد، وبرلً جخدىٌ كُمت الخبر مً الؤػازة بلى كُام ا

 Lerbinger Otto)الاحخماعي،لخـبذ الـىزة الجدًدة هي تهسب االإاطظت مً الىؿاء بمظاولُتها الاحخماعُت

and Albert Sullivan, 1965).  

ولىإزر الخبر هـظه في ًسوؾ مسخلـت، ؿىـسق ؤن وؼسٍ حاء مخىاؿلا مع بعم الأخدار الخوحرة  

ؤو واززت هازثت ، ؿلاػً ؤن اَخمام اللازت طِخدىٌ بلى الخدر الأَم، هددور شلصاٌ مدمس في مىولت مجاوزة، 

 وبرلً جخلاءٌ كدزة الخبر على ؤخدار الخإزحر الري واهذ جسحىٍ االإيؼإة. خُىما جبرعذ بهرا االإبلؽ الىبحر.

 عدم الدقة:  -

ًلجإ زحل العلاكاث العامت  والاجـاٌ هؼحرٍ مً العاملحن في االإجاٌ الؤعلامي بلى ؿُاػت زطالخه 

د ؤن ًىللها بلى الجمهىز، ؿعملُت الاجـاٌ جبدؤ  ا الدكت في ؤن حعبر َرٍ السطالت عً الأؿياز التي ًسٍ مخدسٍ

جـاٌ بلى االإظخلبل الري ًلىم باالإـدز الري ًلع ؿىسجه في زمىش زم جىلل َرٍ السمىش مً زلاٌ وطُلت الا

بـً السمىش مً زلاٌ بهاز دلالي لِظخسلف منها الأؿياز التي ًدملها السطالت والتي جيىن جـىزا ذَىُا لىاكع 

ؽ، ؤو عدم الخُلً ؿةن الـىزة الرَىُت الىاججت عنها جيىن  معحن ؿةذا واهذ عملُت الاجـاٌ َرٍ كابلت للدؼىَ

 هي الأزسي معسكت لعدم الدكت.
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والظبب السثِس ي في عدم الدكت َى اللؼت هـظها، ؿاليلماث التي ٌظخسدمها زحل العلاكاث العامت   

والاجـاٌ لُلع ؿيها جـىزٍ لىاكع معحن لا جخـم باللسوزة في معاهيها مع الـىزة التي ًدزهها االإظخلبل، 

بحن االإسطل واالإظخلبل، ؤي ؿاليلماث كد جدمل معاوي مسخلـت بالإكاؿت بلى اخخماٌ ازخلاؾ الؤهاز الدلالي 

م ػحر دكُلت في الخعبحر عً الىاكع  Lerbinger)عدم جىاؿس الخبرة االإؼترهت بُنهما مما ًجعل االإىلىلت عً هسٍ

Otto and Albert Sullivan, 1965). 

 

IV  .:خاثمة 

ت االإىٌماث  االإعاؿسة، حعد العلاكاث العامت مع الجمهىز وبىاء ؿىزة ذاث زلت طببا واؿُا في بىاء َىٍ

االإىٌمت ؤن جإزر بعحن الاعخباز ان الجماَحر  ىؿالجمهىز ٌؼيل ؿىزجه بشاء االإىٌمت لا مدالت، وفي َرا الؤهاز عل

 ػحر طلبُت، وؤنها جخـاعل مع ؤؿعاٌ االإىٌمت بما بًجابُا ؤو طلبُا.

اث االإىٌماث في العالم لب  تها بالاعخماد على اطتراجُجباث كىامهوكد طعذ هبرً ا ؿخذ كىىاث ىاء َىٍ

مخبىعت بةجباع بدزاطاث الساي العام الري جلىم به العلاكاث العامت، الاجـاٌ والىلاغ دازل وزازج االإىٌمت، 

 وذلً كـد جدلُم السكا العام وزلم حى مً الخىاؿم مع ؤَداؾ االإىٌمت.
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