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 ملخص:

في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث  ًخميز كالم الُىم بالذًىامُُٕت وظشكت الخوير وهزا ساحم بلى الخؼىساث الحاصلت

ت  ت في بِئت الأكما٘ الخجاسٍ والاجصا٘، بر اُخدمذ هاجه الأخيرة االإجا٘ الخجاسي ؤدث بلى خذور حويراث حىهشٍ

مً خلا٘ ما ٌلشي بالخجاسة الالٕتروهُت، التي ؤصبدذ مً الِؼاكاث الأظشق همىا في الاُخصاد اللالمي 

ب ومىآبت الخؼىساث الاُخصادًت الحذًثت اللاالإُت. والجضائش مً بين الذو٘ التي ظلذ بلى  الالخداَ بهزا الشٓ

تهذي الذساظت الحالُت بلى جدلُل واُم الخجاسة الالٕتروهُت بالجضائش والآلُاث التي وطلتها الجضائش لخبني هزا 

م الاُخصاد، جم الخىصل بلى حملت مً الىخائج منها بن هُت مً االإىاطُم الخجاسة الالٕترو الخىحه الجذًذ لخىىَ

الحذًثت في اللالم لًٕ بالشهم مً هزا ؤصبدذ مماسظتها ؤمش ػبُعي في الذو٘ االإخِذمت، ؤما في الجضائش ًهي  

حذًذة ؤو هاشئت سهم الخؼىس و الخِذم الزي شهذجه في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصا٘  بلا ؤن رلٗ لم 

 . سة الالٕتروهُتٌلِبه ؤو ًتزامً مله جؼىس في جؼبُِاث الخجا

الاظخخذام  ؛الخجاسة الالٕتروهُت  ؛واُم ؛كشاُُل  ؛  جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ :االإفخاحيت الكلماث 

 الاهتراهذ؛

Abstract:  

Today's world is characterized by dynamism and speed of change, which is due to the 

developments in the field of information and communication technology, as these latter 

entered the commercial field that led to fundamental changes in the business 

environment through what is known as electronic commerce, which has become one of 

the fastest growing sectors in the global economy and Algeria from among the countries 

that sought to join this legacy and keep pace with modern global economic 

developments. The current study aims to analyze the reality of electronic commerce in 

Algeria and the mechanisms that Algeria has put in place to adopt this new approach to 

diversify the economy, a number of results were reached, including Electronic 

commerce is one of the modern topics in the world, but despite this its practice has 

become a natural thing in developed countries, as for Algeria it is weak, new or nascent. 

Despite Algeria's development and progress in information and communication  

commerce -followed or synchronized by an evolution in etechnology, this has not been 

.applications 
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I. مقدمة   

ش الخجاسة  ً مىحت مً الخويراث اللاالإُت االإخخلٌت، ؤدث بلى جدشٍ ٌشهذ اللالم مىز نهاًت الِشن اللششٍ

حىاهبها العللُت والخذمُت وسئوط الأمىا٘ واللمالت، مما ٌلني في النهاًت بصالت الُِىد اللاالإُت بٖل 

أث العلم والخذماث بلى حاهب جىاحذ الخِىُاث الحذًثت واالإخؼىسة  التي جٍِ كائِا ؤمام جدش

 للمللىماث والاجصا٘، التي دخلذ في اهلب مىاحي الحُاة الُىمُت.

ذ شٖلذ الخجاسة الالٕتروهُت   ت الذولُت الحالُت، في ؿل وحىد وُ الىظُلت الأهم في االإلاملاث الخجاسٍ

شبٕت الاهترهذ وشُىكها واصدًاد معخخذميها، وفي ؿل الخؼىس الهائل في جِىُاث الحىظبت والاجصا٘ 

لا وشاملا للمللىماث طمً ظُاظت وخؼؽ الاوعُاب العلغ للبُاهاث  التي خِِذ جبادلا ظشَ

، وجشاًّ رلٗ مم اظدثماس الاهترهذ في مُذان اليشاغ الخجاسي الالٕترووي ومٌهىم االإللىمت كلى الخؽ

طمً مٌاهُم الأكما٘ الالٕتروهُت والخجاسة الالٕتروهُت، ومم الاكخماد االإتزاًذ كلى هـم الحىظبت في 

بداسة الأوشؼت واصدًاد الُِمت الاُخصادًت للمللىماث ُٕٓان ملىىي ؤمس ى هى االإدذد الاظتراجُجي 

ح في ُؼاكاث الأكما٘ واالإا٘ والاظدثماس االإالي، في ؿل رلٗ ٔله جؼىس مٌهىم الخذماث االإالُت للىجا

كلى الخؽ، لخخدى٘ الٌٕشة مً مجشد جىٌُز ؤكما٘ كبر خؽ خاص ومً خلا٘ بشمجُاث هـام 

أًت البرمجُاث اللاصمت  بلىٓمبُىجش اللمُل،  له  دخىي مىُ أمل كلى الشبٕت وٍ بىٗ له وحىد 

ىَ رلٗ جؼىس مٌهىم اللمل االإصشفي مً ؤداء خذماث مالُت خاصت بدعاباث للأكما٘  ُت، وً االإصشً

 اللمُل بلى الُِام بخذماث االإا٘ والاظدشاسة االإالُت وخذماث الاظدثماس والخجاسة والؤداسة االإالُت.

ض جىامي  حجم ولِذ ظاهمذ الاهترهذ باكخباسها مً ؤهم جِىُاث الاجصا٘ الحذًثت بشٖل ٓبير في حلضٍ

الخجاسة الالٕتروهُت كاالإُا، لزلٗ ًِذ ؤًِىذ الذو٘ االإخِذمت ؤهمُت الخجاسة الالٕتروهُت باكخباسها 

ادة الِذسة الخىاًعُت في  برمجالا خصبا وكاملا مازش في همى اُخصادًاتها،  ؤصبدذ وظُلت هامت في صٍ

ير االإللىماث والخذماث،  ّ االإىخجاث وجىً ت بِئتها وماظعاتها للخدى٘ بذؤث اهلب الذو٘ بتهُئ برحعىٍ

مي االإبني كلى الاهترهذ والخجاسة الالٕتروهُت.  بلى الاُخصاد الشُ

والجضائش ٓزلٗ ظلذ للاهذماج في الاُخصاد اللالمي والاهظمام بلى مىـمت الخجاسة اللاالإُت مما 

ين هزه ًٌشض كليها مىآبت ٔل الخؼىساث الاُخصادًت الحذًثت والخجاسة الالٕتروهُت واخذة مً ب

 الخؼىساث.

مذي اظخخذام الخجاسة الالٕتروهُت في  جم كشطه ًمٕىىا ػشح العاا٘ الؤشٖالي الخالي: ما مً خلا٘ ما

اث التي جدُل مً جؼىسها؟ الجضائش؟ وما  هي االإلىُ

 ظىجُب كلى العاا٘ الؤشٖالي مً خلا٘ الؤحابت كلى الأظئلت الخالُت:

 هي الخجاسة الالٕتروهُت؟ ما -

 الاهترهذ ٓبيُت جدخُت للخجاسة الالٕتروهُت؟ٍُٓ حعاهم  -

 مذي جؼىس الخجاسة الالٕتروهُت في الجضائش؟ ما -

اث التي حلترض جؼىس الخجاسة الالٕتروهُت في الجضائش؟ -  ماهي حملت االإلىُ
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 أهميت الدراست:

الأًشاد كلى اكخباس الخجاسة الالٕتروهُت مً االإىاطُم الجذًذة والهامت التي ًخدذ ؤبىاب واظلت ؤمام  -

 واالإيشأث الصويرة واالإخىظؼت والٕبيرة.

حلذ هزه الأخيرة مجالا للاظدثماس هاهُٗ كً جضاًذ ظشكت االإلاملاث االإالُت كبر الاهترهذ ظىاء بين  -

 االإىـماث والتي ًٖىن لها خخما ازش كلى الاُخصاد ٖٓل. ؤو الأًشاد 

ش  مىآبت االإعخجذاث الاُخصادًت الحذًثت والاهذماج في الاُخصاد - اللالمي هى جدذي ًخؼلب جؼىٍ

 الؼاُاث الؤهخاحُت والؤالإام الٖافي بخِىُاث الخجاسة الالٕتروهُت التي ؤصبدذ وحىدها في ٔل مٖان.

 أهداف الدراست:

 بلِاء الظىء كلى الخجاسة الالٕتروهُت باكخباسها مً االإٌاهُم الجذًذة في اللالم الاُخصادي. -

ت واُم اظخخذام الاُخصاد الجضا - ئشي للخجاسة الالٕتروهُت، وماهي الخؼؽ التي جخبىاها الجضائش ملشً

 لاكخماد الجضائش هزه الخجاسة.

 ماهية التجارة الالكتروىيةأولا: 

ل  بذؤث جؼبُِاث الخجاسة الالٕتروهُت مىز بذاًت العبلُىاث مً الِشن االإاض ي ورلٗ مً خلا٘ ابخٖاس الخدىٍ

ذ اهدصش مجا٘ ال  EFTالىِذي الالٕترووي  أث الٕبري واالإاظعاث االإالُت ًِؽ، ولًٕ مم وُ خؼبُّ كلى الشش

ؼاق الخجضئت جخابلذ جؼبُِاجه لخصل بلى ُؼاكاث العُاخت والبىسصت. أث واالإصاوم واالإىصكىن وُ  ؿهىس الشش

أن الاهدشاس الأٓبر كىذ بذاًت الاظخخذام الخجاسي للاهترهذ في كام     خُث شاق اظخخذام مصؼلح  1991و

أن مً ؤهم ؤظباب اهدشاس هزه الخؼبُِاث الخىظم الخٕىىلى ي الخجاسة الا لٕتروهُت واهدششث جؼبُِاتها، و

أث. زلٗ االإىاًعت الشذًذة بين الشش ىلاث وٓ  والخِذم الهائل في مجا٘ الشبٖاث، البرمجُاث، البروجىٔ

 (113، صٌدت 2113)اللؼاس، 

 مفهوم الخجارة الالكتروهيت .1

ٌاث   Electronicجخخلٍ مً باخث لآخش خى٘ الخجاسة الالٕتروهُت برالباخثين  حهاابدس هىاْ كذة حلشٍ

Commerce : 

ها كالم الاهترهذ: بالخجاسة التي جٌخذ االإجا٘ لأحل بُم وششاء االإىخجاث والخذماث واالإللىماث كبر  - ٌلشً

أث واالإعتهلٕين واالإذساء في خٌع ٔلٌت الخذمت  الاهترهذ وحلخبر الخجاسة الذولُت ؤداة لخلبُت سهباث الشش

م بًصا٘ الخذمت، وحلشي بإنها" كباسة كً بهخاج وجشوٍج وجىصَم  م مً ٌٓاءتها واللمل كلى حعشَ والشً

 (16، صٌدت 1999)سطىان،  مىخجاث مً خلا٘ شبٕت الاجصالاث.

ؤظلىب مماسظت اليشاغ الاُخصادي ُذ حوير، خُث ؤصبذ ًخم باظخخذام وظائل الٕتروهُت مخلذدة  -

حشهذ جؼىسا بشٖل دائم ومعخمش مً اظخخذام الخلٌُىن بلى اظخخذام الاهترهذ والهاجٍ ومخىىكت 

، وحلخبر الاهترهذ مً ؤهم هزه الىظائل.  (31، صٌدت 2116)كبذ الخالّ،  االإدمى٘
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 أهميت الخجارة الالكتروهيت  .2

ش االإللىماث  زا جىً بن الخجاسة الالٕتروهُت حعاهم مً خلا٘ ميزتها في خٌع الخٖالٍُ في جىظم الأظىاَ، وٓ

ت في الاخخُاس ومِاسهت العلش لعىي جدعً ٌٓاءة اللملُت  كً الأظىاَ والأظلاس وجمىم للمعتهلٗ بالحشٍ

ت، ًالخجاسة الالٕتروهُت ماهي بلا ظىَ كالمي كبر ؤحهضة الٕمبُ ىجش ججمم البائلين واالإعتهلٕين في الخجاسٍ

ت  ت اًتراطُت، والتي جىِعم بلى ُعمين: الِعم ًمًٕ الذخى٘ بلُه  ؤو ملاسض او مشآض ججاسٍ ىاث ججاسٍ ًترً

دون الحاحت لإحشاءاث ملُىت ولٕىه ٌعمذ بالاػلاق والخدى٘ والاهجاص ًِؽ مً احل اخز ًٕشة خى٘ ؤظلاس 

ُه ًخم الخدِّ مً شخصُت الضائش وحسجُله العلم والخذماث االإلشوطت ًِؽ دون ال ششاء، الِعم الثاوي: وً

م البؼاُت الائخماهُت،  بنوالتي جخلخص في  ٌعخخذم خاًـت الىِىد الالٕتروهُت ورلٗ بهذي الدعُير  ؤو ًزٓش سُ

اث التي ًبرمها.  لِذ  ُم الٕترووي رو شٌشة خاصت ورلٗ بهذي ؤن ٌلخمذ الخصشً اء وان ًٖىن له جىُ الىً

مذ الخجاسة الالٕتروهُت بشٖل ٓبير بالاظخوىاء كً الخلامل باالإعدىذاث الىسُُت لخدل مٖانها دكائم ظاه

ش في ٓمُت ؤوساَ، هزا بلذ ان  بنالٕتروهُت،  الاظخوىاء كً الخلامل باالإعدىذاث الىسُُت الخِلُذًت ظىي ًىً

ت االإعدىذاث الىسُُت، جٕشٌذ ظلبُاث اللمل باالإعدىذاث الىسُُت الخِلُذًت والتي مً بُنها بؽ ء خشٓ

واخخما٘ جإخير بحشاءاث الجماسْ وحلشض البظاكت لخؼش الٌعاد والخلٍ وؤًظا ُابلُت مدٌىؿاث االإعدىذاث 

ذا مً هشي الحٌف بالإطاًت بلى صلىبت جذاولها. ، 2118)ممذوح ابشاهُم،  الىسُُت للخضخم وشولها مضٍ

 (155صٌدت 

 التجارة الالكتروىية إلىخطة عنل المؤسشات للتحول ثاىيا: 

كالم الخجاسة الالٕتروهُت ًخؼلب منهاا الُِاام بخؼات جِاىم كلاى ؤظااط دساظات  بلىُشاس االإاظعت بالخدى٘ 

ٔااااال الؤمٖاهُااااااث والخداااااذًاث التاااااي ماااااً االإمٕاااااً مىاحهتهاااااا ولا ًاااااخم هااااازا بلا بةجبااااااق بظاااااتراجُجُت وا اااااحت وفاااااي الأحاااااي 

 خى٘ بلى الخجاسة الالٕتروهُتاالإشاخل التي جخدى٘ مً خلالها االإاظعت هدى الذ

 :مراحل الخحول إلى عالم الخجارة الالكتروهيت.1

 ًلي: ًخم هزا الخدى٘ كلى مشاخل جخظمً ما

 خؼت جدى٘ االإاظعت للخجاسة الالٕتروهُت :1الجدول رقم

 الخؼت االإشاخل

ذ الالٕترووي ؤو٘ خؼىة للذخى٘ في الخجاسة الالٕتروهُت جخظمً  اظخخذام البرً

ذ الٕترووي، حعخلمله االإاظعت ًُما الحصى٘  كلى بشٍ

 بلذ في حمُم مشاظلاتها واجصالاتها الذاخلُت والخاسحُت.

ذ الٕترووي حشترْ االإاظعت في  الاشتراْ في الاهترهذ بلذ الحصى٘ كلى بشٍ

الاهترهذ مما ٌعمذ لها بالاهٌخاح كلى اللالم الخاس ي، 

 ومً هىا جبذؤ ؤولى اظخخذاماث الٌللُت للخجاسة

 الالٕتروهُت.

جِىم االإاظعت خلا٘ هزه االإشخلت بةوشاء صٌداث  صٌدت مللىماث كلى الاهترهذ بوشاء

ت ومً هىا ًبذؤ جىاحذها  بعُؼت للمللىماث خى٘ الششٓ

 الٌللي للماظعت كبر الاهترهذ.

م خاص للماظعت كبر الاهترهذ ٌعمذ  مِش مللىماث االإاظعت كلى الاهترهذ بوشاء مىُ

 شش بُنها وبين كملائها.بالخٌاكل االإبا
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م الخاص بها بمجمىكت ٓخالىحاث  مِش مللىماث االإاظعت للخجاسة الالٕتروهُت جضود االإاظعت االإىُ

الٕتروهُت حلشض ًيها ظللها وخذماتها وؤظلاسها وهمارج 

 لؼلباث الششاء وؤظالُب الذًم.

اء االإشاخل العابِت  مِش الخجاسة الالٕتروهُت للماظعت الزٓش ًخدِّ الاسجباغ بلذ اظخىً

الٖامل بين االإاظعت وكملائها وجبذؤ االإاظعت ًللُا في 

أًت كملُاث الخجاسة الالٕتروهُت.  جىٌُز 

 (174.177، صٌدت 2111)اللىض ى، مً بكذاد الؼالبت بالاكخماد كلى:  االإصدر:

 . واقع استخدامات التجارة الالكتروىية في الجزائر:ثالجا

ؿهىس شبٖاث الاهترهذ واهدشاس اظخلمالها في ٔل الِؼاكاث ؤدي بلى اسجٌاق وجىظم الخجاسة الالٕتروهُت  بن   

أئض الشئِعُت لىمى هزا الىىق مً الخجاسة وبـهىسها ًسحذ االإجا٘ لـهىس اللذًذ  خُث ؤصبدذ مً بين الش

ت الالٕتروهُت وخذماث البىىْ الالٕتر ذ ومً ؤي مٖان مً االإٌاهُم الجذًذة ٓـهىس الصيرً وهُت في ؤي وُ

ي الاهترهذ  ذه التزاًذ في كذد مشترٔ ذ ؤهمُت الاهترهذ وهزا ما ًآ ظىداو٘ بكؼاء  ، و والجضائش ٓباقي الذو٘ ؤدسٓ

خ ؿهىس الاهترهذ في الجضائش.  الإدت كً جاسٍ

 اسخخدام شبكت الاهترهذ: .1

ض 1994دخلذ خذمت الاهترهذ للجضائش في كام    ّ مشٓ ض البدث والؤكلام الللمي  CERIST مً ػشٍ وهى مشٓ

ل  أهذ مهمخه آهزاْ  1986والخِني الزي ؤوش ئ في شهش اًشٍ مً ُبل وصاسة الخللُم اللالي والبدث الللمي الزي 

 ّ أهذ الجضائش مشجبؼت بالاهترهذ كً ػشٍ بُامت شبٕت وػىُت وسبؼها بشبٖاث بُلُمُت ودولُت.  في البذاًت 

( لًٕ بعشكت اسجباغ طلٌُت حذا لم جخجاوص RINAFىـمت الُىوعٖى ظمي ب) اًؼالُا في بػاس مششوق مم م

9.6 Ko  64اسجٌلذ ظشكت الاجصا٘ لخصل بلى  1996وبلذ ظيخين ؤي ظىتKo  أن ًمش مً باسَغ خُث 

ّ الِمش الصىاعي لترجٌم ظشكت الشبؽ  1998اللاصمت الٌشوعُت زم نهاًت  جم سبؽ الجضائش بىاشىؼً كً ػشٍ

مُواباًذ في الثاهُت وجم بوشاء  2وصلذ ظشكت الاهترهذ بلى  1998ِذ في الثاهُت زم في شهش ماسط مُوا ب 1بلى 

خؽ هاجٌي خذًذ مً خلا٘ هِاغ الىصى٘ االإىدششة كبر التراب الىػني) الجضائش اللاصمت،  31ؤٓثر مً 

اللاصمت. وفي ظىت  ظؼٍُ، وسُلت، وهشان، جلمعان( واالإشجبؼت ٔلها بىِؼت خشوج وخُذة كلى معخىي الجضائش 

خ  275-98ُشسث الجضائش مً خلا٘ بصذاس االإشظىم الخىٌُزي  2111 واالإلذ٘ االإشظىم  1998ؤوث  25بخاسٍ

م  خ  2111-317الخىٌُزي آخش جدذ سُ ش ظىَ مضودي خذماث الاهترهذ بدُث ؿهش  2111ؤٓخىبش  14بخاسٍ جدشٍ

ض البدث في الؤكلام  65الللمي والخِني بمىحب هزا جم مىذ  مضودًً حذد خىاص وكمىمُين بلى حاهب مشٓ

 .2111سخصت ختى نهاًت

 الصيرفت الالكتروهيت في الجسائر: .2

ُت في الجضائش هى جدذًث وظائل الذًم بمخخلٍ ؤهىاكها وحللها وظائل  بن ؤهم كىصش لخدذًث الخذمت االإصشً

ت الالٕتروهُت في الجضائش خُث ُامذ  ُت دًم الٕتروهُت ختى ٌعهل اكخماد الصيرً بلع االإاظعاث االإصشً

ش شبٖاث الٕتروهُت للذًم والدعذًذ مً خلا٘ بصذاس بؼاُاث السحب، مثل بؼاُاث السحب  واالإالُت بخؼىٍ

ذ الجضائش وهي بؼاُت مجاهُت مشجبؼت بالحعاب الجاسي للضبىن  ، (page=monetique idc=30, 2021) لبرً

 والبؼاُت البىُٕت وهي بؼاُاث للسحب والذًم.
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 الخجارة الالكتروهيت واالإؤسساث الجسائريت: .3

بن حعاسق االإخويراث الاُخصادًت الجذًذة والخىحه هدى اللىالإت وجؼىس الؤبذاكاث الخٕىىلىحُت في اللالم   

اخذر كلى االإاظعاث الاُخصادًت طوىػا ؤلتزمتها هدى اظخدذار ؤظالُب وػشَ خذًثت في الخىـُم والؤهخاج، 

ذ ازش مً احل مىآبت االإخِذم ت ؤداة هامت في جدُِّ الٌٕاءة والجىدة وُ اث الحاصلت، ًإصبدذ االإلشً

اظخلما٘ الخٕىىلىحُا الحذًثت كلى مشد ودًت وبهخاحُت اللذًذ مً االإاظعاث، وبالىـش بلى واُم اظخخذام 

ت ًٌي دساظت م بها ، ُا(nafa, 2021) جٕىىلىحُاث االإللىماث والاجصالاث واظخخذامها في االإاظعاث الجضائشٍ

ض للبدىر في الاُخصاد الخؼبُِي للخىمُت خى٘ اظخخذام جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ شملذ خىالي  االإشٓ

ىن ما53.1 بنماظعت صويرة ومخىظؼت ٓشٌذ  611 % ٌعخلملىن جٕىىلىحُا 46.33منهم  ticهي  % ٌلشً

م ؤكمالها، في خين  % مً االإاظعاث التي حعخلمل الخٕىىلىحُا حلشي63االإللىماث والاجصا٘ خىالي  همىا في سُ

ىن شِئا كنها، لًٕ خعب الباخث ًان هزه اليعب جبِى طئُلت % لا38.5 لان هاجه الاظخخذاماث  ،ٌلشً

 جِخصش ًِؽ مً احل اُخىاء ؤحهضة الؤكلام الآلي.

ذ وجٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ ًدىالي  - ت 21وخعب وصاسة البرً % ًِؽ مً بحمالي االإاظعاث الجضائشٍ

 شجبؼت بشبٕت الاهترهذ وهى خذ طلٍُ.م

( مً ػشي االإاظعاث ًالجضائش جصىٍ في االإشآض B2C( و)B2Bوباليعبت لاظخلمالاث الاهترهذ في الخجاسة) -

كاالإُا  21( وb2bفي مجا٘) 17بلذ مِاسهت بالإماساث التي اخخلذ االإشجبت  144باليعبت ٘  139الأخيرة في االإشجبت 

 (b2cفي)

 (worl economic forum.global information technology raport 2013, 2021) ت . خعب ماشش الجاهضٍ

مُت بلذ ؤن اخخلذ االإشجبت   .2112اللام 118الشُ

ت مما ًدى٘ واكخمادها الخجاسة الالٕتروهُت... لًٕ هىاْ بالٌلل  هزا ماظٍ باليعبت للماظعت الجضائشٍ

ت بذؤث بالٌلل بالخىض في مجا٘   الخجاسة الالٕتروهُت هزٓش منها:ماظعاث حضائشٍ

ت ػيران الجضائش خذماتها كبر الاهترهذ وهي ججشبت  (:Air Algerieججربت شركت طيران الجسائر) - حلشض ششٓ

كلُٗ ظىي  مبششة بمعخِبل الخجاسة الالٕتروهُت في الجضائش، مً خلا٘ جِذًم خذمت الخزٓشة الالٕتروهُت، ما

ت زم ًخم ا م الششٓ ِت الذًم الالٕترووي الذخى٘ بلى مىُ ذ الالٕترووي لم ًخم اخخُاس ػشٍ ّ البرً لدسجُل كً ػشٍ

لذ كملُت الذًم جدصل كلى  أسد وَ كبر البؼاُاث البىُٕت ومنها البؼاُت الضسُاء، بؼاُت ًيزا، بؼاُت ماظتر 

 كلُٗ بلا ػبلها. جزٓشجٗ الالٕتروهُت ما

ٍ ًهي جِلل مً ًترة الاهخـاس في مصالح االإؼاس للخإٓذ مً ومً مضاًا الخزٓشة الالٕتروهُت ؤنها مىخٌظت الخٖالُ

االإللىماث ًهزه الخزٓشة جدخىي مجمىكت مهمت مً البُاهاث واالإللىماث خى٘ الشخلت والضبىن ولا ًمًٕ 

ذ جم بُم ما ًٌىَ كً  جزٓشة الٕتروهُت في الأشهش الأولى  5511اظخخذامها مً ػشي الوير في خالت الظُاق، وُ

م ػيران  ..(91، صٌدت 2118)بىحملت،  2118 لشهش ًٌُشي  ذ هجاح الىاظم لهزه اللملُت هير مىُ وهى ًآ

ت ختى جصبذ صالحت للذًم الالٕترووي.  الجضائش، ولًٕ برا ًجب جٌلُل البؼاُت البىُٕت الجضائشٍ

 

 



 9>:- 7;:ص ص                                          في الجزائر وعراقيل استخدامها                                                              واقع التجارة الالكتروىية

        

 

:;= 

 الجزائر لدعه التجارة الالكتروىية وعوائقها:  إستراتيجية –رابعا 

اكخمذث الجضائش اللذًذ  مً  الاظتراجُجُاث لذكم الخجاسة    الالكتروهيت: إستراجيجيت دعم الخجارة.1

 الالٕتروهُت هزٓش منها:

ت : 2113مشروع الجسائر الالكتروهيت  - والزي ًىذسج طمً الشئٍت الشامُت بلى ببشاص مجخمم الللم واالإلشً

أث  وتهذي هزه الؤظتراجُجُت ض ؤداء الاُخصاد الىػني والشش ت ومخماظٕت حلضٍ التي جخظمً خؼت كمل ُىٍ

والؤداسة ٓما حععى بلى جدعين ُذساث الخللُم والبدث والابخٖاس وبوشاء ُاكذة مخِىت لخٕىىلىحُا االإللىماث 

م حاربُت البلذ وجدعين خُاة االإىاػىين مً خلا٘ اللمل كلى وشش اظخخذام هزه  زا سً والاجصا٘ وٓ

 (2121)الخجاسة الالٕتروهُت،  الخٕىىلىحُاث وجخمدىس خؼت اللمل خى٘ زلار كشش مداوس سئِعُت:

ورلٗ مً خلا٘ حلمُم اظخخذام حسريع اسخخدام جكىولوجيا الؤعلام والاجصال في الؤداراث العموميت: -

اجصا٘ معخِل ًمًٕ  جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في الؤداساث اللمىمُت لاظُما الاهترهذ مً احل خلّ ًظاء

أث واللما٘  ش الخذماث الالٕتروهُت لٌائذة االإىاػىين والشش ذ ومٖان وجؼىٍ ير االإللىماث في ؤي وُ مً جىً

ذ جِذما في هزا االإجا٘ مً خلا٘ حلمُم بؼاُت الشٌاء الالٕتروهُت وحىاص العٌش  وحشير في هزا بن الجضائش كشً

 الالٕترووي.

خم رلٗ مً خلا٘ حصجُمم والاجصال في الشرااث: حسريع اسخعمال جكىولوجيا الؤعلا - االإاظعاث الصويرة  وٍ

ادة اظخخذامها لهاجه الخٕىىلىحُا وجىلي الجضائش ؤهمُت بالوت للماظعاث الصويرة  واالإخىظؼت مً احل صٍ

زا االإاظعاث الأخشي وحصجُلها مً احل جدعين  واالإخىظؼت باكخباسها كامل همى في الاُخصاد الجضائشي. وٓ

 ها.ؤدائ

ت الكفيلت بخمكين االإواطىين مً الاسخفادة مً ججهيزاث وشبكاث - جطوير الآلياث والؤجراءاث الخحفيزً

وهزا بهذي حلمُم الىٌار خاصت هدى الاهترهذ ورلٗ بةكادة بلث مششوق جكىولوجيا الؤعلام والاجصال: 

ادة مجلاث الاهتر  ير ؤحهضة الحاظىب وصٍادة جذًّ الاهترهذ مم صٍ  و ،الٌظاءاث اللمىمُت هذ وؤظشجٗ وجىً

اث في كىابت  الحظائش االإللىماجُت. وهزا الؤػاس ُذ جم بوشاء خظيرة مللىماجُت باللاصمت وجخؼؽ لإوشاء ؤخشٍ

 .وسُلت، ووهشان  ،

أث مً خلا٘ جٌلُل خيراث دفع جطوير الاقخصاد الرقمي: - ورلٗ مً خلا٘ الحىاًض مً احل حصجُم الشش

ير ٔل الـشوي االإلائمت لخثمين الٌٕاءاث الللمُت والخِىُت الىػىُت في  واالإاظعاث اللملت في هزا االإجا٘ وجىً

 مجا٘ بهخاج البرمجُاث وجىحُه اليشاغ الاُخصادي في هزا االإجا٘ هدى الخصذًش

وهزا مً احل جدعين هىكُت حعسيس البييت الأساسيت للاجصالاث ذاث الخدفق السريع وفائق السرعت: -

 1111مً بين  dzهؼاَ 4511وفي هزا الؤػاس جم حسجُل  dzُنها والدعُير الٌلا٘ للىؼاَ.خذماث الشبٖاث وجإم

م.  مىُ

ً االإهني في مجا٘  جطوير الكفاءاث البشريت:- ورلٗ مً خلا٘ بكادة الىـش في بشامج الخللُم اللالي والخٖىٍ

 جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ وجلِين هاجه الخٕىىلىحُا لجمُم ًئاث االإجخمم.

ش هِل دعيم البحث والخطوير والابخكار: ج- ورلٗ مً خلا٘ جثمين هخائج البدث وخشذ الٌٕاءاث وجؼىٍ

 الخٕىىلىحُا واالإهاساث.

 مًضبط مسخوى الؤطار القاهووي وذلك جماشيا مع االإمارساث الدوليت ومخطلباث مجخمع االإعلوماث: -

وؼي االإعائل االإترجبت كً ا  ظخخذام جٕىىلىحُاث االإللىماث والاجصالاث.خلا٘ حشُِذ بػاس ُاهىوي ًخلاءم وَ
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بإهمُت ودوس  ورلٗ بوشض الخدعِغحعسيس الصحافت االإخخصصت في جكىولوجيا االإعلوماث والاجصالاث: -

 جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في جدعين ملِشت االإىاػً والخىمُت الاُخصادًت والاحخماكُت للبلذ.

في الحوار واالإبادراث الدوليت وإقامت إستراجيجيت جملك  جثمين الخعاون الدولي مً خلال االإشاركت-

ت  الخكىولوجيا واالإهاراث: ت وطمان اظخمشاسٍ لا ظُما بشهامج مُذا مم الاجداد الأوسوبي مً احل جشآم االإلشً

م واهدشاسها.  االإشاسَ

لىحُا الؤكلام مً خلا٘ جدذًذ هـام ماششاث مخابلت لُِاط مذي جإزير جٕىى  وضع آلياث الخقييم واالإخابعت:-

والاجصا٘ كلى الخىمُت الاُخصادًت والاحخماكُت مً حهت وبحشاء جُُِم دوسي لخىٌُز االإخؼؽ الاظتراجُجي 

 الجضائش الالٕتروهُت مً حهت ؤخشي.

اث: الخىحُه، الخيعُّ  وضع إجراءاث جىظيميت:- مً خلا٘ وطم جىـُم ماظعاحي ًخمدىس خى٘ زلار معخىٍ

 بين الِؼاكاث، الخىٌُز.

ل االإخاخت. جوفير االإوارد االإاليت:-  مً خلا٘ اظخولا٘ حمُم مصادس الخمىٍ

 مشروع أسرجك: -

خاصت لٌائذة االإىاػّ -ًِذ ظلذ الجضائش معبِا اللمل كلى تهُئت الـشوي االإشجبؼت بالخللُم كً بلذ

ىِؼت بذاًت لهز -البلُذة زا االإٕخباث الاًتراطُت والشبٕت التي جشبؽ مخخلٍ الجاملاث، وٓ ا الهذي حاء وٓ

خ   بلى، والتي تهذي 2115ؤٓخىبش  22مششوق خاظىب لٖل بِذ، خُث ؤكلىذ كملُت" ؤظشة جُٗ" سظمُا بخاسٍ

جضوٍذ ٔل بِذ حضائشي بجهاص ٓمبُىجش  مً احل جدعين وحلمُم الشبؽ بالاهترهذ وسًم وعبت اظخلما٘ 

لمللىماث، وجمخذ هزه اللملُت بلى الٕمبُىجش الصخص ي مً احل ججعُذ ؤٓثر لٌٕشة خلّ االإجخمم الجضائشي ل

دص ى ُشابت  2111هاًت ظىت  ملاًين بِذ ملني بهزه اللملُت. ججذس الؤشاسة بلى ؤن الخِذًشاث االإالُت لهزه  6وٍ

ٖي وهزا ما ٌشٖل جدذًا وخذزا لم ٌعبّ  5ملُاس دًىاس ؤي ما ٌلاد٘  411اللملُت ُذ جبلى  ملاًير دولاس ؤمشٍ

 .2لًٕ هزا االإششوق لم ًىجح ٔلُا ولًٕ لزلٗ ؤكُذث صُاهخه اظشجٗ ،(2021 االإذًت) لهما مثُل

 مشروع الحظيرة الخكىولوجيت سيدي عبد الله العاصمت: -

الجضائش الالٕتروهُت الهادًت بلى الاهذماج في  بن بوشاء خـائش جٕىىلىحُت في الجضائش ًذخل طمً بظتراجُجُت

مي ًٖىن بذًلا كً الاُخصاد االإلخمذ كلى االإدشوُاث وفي هزا الؤػاس ٔلٌذ  ت وبىاء اُخصاد سُ مجخمم االإلشً

م  ش الحـائش الخٕىىلىحُت ؤوشإث بمىحب االإشظىم الخىٌُزي سُ ُت وجؼىٍ ألت الىػىُت لترُ الصادس في  91-14الى

ذ ظاهمذ ًللا ANPT)2114ماسط  24 ( التي جخىلى الؤششاي كلى بىاء ومخابلت هُأل الحـائش الخٕىىلىحُت وُ

،والحـيرة 2119بةوشاء ؤو٘ خـيرة جٕىىلىحُت بعُذي كبذ الله في اللاصمت وهي حلمل مىز ًٌُشي 

خت، في بػاس جخؼُؽ الخؼىس الشباع والتي لا 2112بىسُلت التي دشيذ في ماسط  الخٕىىلىحُت -2111يجضا٘ ماُ

ت 2114 ش الحـائش الخٕىىلىحُت زلار خـائش جٕىىلىحُت حهىٍ ألت الىػىُت لخذكُم وجؼىٍ )كىابت، وهشان،  للى

خامل مششوق  71وسُلت( ًالحاطىت الخٕىىلىحُت االإخىاحذة بدـيرة ظُذي كبذ الله باللاصمت جشاًّ لىخذها 

ىا في مجا٘ االإِاولاجُت ورلٗ كلى مذاس ؤسبلت دًلاث ماظعت  13ومً مجمل هزه الىخائج جم بوشاء  جلِىا جٖىٍ

ت.  (http://www.anpt.dz) صويرة حلمل خالُا في العىَ الجضائشٍ

وجيشؽ هزه االإاظعاث في كذة مجالاث منها الخجاسة الالٕتروهُت  وؤًظا في مُذان بكذاد ؤهـمت مللىماجُت 

زا ج ىـُم اللمل البششي كلى معخىي حعخول للملُاث الدعُير االإالي للماظعاث والذًم الؤلٕترووي وٓ

 االإىـماث مً خلا٘ اظخولا٘ جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘.

 عوائق اعخماد الخجارة الالكتروهيت في الجسائر:.2
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جىاحه الجضائش ٓويرها مً الذو٘ اللشبُت حملت مً اللىائّ والخدذًاث لإوشاء ججاسة الٕتروهُت جظاهي هـيرتها 

اث التي جىاحهها الجضائش: في الذو٘ االإخِذمت وفي الآحي  ؤهم االإلىُ

 هزٓش مً بُنها  العقباث الخقىيت والخكىولوجيت:1.2

اللاالإُت التي حشخمل كلى  كذم مىآبتها لخؼىساث الخِىُتضعف البييت الخحخيت للاجصالاث في الجسائر:  -

لُّ ظشكت هِل الاجصالاث وما ًشجبؽ بها مً بشامج وججهيزاث وؤهـمت ظىي ًدذ مً امً الشبٕت  االإالُت وَ

ت مما ٌعبب ًشلا في بُامت الخجاسة الالٕتروهُت ًشهم االإجهىداث التي جبزلها  البُاهاث في الشبٕت الخجاسٍ

ض البيُت الخدخُت لاجصالاتها بلا ؤنها ماصالذ مخإخشة في هزا االإجا٘ ًإصبدىا الُىم وعمم كً  الجضائش لخلضٍ

بلا ؤن الجضائش ججذ صلىبت ختى في بدخا٘ خذماث الجُل الثالث،  خذماث الاهترهذ الجُل الشابم والخامغ

ًُما ًخص ظلت الاهترهذ والتي جِذ واخذ مُوا بِذ وهصٍ، ًٌي الذو٘ االإخِذمت  176ًالجضائش جدخل الشجبت 

عمبىسن جصل بلى  ؤما االإوشب ًهي  23.49والُابان  41.75جصل بلى ؤطلاي ظلت الاهترهذ في الجضائش ًٌي لىٓ

 débit trés faible le) كاالإُا. 141مُوا بِذ بمشجبت  2.33مُوا بِذ ؤما جىوغ ب 3.85بعلت  98شجبت في االإ

dernier au monde, 2012) 

ت ؤظغ الخجاسة ضعف الثقافت الخقىيت والوعي الخكىولوجي بين أفراد االإجخمع الجسائري: - بن الثِاًت وملشً

ت لاهدشاسها وجؼىسها  لذ هىكُت الالٕتروهُت ؤداة طشوسٍ ت والِؼاكاث الؤهخاحُت وَ لاظُما بين االإاظعاث الخجاسٍ

% هي وعبت اللائلاث 12.3ومعخىي الخللُم في ؤي بلذ وظُلت مهمت في وشش الثِاًت والاظخخذام الالٕترووي" ي

، بطاًت ًلا صالذ كِلُت االإعتهلٗ الجضائشي   (http://www.mptic.dz/ar) 2118 االإجهضة بداظىب لعىت

ت بيشش زِاًت الخجاسة  مخإخشة في مجا٘ الخجاسة الالٕتروهُت وهزا ساحم للذم اهخمام الذولت واالإاظعاث الخجاسٍ

كبر الاهترهذ ٓخجاسة مً هىق حذًذ جدُذ للمعتهلٗ اللذًذ مً االإضاًا والٌشص بطاًت للذم جخصُص 

 اث والؤكلاهاث لذكم هزه الخجاسة.الاظدثماساث مىحهت للاشهاس 

هقص الكفاءاث االإؤهلت والؤطاراث االإخخصصت في جقىيت االإعلوماث وجطبيقاث الخجارة الالكتروهيت: -

ش مىاُم الىاب وحشوُل الأهـمت الالٕتروهُت  ًالخجاسة الالٕتروهُت جخؼلب ًذ كاملت ماهلت في مجالاث جؼىٍ

في جصمُم مىاُم الخجاسة الالٕتروهُت وؤهـمت الذًم الالٕتروهُت، واالإخخصصين في امً الشبٖاث واالإخخصصين 

ت ًخخشج منها  ا لًٕ ؤهلبُتهم ًدىِلىن بلى خاسج الىػً 1511ًاالإلاهذ الجضائشٍ  مخخصص في الؤكلام الآلي ظىىٍ

(lambriben, 2012)يُت في مج  لا ا٘ الخجاسة الالٕتروهُت، ًالجضائش.   وهزا مم الللم اهه لا جىحذ ملاهذ جٖىٍ

ش خعب بخصائُاث    البىٗ الذولي 1.17جىٌّ ظىي  % مً الىاجج الذاخلي الخام كلى البدث والخؼىٍ

 ، وهزا ًىلٕغ ظلبا في مجا٘ الٌٕاءاث االإخخصصت.2117لعىت

 عقباث ججاريت: .2.2

الالٕتروهُت والزي ًخؼلب جباد٘ الأكما٘ والأوشؼت بن الخدى٘ مً بِئت الخجاسة الخِلُذًت بلى بِئت الخجاسة 

ت في الجضائش خُث جٌخِش  مُت ًمثل جدذًا خُُِِا بمام االإاظعاث واالإششوكاث الخجاسٍ ت بىظائل سُ الخجاسٍ

ت مشجبؼت اسجباػا وزُِا مىز  هالبُتها ُابلُت الخدى٘ الجزسي بلى ماظعاث الٕتروهُت ًإهلب االإاظعاث الجضائشٍ

أي مٌهىم الأكما٘ الالٕتروهُت ظىي ًدى٘  وشإتها بإهماغ الخجاسة الخِلُذًت، وكذم اظدُلابها بشٖل 

ائذة الخجاسة كبر الاهترهذ ومً زم جبني  أًُت بإهمُت وً اكخمادها الخجاسة الالٕتروهُت الزي ًخؼلب ؤولا ُىاكت 

ت في مجا٘ خؼؽ واظتراجُجُاث للخدى٘ بلى الخجاسة الالٕتروهُت، ٓزلٗ هِص خبراث االإاظعاث  الجضائشٍ

ًضا٘ هامظا كىذ اللذًذ مً االإاظعاث  الخجاسة الالٕتروهُت ًدى٘ دون رلٗ ًمٌهىم الخجاسة الالٕتروهُت لا

http://www.mptic.dz/ar
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ت وبىظائل  ّ اللاًخاث الاشهاسٍ ت، ًهزه االإاظعاث جٌظل ؤن جِىم بالإكلان كً مىخىحاتها كً ػشٍ الجضائشٍ

ّ وبُم مىخجاته  ا.ؤخشي دون ؤن حعخول الاهترهذ لدعىٍ

 عقباث قاهوهيت حشريعيت:-3

سهم ؤن الجضائش ظيذ ُىاكذ ُاهىهُت جمغ بشٖل او آخش بلع الجىاهب في الخجاسة الالٕتروهُت ِٓاهىن 

مت الالٕتروهُت وبلع الِىاهين ٓما ظبّ ورٓشها بلا اهه لم حعً الجضائش بدذ الآن ُىاكذ ُاهىهُت مباششة  الجشٍ

ختى ُىاهين جىـم الذًم الالٕترووي وبهزا اكخبره شخصُا مً آبر خاصت بالخجاسة الالٕتروهُت هٌعها او 

اث التي جدى٘ دون جؼىس واصدهاس الخجاسة الالٕتروهُت ًٍُٕ ًيبغي للماظعاث والأًشاد الخلامل في هزه  االإلىُ

 الخجاسة دون وحىد ُاهىن خاص ًدمي هزا الىىق مً االإلاملاث.

 عقباث مصرفيت:-4

ت الالٕتروهُت ششغ ؤظاس ي لىجاح الخجاسة الالٕتروهُت، ًشهم الجهىد جؼىس هـام الذًم الالٕترو وي والصيرً

جضا٘ بلُذة كً االإعخىي االإؼلىب ًلذد خاملي البؼاُاث البىُٕت لم  االإبزولت في الِؼاق االإصشفي الجضائشي لا

بالششاء كبر حعمذ  ملُىن، ولا صالذ البؼاُاث البىُٕت لا 37ًخجاوص االإلُىن في مجخمم ًبلى كذد ظٖاهه 

داث الحٖىمُت بلا ؤنها جبِى خبرا كلى وسَ لزلٗ وكذد الصشاًاث الآلُت ًبِى طئُلا كلى  الاهترهذ سهم الخصشٍ

االإعخىي الىػني ومً احل جؼىس هزا الىـام الالٕترووي ًلضم بز٘ اللذًذ مً الجهىد لخدذًث هزا الىـام 

، ورلٗ مً خلا٘ جدعين هىكُت الخذماث البىُٕت لٕعب زِت االإخلاملين معتهلٕين او الخجاس ؤو االإاظعاث

م ملذ٘ اهدشاس البىىْ الزي لا ًضا٘ طلٌُا في الجضائش ًدعب حملُت  زا سً والِظاء كلى مشأل العُىلت وٓ

ألت لٖل ظآً ABEFالبىىْ واالإاظعاث االإالُت) ألت لٖل  28111( ًاهه جىحذ و  12111بالجضائش باالإِاسهت بى

أل  (slimani, 2013) ظآً في جىوغ. 9111ت لٖل ظآً في االإوشب وو

 عقباث أمىيت:-5   

مُت والجذسان  ألدشٌير والشهاداث الشُ ش بشامج الأمً والحماًت لىـم االإللىماث والخجاسة الالٕتروهُت  سهم جىً

ت...الخ  شصىت الحعاباث وهع بلا الىاسٍ ُل الأمىا٘ اهه جخلى الخجاسة الالٕتروهُت مً كملُاث الاخخُا٘ والابتزاص وُ

ذ مً جخىي االإعتهلٗ واالإاظعت كلى خذ ظىاء في الجضائش ٓما في باقي الذو٘ لهزا  والعلم االإِلذة.... هزا ما ًضٍ

جبِى مشأل الأمً مً اللىائّ واالإعائل الشائٕت التي لا بذ ؤن ًدى٘ بليها اهخمام ٓبير مً احل ٓعب الثِت 

 في مجخمم الخلاملاث الالٕتروهُت.

 جىظيميت:عقباث .6

م االإبرمجت في الآحا٘ االإدذدة سهم جخصُص  بن اولذام الخىـُم وظىء الؤداسة ًادي بلى كذم جىٌُز االإشاسَ

ذ بػلاَ مششوق" اظشجٗ أهذ الحٖىمت ُذ خصصذ هلاًا مالُا ُذس ملُاس دولاس وُ " في 1مبالى  خمت ًمثلا 

ؤلٍ مىاػً، في خين ان  51مششوق ماكذا خين لم ٌعخٌذ مً الٕمبُىجش كبر اليسخخين الأولى والثاهُت لل

أن ظِئا ٓما لم ًخم جلبُت حمُم الششوغ اللاصمت لىجاخها خُث ؤن البىىْ لم جًٕ حاهضة،  الخىٌُز 

ّ ما ش الاهترهذ والشبؽ وً أث جصيُم الحىاظِب لم  واجصالاث الجضائش لم جىً جم الاجٌاَ كلُه، ٓما ؤن شش

شة، واالإىاػىىن لم ًًٕ لذيه م اظخلذاد للخٕىىلىحُاث. ًمششوق الجضائش الالٕتروهُت الزي سصذ له جًٕ مخىً

ت الِؼاكاث 55ملاًير دولاس لم جصل وعبت جىٌُزه  4مبلى  % ظبب ًشل مششوق الجضائش هى كذم مشاسٓ

ذ وجٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في ججعُذ االإلٍ لزلٗ ُشسث الىصاسة  ت االإخخلٌت بالخيعُّ مم وصاسة البرً الىصاسٍ

 مذًذ ؤشوا٘ االإششوق لعىىاث ؤخشي. ج



 9>:- 7;:ص ص                                          في الجزائر وعراقيل استخدامها                                                              واقع التجارة الالكتروىية

        

 

:<7 

  سبل تطوير التجارة الالكتروىية في الجزائر:-خامشا 

مً خلا٘ جبني هـم وشبٖاث خذًثت في ُؼاق الاجصالاث ظلُٕت ولاظلُٕت جوفير بييت معلوماجيت مخيىت: -1

زا اللمل كلى وشش الا  ير اجصالاث في هاًت العشكت والٌٕاءة، وٓ ت ظلت ٓىـام كصبي ُادس كلى جىً هترهذ وجِىٍ

دت في االإجخمم وبإظلاس جىاًعُت والخعجُل بالإصلاخاث في مجا٘  الىٌار بليها و جمٕين الىٌار بليها لأوظم ششٍ

ت للجضائش للنهىض بهزا الِؼاق.  جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ ًخإحل البرامج لا ًخذم العُاظت الخىمىٍ

ير الحماًت والثِت لجمُم االإخلاملين، الأمش الزي  لهزهإصدار حشريعاث وقواعد قاهوهيت ملائمت: -2 الخجاسة لخىً

ظِعاكذ كلى جِلُل كملُاث الىصب والاخخُا٘ مً خلا٘ ظً ُىاكذ صاسمت حشاء االإخالٌاث وكذم الالتزام 

 بالِىاهين والششوغ اللاصمت.

لٕتروهُت مً احل جباد٘ خاصت الذو٘ الشائذة في مجا٘ الخجاسة الاجفعيل الشراكت مع االإسدثمريً الأجاهب: -3

بُت في  ً الؤػاساث في مجا٘ جصمُم البرمجُاث والىـم وخماًت االإىاُم مً خلا٘ ًتراث جذسٍ الخيراث وجٖىٍ

الخاسج كصشهت وجدذًث وظائل الذًم الالٕتروهُت مً خلا٘ اكخماد بؼاُاث الائخمان والبؼاُاث الزُٓت 

ل واكخباسه ٓةلضامُت وطشوسة خخمُت مً احل النهىض وجٍُُٕ االإجخمم الجضائشي كلى هزا الىىق مً الىظائ

ش الِؼاق االإصشفي.  (http://www.jeune-independant.net/op.cit) وجؼىٍ

مً احل بصالت الومىض خى٘ الخجاسة الالٕتروهُت  وشر الوعي الثقافي والخكىولوجي بين أفراد االإجخمع:-4

وحصجُم الشباب الؼمىح للخىض في هزا االإجا٘ مً خلا٘ بشامج الذكم والدشوُل في هزا االإجا٘ وجٕثٍُ 

الحملاث الخدعِعُت مً خلا٘ ملخُِاث وػىُت ججمم االإعتهلٕين واالإاظعاث الٌاكلت في االإُذان مً احل 

للِت بهزه الخجاسة وختى جٕثٍُ الؤكلاهاث للإكلان كً الٌشص واالإضاًا االإخاخت ششح ٔل الخؼىاث واالإعائل االإخ

شها الخجاسة الالٕتروهُت.  التي جىً

ت مً خلا٘ جإهُل اللامل  زيادة الاهخمام ودعم الاسدثمار في الخىميت البشريت:-5 مً ػشي الحٖىمت الجضائشٍ

ت مً خلا٘ ًخذ جخصصاث في مجا٘ الخِىُت  ض والٌٕاءة البششٍ اللالُت والخٕىىلىحُاث الحذًثت مً خلا٘ حلضٍ

ض حهىد البدث الللمي.  بِئت الؤبذاق والابخٖاس وحلضٍ

والاكخماد كلى االإصذاُُت والاختراًُت في حعُير وجىٌُز البرامج االإخؼؽ لها مً  االإخخصين: إلىإسىاد البرامج -6

م واهجاصها في ؤحالها ا  الإدذدة.احل الىصى٘ بلى الأهذاي وحعلُم االإشاسَ

II. ىتائج الدراسة 

بن الخجاسة الالٕتروهُت مً االإىاطُم الحذًثت في اللالم لًٕ بالشهم مً هزا ؤصبدذ مماسظتها ؤمش ػبُعي في -

 الذو٘ االإخِذمت، ؤما في الجضائش ًهي طلٌُت.

شهذ الجضائش جِذم ملحىؾ في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ مِاسهت بالعىىاث االإاطُت ًشهم الخؼىس ح-

 جؼىس في جؼبُِاث الخجاسة الالٕتروهُت. هًتزامى الزي شهذجه الجضائش في مجا٘ الاهترهذ لم 

ت مً الصلىباث واللىائّ حمل بلىلم حشهذ الجضائش اظخولا٘ امثل في مجا٘ الخجاسة الالٕتروهُت وهزا ًشحم -

عي واالإصشفي ... الخ.  التي حلترطها في االإجا٘ الخِني والدششَ
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III. خاتمة : 

لِذ ظاكذ الخِذم الهائل في جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ بلى خذور زىسة جِىُت في مجا٘ الأكما٘ 

أئض الأظاظُت باليعبت للذو٘ في النهىض  باُخصادًاتها، ار ؿهشث والاُخصاد، والتي ؤصبدذ ًُه مً الش

مصؼلحاث كذًذة وخذًثت للخلبير كً الثىسة الجذًذة مً بُنها الخجاسة الالٕتروهُت التي حلخبر واخذة مً 

الخلابير الجذًذة التي دخلذ خُاجىا بِىة وؤصبدذ شائلت للخلبير كً ٓثير مً الأوشؼت الؤوعاهُت 

 االإشجبؼت بثىسة جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘.

ظه وبهما ؤصبذ طشوسة خخمُت جٌشض وحىدها  ؤو لخجاسة الالٕتروهُت لم ٌلذ مىطىكا جِبل به الجضائش بن ا جشً

الُىم كلى حمُم ؤصحاب الأكما٘ واالإاظعاث الاُخصادًت في اللالم لزلٗ وحب كلى الجضائش الععي ؤٓثر 

لت واالإخلاخِت في مجا٘ الخٕىىلىحُت الحذًثت    .الإلاخِت الخؼىساث العشَ

 اث الدراست:جوصي

لُت  - لاث حعهل اهدشاس ؤكما٘ الخجاسة الالٕتروهُت ورلٗ بةًجاد البيُت الدششَ ظً ؤهـمت وحششَ

ش الأػش الِاهىهُت التي حلضص الثِت بالاُخصاد الٕلي.  وجؼىٍ

ت في الخجاسة الالٕتروهُت بدىمُت الخبرة  - أث للمشاسٓ وطم بشامج دكم وجدٌيز الإعاكذة الأًشاد والشش

 الأصمت للاشتراْ بٌلالُت في الخجاسة الالٕتروهُت.الٌىُت 

ير البِئت الأظاظُت للاجصالاث ووشش خذماث الاهترهذ وجخٌُع جٖلٌت الاجصا٘. -  جىً

ض الثِت مً احل  - وشش الىعي بإهمُت الخجاسة الالٕتروهُت مً خلا٘ ببشاص مالها مً ًىائذ ومضاًا وحلضٍ

 الحملاث الخدعِعُت.اظخخذام وظائل الذًم الالٕتروهُت مً خلا٘ 
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