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 عالم سميةالمؤلف المرسل: 

  :ملخص

لخؾدد  لكىه ًىاجه جددًاث ؽدًدة هغسا مجال.ي وشاط أي مؤطظت في أي ٌؾخبر الاجصال الؾصب الحُىي ف 

جخصصاث الاجصال ومجالاث ؽمل القابمين بالاجصال وحشابك صلاخُاتهم، هغسا لخىىؼ الجماهير و حؾدد 

أصحاب المصالح، أضف إلى ذلك مددودًت الميزاهُاث المخصصت لقظم الاجصال؛ ًبدأ الحدًث ؽً الاجصال 

 ساء هغسي. الشامل أو المدمج، لكً ًبقى مجسد إز

غىز في الأداء وجىفُر البرامج. لرا هقترح المى ول إلى مُدان الممازطت ًصؾب جدقُق الخكامل والىخدةفؾىد النز

المىجه و المخدكم في جىفُر طُاطت الاجصال ، الري ًسي أن قظم الؾلاقاث الؾامت ًجب أن ًكىن القابد

 .في المؤطظت الشامل

الشامل؛ الاجصال المؤطظاحي؛ الاجصال المدمج؛ جخصصاث الاجصال؛ الؾلاقاث الاجصال  :المفتاحية الكلمات

 الؾامت.

Abstract: 
  Communication has an important role in any organization, but it faces many 

challenges due to the fact that there are many specialties in the field, and the variation of 

activities led by the communication specialists, add to that the limited budget forwarded 

to communication; the talk about total and integrated communication begins in theory. 

 But it is difficult to achieve coherence and unity in performance. Here we suggest that 

the public relations division becomes the leader, the guide and controller in executing 

the policy of total or integrated communication in the organization. 

Key Words: Communication specialties; Corporate communication; Integrated 

communication; Public relations; Total communication. 

  



                                                         554-524ص ص:                  تخصصات الاتصال في المؤسسة                                          ق التكامل بيندور العلاقات العامة في تحقيق   

 

 

520 

I 

اااااااااات،  مااااااااااا أهااااااااااه مجااااااااااال               الاجصااااااااااال فااااااااااي المؤطظاااااااااات هااااااااااى مجااااااااااال ج خقااااااااااي فُااااااااااه الؾدًااااااااااد مااااااااااً الماااااااااادا ل الىغسٍ

إلااااااااى  دازة و الدظااااااااُير،  صاااااااب ل دزاطاااااااااث مااااااااً باااااااااخوين مااااااااً ؽاااااااادة جخصصاااااااااث؛ باااااااادء مااااااااً  ؽاااااااالا  والاجصااااااااال 

اااااااات ً ااااااااري البدااااااااث فااااااااي  ق و الاقخصاااااااااد. هاااااااارا الخىااااااااىؼ فااااااااي المشااااااااازب الىغسٍ ؽ اااااااام الاجخماااااااااؼ، ؽ اااااااام الااااااااىفع، الدظااااااااىٍ

 المجال، لكىه أًضا ؽامل حشدذ لا ٌظمذ بدشكل مد ل هغسي قىي و مىخد.

هفااااااااااااع الأمااااااااااااس فااااااااااااُم ًخااااااااااااي جخصااااااااااااي الؾلاقاااااااااااااث الؾاماااااااااااات؛ ف اااااااااااا  مداااااااااااال اهخمااااااااااااا  الؾ ااااااااااااى  الظُاطااااااااااااُت، إدازة  

ق. ففااااااااااي خااااااااااين ًااااااااااسي  بااااااااااراء الؾلاقاااااااااااث الؾاماااااااااات أ هااااااااااا جخصااااااااااي مظااااااااااخقل الأ  ؽمااااااااااال وؽ ااااااااااى  الاجصااااااااااال والدظااااااااااىٍ

براجااااااااه؛  ل ااااااااا مكاهاااااااات وعُفُاااااااات ودوز اطااااااااتراجُ ي جؤدًااااااااه فااااااااي المجخمااااااااؿ لصااااااااالح الأفااااااااساد و المىغماااااااااث وخ اااااااا  الأماااااااام، 

ج التروٍ اااااااااي إلاااااااااى جاهاااااااااب    ق ماااااااااولا ؽلاااااااااى أ هاااااااااا مجاااااااااسد جكخُاااااااااك ٌظاااااااااخخد  فاااااااااي الماااااااااصٍ ؽااااااااالان، ًساهاااااااااا زجاااااااااال الدظاااااااااىٍ

 البُؿ الشخص   وجيشُط المبُؾاث. 

هاااااارا الا اااااااخلان فاااااااي وج ااااااااث الىغاااااااس ًاااااااؤزس ؽلاااااااى إااااااال ماااااااً البداااااااث الىغاااااااسي و ًيخقااااااال إلاااااااى الممازطااااااات الؾم ُااااااات؛ إذ لا 

ًىجااااااااد همااااااااىذي وا ااااااااح مؾتاااااااارن بااااااااه ًداااااااادد بالضاااااااابط    وعُفاااااااات القااااااااابم بالؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات ، أو إن إااااااااان لا بااااااااد 

ت. مً جخصُي قظم  اص بها، أو دمج ا جدذ قظم ق أو المىازد البشسٍ  الدظىٍ

ااااااااااااات الجدًااااااااااااادة . ماااااااااااااا  ؾاااااااااااااد  و بغ اااااااااااااىز الؾىلمااااااااااااات و الواااااااااااااىزة المؾ ىماجُااااااااااااات، جصامىاااااااااااااا ماااااااااااااؿ صاااااااااااااُداث المااااااااااااادا ل الىغسٍ

الحدازااااااااات؛ ال ااااااااا  جيخقاااااااااد الأوضااااااااااؼ القابمااااااااات و جيباااااااااه إلاااااااااى اختااااااااارا  الخؾااااااااادد والخىاااااااااىؼ الاجخماااااااااا ي، الوقاااااااااافي، الؾس اااااااااي 

 ..وجىادي بالمظاواة بين الجيظين وخماًت البِئت..

اُااااااات مااااااااً قباااااااال الىخااااااااب والااااااااسأي الؾااااااااا  ؽلااااااااى خااااااااد   إاااااااال هاااااااارا وضااااااااؿ المؤطظاااااااااث جدااااااااذ مج ااااااااس المظاااااااااءلت المجخمؾ

طاااااااااىاء، ماااااااااا اضاااااااااطس هااااااااار  الأ يااااااااارة إلاااااااااى مجاااااااااازاة الخ ياااااااااراث فاااااااااي المداااااااااُط و ح ُيااااااااار الخطااااااااااب ماااااااااً جسوٍ اااااااااي خااااااااااد و 

جىافسااااااااااااااا   باطاااااااااااااااخخدا  الدؽاًااااااااااااااات و ؽااااااااااااااالان؛ إلاااااااااااااااى الخىجاااااااااااااااه هداااااااااااااااى الاجصاااااااااااااااال المؤطظااااااااااااااااحي وج اااااااااااااااىد الاجصاااااااااااااااال 

اجُ ي الااااااااري ٌؾبااااااااار ؽااااااااً ج اااااااااىد الؾلاقاااااااااث الؾامااااااااات ال اااااااا  تهاااااااادن با طااااااااااض لبىاااااااااء ؽلاقااااااااااث  ىٍ اااااااات الأماااااااااد الاطااااااااتر 

 مؿ الشسإاء الاطتراجُجُين والجماهير ال   ل ا جأزير ؽلى مدي جدقُق المؤطظت  هداف ا. 

و لخدقُااااااااااااق ذلااااااااااااك لا بااااااااااااد مااااااااااااً إدازة الاجصااااااااااااال   ااااااااااااس  بىاااااااااااااء طاااااااااااامؾت  ُباااااااااااات قابماااااااااااات ؽلااااااااااااى الوقاااااااااااات و الخفاااااااااااااهم 

باااااااين إااااااال الأ اااااااسان صااااااااخبت المصاااااااالح؛ بااااااادء ماااااااً جم اااااااىز المؤطظااااااات الااااااادا لي، الؾماااااااال، إلاااااااى الماااااااىزدًً  المخباااااااادل

و الاااااااااااااى لاء، الماااااااااااااىشؽين، خم ااااااااااااات الأطااااااااااااا م، الص اااااااااااااابً، الجماؽااااااااااااااث المد ُااااااااااااات، الشاااااااااااااسإاء، المؤطظااااااااااااااث الحكىمُااااااااااااات 

 والجم ىز ل ؾا .

اااااااات و مظاااااااااهماث  وياااااااارة مااااااااً مجااااااااال الاجصااااااااال،  إاااااااال هاااااااار  الخ ُيااااااااراث أدث إلااااااااى ع ااااااااىز مفاااااااااهُم، مقاز اااااااااث هغسٍ

ق و مخخصصااااااااااا   الؾلاقااااااااااااث الؾامااااااااااات، وماااااااااااً بُ هاااااااااااا مقاز ااااااااااات الاجصاااااااااااال الشاااااااااااامل فاااااااااااي المدزطااااااااااات   دازة،  الدظاااااااااااىٍ

الفسوظاااااااااااااااااااااااُت، والاجصاااااااااااااااااااااااالاث المدمجااااااااااااااااااااااات والؾلاقااااااااااااااااااااااااث الؾامااااااااااااااااااااااات الممخااااااااااااااااااااااااشة أو  طاااااااااااااااااااااااتراجُجُت فاااااااااااااااااااااااي المدزطااااااااااااااااااااااات 



                                                         554-524ص ص:                  تخصصات الاتصال في المؤسسة                                          ق التكامل بيندور العلاقات العامة في تحقيق   

 

 

520 

لان ال  اااااااااىي الاااااااااري الأهج ىطكظاااااااااىهُت. هااااااااارا الخؾااااااااادد فاااااااااي المصاااااااااط حاث والمفااااااااااهُم ًسجاااااااااؿ با طااااااااااض إلاااااااااى الا اااااااااخ

كُااااااااات هغاااااااااسا  ًطباااااااااؿ إااااااااال ماااااااااً المدزطاااااااااخين الاهج اااااااااى طا ظااااااااايُت؛ و ال ااااااااا  ٌشااااااااااز ل اااااااااا أخُاهاااااااااا بالمدزطااااااااات الاهج اااااااااى أمسٍ

ااااااات ال ىُااااااات فاااااااي المجاااااااال  كاااااااي ؽ وهاااااااا، والمدزطااااااات الفسهكىفىهُااااااات ال ااااااا  جخمياااااااز بئطااااااا اماتها الىغسٍ لظاااااااُطسة الفكاااااااس الأمسٍ

الؾ ماااااااااا  فااااااااااي الجصابااااااااااس بىغياااااااااار  الفسوساااااااااا  ، إلا أهىااااااااااا .و زغاااااااااام ؽ مىااااااااااا المظاااااااااابق بالخااااااااااأزس الكبياااااااااار ل باااااااااااخوين والبدااااااااااث 

فضاااااااااااا ىا الاطااااااااااااخالأىاض إلااااااااااااى جاهبااااااااااااه بالخجس اااااااااااات الأهج ىطكظااااااااااااىهُت فااااااااااااي المجااااااااااااال هغااااااااااااسا لبؾاااااااااااادها الؾملااااااااااااي المخقااااااااااااد  

وإطااااااااا اماتها لخدقُاااااااااق ال اااااااااراء الىغاااااااااسي و إؽطااااااااااء هغاااااااااسة مخكام ااااااااات ؽاااااااااً مىضاااااااااىؼ البداااااااااث الاااااااااري هداااااااااً بصااااااااادد . 

خاااااااىل أهمُاااااات الخكاماااااال والخيظاااااااُق بااااااين هاااااار  الخخصصااااااااث،  مااااااا ازجأًىااااااا البداااااااث فااااااي جصبُاااااات م مااااااات و  ااااااي جاااااادوز 

فبااااااااااالسغم مااااااااااً حؾاااااااااادد الاجصااااااااااال فااااااااااي المؤطظاااااااااات ووطاااااااااااب ه، إلا أن الاطااااااااااخخدا  الؾب اااااااااا  ل اااااااااار  الىطااااااااااابل و ؽااااااااااد    

الخيظااااااااااااااُق بااااااااااااااين الخخصصاااااااااااااااث ًااااااااااااااؤدي إلااااااااااااااى هخااااااااااااااابج ؽكظااااااااااااااُت. ومااااااااااااااً هىااااااااااااااا دوز الؾلاقاااااااااااااااث الؾاماااااااااااااات إىعُفاااااااااااااات 

اُاااااات؛  لااااااااِع فقاااااااط فاااااااي جيظااااااااُق باااااااين وعااااااااابف الاجصاااااااال باااااااال  إطاااااااتراجُجُت خظاااااااب الؾدًااااااااد ماااااااً  طاااااااا اماث البدو

اث فااااااااااااي المؤطظاااااااااااات باااااااااااادء مااااااااااااً  فااااااااااااي دوز الىطااااااااااااُط الاطااااااااااااتراجُ ي بااااااااااااين إاااااااااااال الأقظااااااااااااا  و الخخصصاااااااااااااث و المظااااااااااااخىٍ

المظااااااااااااخىي الااااااااااااىعُفي إلااااااااااااى  دازة الىطااااااااااااطى و المشاااااااااااااز ت فااااااااااااي الخدااااااااااااالف المظااااااااااااير ل مؤطظاااااااااااات فااااااااااااي  دازة الؾ ُااااااااااااا 

  مظدشاز.

ً أن جخصاااااااا ي الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات ًجااااااااب أن ًمخ ااااااااك صاااااااالاخُاث أ باااااااار مااااااااً فااااااااي خااااااااين ًااااااااسي الكوياااااااار مااااااااً المىغااااااااسٍ

مجااااااااااسد الاطدشااااااااااازة لخدقُااااااااااق الفؾالُاااااااااات المسجااااااااااىة م هااااااااااا. هااااااااااار  المكاهاااااااااات ال اااااااااا  ًطالااااااااااب بهااااااااااا أ صااااااااااابُى الؾلاقااااااااااااث 

الؾاماااااااااات جسجااااااااااؿ با طاااااااااااض لكى هااااااااااا جخصصااااااااااا يهااااااااااخم باااااااااائدازة الؾلاقاااااااااااث، و قسبهااااااااااا مااااااااااً إاااااااااال الجماااااااااااهير الدا  ُاااااااااات 

لااااااااادا لي والخاااااااااازتي والخدااااااااادًاث ال ااااااااا  جداااااااااد  بالمؤطظااااااااات ماااااااااً إااااااااال والخازجُااااااااات ل مؤطظااااااااات وف م اااااااااا ل مداااااااااُط ا

 جاهب.

لدزاطاااااااات هاااااااارا المىضااااااااىؼ طاااااااايخطس  بداًاااااااات إلااااااااى الاجصااااااااال الخىغُماااااااا  و   ااااااااس الخطااااااااىزاث ال اااااااا  لحقااااااااذ بالحقاااااااال؛  

أي  طاااااااااااا اماث المخؾ قاااااااااااات بالاجصااااااااااااال الشااااااااااااامل و هغياااااااااااار  الاجصااااااااااااال الماااااااااااادمج، زاااااااااااام هخطااااااااااااس  إلااااااااااااى دوز الؾلاقاااااااااااااث 

اااااااااااااس لمسافؾخىاااااااااااااا الؾامااااااااااااات و الاجصاااااااااااااال الاطاااااااااااااترا ااااااااااااات الؾلاقااااااااااااااث الؾامااااااااااااات الممخااااااااااااااشة. ماااااااااااااؿ الخبرً جُ ي و إطااااااااااااا اماث هغسٍ

لصااااااااااااااالح الؾلاقاااااااااااااااث الؾاماااااااااااااات إالخخصااااااااااااااي الااااااااااااااري ًجااااااااااااااب أن ٌؾطااااااااااااااى صاااااااااااااالاخُت الخيظااااااااااااااُق بااااااااااااااين جخصصاااااااااااااااث 

الاجصااااااااال و الخداااااااادر باطاااااااام ا  صااااااااىث جااااااااامؿ ومىخااااااااد لاااااااادي مخخااااااااري القااااااااساز فااااااااي المؤطظاااااااات، و  قابااااااااد ًدقااااااااق 

 لظُاطاث المظطسة مً قبل  دازة الؾ ُا.الخكامل في إهجاش البرامج وجىفُر ا

ااااااااااااار س               Redding (1895 )الاهخمااااااااااااا  بالاجصااااااااااااال الخىغُماااااااااااا   دقاااااااااااال دزاطاااااااااااات هااااااااااااى خاااااااااااادًث وظاااااااااااابُا، وٍ

هاااااااارا الحقاااااااال بااااااااين واجماااااااا  ؽ ااااااااى   ؽاااااااالا  والاجصااااااااال وؽ ااااااااى  المىغماااااااات؛  ع ااااااااىز  فااااااااي  هاًاااااااات الأز ؾُىاااااااااث. ًخمىقااااااااؿ

 مااااااااا جطااااااااىز بالازجكاااااااااش ؽلااااااااى الىماااااااااذي ال اااااااا  أهخجيهااااااااا الممازطااااااااخان، مااااااااؿ جطااااااااىز الحقاااااااال أصاااااااابدىا هميااااااااز  ؾاااااااادًً فااااااااي 

الاجصاااااااااال الخىغُمااااااااا : الاجصاااااااااال الااااااااادا لي باااااااااين أؽضااااااااااء المىغمااااااااات، والاجصاااااااااال الخاااااااااازتي الاااااااااري ًاااااااااس ط المىغمااااااااات 

 (Giroux, 1994) ُط.مؿ شسإائها في المد
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فاااااااااث للاجصااااااااال الخىغُماااااااا  خظااااااااب الدظ ظاااااااال الصم اااااااا  وأًضااااااااا خظااااااااب اهخماماااااااااث الباااااااااخوين،  هىااااااااار ؽاااااااادة حؾسٍ

ف ىاااااااااااار ماااااااااااً ًس اااااااااااص ؽلاااااااااااى م اااااااااااازاث الاجصاااااااااااال، وعاااااااااااابف الاجصاااااااااااال فاااااااااااي المىغمااااااااااات أو أشاااااااااااكال الاجصاااااااااااال خظاااااااااااب 

 الىطابط والجماهير المظيهدفت.

ف   :ومً بين الخؾازٍ

 San  BaumوRedding الاجصااااااااااال الخىغُماااااااااا  هااااااااااى إزطااااااااااال واطااااااااااخقبال المؾ ىماااااااااااث فااااااااااي مىغماااااااااات       :

خضاااااااااااااااامً الاجصااااااااااااااااال الاااااااااااااااادا لي، الؾلاقاااااااااااااااااث  وظاااااااااااااااااهُت، ؽلاقاااااااااااااااااث  دازة واجداااااااااااااااااد الؾمااااااااااااااااال،  مس باااااااااااااااات. وٍ

الاجصاااااااااااااال الصاااااااااااااااؽد، الاجصااااااااااااااال الىاااااااااااااااشل، الاجصااااااااااااااال الأفقااااااااااااااي، م ااااااااااااااازاث الاجصااااااااااااااال ال فغااااااااااااااي، الاطااااااااااااااخماؼ، 

 .(Goldhaber, 1990, p. 13) وجقُُم بسامج الاجصال.الكخابت 

ااااااااف الاجصااااااااال الخىغُماااااااا  لا ًااااااااصال فااااااااي بداًاجااااااااه، و لاااااااام ًأ اااااااار شااااااااكلا شاااااااااملا.  ااااااااف هلاخااااااااػ أن حؾسٍ فااااااااي هاااااااارا الخؾسٍ

 ف اااااااااااى لا ًخطااااااااااااس  إلاااااااااااى أهاااااااااااام جخصصااااااااااااث الاجصااااااااااااال الخىغُمااااااااااا  إالؾلاقاااااااااااااث الؾامااااااااااات،  ؽاااااااااااالان والؾلاقااااااااااااث مااااااااااااؿ

ااااااااااااف ًدصاااااااااااس الاجصاااااااااااال الخىغُماااااااااااا  فاااااااااااي الاجصاااااااااااال الااااااااااااري لا ًخاااااااااااسي ؽاااااااااااً خاااااااااااادود  اًااااااااااد؛ الخؾسٍ الصاااااااااااحافت. بالخدد

 المىغمت. لكً في الحقُقت إل اجصال ًخم إهخاجه دا ل المىغمت ٌؾد اجصالا جىغُمُا. 

Katz و Kahn هاااااااااااى اوظاااااااااااُاب و جباااااااااااادل المؾ ىمااااااااااااث و هقااااااااااال المؾ ااااااااااا  فاااااااااااي مىغمااااااااااات باطاااااااااااخخدا  هماااااااااااىذي :

ااااااااء الأوظاااااااا  الؾامااااااات الااااااار اااااااان المىغمااااااات 1862و 1856باااااااين  Von Bertalanffyي  اااااااىز  ؽاااااااالم الفيزً سٍ . وٍ

 .(Goldhaber, 1990, p. 14)  يظق مفخىح.

ااااااااف فُااااااااه إضااااااااافت ؽلااااااااى طااااااااابقه، ف ااااااااى ًخطااااااااس  إلااااااااى ؽلاقاااااااات المىغماااااااات بمدُط ااااااااا الخااااااااازتي وجفاؽلاتهااااااااا  هاااااااارا الخؾسٍ

ت  اااااااااااااء، ف اااااااااااِع لااااااااااااه هغااااااااااااسة مسهااااااااااات ل طبُؾاااااااااااات الؾضااااااااااااىٍ مؾاااااااااااه. لكااااااااااااً بماااااااااااا أن الىمااااااااااااىذي اطااااااااااااخمد ماااااااااااً ؽ اااااااااااام الفيزً

 ل ؾلاقاث  وظاهُت والاجخماؽُت   سان ؽم ُت الاجصال. 

ت للاجصااااااااااال  :  ًكااااااااااىن الاجصاااااااااال جفاااااااااااؽلا؛ أي خااااااااااىاز، ؽلاقاااااااااات بااااااااااين فاااااااااااؽ ين (Sfez, 1991)الىغاااااااااسة الؾضااااااااااىٍ

 اااااااااالقين ل مؾ ااااااااا . الخفاؽااااااااال  فؾااااااااال مخباااااااااادل ًفاااااااااس  أن القاااااااااابمين بالاجصاااااااااال هااااااااام مسطااااااااا ىن ومظاااااااااخقب ىن فاااااااااي 

ااااااات ٌظاااااامذ ل فاااااااسد بااااااالخمىقؿ فاااااااي مدُطااااااه والمشااااااااز ت فااااااي الفؾااااااال  هفااااااع الىقااااااذ. الاجصاااااااال الماااااادمج ماااااااً هاااااار  الصاوٍ

 (Giroux, 1994) الجما ي

Michael B. Goodman (1884-1889 الاجصااااااال الخىغُماااااا  هااااااى المصااااااط ح الااااااري ٌظااااااخخد  لىصااااااف :)

اااااااااااات مخؾااااااااااااددة مسجبطاااااااااااات باجصااااااااااااالاث المىغماااااااااااات الدا  ُاااااااااااات والخازجُاااااااااااات. و الاؽخماااااااااااااد ؽلااااااااااااى هااااااااااااىؼ  وعاااااااااااابف إدازٍ

 المىغمت ًخضمً الاجصال الخىغُم  جخصصاث جق ُدًت  ي:

ً، الؾلاقاااااااااث مااااااااؿ الؾمااااااااال، الؾلاقاااااااااث مااااااااؿ المجخمااااااااؿ، الؾلاقاااااااااث الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات، الؾلاقااااااااا  ث مااااااااؿ المظاااااااادومسٍ

قي،  الاجصااااااااااال  دازي،  س الؾمال،الاجصااااااااااال الدظااااااااااىٍ ب  وجطااااااااااىٍ مااااااااااؿ وطااااااااااابل  ؽاااااااااالا ، الاجصااااااااااال الخق اااااااااا ، جاااااااااادزٍ

 (B.Goodman) الاجصال الأشماحي و  ؽلان.

ااااااااااااف قفااااااااااااصة فااااااااااااي مداولخااااااااااااه  الأ اااااااااااار  ؾااااااااااااين الاؽخباااااااااااااز جاااااااااااال أهااااااااااااىاؼ الاجصااااااااااااال بدظااااااااااااب الجماااااااااااااهير فااااااااااااي هاااااااااااارا الخؾسٍ

اااااااااات، وال اااااااااا  بااااااااااالسغم مااااااااااً أهمُيهااااااااااا إلا أ هااااااااااا جااااااااااصء  المظاااااااااايهدفت. لكىااااااااااه ًدصااااااااااس دوز الاجصااااااااااال فااااااااااي الىعُفاااااااااات  دازٍ

  ظُط مً أدواز الاجصال المخؾددة الاجخماؽُت،  وظاهُت و الخقىُت.
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 الىغسة الحدًوت للاجصال الخىغُم ، جدبر الحدًث ؽىه  غاهسة شام ت ومظخمسة،      

 (R.Jackson & Welch, 2007) "فكل اجصال في المىغمت هى جصء مً إل مدمج" 

خق اااااااااين ( أن الاجصاااااااااال الااااااااادا لي والخاااااااااازتي لااااااااام ٌؾاااااااااىدا 2001) Cheneyو Christenenو ًاااااااااسي إااااااااال ماااااااااً      

مىفصاااااااااا ين مىاااااااااار أن خاااااااااال مد  مااااااااااا الخىجااااااااااه إلااااااااااى مف ااااااااااى  الحاااااااااادود الخىغُمُاااااااااات المسهاااااااااات والضاااااااااابابُت. فااااااااااي المقاباااااااااال 

شااااااااااااامل الخخصصااااااااااااااث الخالُااااااااااااات:  ٌظاااااااااااااخخدمان مصاااااااااااااط ح الاجصاااااااااااااال الخىغُمااااااااااااا  الخاااااااااااااازتي ل خىضاااااااااااااُذ فقاااااااااااااط، وَ

ق وإدازة الأشماااااااااااااااث. و ًخضاااااااااااااامً الاجصااااااااااااااال الاااااااااااااادا لي  اااااااااااااالا مااااااااااااااً: الؾلاقاااااااااااااااث مااااااااااااااؿ  الؾلاقاااااااااااااااث الؾاماااااااااااااات، الدظااااااااااااااىٍ

الؾماااااااااال، جددًااااااااااد بُاهااااااااااث الم ماااااااااااث والخطاااااااااىز الخىغُماااااااااا .  ماااااااااا ًداااااااااارزان ماااااااااً اطااااااااااخخدا  مصاااااااااط  ي الاجصااااااااااال 

اااااااااااااات الخفكياااااااااااااار فااااااااااااااي الازجباااااااااااااااط المىجااااااااااااااىد بُ همااااااااااااااا والحاااااااااااااادود الخىغُمُاااااااااااااات الضاااااااااااااابابُت  الاااااااااااااادا لي والخااااااااااااااازتي دون مصٍ

 الىاجمت ؽً ؽم  ما.

إلاااااااااى وطاااااااااابل  ؽااااااااالا ،  فالاجصاااااااااال الااااااااادا لي ًصااااااااابذ  ازجُاااااااااا بمجاااااااااسد جىجُاااااااااه زطاااااااااالت إلكتروهُااااااااات )دا لاااااااااي( 

ااااااااات مؾاااااااااه إلاااااااااى البِاااااااااذ،  ماااااااااا أهاااااااااه ًمكاااااااااً أن ًكاااااااااىن لصااااااااااخب المصااااااااا حت  أو أ اااااااار مىعاااااااااف أو مااااااااادًس زطاااااااااالت إ بازٍ

أ  اااااااااار مااااااااااً دوز: ؽاماااااااااال دا اااااااااال المىغماااااااااات، خاماااااااااال أطاااااااااا م و/أو ش ااااااااااىن فااااااااااي هفااااااااااع الىقااااااااااذ،  مااااااااااا أن إاااااااااال وشاااااااااااط 

 (Saucin, 2012) دا لي مؾس   ن ًكىن مبوىزا ؽبر وطابل  ؽلا   ازجُا.

بااااااااادأ التر ياااااااااز ؽلاااااااااى هااااااااارا المف اااااااااى  باااااااااالمىاشاة ماااااااااؿ ع اااااااااىز الاجصاااااااااال الشاااااااااامل و الاجصاااااااااال المااااااااادمج، وهااااااااارا        

با طااااااااض  ن المف اااااااىمين مخلاشماااااااين فاااااااُم ًخاااااااي التر ياااااااز ؽلاااااااى داباااااااسة اهخماااااااا  أوطاااااااؿ ماااااااً الااااااادابسة الضاااااااُقت 

ق لكظااااااااااب  ال ااااااااا   إااااااااااان ًدخ  ااااااااااا الاجصااااااااااال فااااااااااي المؤطظاااااااااات؛ أي مجاااااااااسد أداة فااااااااااي ًااااااااااد الماااااااااادزاء وزجااااااااااال الدظااااااااااىٍ

خمااااااااااا  وجأًُااااااااااد الص ااااااااااابً بصاااااااااافيهم أصااااااااااحاب المصااااااااااالح الأهاااااااااام باليظاااااااااابت ل مؤطظاااااااااات، ف اااااااااام مااااااااااً ٌشااااااااااترون اه

 المىخجاث و ًدققىن الأز اح ل ا. 

ؽلاااااااى الىقاااااااُه ماااااااً ذلاااااااك الخىجاااااااه هداااااااى الاجصاااااااال المؤطظااااااااحي ٌظااااااامذ "بالاجصاااااااال وجاااااااسوٍج قاااااااُم المؤطظااااااات 

طظااااااااات؛  ن المىاااااااااخج ؽبااااااااار صاااااااااىزة، طااااااااامؾت ؽلامااااااااات... بهااااااااادن بىااااااااااء جاااااااااى ماااااااااً الوقااااااااات، ف اااااااااى ًضااااااااامً بقااااااااااء المؤ 

 (Joly, 2010, pp. 118-119) الجُد لا مظخقبل له في مؤطظت ذاث طمؾت طِئت".

ااااااات ؽاااااااً المؤطظااااااات و  الاجصاااااااال المؤطظااااااااحي مكاااااااىن م ااااااام فاااااااي الاجصاااااااال الشاااااااامل، يهااااااادن لخقااااااادًم صاااااااىزة قىٍ

زة جىافظاااااااُت. وفاااااااي أي إطاااااااتراجُجُت جُااااااادة جمكُ هاااااااا ماااااااً جمىضاااااااؿ ؽلاااااااى قاااااااُم جمك هاااااااا ماااااااً الحصاااااااىل ؽلاااااااى ميااااااا

 لا بد مً أن ٌظبق الاجصال المؤطظاحي الاجصال الخجازي و  ؽلان.

الأوابااااااال ؽسفاااااااىا الاجصاااااااال المؤطظااااااااحي إىعُفااااااات حظاااااااُير ماااااااؿ اطااااااادبؾاد الاجصاااااااال الخجاااااااازي ، لكاااااااً فاااااااُم  ؾاااااااد 

 Almida et Libaertالبااااااااخوىن جمؾاااااااىا إااااااال الخخصصااااااااث فاااااااي الاجصاااااااال المؤطظااااااااحي؛ خُاااااااث ؽسفاااااااه 

( إىعُفااااااااات حظاااااااااُير الاجصاااااااااال الشاااااااااامل بهااااااااادن جدظاااااااااين اطاااااااااتراجُجُاث المؤطظااااااااات. بماااااااااا فوهاااااااااا حظاااااااااُير 2000)

 (Lavigne, 2002) الاجصال الخجازي.
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ضم ؽدة جخصصاث:  وٍ

الاجصااااااااااااال البصااااااااااااسي، الؾلاقاااااااااااااث مااااااااااااؿ الصااااااااااااحافت، الاجصااااااااااااال المااااااااااااالي والاقخصااااااااااااادي، اجصااااااااااااال الأشماااااااااااات، اجصااااااااااااال 

اجصااااااااااااااال الخىعُااااااااااااااف، الاجصااااااااااااااال البُ اااااااااااااا  )الأ ضااااااااااااااس(، الاجصااااااااااااااال والخىمُاااااااااااااات المظااااااااااااااخدامت، الاجصااااااااااااااال  القبااااااااااااااىل،

 (Saucin, 2012) الجىازي، الاجصال الخجازي و ؽلان.

هاااااااااى اجصاااااااااال مىجاااااااااه ةدازة الصاااااااااىزة  سأطااااااااامال ل مؤطظااااااااات. هااااااااارا المجماااااااااىؼ ماااااااااً الأوشاااااااااطت الاجصاااااااااالُت يهااااااااادن 

ت المؤطظت.   (Joly, 2010, p. 118)إلى الخؾبير ؽً هىٍ

اااااااات ًااااااااخم ؽبرهااااااااا جيظااااااااُق إاااااااال أشااااااااكال الاجصااااااااال الاااااااادا لي والخااااااااازتي  Riel (1995)أمااااااااا  فيااااااااري أهااااااااه أداة إدازٍ

اُاااااااااااااات ممكىااااااااااااااات، بدُاااااااااااااااث جخ اااااااااااااااق قاؽااااااااااااااادة جُااااااااااااااادة ل ؾلاقااااااااااااااااث ماااااااااااااااؿ  المظاااااااااااااااخخدمت باااااااااااااااى ي بأقصااااااااااااااا    فااااااااااااااااءة وفؾال

 (R.Jackson & Welch, 2007) المجمىؽاث ال   حؾخمد ؽ وها المىغمت. 

اااااااف هق طااااااات م مااااااات، و اااااااي جددًاااااااد دوز الاجصاااااااال فاااااااي الخيظاااااااُق ودز  فاااااااي بىااااااااء الؾلاقااااااااث، و أهمُااااااات فاااااااي هااااااارا الخؾسٍ

ؽاااااااااااملي الكفاااااااااااءة والفؾالُاااااااااات. فااااااااااىدً هااااااااااسي أن الاااااااااادوز الأطا اااااااااا    ي وشاااااااااااط اجصااااااااااالي يهاااااااااادن لبىاااااااااااء أو  بقااااااااااااء 

 ؽلى ؽلاقاث مخميزة وخظىت مؿ الجم ىز المظيهدن، 

ل المؤطظااااااااااااحي( هاااااااااااى جطاااااااااااىز ل ؾلاقااااااااااااث الؾامااااااااااات ( أن اجصاااااااااااال الميشاااااااااااأة )أو الاجصاااااااااااا1886) Argentiو ًاااااااااااسي 

ااااااااات المىغمااااااااات، إؽااااااااالان المىغمااااااااات، ؽلاقااااااااااث ماااااااااؿ وطاااااااااابل  ؽااااااااالا ، الاجصاااااااااال   طاااااااااتراجُجُت المؾىُااااااااات بصاااااااااىزة وهىٍ

 المالي، الؾلاقاث مؿ الؾمال، الؾلاقاث مؿ المجخمؿ، الؾلاقاث الحكىمُت و اجصالاث الأشمت.

إدازة الؾلاقاااااااااااااااااااث باااااااااااااااااااين المىغماااااااااااااااااات وجماهيرهاااااااااااااااااااا  فاااااااااااااااااادوز الؾلاقااااااااااااااااااااث الؾاماااااااااااااااااات  طاااااااااااااااااااتراجُجُت با طاااااااااااااااااااض هاااااااااااااااااااى 

 طااااااااتراجُجُت؛ طااااااااىاء دا اااااااال المىغماااااااات و  ازج ااااااااا، وهاااااااار   ااااااااي هقطاااااااات الاهطاااااااالا  ال اااااااا  هب اااااااا  ؽ وهااااااااا هاااااااارا المقااااااااال، 

فف اااااااااااام الؾلاقاااااااااااااث الؾاماااااااااااات ل جماااااااااااااهير المخؾااااااااااااددة، ومداولاااااااااااات الخىفُااااااااااااق بااااااااااااين المصااااااااااااالح المخؾااااااااااااددة أو المخضاااااااااااااز ت 

دشاااااااااااز الؾلاقاااااااااااث فااااااااااي المىغماااااااااات. ومىااااااااااه، إن إااااااااااان قظاااااااااام الؾلاقاااااااااااث أخُاهااااااااااا  وياااااااااارة، ٌؾطوهااااااااااا دوز الىطااااااااااُط و مظ

الؾاماااااااااااات طااااااااااااُدًس الؾلاقاااااااااااااث فااااااااااااي المىغماااااااااااات بااااااااااااين مخخ ااااااااااااف أصااااااااااااحاب المصااااااااااااالح؛ فااااااااااااا ولى أن ًاااااااااااادًس جخصصاااااااااااااث 

يظق بُ ها.  الاجصال وٍ

الؾدًااااااااد مااااااااً المظاااااااااهماث جخداااااااادر ؽااااااااً جىخُااااااااد صااااااااىث جخصصاااااااااث الاجصااااااااال فااااااااي المىغماااااااات جدااااااااذ مااااااااا ٌظاااااااام   

جصاااااااااااال الشاااااااااااامل والاجصاااااااااااالاث المدمجااااااااااات. طااااااااااايخطس  ل ااااااااااار  المفااااااااااااهُم و الخىج ااااااااااااث الاجصاااااااااااال الاطاااااااااااتراجُ ي، الا

اااااااات جمُؾااااااااا  هىااااااااا هااااااااسي أ هااااااااا مخكام اااااااات فااااااااُم بُ هااااااااا، و الظاااااااابب الىخُااااااااد لخؾاااااااادد المصااااااااط حاث هااااااااى الخ فُاااااااات  الىغسٍ

 الفسهكىفىهُت أو الأهج ىطكظىهُت للإط اماث ما ًمىؿ جيظُق الج ىد و جلاقد ا.

فاااااااااااث زاباااااااااادي البدااااااااااث فااااااااااي الاجصااااااااااال الشااااااااااامل والاجصااااااااااال الماااااااااادمج هااااااااااسي أن                ملاخغاااااااااات: مااااااااااً  اااااااااالال حؾسٍ

المصااااااااط حين ًخاااااااادمان هفااااااااع الىج اااااااات البدوُاااااااات، أ همااااااااا ع ااااااااسا فااااااااي هفااااااااع الفتاااااااارة الصمىُاااااااات، وأن ا ااااااااخلان ال  اااااااات 

اهُاااااااااااااات الخؾاماااااااااااااال مؾ مااااااااااااااا هااااااااااااااى الؾاماااااااااااااال الأطا اااااااااااااا   فااااااااااااااي وضااااااااااااااؿ المصااااااااااااااط حين بالفؾاااااااااااااال. ومااااااااااااااً هىااااااااااااااا ازجأًىااااااااااااااا إمك

  مصط حين زدًفين ومخكام ين.
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ماااااااً أطاطاااااااُاث إااااااال ماااااااً الاجصاااااااال الشاااااااامل والاجصاااااااال المااااااادمج؛ هاااااااى أهاااااااه لا باااااااد أن ًىط اااااااق إااااااال وشااااااااط              

اااااااات و زقافاااااااات المىغماااااااات و اااااااارا  اجصااااااااالي فااااااااي المىغماااااااات مااااااااً مىط قاااااااااث إطااااااااتراجُجُت، زطااااااااالت وف ظاااااااافت المىغماااااااات، هىٍ

ىغماااااااااات وف ظاااااااااافيها  ااااااااااي هخاااااااااااي فكااااااااااس وؽماااااااااال الماااااااااادزاء الخىفُاااااااااارًين الاااااااااارًً صااااااااااىزة وطاااااااااامؾت المىغماااااااااات. فسطااااااااااالت الم

ذ لما جقى  ؽ ُه المىغمت؛ أهداف ا وممازطاتها.  ًسون أهمُت الخددًد الىا ح والصسٍ

اااااات لبىااااااااء صاااااااىزة فااااااي ذهاااااااً جماهيرهاااااااا   الف اااااام الىا اااااااح و الخؾبيااااااار الاااااادقُق ؽاااااااً زطاااااااالت المىغماااااات هاااااااى  جاااااااس الصاوٍ

 الدا  ُين والخازجُين.

ااااااااااات وا  لوقافااااااااااات الخىغُمُااااااااااات ٌشاااااااااااكلان  ااااااااااالا ماااااااااااً الممازطااااااااااااث وهاااااااااااىؼ الؾلاقااااااااااات ال ااااااااااا  ًؤطظااااااااااا ا مااااااااااادزا ها ماااااااااااؿ ال ىٍ

مدُط اااااااااااااا وفاؽ وهاااااااااااااا الأطاطاااااااااااااُين) أصاااااااااااااحاب المصاااااااااااااالح المفخااااااااااااااخُين(. ماااااااااااااً ج ااااااااااااات زقافااااااااااااات المىغمااااااااااااات جاااااااااااااؤزس ؽلاااااااااااااى 

قاااااااااات ال اااااااااا  ًفظااااااااااسون بهااااااااااا  اااااااااات المىغماااااااااات جااااااااااؤزس ؽلااااااااااى الطسٍ اهطباؽاااااااااااث و خااااااااااىافص الماااااااااادزاء، ومااااااااااً ج اااااااااات أ ااااااااااسي؛ هىٍ

اااااااااات جفظااااااااااس مااااااااااً قباااااااااال الأخاااااااااادار و  اااااااااات جماؽُاااااااااات قىٍ َظااااااااااخجُبىن ل ااااااااااا.  مااااااااااا أن الوقافاااااااااات المشااااااااااتر ت والمسجبطاااااااااات بهىٍ

 المااااااىعفين، وحؾطااااااي الماااااادزاء الأدواث و الاطااااااخجاباث ال اااااا  حظاااااامذ ل اااااام بالخفاؽاااااال مااااااؿ المدااااااُط والخااااااأزير ؽ ُااااااه.

(Calleba, 2009) 

فياااااري أن طُاطااااات الاجصاااااال  اااااي البيُااااات الأ  ااااار شااااامىلُت لدظاااااُير الاجصاااااال الاااااري   Guillement (1993)أماااااا 

 جقى  به المؤطظت، والري ٌظيهدن  لا مً الجم ىز الدا لي والخازتي في هفع الىقذ.

وجداااااااااااااادد الظُاطااااااااااااااات الاجصاااااااااااااااالُت الأهااااااااااااااادان الماااااااااااااااساد جدقُق اااااااااااااااا،  طاااااااااااااااتراجُجُت الىاجاااااااااااااااب وضاااااااااااااااؾ ا و الأدواث و  

 (Lavigne, 2002) ت في هرا الظُا .الىطابل الاجصالُت المظخخدم

، Christien Regouby (1988)وقاااااد اطاااااخخد  مصاااااط ح الاجصاااااال الشاااااامل  ول ماااااسة فااااااي فسوظاااااا ماااااً قبااااال 

فاااااااي  خااااااااب الاجصاااااااال الشاااااااامل؛  ُاااااااف هب ااااااا  زأطااااااامال صاااااااىزة المؤطظااااااات، والاااااااري خااااااااش الجاااااااابصة الأوز ُااااااات  خظاااااااً 

 فه بأهه: خاب في الاجصال، و قد ؽس 

ا خُاااااااااز إاااااااال الىطااااااااابط الممكىاااااااات ال اااااااا  بئمكا هااااااااا  دماااااااات إطااااااااتراجُجُت المؤطظاااااااات خُااااااااث إاااااااال فؾاااااااال اجصااااااااالي، إاااااااال 

ت وشخصُت المؤطظت.  (Zorima, 2017, p. 344) ؽبازة اجصال ًجب أن حؾخبر  ؾىصس خُىي ل ىٍ

ااااااات ولخىطااااااااُؿ خقاااااااال ًاااااااسي الاااااااابؾه أن الاجصاااااااال الشااااااااامل قااااااااد أوجاااااااد  المؾ ىاااااااا ىن ل يهاااااااسب مااااااااً الخىقُفاااااااااث الىشازٍ

وشاااااااا  م؛ إذ ًجماااااااؿ ؽااااااادة أوشاااااااطت فاااااااي وشااااااااط واخاااااااد بماااااااا فوهاااااااا أوشاااااااطت الؾلاقااااااااث الؾامااااااات. وفاااااااي فسوظاااااااا لؾباااااااذ 

الىإااااااااالاث  ؽلاهُاااااااات وزقاااااااات الاجصااااااااال ؽباااااااار ؽبااااااااازاث: الاجصااااااااال الشااااااااامل، الاجصااااااااال مخؾاااااااادد القىااااااااىاث، الاجصااااااااال 

 :Boiryٌؾازضه جماما؛ ًقىل بل وهىار مً °. 360المدمج و الاجصال 

الاجصااااااااال الشااااااااامل لااااااااِع فقاااااااااط إ ماااااااات لا حؾ اااااااا  شاااااااااِئا؛ باااااااال هااااااااى مف ااااااااى  مضاااااااااس بالممازطاااااااات ال اااااااا  ًخضااااااااام ها...     

جؾل مً أهداف ا، أ لاقُاتها، ل يها ومظيرتها غير مخلابمت.  (Zorima, 2017) وٍ

ااااااااااات؛ إلا أن هااااااااااارا لا  لكىىااااااااااا هاااااااااااسي بأهاااااااااااه باااااااااااالسغم مااااااااااً الأهااااااااااادان الضاااااااااااُقت ل مؾ ىاااااااااااين لخدماااااااااات مصاااااااااااالح م الخجازٍ

ًىفااااااااااي أ هاااااااااام اطدشااااااااااؾسوا الحاجاااااااااات الم حاااااااااات   اااااااااار الخ يااااااااااراث ال اااااااااا   ااااااااااسأث ؽلااااااااااى مفاااااااااااهُم المؤطظاااااااااات، الجماااااااااااهير 

والؾلاقااااااااات ال ااااااااا  جاااااااااس ط بُ هماااااااااا. إااااااااال مؤطظااااااااات أصااااااااابدذ جااااااااادزر أن جىقؾااااااااااث المجخماااااااااؿ م هاااااااااا قاااااااااد ب  اااااااااذ طاااااااااقفا 

جدًاااااااادا؛ و مجااااااااسد التااااااااروٍج ل مىخجاااااااااث والخاااااااادماث لاااااااام ٌؾااااااااد أمااااااااسا مقبااااااااىلا  مااااااااا إااااااااان فااااااااي الظااااااااابق. ال جااااااااىء إلااااااااى 
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ااااااااؤزس ؽلاااااااى جدقُااااااااق المؤطظاااااااااث  الاجصاااااااال الاطااااااااتراجُ ي و الخؾامااااااال مااااااااؿ إااااااال الجماااااااااهير وأصاااااااحاب المصااااااااالح ال ااااااا  ج 

الشااااااااااامل و  هااااااااااداف ا أصاااااااااابذ ؽاااااااااااملا خاطااااااااااما لبقاااااااااااء المؤطظاااااااااااث. ومااااااااااً هىااااااااااا ال جااااااااااىء إلااااااااااى مقاز اااااااااااث الاجصااااااااااال 

 الاجصال المدمج.

كُااااااااات، و أ ااااااااار المف اااااااااى  جاااااااااروز  ماااااااااً  1882ٌؾاااااااااىد مف اااااااااى  الاجصاااااااااال المااااااااادمج إلاااااااااى  فاااااااااي الأوطااااااااااط البدوُااااااااات الأمسٍ

ق فااااااااااااااي وقااااااااااااااذ صااااااااااااااؾىد المؾ ىماجُاااااااااااااات، الخجااااااااااااااازة، والخاااااااااااااادماث السقمُاااااااااااااات. الباااااااااااااارادٌ م  ؽلاوااااااااااااااي البدااااااااااااااذ  الدظااااااااااااااىٍ

ك، و صاااااااااز مااااااااً الضااااااااسوزي لاااااااادمج المخمس ااااااااص خااااااااىل وطااااااااابط  ؽاااااااالا  الجماااااااااهيري الخق ُدًاااااااات أصاااااااابذ مىضااااااااؿ شاااااااا

 جقىُااااااااث الواااااااىزة السقمُااااااات الجدًااااااادة جفجيااااااار البااااااارادٌ م القاااااااابم ؽلاااااااى  ؽااااااالان فاااااااي أطاااااااالُب جفكيااااااار  و إهخاجاااااااه.

(Alain, 2007) 

(:  الاجصااااااااال الماااااااادمج هااااااااى الاطااااااااخخدا  الاهخقاااااااااةي، 2009)Emprin و  Lendrevie, Baynasو ٌؾسفااااااااه  

 ,Zorima) المخكامااااااال لؾااااااادة قىاااااااىاث اجصاااااااالُت بهااااااادن الاااااااخك م بصاااااااىث واخاااااااد ماااااااؿ أقصااااااا   فؾالُااااااات.المتااااااارابط و 

2017, p. 348) ، 

الاااااااخك م بصاااااااىث واخاااااااد لا ًقصاااااااد باااااااه هىاااااااا إجبااااااااؼ مىطاااااااق  دازة الؾ ُاااااااا وإهماااااااال مظااااااااهماث الأ اااااااسان الأ اااااااسي.  

فاؽااااااال، بىااااااااء وجااااااادي ماااااااؿ إااااااال الأ اااااااسان الدا  ُااااااات والخازجُااااااات فالمىغمااااااات ًفتااااااار  أن جكاااااااىن فاااااااي خاااااااىاز مفخاااااااىح، 

بهااااااادن جددًاااااااد الأهااااااادان الأ  ااااااار إطاااااااتراجُجُت و الجمااااااااهير الأ  ااااااار جاااااااأزيرا ؽلاااااااى جدقُاااااااق هااااااار  الأهااااااادان. فاااااااي هااااااارا 

الظااااااااُا  حظااااااااخخد   ؾااااااااه المىغماااااااااث مااااااااا ٌؾااااااااسن بااااااااال مى  الاطااااااااتراجُ ي فااااااااي إزطااااااااال السطااااااااابل بدُااااااااث جس اااااااا   

 خلافاااااااااااااث ال اااااااااااا  ًفتاااااااااااار  أن جكااااااااااااىن مىجااااااااااااىدة بااااااااااااين مصااااااااااااالح  ااااااااااااسن جمُااااااااااااؿ الأ ااااااااااااسان دون لفااااااااااااذ الاهدبااااااااااااا  للا 

 و سن   س.

 :Hunter(1999)ًقىل 

" ماااااااا الاااااااري ٌشاااااااير إلُاااااااه مصاااااااط ح الاجصاااااااالاث المدمجااااااات الُاااااااى   ٌشاااااااير إلاااااااى مقاز ااااااات ةدازة الاجصاااااااال لا جفصااااااال    

أو جقظااااااااااااام وعُفااااااااااااات الاجصاااااااااااااال. ماااااااااااااً وج ااااااااااااات هغاااااااااااااس أصاااااااااااااحاب المصاااااااااااااالح؛ الخقظاااااااااااااُم لا جااااااااااااادوي مىاااااااااااااه. صااااااااااااااخب 

ؾاااااااادي لا يهاااااااخم ولاااااااى ق اااااااُلا إن صااااااادز الاجصاااااااال ؽاااااااً قظااااااام الؾلاقااااااااث الؾامااااااات أو  ؽااااااالان؛ هاااااااى فقاااااااط المصااااااا حت ال

 (Niemann, 2005, p. 125) طيري أن المىغمت جداول الاهخساط في هىؼ مً الخفاؽل الاجصالي."

Patrick D’humières :ًقىل (Alain, 2007) 

قُت  ق إلااااااااااى الاجصاااااااااااال الشااااااااااامل فااااااااااي الوماهِىااااااااااااث، ومىااااااااااه الاوشاااااااااا الاث الدظاااااااااااىٍ "  اهخق ىااااااااااا مااااااااااً طاااااااااااىىاث الدظااااااااااىٍ

البدخاااااااااااااااات المسجبطاااااااااااااااات بالظاااااااااااااااا ؿ و هخاي...اوشاااااااااااااااا الاث جدًاااااااااااااااادة أ اااااااااااااااارث مكاهااااااااااااااااا أ باااااااااااااااار فااااااااااااااااي ال ااااااااااااااااجل الاجصااااااااااااااااالي 

اد إطااااااااتراجُجُت. ل مىغماااااااااث ر: طااااااااى  الااااااااسأي الؾااااااااا ، الظااااااااى  المااااااااالي، طااااااااى  الكفاااااااااءاث. أصاااااااابدذ هاااااااار  الأ ؾاااااااا

وعاااااااااابف وجقىُااااااااااث الاجصاااااااااال أًضاااااااااا جىىؽاااااااااذ  شاااااااااكل واطاااااااااؿ  ااااااااالال زماهِىااااااااااث وحظاااااااااؾُىاث الاجصاااااااااال الشاااااااااامل، 

إاااااااان ؽلاااااااى  طاااااااتراجُجُت دماااااااج الأ ؾااااااااد المخؾاااااااددة لصاااااااىزة المىغمااااااات جماماااااااا  صاااااااىزة المىاااااااخج والؾلامااااااات... ل اااااااد ىل 

 ت و أًضاااااااا الخباااااااراث المخؾاااااااددة فاااااااي خقبااااااات الاجصاااااااال المااااااادمج لا باااااااد ماااااااً دماااااااج الأ ؾااااااااد المخؾاااااااددة ل صاااااااىزة الشاااااااام

 المسجبطت بالمؾسفت الخقىُت للاجصال" 
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هىاااااااا هلاخاااااااػ أهاااااااه بالفؾااااااال الأطاااااااباب ال ااااااا  أدث ل خىجاااااااه هداااااااى الاجصاااااااال الشاااااااامل والاجصاااااااال المااااااادمج  اااااااي الواااااااىزة 

المؾ ىماجُاااااااااات فااااااااااي وطااااااااااابل وجقىُاااااااااااث الاجصااااااااااال؛ و اااااااااارا ازجفاااااااااااؼ طااااااااااقف المطالااااااااااب الاجخماؽُاااااااااات، البُالأُاااااااااات وجطااااااااااىز 

كا خقُقُا في إدازة المىازد والقضاًا الساهىت.دوز المىغمت   لخصبذ شسٍ

قااااااااى  ؽلااااااااى أهااااااااه بااااااااالسغم مااااااااً الخلافاااااااااث             الخىاااااااااغم ٌشااااااااير إلااااااااى وخاااااااادة الؾىاصااااااااس المخؾااااااااددة لكاااااااال مىطقااااااااي، وٍ

بُ هاااااااا إااااااال جخصصااااااااث الاجصاااااااال ووطااااااااب ه فاااااااي المىغمااااااات حؾمااااااال فاااااااي هفاااااااع الاججاااااااا  لخدقُاااااااق مصاااااااالح ا. الخىااااااااغم 

ًخط ااااااااااااب جىاااااااااااااغم الىطاااااااااااااابل وأًضااااااااااااا؛ فؾالُاااااااااااات الاجصاااااااااااااال، وهااااااااااااى هااااااااااااادن أطا اااااااااااا   مااااااااااااً أهااااااااااااادان جب اااااااااااا  مقاز ااااااااااااات 

 الشامل أو الاجصال المدمج. الاجصال 

 : Beau Champ(1991)و هىا ًقىل 

" لُكااااااىن فؾاااااااالا، اجصااااااال المؤطظااااااات ًجااااااب أن ًكاااااااىن مخىاطااااااقا وجقااااااادمُا، هاااااارا ٌؾ ااااااا  أهااااااه قاااااااد ًكااااااىن مخؾااااااادد     

ا"  الأشكال ومس با، لكً  شسط أن ًكىن مخىاغما، ٌؾخمد ؽ ُه، مظخمسا وؽضىٍ

؛ والفؾالُااااااااااات جخط اااااااااااب الاطااااااااااادوماز الأموااااااااااال ل ماااااااااااىازد فاااااااااااي جدقُاااااااااااق الفؾالُااااااااااات هاااااااااااى أهااااااااااام أهااااااااااادان حظاااااااااااُير الاجصاااااااااااال

ت، المادًت والمالُت. وهرا لخدقُق الأهدان  طتراجُجُت.   المؤطظت طىاء البشسٍ

Reitter وRomanantsaa (1895 ،الاجصااااااااااااااااال المخىاااااااااااااااااغم ٌظاااااااااااااااامذ باةبااااااااااااااااداؼ، البدااااااااااااااااث ؽااااااااااااااااً خ ااااااااااااااااىل جدًاااااااااااااااادة :)

ؽاااااااااااث الشااااااااااكا ت؛ ال اااااااااا  جتاااااااااارر لاااااااااادي الجماااااااااااهير الخىغااااااااااُم الاطااااااااااتراجُ ي. الاجصااااااااااال المخىاااااااااااغم ًدماااااااااا  مااااااااااً الاهطبا

 (Rhéaume & Beauchamp) ال   جخىجه ل ا المؤطظت؛  ؾد  الدقت، الخىافس والؾشىابُت.

فأصاااااااااحاب المصاااااااااالح ًخؾسضااااااااااىن لسطاااااااااابل المىغماااااااااات المخطاااااااااط ل اااااااااا وغياااااااااار المخطاااااااااط ل ااااااااااا؛ ماااااااااً زطااااااااااابل                 

قااااااااات لضااااااااامان أن اطاااااااااخقبال السطاااااااااالت ًدصااااااااال  ماااااااااا جااااااااام الخخطاااااااااُط لاااااااااه و  ماااااااااا  المىاااااااااخج والخدمااااااااات. وأفضااااااااال  سٍ

اااااااااات ووعُفُاااااااااات. مااااااااااً  اث إطااااااااااتراجُجُت، إدازٍ جقصااااااااااد  المىغماااااااااات؛ هااااااااااى بخيظااااااااااُق ومىاءماااااااااات السطااااااااااابل ؽلااااااااااى مظااااااااااخىٍ

 (Barker & Angelopulo, 2006, p. VIII) جصال وغيرهم، أي دمج الاجصال.قبل ممخهن  الا

"فاااااااااي الممازطااااااااات، جقاااااااااىد الماااااااااىازد الكبيااااااااارة والمخؾاااااااااددة للاجصاااااااااال إلاااااااااى ع اااااااااىز صاااااااااىز مدشااااااااادخت وأخُاهاااااااااا مخىاقضااااااااات   

اااااااااادة الخىاطاااااااااق  ل مؤطظاااااااات  كااااااااال... هكاااااااارا ًصااااااااابذ وا ااااااااحا لااااااااام ماااااااااً الممكااااااااً ملاخغااااااااات الخىجااااااااه هداااااااااى  مداولاااااااات شٍ

المخبااااااااااااادل بااااااااااااين إاااااااااااال أشااااااااااااكال الاجصااااااااااااال الاااااااااااادا لي والخااااااااااااازتي. الاااااااااااادمج ًجااااااااااااب أن ًكااااااااااااىن ؽم ُاجُااااااااااااا " ًجااااااااااااب أن 

س ؽلاقاااااااااااث ؽماااااااااال مااااااااااؿ مجمىؽاااااااااااث ز مااااااااااا إاهااااااااااذ ؽلااااااااااى ا ااااااااااخلان فااااااااااُم  ًفؾاااااااااال"؛ و القُااااااااااا  باااااااااارلك ًخط ااااااااااب جطااااااااااىٍ

ااااااااات عااااااااااهسة ؽادًااااااااات؛ ماااااااااؿ إااااااااال جخصاااااااااي ًاااااااااد ي الأهمُااااااااات و الخاااااااااأزير  الأ بااااااااار ؽلاااااااااى باااااااااا ي طااااااااابق، الخصاااااااااسفاث الىخبىٍ

 (Pickton, 2001) الخخصصاث."

الحااااااااادًث ؽاااااااااً الخلافااااااااااث باااااااااين الأقظاااااااااا  فاااااااااي المؤطظااااااااات؛ وجصااااااااااد  صااااااااالاخُاث الخخصصااااااااااث ًك ااااااااار  ويااااااااارا باااااااااين 

ق ٌؾخمااااااااااد ؽلااااااااااى الاجصااااااااااال التروٍ ااااااااااي و  ق، فجااااااااااصء م اااااااااام مااااااااااً أوشااااااااااطت الدظااااااااااىٍ جخصصاااااااااااث الاجصااااااااااال والدظااااااااااىٍ

ن ًخكفاااااااال بهمااااااااا قظاااااااام الاجصااااااااال. لكااااااااً بمااااااااا أن أهاااااااادان الاجصااااااااال إطااااااااتراجُجُت فااااااااُم  ؽاااااااالان الاااااااارًً ًفتاااااااار  أ

ًخااااااااااي بىاااااااااااء ؽلاقاااااااااااث مااااااااااؿ إاااااااااال الأ ااااااااااسان المؾىُاااااااااات دا اااااااااال و ااااااااااازي المىغماااااااااات؛ هاااااااااارا الاااااااااادوز قااااااااااد ًخصاااااااااااد  مااااااااااؿ 

ق ؛والمخمس ااااااااااص فااااااااااي جاااااااااارب الص ااااااااااابً والتااااااااااروٍج ل مىااااااااااخج أو الخدماااااااااات لخدقُااااااااااق الااااااااااس ذ  الخىجااااااااااه الخىافساااااااااا   ل دظااااااااااىٍ
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اااااااااااات قصااااااااااااىي. ق أن الاجصااااااااااااال مجااااااااااااسد أداة جكخُكُاااااااااااات جطااااااااااااىؼ لخدقُااااااااااااق  المااااااااااااالي  أولىٍ هىااااااااااااا ٌؾخباااااااااااار زجااااااااااااال الدظااااااااااااىٍ

قُت؛ فاااااااااااي خاااااااااااين ًاااااااااااسي ممازطاااااااااااىا الاجصاااااااااااال وأإاااااااااااادًمُى  أن دوز الاجصاااااااااااال أ ؾاااااااااااد ماااااااااااً ذلاااااااااااك  الأهااااااااااادان الدظاااااااااااىٍ

 بكوير. وهى ما ًوبخه الىاقؿ ًىما  ؾد ًى .

Van Riel (1995):ًى اااااااح  أطاااااااباب دماااااااج الاجصاااااااال : (Pickton, 2001) لخىاطاااااااق ووخااااااادة و جدقُاااااااق ا

 : طتراجُجُت أهم ا

 جددًد الأهدان الاجصالُت بىضىح لخدىاطب مؿ الأهدان الخىغُمُت الأ سي. -

قت مخىاطقت. -  مقاز ت مخطط ل ا ح طي إل الأوشطت الاجصالُت ل مؤطظت بطسٍ

دت مً الجماهير المظيهدفت جضم إل الجماهير وأصحاب المصالح المفخاخُين. -  ح طُت شسٍ

 دازة الفؾالاااااااااااات لكاااااااااااال أشااااااااااااكال الاخخكااااااااااااار الاجصااااااااااااالي ال اااااااااااا  قااااااااااااد حشااااااااااااكل الأطاااااااااااااض ليشاااااااااااااط اجصااااااااااااالي  -

 مؤطظاحي.

 إدازة فؾالت ودمج لكل أوشطت الاجصال و الأشخاص المىخس ين فُه. -

 ؽلامت/مىخج ؽلى ج ىد الاجصال الخىغُم .جددًد والخؾسن ؽلى جأزير إل اجصال  -

ج الاجصااااااااالي بمااااااااا فوهااااااااا الاجصااااااااال الشخصاااااااا    - اُااااااات: إاااااااال ؽىاصااااااااس المااااااااصٍ اطااااااااخخدا  هطااااااااا  الأدواث التروٍج

 و غير الشخص  .

اطاااااااااااااااخخدا  مجمىؽااااااااااااااات مخكام ااااااااااااااات ماااااااااااااااً السطاااااااااااااااابل، الؾلامااااااااااااااات، و الاقتراخااااااااااااااااث ًجاااااااااااااااب أن جيباااااااااااااااؿ مااااااااااااااااً  -

 إطتراجُجُت واخدة مخجاوظت.

 وطابل  ؽلا . اطخخدا  مجمىؽت مخكام ت مً -

لا بااااااااااد مااااااااااً جب اااااااااا  طُاطاااااااااات اجصااااااااااال شااااااااااامل، أو طُاطاااااااااات جىاااااااااااغم فااااااااااي الىطااااااااااابل والأوشااااااااااطت الاجصااااااااااالُت، فؾااااااااااد  

ؾطااااااااي هخاااااااااابج غيااااااااار  جيظااااااااُق ا فاااااااااي إ اااااااااز مخطاااااااااط شاااااااااامل و لااااااااي؛ ًمكاااااااااً أن ًكاااااااااىن ذا جااااااااأزير ؽكسااااااااا  ، دون جاااااااااأزير وَ

 مسغى ت.

 

"ممازطت الؾلاقاث الؾامت هى اليشاط الري يهخم بالظمؾت، بهدن جدصُل الدؽم و الخف م، و الخأزير             

ه، أي أهه لا ًخا ب غسابص (Gregory, 2004, p. 17) ؽلى السأي و الظ ىر ." باطخخدا  اجصال شفان و هصٍ

دوافؾه الخفُت إالخىن و الطمؿ مول  ش از   س  دفؾه ل شساء، بل باطخخدا  الحقابق و الجم ىز و 

 مخا بت الجم ىز  طسن و شسٍك في ؽمل المىغمت، ٌظخدق الاخترا .

  ي الج د المخطط و المظخمس لخأطِع و الحفاظ ؽلى خظً الىىاًا و الخفاهم المشترر بين المىغمت و جماهيرها

(Gregory, 2004, p. 17) فيشاط الؾلاقاث الؾامت  يشاط مىاش و مكمل لبا ي جخصصاث الاجصال ًخميز بكىهه .

ت في برل الج د ةع از صد  هىاًا المىغمت و  يهدن لبىاء الوقت و الشسا ت مؿ المجخمؿ، ما ًخط ب الاطخمسازٍ

ك،  ظبُ  ل وخُد ل حصىل ؽلى المشسوؽُت .التزام ا بىؽىدها  و واجباتها  شسٍ

ما طبق لا ٌؾ   أن الؾلاقاث الؾامت وشاط ًفخقس  طالُب  بداؼ ؛ؽلى الؾكع مً ذلك، بىاء ؽلاقاث وزُقت 

و خقُقُت ًخط ب مظاوماث  ويرة و جضحُاث مً قبل المؤطظت بأز اح  هُت مقابل الحفاظ ؽلى مصالح  ىٍ ت 
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ت  م مىطت و مجسدة في هفع الىقذ، و حؾخمد ؽلى دمج المؤطظت مؿ الأمد، ن: "خظً الىُت هى أ  ر مصٍ

 " و  دمت مصالح م بالمىاشاة مؿ جدقُق أهداف ا.(L.Bernays, 2013, p. 5) جماهيرها

مجخمعااااااااي الااااااادوز  طااااااااتراجُ ي ل ؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات  خفكياااااااار إطااااااااتراجُ ي ًخمواااااااال فااااااااي جصوٍااااااااد  دازة الؾ ُااااااااا بمىغااااااااىز 

ؽباااااااااااااار جفظااااااااااااااير جىقؾاااااااااااااااث، اهخماماااااااااااااااث ومخاااااااااااااااون أصااااااااااااااحاب المصااااااااااااااالح فااااااااااااااُم ًخااااااااااااااي إطااااااااااااااتراجُجُاث المىغماااااااااااااات، 

أهااااااااداف ا و ُفُاااااااات أداء وعابف ااااااااا. ومىااااااااه جبخؾااااااااد الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات ؽااااااااً لؾااااااااب دوز جكخُكااااااااي إلااااااااى دوز اطااااااااتراجُ ي 

 ماؽُااااااااات.فاااااااااي قمااااااااات  دازة... مظااااااااااؽدة المىغمااااااااات ؽلاااااااااى جدقُاااااااااق الخاااااااااىاشن باااااااااين الأهااااااااادان الاقخصاااااااااادًت والاجخ

(Drevensek & .Sc) 

هااااااااارا الااااااااادوز الكلاطاااااااااُكي ل ؾلاقااااااااااث الؾامااااااااات، لكاااااااااً الؾلاقااااااااااث الؾامااااااااات  ن مطالبااااااااات باااااااااأ  ر ماااااااااً ج مُاااااااااؿ صاااااااااىزة 

ؾت الخطااااااااىز فاااااااااي ممازطاااااااات الاجصاااااااااال؛  المىغماااااااات فااااااااي الخاااااااااازي؛ الاجصااااااااال الاااااااادا لي ل مىغمااااااااات ًباااااااارش  مىطقااااااااات طااااااااسَ

اًاااااااد لخ بُاااااااات والقاااااااادزة ؽلااااااااى جضاااااااامين الجم ااااااااىز الاااااااا دا لي فااااااااي مخططاااااااااث الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات مط ااااااااىب  شااااااااكل متزا

 (Welch, 2013) ومىاج ت الفسص والخددًاث ال   جىاجه المىغمت.

وهغاااااااااسا لخىطاااااااااؿ مجاااااااااالاث وشااااااااااط الؾلاقااااااااااث الؾامااااااااات فاااااااااي المؤطظااااااااات؛ ف ااااااااا  فاااااااااي خاااااااااسوب صااااااااالاخُاث ماااااااااؿ أقظاااااااااا  

ت. ولاااااااس ذ هااااااار  الحاااااااسوب لا باااااااد ل اااااااا ماااااااً جددًاااااااد أ اااااااسي  ماااااااا طااااااابق وذ سهاااااااا؛ أهم اااااااا الد ق والماااااااىازد البشاااااااسٍ ظاااااااىٍ

وجىضاااااااااُذ مجاااااااااال ؽم  اااااااااا ومظااااااااااهماتها مقازهااااااااات با قظاااااااااا  الأ اااااااااسي. لا شاااااااااك أن الأوشاااااااااطت الاجصاااااااااالُت المدخكاااااااااسة 

اااااااااااات الخىغُمُاااااااااااات،  مااااااااااااً قباااااااااااال الؾلاقاااااااااااااث الؾاماااااااااااات: بىاااااااااااااء الؾلاقاااااااااااااث، إدازة الظاااااااااااامؾت، الاجصااااااااااااال الاااااااااااادا لي، ال ىٍ

أصااااااااااحاب المصاااااااااااالح و المظااااااااااؤولُت الاجخماؽُاااااااااات دا اااااااااال و اااااااااااازي المىغماااااااااات طدظااااااااااخمس فاااااااااااي  ؽلاماااااااااات المىغماااااااااات، إدازة

 إى ها ذاث أهمُت قصىي في البدث .

Grunig وHunt ٌؾسفان الؾلاقاث الؾامت  ئدازة الاجصال بين المىغمت وجماهيرها. 

Sam Blackباااااااين  : الج اااااااد المخطاااااااط والمظاااااااخدا  لخأطاااااااِع و بقااااااااء ؽلاااااااى خظاااااااً الىىاًاااااااا والخفااااااااهم المخباااااااادل

 (Nyachwaya, Kipyegon, Okirigiti, & Kipchirchir) المىغمت وجماهيرها.

اااااااااااااااف الأول ٌظااااااااااااااااوي باااااااااااااااين الؾلاقااااااااااااااااث الؾامااااااااااااااات وإدازة الاجصاااااااااااااااال،  الؾلاقااااااااااااااااث الؾامااااااااااااااات باؽخبازهاااااااااااااااا إدازة   الخؾسٍ

خصصاااااااات إالؾلاقاااااااااث مااااااااؿ اجصااااااااال  ااااااااي أوطااااااااؿ مااااااااً جقىُاااااااات الاجصااااااااال وأوطااااااااؿ مااااااااً بااااااااسامج الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات المخ

 وطابل  ؽلا  و ؽلان.

فالؾلاقااااااااااث الؾامااااااااات وإدازة الاجصاااااااااال جصاااااااااف الخخطاااااااااُط، الخىفُااااااااار والخقُاااااااااُم الشاااااااااامل للاجصاااااااااال فاااااااااي المىغمااااااااات 

 ,E.Grunig) مااااااؿ جماهيرهااااااا الدا  ُاااااات والخازجُاااااات؛ ال اااااا  جااااااؤزس ؽلااااااى قاااااادزة المىغماااااات ؽلااااااى جدقُااااااق أهااااااداف ا.

1992, p. 04) 

ومىاااااااااااه؛ الؾلاقااااااااااااث الؾامااااااااااات  اااااااااااي اليشااااااااااااط الاااااااااااري ًاااااااااااس ط دا ااااااااااال المؤطظااااااااااات و ازج اااااااااااا بماااااااااااا ًدقاااااااااااق وخااااااااااادة فاااااااااااي 

اااااااات  الصااااااااىزة . فالصااااااااىزة المسغى اااااااات ال اااااااا  حظااااااااعى إلوهااااااااا المىغماااااااااث لا بااااااااد مااااااااً أن جباااااااادأ مااااااااً الاااااااادا ل، وجكااااااااىن قىٍ

ااااااادها المىغمااااااات. وهىاااااااا ًكماااااااً  قااااااات ال ااااااا  جسٍ دوز الؾلاقااااااااث الؾامااااااات بماااااااا ًكفاااااااي لُخ قاهاااااااا الجم اااااااىز الخاااااااازتي بالطسٍ

فاااااااااااااي جدقُااااااااااااااق الخىاطااااااااااااااق والخكامااااااااااااال بااااااااااااااين مخخ ااااااااااااااف الأوشاااااااااااااطت الاجصااااااااااااااالُت الصااااااااااااااادزة ؽاااااااااااااً مخخ ااااااااااااااف جقىُاااااااااااااااث 

 وجخصصاث الاجصال في المؤطظت.
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ا  فالاجصاااااااااال الخىغُمااااااااا  ًجاااااااااب أن ًماااااااااازض  شاااااااااكل اطاااااااااتراجُ ي؛ وهاااااااااى هاااااااااىؼ ماااااااااً الاجصاااااااااال الاااااااااري ٌؾخبااااااااار ضاااااااااسوزٍ

ل ؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات لجؾاااااااال المىغماااااااات أ  اااااااار فؾالُاااااااات. فالمىغماااااااات ال اااااااا  جمااااااااازض ؽلاقاااااااااث ؽاماااااااات إطااااااااتراجُجُت جطااااااااىز 

ل مىغمااااااات. باااااااسامج للاجصاااااااال ماااااااؿ جماهيرهاااااااا الدا  ُااااااات والخازجُااااااات ال ااااااا  جموااااااال أ بااااااار تهدًاااااااد ل فاااااااسص ال ااااااا  جغ اااااااس 

 أي أصحاب المصالح.

حظاااااااااااخخد  المىغمااااااااااات الؾلاقااااااااااااث الؾامااااااااااات  طاااااااااااتراجُجُت، أو  دازة  طاااااااااااتراجُجُت للاجصاااااااااااال لخددًاااااااااااد وحشاااااااااااكُل 

 زطاليها، وذلك ؽبر ؽم ُت جفاؽ ُت مؿ المدُط.

ؽىااااااااادما جكاااااااااىن الؾلاقااااااااااث الؾامااااااااات جاااااااااصء ماااااااااً وعُفااااااااات الخخطاااااااااُط  طاااااااااتراجُ ي ل مىغمااااااااات، طاااااااااُكبر اخخماااااااااال أن 

قت إطتراجُجُت جدًس بسامج  (E.Grunig, 1992, p. 13) الاجصال بطسٍ

 أن: Grunig1998و ًسي 

الؾلاقاااااااااااااااث الؾاماااااااااااااات ججؾاااااااااااااال المىغماااااااااااااات أ  اااااااااااااار فؾالُاااااااااااااات ؽىاااااااااااااادما جداااااااااااااادد المكىهاااااااااااااااث  طااااااااااااااتراجُجُت فااااااااااااااي   -

 المدُط؛ زم جطىز بسامج اجصال لبىاء ؽلاقاث دابمت و ؽلاقاث زقت مؾ ا. 

اااااااااادة الم - شااااااااااز ت فاااااااااي  دازة  طاااااااااتراجُجُت جموااااااااال الاااااااااسابط الااااااااادامج الاااااااااري ٌظااااااااامذ ل ؾلاقااااااااااث الؾامااااااااات بصٍ

 الفؾالُت الخىغُمُت.

  (Grunig & Grunig, 1998)لكً لخىفير هر  المظاهمت المخميزة:

اااااااات الأ ااااااااسي،  مااااااااا أهااااااااه ؽلااااااااى بااااااااسامج               ًجااااااااب أن جكااااااااىن الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات مىفصاااااااا ت ؽااااااااً الىعااااااااابف  دازٍ

اااااااااااادة قااااااااااادزة وعُفااااااااااات  الاجصاااااااااااال أن جكاااااااااااىن مدمجااااااااااات وميظاااااااااااقت ماااااااااااً قبااااااااااال قظااااااااااام الؾلاقااااااااااااث الؾامااااااااااات؛ بهااااااااااادن شٍ

الاجصااااااااااال ؽلااااااااااى المشاااااااااااز ت فااااااااااي  دازة  طااااااااااتراجُجُت؛ بهاااااااااارا الاااااااااادمج؛ أقظااااااااااا  الؾلاقاااااااااااث الؾاماااااااااات ًااااااااااخم جىغُم ااااااااااا 

بيُاااااااااااااااث أفقُاااااااااااااات؛ حؾكااااااااااااااع الجماااااااااااااااهير وأصااااااااااااااحاب المصااااااااااااااالح  طااااااااااااااتراجُجُين ل مىغماااااااااااااات. ماااااااااااااادزاء هاااااااااااااار    شااااااااااااااكل

 ،ً قي، ؽلاقاااااااااااث مااااااااااؿ المظاااااااااادومسٍ الخخصصاااااااااااث أو الىعااااااااااابف الجصبُاااااااااات: ؽلاقاااااااااااث مااااااااااؿ الؾمااااااااااال، اجصااااااااااال حظااااااااااىٍ

 ؽلاقاث مؿ المجخمؿ... لديها ؽلاقاث مصفىفُت مؿ الؾلاقاث الؾامت والقظم الري جخدمه.

جماااااااااهير الأ  اااااااار إطااااااااتراجُجُت و فااااااااي أي وقااااااااذ مداااااااادد؛ ٌؾااااااااىد إلااااااااى قظاااااااام الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات لكااااااااً قااااااااساز جددًااااااااد ال

الؾ ُاااااااا بالخؾااااااااون ماااااااؿ المااااااادًس الخىفُاااااااري وأؽضااااااااء ماااااااً الخداااااااالف المظاااااااُطس فاااااااي المىغمااااااات. ومىاااااااه جداااااااسر الؾلاقااااااااث 

 الؾامت المىازد مً بسهامج اجصالي لآ س اؽخمادا ؽلى أهمُت الجم ىز  طتراجُجُت في إل مىقف. 

اااااااات امخُاااااااااش الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات ال اااااااا  جاااااااااء بهااااااااا  هاااااااار  ذ لس ط ااااااااا  Grunig ااااااااي هغسٍ وزغاااااااام ؽااااااااد  وجااااااااىد حؾبياااااااار صااااااااسٍ

مااااااااااؿ مقاز اااااااااات الاجصااااااااااال الشااااااااااامل أو الاجصااااااااااالاث المدمجاااااااااات، ف ااااااااااا  حؾباااااااااار  شااااااااااكل جطبُقااااااااااي ؽااااااااااً مقتاااااااااارح دماااااااااااج أو 

الخيظااااااااااُق بااااااااااين جخصصاااااااااااث الاجصاااااااااااال فااااااااااي المؤطظاااااااااات ؽباااااااااار جخصاااااااااااي الؾلاقاااااااااااث الؾاماااااااااات  طااااااااااتراجُجُت. هااااااااااار  

مت جدااااااااىل هقطاااااااات ضااااااااؾف الؾلاقااااااااااث الؾاماااااااات ال اااااااا  جيخقااااااااد  ظاااااااااب ها؛ أي الخااااااااد ل فااااااااي صاااااااالاخُاث الكويااااااااار المظاااااااااه

ماااااااااً الأقظاااااااااا  و ؽاااااااااد  وضاااااااااىح خااااااااادودها الىعُفُااااااااات، هااااااااار  المظااااااااااهمت حظاااااااااخفُد ماااااااااً هااااااااارا الؾامااااااااال وجقتااااااااارح أن 

جكاااااااااىن الؾلاقااااااااااث الؾامااااااااات  لُااااااااات المظاااااااااخخدمت لخىخُاااااااااد صاااااااااىث جخصصااااااااااث الاجصاااااااااال جداااااااااذ مغ ااااااااات جامؾااااااااات؛ 

صااااااااااااااال ٌؾاااااااااااااااوي فااااااااااااااي الحصااااااااااااااىل ؽلااااااااااااااى ميزاهُاااااااااااااات إافُاااااااااااااات للاهخمااااااااااااااا  بكاااااااااااااال أصااااااااااااااحاب المصااااااااااااااالح  صىصااااااااااااااا أن الاج

 والجماهير  طتراجُجُت في طى  زأي ؽا  مخربرب ودابم الخطىز.
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ت والىطااااااااابل الخقىُاااااااات المخاخاااااااات   ومااااااااً هىااااااااا ًقااااااااسز قظاااااااام الؾلاقاااااااااث الؾاماااااااات  ُفُاااااااات إدازة المااااااااىازد المالُاااااااات والبشااااااااسٍ

قااااااااااااث الؾامااااااااااات فاااااااااااي بداااااااااااىر الجم اااااااااااىز والظاااااااااااى ، المىافظاااااااااااات ل خخصصااااااااااااث الاجصاااااااااااالُت، هغاااااااااااسا لخخصاااااااااااي الؾلا

والأوضاااااااااؼ المدُطاااااااات بالمىغماااااااات طُاطااااااااُا، اقخصااااااااادًا واجخماؽُااااااااا. مااااااااا ًجؾ  ااااااااا المسشااااااااح الأمواااااااال لخطبُااااااااق مقاز اااااااات 

 الاجصال الشامل أو الاجصالاث المدمجت ؽلى أز  الىاقؿ.

II. خاتمة : 

جدبر الحدًث ؽىه  غاهسة شام ت ومظخمسة، "فكل اجصال في  الىغسة الحدًوت للاجصال الخىغُم              

، ف م ٌؾد ًجدي الفصل بين جخصصاث الاجصال الدا لي و الخازتي أو المىغمت هى جصء مً إل مدمج"

الجماهير الدا  ُت والخازجُت ل مىغمت. فالؾامل قد ًكىن ؽضىا دا  ُا في المىغمت، وفي هفع الىقذ ش ىها 

د ل أط م.  ما أن الخكىىلىجُا أزسث ؽلى جصيُف السطابل الخىغُمُت، فبمجسد حظسب  ازجُا لديها أو خام بسٍ

دا لي إلى أًدي الصحافت أو إ لاؼ مىعف لشخي  ازي المؤطظت ؽ ُه، ًخ ير مً إىهه اجصالا  إلكترووي

، و بىاء ومً هىا ضسوزة جدقُق الخىاغم في الاجصال بهدن الحفاظ ؽلى صىث واخد دا  ُا إلى اجصال  ازتي.

صىزة مخىاغمت بين ما جقىله المؤطظت ؽبر زطاب  ا المخؾددة و الصادزة ؽً ممو ين مخؾددًً ل مؤطظت، و ين 

 ما جفؾ ه.

قااااااااى  ؽلااااااااى أهااااااااه بااااااااالسغم مااااااااً الخلافاااااااااث             الخىاااااااااغم ٌشااااااااير إلااااااااى وخاااااااادة الؾىاصااااااااس المخؾااااااااددة لكاااااااال مىطقااااااااي، وٍ

بُ هاااااااا إااااااال جخصصااااااااث الاجصاااااااال ووطااااااااب ه فاااااااي المىغمااااااات حؾمااااااال فاااااااي هفاااااااع الاججاااااااا  لخدقُاااااااق مصاااااااالح ا. الخىااااااااغم 

ًخط ااااااااااااب جىاااااااااااااغم الىطاااااااااااااابل وأًضااااااااااااا؛ فؾالُاااااااااااات الاجصاااااااااااااال، وهااااااااااااى هااااااااااااادن أطا اااااااااااا   مااااااااااااً أهااااااااااااادان جب اااااااااااا  مقاز ااااااااااااات 

 الشامل أو الاجصال المدمج. الاجصال 

لُكاااااااىن فؾااااااااالا، اجصاااااااال المؤطظاااااااات ًجاااااااب أن ًكااااااااىن مخىاطاااااااقا وجقاااااااادمُا، هااااااارا ٌؾ اااااااا  أهاااااااه قااااااااد ًكاااااااىن مخؾاااااااادد     

االأشااااااااكال ومس بااااااااا، لكااااااااً  شااااااااسط أن ًكااااااااىن مخى جدقُق الفؾالُاااااااات هااااااااى ،اغمااااااااا، ٌؾخمااااااااد ؽ ُااااااااه، مظااااااااخمسا وؽضااااااااىٍ

اُاااااات جخط ااااااااب الاطاااااااادوماز الأمواااااااا ت، أهااااااام أهاااااااادان حظااااااااُير الاجصااااااااال؛ والفؾال ل ل ماااااااىازد فااااااااي المؤطظاااااااات طااااااااىاء البشااااااااسٍ

 المادًت والمالُت. وهرا لخدقُق الأهدان  طتراجُجُت. 

الخ يراث فااااااااااااي و اااااااااااي المظاااااااااااايه كين، و فااااااااااا أهااااااااااادان جخؾااااااااااادي جدقُااااااااااااق الأز ااااااااااااح المالُاااااااااااات وشٍاااااااااااادة الحصااااااااااات الظااااااااااااىقُت،

مُااااااااات جىغاااااااااُم أهفظااااااااا م فاااااااااي جمؾُااااااااااث جااااااااادافؿ ؽاااااااااً خقاااااااااىق م ، إضاااااااااافت إلاااااااااى جصاًاااااااااد المطالاااااااااب المجخمؾُااااااااات والحكى 

ااااااااااادة اهخسا  ااااااااااا فااااااااااي  دماااااااااات المجخمااااااااااؿ والالتاااااااااازا  بالمظااااااااااؤولُت الاجخماؽُاااااااااات والبُالأُاااااااااات، إاااااااااال هاااااااااارا  ل مؤطظاااااااااااث بصٍ

طااااااااااهم فااااااااااي ح ُيااااااااار المؤطظاااااااااااث ل  يهاااااااااا الاجصااااااااااالُت مااااااااااً إؽلاهُااااااااات جىافظااااااااااُت جس اااااااااص ؽلااااااااااى الص اااااااااابً  ااااااااااأهم جم ااااااااااىز 

ك اقخصاااااااااااادي ومااااااااااالي، إلاااااااااااى ل اااااااااات  ااااااااااات حؾخماااااااااااد ؽلاااااااااااى الاجصااااااااااال المؤطظااااااااااااحي الااااااااااري ًب ااااااااااا  ؽلااااااااااى زقافاااااااااااوشااااااااااسٍ ت، هىٍ

ظااااااااااااعى لبىاااااااااااااء ؽلاقاااااااااااااث جُاااااااااااادة وذاث مىفؾاااااااااااات مخبادلاااااااااااات مااااااااااااؿ إاااااااااااال الجماااااااااااااهير وأصااااااااااااحاب  وصااااااااااااىزة المؤطظاااااااااااات وَ

 المصالح الرًً ًؤزسون ؽلى مدي هجاح المؤطظت و قائها في الظى .

هلاخػ الترابط الكبير بين مبادا الاجصال المؤطظاحي و دوز قظم الؾلاقاث الؾامت في المؤطظت، ف   اليشاط  

ؽلى بىاء ؽلاقاث دابمت مخبادلت المىفؾت بين المؤطظت وجماهيرها.  ما أن ل قابمين بالؾلاقاث الري ًدسص 

الؾامت دوز اطدشازي م م لدي  دازة الؾ ُا هغسا لا لاؽ م الىاطؿ ؽلى بدىر الظى  ومؾسفيهم الجُدة 

 بالجماهير  طتراجُجُت ل مؤطظت ومطال ها وجىقؾاتها.
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قاث الؾامت الدا لي في الاطخماؼ ل جماهير الدا  ُت وهقل اوش الاتها لمخخري دون أن هيس   دوز قظم الؾلا

القساز في المؤطظت.  ؾبازة أ سي، قظم الؾلاقاث الؾامت هى المسشح الأول و الأجدز لقُادة جخصصاث الاجصال 

اث الم حت الىاجب الخؾامل مؾ ا، و الجماهير  طتراج ُجُت ال   ًجب الدا  ُت والخازجُت، لخددًد الأولىٍ

المخصصت  الاهخما  بها قبل غيرها، و را البرامج الاجصالُت ال   جخط ب جخصُي اقخطاؽاث مً الميزاهُت

 .للاجصال فوها
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