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 ومخص:

م  حاءث هره الدزاطت كصد معسؿت الدوز الري ًإدًه الؤعلان الظُاحي عبر مىكع الـِع بىن في حظىٍ

لُت عً هخاةج هامت أبسشها جأزير اطخسدام مىكع ؿِظبىن مً  الخدماث الظُاخُت وكد هشـذ الدزاطت الامبرً

م الخدماث الظُاخُت باليظبت لعُىت  البدث الأمس الري جمـهس ػسؾ الىوالاث الظُاخُت بشيل هبير على حظىٍ

مً زلاٌ الخؼيراث االإعسؿُت والظلىهُت التي خصلذ لهم على ئزس اطخسدام االإىكع الاحخماعي وهرا ؿان البدث 

هشف عً بدث ػالبُت عُىت الدزاطت وبالترجِب عً اشباع الخاحاث الخالُت؛ االإعلىماث، الازباز، الترؿُه. 

الىؿاةف واالإهام التي جظؼلع بها الشسواث الظُاخُت مدل  هشـذ الدزاطت خصىٌ حؼيراث هبيرة على أصعد

البدث على ئزس اطخسدام مىكع ؿِظبىن في التروٍج لخدماتها زاصت جلىم االإخصلت بـهم الخاحاث الـسدًت 

 والخاصت لبعع مً الصباةً

ظبىن؛ الؤعلان الظُاحي؛ مىاكع الخىاصل الاحخماعي؛ الخدماث الظُاخُت؛ مىكع ؿاٌ:المفتاحية الكمىات

م.  الدظىٍ

Abstract 
This study was made in order to know the role played by the tourist advertisement through the 

Facebook site in the marketing of tourism servicesAnd the behavior that happened to them after 

using the social site, as well as the research revealed the research of the majority of the study 

sample and in order of satisfying the following needs: information, news, entertainment. 

The study revealed the occurrence of major changes in the highest levels of jobs and tasks 

undertaken by the tourist companies in question after using Facebook to promote its services, 

especially those related to understanding the individual and special needs of some of the 

customers. 

Keywords: Tourist advertising, social media, tourism services, facebook, marketing. 
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I. وكذوة 

الخلىُت و الخصاةص الاجصالُت االإخجددة التي ئجاختها الخؼيراث االإؼسدة  اطخـاد الؤعلان مً ول الخؼىزاث

الخاصلت في مجاٌ جىىىلىحُا الاجصاٌ بشيل عام، و التي هخج عنها مً بين ما هخج همؽ ئعلاوي حدًد ًخمثل في 

ع هباز االإعلىين الؤعلان الالىترووي، و الري ٌعد الؤعلان عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً أهم مـاهسه التي طاز 

للاطخـادة مً زدماجه، خُث مىنهم مً الىصىٌ ئلى االإلاًين مً أؿساد الجمهىز االإىدشس عبر مسخلف أهداء 

العالم في حمُع االإجالاث، و بالـعل ؿان ذلىم الخأزير شمل االإجاٌ الظُاحي باعخبازه مً أهم اللؼاعاث 

 ٌ ت في عصسها الخالي طىاء وان ذلً باليظبت للدو االإخلدمت أو الىامُت، والري جإزس في اكخصاد الدوٌ مً  الخُىٍ

زلاٌ زلم ؿسص عمل حدًدة، و الخللُص مً خدة البؼالت، االإظاهمت في زؿع مظخىي الدزل اللىمي...وئلى 

 ػير دلً مً عىامل جأزير الظُاخت في الاكخصاد.

م  حاءث هره الدزاطت كصد معسؿت الدوز الري ًإدًه الؤعلان الظُاحي عبر مىكع الـِع بىن في حظىٍ

 الخدماث الظُاخُت عبر الؤحابت على الدظاؤٌ السةِع الخالي:

م الخدماث الظُاخُت؟ -  هل ًإدي الؤعلان الظُاحي عبر مىكع الـِع بىن ئلى حظىٍ

ىدزج طمً هدا الدظاؤٌ السةِع مجمىعت مً الدظاؤلاث الـسعُت هرهس أهمها في الآحي:     -  وٍ

م الخدماث هُف ًإزس الؤعلان الظُاحي ع - بر مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِظبىن على حظىٍ

 الظُاخُت؟

م الظُاحي عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِع بىن الشسواث الظُاخُت على  - هل ٌظاعد الدظىٍ

 هجاح مهامها؟

م زدماتها  - ما خاحت الشسواث الظُاخُت لاطخسدام مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِع بىن في حظىٍ

 الظُاخُت؟

الخؼيراث التي خدزذ في وشاغ الىوالاث الظُاخُت مدل الدزاطت هدُجت لاطخسدام مىكع ماهي  -

 ؿِع بىن؟

 ماهي طماث الشسواث الظُاخُت عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِظبىن؟ -

 ما عاداث وأهماغ حعسض عُىت الدزاطت للإعلاهاث الظُاخُت عبر مىكع ؿِع بىن؟ -

ث الظُاخُت عبر مىكع ؿِع بىن، وما هي الاشباعاث ماهي دواؿع حعسض عُىت الدزاطت للإعلاها -

 االإدللت لها مً هرا الخعسض؟

 أسباب اختيار ووضوع الذراسة: أولا:

ئن ازخُاز الباخث الإىطىع الدزاطت لا ًيىن بمدع الصدؿت بل هى هاجج عً دواؿع وأطباب حعلخه ًسهص حل 

احي و الـِع بىن مىطىعان واطعان، و كد اهخماماجه على ذلً االإىطىع دون ػيره ، ؿمىطىع الؤعلان الظُ

جىبثم منهما العدًد مً االإشىلاث البدثُت اللابلت للدزاطت، ئلا أن مشيلت هرا البدث جخمثل في دوز الؤعلان 

م الخدماث الظُاخُت، ولان ليل بدث  أطبابا جدؿع صاخبه لإزازة  الظُاحي عبر مىكع الـِع بىن في حظىٍ

خلىٌ لها، وكد زظع ازخُاز هرا االإىطىع لجملت مً الاعخبازاث و الأطباب ذاجُت االإشيلت و الظعي هدى ئًجاد 

واهذ أم مىطىعُت، و مً بين هره الأطباب التي حعلخني ازخاز هرا االإىطىع لأبدث ؿُه وأخاوٌ دزاطخه 

 دزاطت حادة ما ًلي:
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 أسباب راتية:1.

عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي  الؤًمان الصخص ي بمىطىع البدث، واالإخمثل في الؤعلان الظُاحي -

م الخدماث الظُاخُت؟  ؿِظبىن، ودوزه في حظىٍ

السػبت واالإُل الى دزاطت مىطىع ًسبؽ بين مجاٌ الخسصص الأوادًمي ومجاٌ الؤعلام الجدًد،  -

الري حعد شبياث الخىاصل الاحخماعي واخدة مً أهم مـاهسه، والىدُجت واهذ صُاػت عىىان 

م الخدماث الظُاخُت، الإىطىعها دوز الؤعلان الظُاحي عبر  مىكع الخىاصل الاحخماعي في حظىٍ

 الري جسػب في دزاطخه.

 اطدشعاز مشيلت البدث. -

 :ووضوعيةأسباب  2.

ت وحدة مىطىع الؤعلان الظُاحي عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي. -  خُىٍ

وهرا جدلُل هخاةجها كلت الأبدار التي جىاولذ الؤعلان الظُاحي عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي وظبُا،  -

 في الجصاةس ملازهت بخىوع.

اهدشاز الـاهسة في االإجخمع، زاصت مع الخؼىز الخىىىلىجي الخاصل خُث ؿهس ما ٌظمى بالإعلان  -

 الظُاحي عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِع بىن.

الخؼبُم في الؤعلان عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً االإىاطُع التي لا جصاٌ ػير واضخت مً خُث  -

 بلادها.

 أهمُت االإىطىع باليظبت للشسواث الظُاخُت زصىصا في ؿل الخؼىز الخىىىلىجي الهاةل. -

م عبر شبياث الخىاصل الاحخماعي. -  الاهخمام االإتزاًد والخىحه الىثُف للدظىٍ

 الخىحه الخالي لبلدان العالم هدى كؼاع الخدماث زاصت الظُاخُت، هبدًل لللؼاعاث الأزسي. -

م الخدماث الظُاخُت، مجالا زصبا حعد دزا - طت الؤعلان الظُاحي عبر مىكع الـاطبىن ودوزه في حظىٍ

 للبدث هـسا لاهدشاز مـهىم الؤعلان الظُاحي الالىترووي زاصت مع جؼىز جىىىلىحُا الاجصاٌ.

 أهىية ووضوع الذراسة:ثاٌيا: 

ذ في وكخىا الساهً مدسوا مً مدسواث جىدس ي هره الدزاطت أهمُت بالؼت ئذا جدىاوٌ كظُت الظُاخت التي أصبد

الخىمُت الاكخصادًت، الاحخماعُت والثلاؿُت. الأمس الري حعل العدًد مً الدوٌ وزاصت الدوٌ الىامُت جداوٌ 

 النهىض بهره الصىاعت ووطعها هخددي مظخلبلي معىٌ على هخاةجه.

م جخجلى أهمُت هرا االإىطىع االإخعلم بالإعلان الظُاحي عبر مىكع ا       لخىاصل الاحخماعي ؿِظبىن، وحظىٍ

 الخدماث الظُاخُت ؿُما ًلي:

م اطخسدام مىكع الـِع بىن،  - جؼسح الدزاطت أطلىبا حدًدا لخىمُت اللؼاع الظُاحي عً ػسٍ

م الخدماث الظُاخُت، الأمس الري ٌشيل عاملا  واطخسدام الىوالاث الظُاخُت لهرا الأزير في حظىٍ

 مإزسا في اللؼاع الظُاحي.
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الدزاطت زلـُت معسؿُت ًمىً الاطخـادة منها، باعخباز أن الدزاطاث والأبدار التي جىاولذ هرا حعد  -

 الجاهب كلُلت وظبُا.

ئذا وان الؤعلان الظُاحي بصىزة عامت هام، ؿاهه مً الأهمُت الأبلؽ دزاطت هرا الىىع مً الؤعلان عبر  -

ت ما ئطاؿخه هره اللـصة الىىعُت شبياث الخىاصل الاحخماعي مً زلاٌ مىكع ؿِظبىن، وذلً الإعسؿ

 في مجاٌ الؤعلام الجدًد، مً زلاٌ زصاةصه للمجاٌ الظُاحي.

 مداولت جلدًم زؤٍت واضخت عً مـهىم الؤعلان الظُاحي عبر شبياث الخىاصل الاحخماعي. -

جـُد هره الدزاطت مخسري اللساز أو أصخاب الشسواث الظُاخُت، التي حعخمد على الؤعلان عبر مىكع  -

م الخدماث الظُاخُت، مما ًإدي ئلى معسؿت أهثر الأطالُب الؤعلاهُت هـاءة ختى الـ اطبىن في حظىٍ

 جدلم الأهداؾ االإيشىدة.

 جىحُه جـىير االإظئىلين للاهخمام بلؼاع الظُاخت هبدًل عً كؼاع االإدسوكاث في الجصاةس. -

 

 .أهذاف الذراسة:ثالجا 

العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت ػاًتها الىصىٌ ئلى أهداؾ مدددة، مً االإعسوؾ أن ول بدث أو دزاطت في مجاٌ 

سطم  والهدؾ هى الىدُجت التي ٌظعى ئليها الباخث مً زلاٌ بدثه، خُث ًجب علُه أن ٌظؼس الىلاغ وٍ

الظبل التي طُدبعها مً أحل جدلُم أهداؿه، ومً االإىؼلم هرا حظعى هره الدزاطت ئلى جدلُم الاهداؾ التي 

 الىدى الخالي:هرهسها على 

  م مداولت الخعسؾ على هُـُت جأزير الاعلان الظُاحي عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِع بىن في حظىٍ

 الخدماث الظُاخُت.

  م الظُاحي عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِع بىن مداولت الىشف عً مدي مظاهمت الدظىٍ

 الشسواث الظُاخُت في هجاح مهامها.

  م مداولت الخعسؾ على مدي خاحت الشسواث الظُاخُت لاطخسدام مىكع الخىاصل الاحخماعي في حظىٍ

 زدماتها الظُاخُت.

 .السػبت في الخعسؾ على طماث الشسواث الظُاخُت عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي ؿِع بىن 

 .مداولت الخعسؾ على عاداث وأهماغ عُىت الدزاطت للإعلاهاث الظُاخُت عبر مىكع ؿِع بىن 

 ىشف على دواؿع حعسض عُىت الدزاطت للإعلاهاث الظُاخُت عبر مىكع ؿِع بىن، الظعي مً احل ال

 وهرا الاشباعاث االإدللت مً هرا الخعسض.

  .السػبت في جىحُه جـىير االإظئىلين للاهخمام بلؼاع الظُاخت هبدًل عً كؼاع االإدسوكاث في الجصاةس 

 ِظبىن، وىطُلت لا جسخص للخىاصل السػبت في الخعسؾ على أبعاد أزسي الإىكع الخىاصل الاحخماعي ؿ

 ؿلؽ وئهما جخجاوشه لأبعاد أزسي.
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   كاعدة معلىماث وبُاهاث خىٌ مىطىع الؤعلان الظُاحي عبر مىكع الخىاصل الاحخماعي ً جيىٍ

م الظُاحي الالىترووي  ؿِظبىهـ، وهي برلً حظهم في ئزساء الجهىد الأوادًمُت في مجاٌ الدظىٍ

  والاحخماعُت للظُاخت.الخعسٍف بالأهمُت الاكخصادًت 

 .مداولت جلدًم أطباب ومىاػً ئزـاق الظُاطُت الظُاخُت في الجصاةس 

 .وٍوج البحح وأدواتى:رابعا

االإىهج االإلاةم لهرا الىىع مً الدزاطاث والري طأعخمده في دزاطتي هى " االإىهج الىصـي"                         

لت مىـمت لدزاطت خلاةم زاهىت مخعللت بـاهسة، مىاكف، أؿساد، أخدار ن أوطاع معُىت بهدؾ  لأهه ٌعد ػسٍ

ازها والعلاكاث التي جخصل بها وهشف اهدشاؾ خلاةم حدًدة أو الخدلم مً صخت الخلاةم اللدًمت، وآز

 .)41، ص2014طلاػىُت، (الجىاهب التي جدىمها"

لىم هرا االإىهج على دزاطت الـاهسة مً زلاٌ البُاهاث االإجمعت ؿدظب، وئهما ٌعمل على جىـُمها        وٍ

ة.( جصيُـها والخعبير عنها بىصف همي أو هىعي أو الازىين، مما ًإدي في النهاًت ئلى ؿهم الـاهس 

 ) .198،ص2009عدهان،

مً زلاٌ هرا االإىؼم الخمهُدي الإـهىم االإىهج وػبُعت الدزاطت التي أها بصدد معالجتها واالإخمثلت في       

م الخدماث الظُاخُت لدي عُىت الدزاطت.  الخملت الؤعلاهاث الظُاخُت عبر مىكع ؿِظبىن، دوزها في حظىٍ

ىهج الىصـي لأهه ٌظاعدوي في هره الدزاطت مً زلاٌ ئطهامه في ؿلد ازجأًذ أهه مً الظسوزي الاعخماد على االإ

جلدًم معلىماث خىٌ حمهىز الؤعلاهاث الظُاخُت وهرا وصف زصاةص هرا الجمهىز وطماجه وهرلً ػسق 

 مخابعخه لهره الؤعلاهاث.

ىههم وآزائهم ًمىً هرلً الاعخماد علُه في هره الدزاطت في حمع االإعلىماث عً أؿساد العُىت ودزاطت طل      

م الخدماث الظُاخُت.  خىٌ الؤعلاهاث الظُاخُت عبر ؿِظبىن، والدوز الري ًمىً أن جلىم به في حظىٍ

 الملاحظة العمىية:1.4

االإلاخـت أخد الأطالُب الأولُت لجمع البُاهاث عً الظلىن الؤوظاوي بصـت عامت والاجصالي             

خـت البظُؼت، وهي عملُت االإعاًىت االإباشسة للـاهسة مىطىع بصـت زاصت وكد اطخعملىا في بدثىا االإلا 

البدث، هما جددر جللاةُا في ؿسوؿها الؼبُعُت العادًت دون جدزل الباخث وحعخبر أًظا ملاخـت ملصىدة 

د ملاخـخه في االإىكف بما ًـُده. )مدمد عبد  لأن الباخث زػم عدم جدزله ؿاهه ًددد مظبلا ما الري ًسٍ

.( ومً مصاًا هره االإلاخـت أنها هُأث لىا ؿسصت ملاخـت الظلىن الـعلي للجمهىز 151 ص،2000الخمُد

االإخللي زاصت وأن الظلىن اللــي لا ٌعبر في هثير مً الخالاث عً الاججاهاث والآزاء الخلُلُت، ولىىه ٌعبر 

ت البظُؼت على مساكبت ؿلؽ عً الاججاهاث والآزاء الـاهسة التي كد ًبديها أو ٌعُنها االإبدىر، وحعخمد االإلاخـ

 أو ملاخـت الظلىن الـعلي للأؿساد في االإىاكف الؼبُعُت التي جسجبؽ بأهداؾ الدزاطت.

 الاستىارة: 2.4

ئن دزاطدىا هره هما طبم الؤشازة ئلُه حعخمد على االإىهج الىصـي، وفي ئػاز هرا االإىهج وظخعمل       

الاطخمازة هأداة لجمع البُاهاث أو ما ٌظمى بالاطخبُان أو الاطخلصاء أخُاها هي: '' أطلىب لجمع البُاهاث 

لت مىهجُت وملىعت لخلدًم خل اةم، أو آزاء أو أؿياز معُىت في ئػاز ٌظتهدؾ اطدشازة الأؿساد االإبدىزين بؼسٍ

 البُاهاث االإسجبؼت بمىطىع الدزاطت وأهداؿها دون جدزل الباخث.
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وحعخبر الاطخمازة أهثر وطاةل الخلص ي، وحمع البُاهاث االإلاةمت لدزاطاث حمهىز الأؿساد االإخللين الري 

بير مً الأؿساد بؼع الىـس عً ًخميز بؼبُعخه بطخامت العدد والدشدذ، وذلً لأهه باميانها حؼؼُت عدد ه

احخماعهم في االإيان هـظه أو جـسكهم وجباعدهم، هما أن هره الدزاطاث حظتهدؾ في الؼالب وصف جسهُب 

الجمهىز وبىاؤه وأهماغ طلىهه وعاداجه، وحعخمد بدزحت هبيرة على الخلاةم الىصـُت التي حعخبر الاطخمازة 

 .(405 ص،2000عبد الخمُد دمدمالىطُلت الأهثر دكت في الخصىٌ عليها. )

ولهرا ؿظلىا الاعخماد على الاطخمازة هأداة زةِظُت لجمع البُاهاث واالإعلىماث في بدثىا هرا باعخبازها جخىاؿم 

مع ػبُعت بدثىا هدزاطت حمهىز االإخللين هما جخـم مع أهداؿه الىصـُت، التي حظتهدؾ وصف وزصد 

ً العلمي والثلافي لؼلبت الدزاطاث الع  لُا بجامعت جبظت.الخيىٍ

ومً أحل الخعمم أهثر في الدزاطت والىصىٌ ئلى الهدؾ االإيشىد منها، كمىا باعداد الاطخمازة في صىزتها  

بي على عشسون ) ت 20الأولُت، زم كمىا باحساء ازخباز ججسٍ ( مظخسدم لصـداث الشسواث الظُاخُت الجصاةسٍ

الأطاطُت االإخعللت بالاطخمازة هخعدًل بعع الأطئلت وكد أجاح لىا هرا الازخباز ؿسصت لخىطُذ بعع الىلاغ 

ظها بأزسي جسدم  الؼامظت وػير دكُلت الصُاػت، وخرؾ بعع الأطئلت التي لا جـُدها في البدث وحعىٍ

 البدث بصىزة أؿظل.

وبرلً جم حعدًل الاطخمازة بشيلها النهاتي، الجاهص للخؼبُم وكد اخخىث الاطخمازة على حظع وعشسون طإالا ، 

ت ودون كُد، وكد خاولىا مً زلاٌ  مً ت وأزسي مـخىخت االإجاٌ للإحابت بدسٍ بُنها أطئلت مؼللت وأطئلت ازخُازٍ

هره الأطئلت مساعاة خاحاث البدث ومخؼلباث االإىطىع وأهمُت  االإعلىماث االإساد الىصىٌ ئليها عبر الاطخمازة 

حابت على الاطخمازاث اللصيرة أهثر مً مً حهت، ومً حهت أزسي عدم ئزهاق االإبدىزين خُث أنهم ًـظلىن الؤ 

لت خُث جلىٌ مادلين ػساؿُدع:'' لا جىحد معاًير زابخت، ؿؼىٌ الاطخمازة ًجب أن ًيىن هدُجت وؿاق بين  الؼىٍ

( ئلى زلازين 25االإُدان والىكذ اللاشم للخصىٌ على الىخاةج ومً االإظخدظً عدم ججاوش الخمظت والعشسون)

 (.14، ص2000ة،( طإالا مثلا''. )طمير 30)

 :الذراسة. المجتىع وعيٍة خاوسا

حعخبر مشيلت جلدًس حجم مجخمع البدث مً االإشاول السةِظُت التي جىاحه الباخث زاصت                        

في الخالاث التي لا جخىؿس ؿيها كاةمت بالأؿساد ولا حظمذ الـسوؾ باحساء حعداد شامل لأؿساد االإجخمع، بما أن 

كع الـاطبىن ؿان ئحساء مسح شامل له ًخؼلب مجخمع دزاطدىا ًخمثل في مخابعي الىوالاث الظُاخُت عبر مى 

 كدزا هبيرا مً الخيالُف والجهد والصمً، ولهره الأطباب لجأث لاطخسدام " أطلىب االإسح بالعُىت"

د بدثه        وحعسؾ العُىت بأنها: "عبازة عً مجمىعت مً االإـسداث والعىاصس التي أزرها مً االإجخمع الري هسٍ

ـترض بهرا الجصء أن ممثلا لليل". )عدهان،أو بخعبير آزس أنها حصء مً   ) .23،ص2009اليل، وٍ

وهـسا لان الجمهىز واطع حدا ؿلد ازترث مـسداث مىه بأطلىب كصدي ًسدم أهداؾ البدث، خُث       

هسة الثلج" خُث جلىم على ازخُاز ؿسد معين وبىاءا على ما ًلدمه هرا الـسد مً معلىماث »اعخمدث على عُىت 

زاطت الباخث، ًلسز الباخث مً هى الصخص الثاوي الري طُلىم بازخُازه لاطخىماٌ االإعلىماث تهم مىطىع د

 (241 ص،2011واالإشاهداث االإؼلىبت، لرلً طمُذ بعُىت الىسة الثلجُت". )أخمد عازؾ،

وحعسؾ أخُاها بعُىت الشبىت أو عُىت الظلظلت وحظخسدم في البدىر الىىعُت، حظخسدم هره العُىت عىد 

صعىبت في جددًد أعظاء االإجخمع االإسػىب دزاطخه، خُث ًبدأ الباخث بعُىت صؼيرة، زم جبدأ العُىت  مىاحهت

 مـسدة. 120( والتي وشير الى جيىنها مً 104 ص،2009بالىبر شِئا ؿشِئا مع طير الدزاطت. )ؿاًص 
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ى اعخباز اهه جمثل في وازترث هره العُىت ليىنها الأوظب الإىطىع دزاطتي ولظهىلت وصىلي ئلى مجخمع البدث عل

مخابعي الؤعلاهاث الظُاخُت للىوالاث عبر مىكع ؿِظبىن، وليىن اػلبهم ًمليىن خظاباث في هرا االإىكع بأطماء 

 مظخعازة الأمس الري صعب علي الىصىٌ ئليهم شخصُا.

 وفاهيي الذراسة:سادسا.

ت                    جلاض مدي علمُت أي دزاطت بمدي اعخمادها على مـاهُم ومصؼلخاث مظخلاة مً الىـسٍ

االإخبىاة والؤشيالُت االإؼسوخت. وفي هرا الؤػاز هلدم هـسة مىحصة عً االإـاهُم االإخعللت بالدزاطت بشيل أطاس ي 

ـا احساةُا معبرا عً جىحهاث البد  ث. لىخؼسق بعدها ئلى اعؼائها حعسٍ

 تعريف الإعلان السياحي: 6-1

 اصطلاحا:6-1-1

هى الؤعلان الري ًخم الترهيز ؿُه على الأماهً واالإساؿم الظُاخُت، والتي جخظمً الـىادق، االإؼاعم ووطاةل 

الىلل الظُاخُت... لرلً ًيىن الخؼاب الؤعلاوي مىحها ئلى هره الـئت ؿلؽ وهم الظاةدىن، االإصؼاؿىن بيُت 

 (.21، ص2009معُىت أو جىحيهم ئلى الأماهً والىطاةل أهثر زاخت والأهثر جىؿيرا للماٌ. )ؿداء،زدمتهم لاماهً 

 إجرائيا:6-1-2

وأعني به في دزاطتي ذلً اليشاغ الاجصالي الهادؾ واالإسؼؽ الري حظخسدمه الىوالاث الظُاخُت مً احل 

 ئكىاعهم. وشس وعي طُاحي وزلاؿت طُاخُت، وجىحيهها ئلى الجمهىز االإظتهدؾ لؼُت

 تعريف ووقع التواصن الاجتىاعي فيس بوك: 6-2

 :اصطلاحا 6-2-1

عخبر أشهس وأهثر االإىاكع اطخسداما وجأزيرا على مظخىي أوشأ  ؿِظبىن هى أخد شبياث الخىاصل الاحخماعي، وَ

 ، وكد وان هرا الأزير مخاخا في البداًت ؿلؽ لؼلاب حامعت2004مازن شوهسبسغ مىكع الـاطبىن في ؿُـسي 

اث ولعدد مددود مً الشسواث، زم أزيرا جم ؿخده لأي شخص ًسػب في ؿخذ  هازؿازد، وبعدها لؼلبت الثاهىٍ

 (.41 ص،2017خظاب له. )علي حجاشي،

 إجرائيا: 6-2-2

وأكصد به في دزاطتي: ذلً االإىكع الالىترووي الخىاصلي الشهير عاالإُا ؿأٌظىن، مخعدد الخصاةص واالإيزاث، 

م زدماتها الظُاخُت لجمهىزها االإظتهدؾ.الري حظخسدمه أًظا   الشسواث الظُاخُت بهدؾ حظىٍ

 تعريف السياحة:6-3

 اصطلاحا: 6-3-1
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هما حعسؾ الظُاخت بأنها: ؿاهسة مً ؿىاهس اليشاغ الؤوظاوي، عسؿذ مىر اللدم على أنها عملُاث الاهخلاٌ 

ئلى أماهً، أو بلاد أزسي، لأػساض ػير الىكخُت التي ًلىم بها الأشخاص، ؿُتروىن مىاػنهم أو مجاٌ ئكامتهم 

 (.19، ص2001الؤكامت على طبُل الاعخُاد. )البىسي،

 إجرائيا:  6-3-2

ت للعدًد مً الدوٌ طىاء االإخلدمت أو  وأكصد بالظُاخت في دزاطتي بأنها: أخد اللؼاعاث الاكخصادًت الخُىٍ

لاؿُت مصدز هام لجلب العملت الصعبت، الىامُت منها، ؿلد أضخذ جلً الـاهسة الؤوظاهُت، الاحخماعي، الث

وكادزة على الخللُل مً البؼالت، وشٍادة الدزل اللىمي...الى ػير ذلً مً عىامل مظاهمت الظُاخت في 

 الاكخصاد الىػني.

 

 

 . تعريف الخذوات السياحية:4.6

 اصطلاحا: 1_6-4

 والظلع الظُاخُت،  هي مجمىعت الأعماٌ التي جإمً للظُاح الساخت ومسخلف الدظهُلاث الخدماث

 وذلً مً زلاٌ وكذ طـسهم أو زلاٌ ئكامتهم في االإساؿم الظُاخُت بعُدا عً ميان طىنهم الأصلي.

 (8، ص 2012)صخساوي،

 إجرائيا: 6-4-2

ازتهم لبلد ػير بلدهم الأصلي، وججدز الؤشازة  وأعنى بها في دزاطتي: حملت الأوشؼت التي جلدم للظُاح، أزىاء شٍ

اطُت مع الىوالاث الظُاخُت في جلدًم هىا ئلى أن ٌشت رن ول مً: أصخاب االإؼاعم، االإلاهي، الىىادي السٍ

 الخدماث الظُاخُت للظُاح.

 .الإطار الٍظري للإعلان السياحي:سابعا

 .خصائص الاعلان السياحي:1.7

 ًمىً اللىٌ ئن الؤعلان الظُاحي ًخميز بالخصاةص الخالي ذهسها:

  ًوطاةل الاهدشاز: الأمس الري ٌعؼي ؿسصت للىصىٌ ئلى عدد هبير مً الؤعلان الظُاحي وطُلت م

 الظىاح في الظىق الظُاخُت االإؼلىبت.

  ت هبيرة: ؿالإمياهُاث الـىُت التي ًدُدها هرا الأزير عبر وطاةل الؤعلان الظُاحي ذاث كدزاث حعبيرً

خسدام الؼباعت، الؤعلان حعؼي الـسصت للمىـمت الظُاخُت لخلدًم وعسض زدماتها، مً زلاٌ اط

الألىان، الصىث... وػيرها مً الؤمياهُاث الـىُت االإظخسدمت في الؤعلان الظُاحي، الأمس الري ًدلم 

 حاذبُت للإعلان مما ًىعىع ئًجابا على الظىاح االإظتهدؿين في الظىق الظُاحي.
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 مثلا،  الؤعلان الظُاحي وطُلت شخصُت: وبالخالي ؿهى لِع وطُلت طؼؽ على االإشتري هسحاٌ بُع

ؿالجمهىز الظُاحي أو ما ٌعسؾ بالظُاح لا ٌشعسون بأنهم ملصمىن بابداء الاهخمام والاهدباه لىطاةل 

الؤعلان أو ئبداء زدود أؿعاٌ، ذلً أن الؤعلان الظُاحي كادز على اللُام بمىاحاة الجمهىز ولِع 

 الخدًث معهم.

  حؼس ً خم ذلً بخيلـت مىسـظت ليل الؤعلان الظُاحي وطُلت ؿعالت للىصىٌ للظىاح االإىدشسٍ اؿُا، وٍ

 عسض ئعلاوي طُاحي.

  ئمياهُت جىساز السطالت الؤعلاهُت الظُاخُت أهثر مً مسة زلاٌ ؿترة معُىت ختى ئذا وان ذلً زلاٌ ًىم

 (.267، ص1996واخد. )ًاعلىي،

 .أٌواع الإعلان السياحي:2.7

 ًىلظم الؤعلان مً خُث الهدؾ ئلى: مً خُث الهدؾ:

 ي: ويهدؾ ئلى جىؿير االإعلىماث عً االإصازاث والبرامج الظُاخُت وعىاصس الجرب االإسخلـت للظاةدين.ئعلان ئعلام

ئعلان ئزشادي: يهدؾ ئلى جىمُت الىعي الظُاحي لدي االإىاػىين بأهمُت الظُاخت ودوزها في علاج مشيلت 

 عبت.البؼالت، وجىمُت الاكخصاد الىػني اللىمي وشٍادة مىازد الدولت مً العملت الص

ئعلان جىاؿس ي: يهدؾ لإبساش زصاةص االإىخج الظُاحي عً االإلىماث الظُاخُت للدوٌ الأزسي، بهدؾ جـظُل 

ازة جلً االإىؼلت أو ػيرها.  الظاةدين لصٍ

ئعلان جرهيري: يهدؾ ئلى جرهير الظُاح بما جدصلىا علُه مً مخع بالأماهً التي طبم وأن شازوها وكظىا ؿيها 

 وكخا ػُبا ؿيها.

 خُث الؼسض: ًىلظم الؤعلان مً خُث الؼسض ئلى:مً 

 ًخعلم بالشسهت الظُاخُت بشيل عام. :ئعلان عام

ئعلان زاص: وذلً عً زدمت طُاخُت زاصت جلىم بخلدًمها، وئمياهُاث هره الخدمت ومداوزها وما جدُده 

 (.69-68،ص ص 2010للظُاح مً مصاًا. )الؼمساوي،

 زلازت أهىاع زةِظُت:مً خُث الىطُلت: ًىلظم الؤعلان ئلى 

الؤعلان االإلسوء: وهى الؤعلان الظُاحي االإىحىد في مسخلف الىطاةل الؤعلاهُت االإىخىبت مثل: الصخف،  .1

 االإجلاث، ئعلاهاث الشىازع، االإلصلاث، الؤعلاهاث االإخىللت على وطاةل الىلل...

ث هلامُت في الؤذاعت الؤعلان االإظمىع: وهى الؤعلان الظُاحي الري ٌعخمد على حمل لــُت وحعبيرا .2

 االإظمىعت.
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ىوي االإعخمد بصىزة أطاطُت على مادة ئعلاهُت خُت  .3 خمثل في الؤعلان الظُاحي الخلـصٍ الؤعلان االإستي: وٍ

س االإىاػم الظُاخُت مع الخعلُم عليها بالعبازة االإظمىعت، وهى مً أهثر وطاةل الؤعلان  مثل: جصىٍ

 (.67-66،ص ص 2012ػاهس،الظُاحي جأزيرا على االإظتهلً. )أخمد 

 .الإطار الٍظري لموقع الفيس بوك:ثاوٍا

 .ايجابيات الفيس بوك:1.8

ت وحظاهم في اطخلؼاب عدد هبير مً  هىان اًجابُاث حظهل للـسد عملُت اطخسدام الـِع بىن بيل خسٍ

 االإظخسدمين وهره الاًجابُاث جمثلذ في:

 جأطِع مجمىعاث مجاهًا. الـِع بىن ًمىىهاالإجاهُت: أي شخص ًمخلً صـدت على   -

لت اطخسدامه طهلت وباميان أي شخص له الخد الادوى مً الخعلُم أن ٌظخعمله. -  الظهىلت: ؿؼسٍ

اللامددودًت: ئذ ًمىً جلاطم االإعلىماث مع عدد ػير مددود مً االإشازهين، خُث أن االإعلىماث التي  -

 .جيشس مً زلاله لا جيىن ملخصسة على عدد معين أو على ؿسد دون آزس

ً ؿيل ؿسد ٌشازن مىاطباجه مع  - شازهه مع الآزسٍ الـسدًت: هرا االإىكع ًيشس ول ما ًـىس ؿُه الـسد وَ

 .
ً
 ػيره هعُد االإُلاد مثلا

، ص 2001ػُاب اللاهىن: ئذ لا ًدخاج لأي جسزُص خيىمي لـخذ خظاب على االإىكع. )صلاح مدمد، -

220.) 

 .سمبيات الفيس بوك:2.8         

 اًجابُاث وطلبُاث وجمثلذ طلبُاجه ؿُما ًلي:هيل مىكع واهذ له 

ئطاعت الىكذ: ؿبمجسد دزىٌ االإظخسدم الإىكع ًبدأ بالخىلل مً صـدت ئلى أزسي ومً ملف ئلى آزس  -

د أي ؿاةدة له ولؼيره،  ولا ًدزن الظاعاث التي أطاعها في الخعلُم على صىز أصدكاةه دون أن ًصٍ

 ؿاةدة. ؿالـِع بىن يهدز الىثير مً وكذ الشباب دون 

الادمان وئطعاؾ مهازة الخىاصل: هي مً اهم الآزاز الظلبُت التي كد حشيل زؼسًا على مظخسدمي  -

ل أمام شاشت الىمبُىجس  الشبىت الاحخماعُت زصىصًا الشباب واالإساهلين، ؿان كظاء وكذ ػىٍ

تي وهدزه في جصـذ مىاكع ًإدي على عصلهم عً واكعهم الأطسي وعً مشازهتهم في الـعالُاث ال

 (.221،ص 2001)صلاح مدمد، ًلُمها االإجخمع.

اهتهان الخصىصُت: خُث جىاحه أػلبُت االإىاكع الاحخماعُت مشيلت اوعدام الخصىصُت مما ًدظبب  -

ت والىـظُت، كد جصل في بعع الاخُان لأطساز مادًت ؿملف االإظخسدم على  بالىثير مً الاطساز االإعىىٍ

خصُت والتي كد جصل بظهىلت ئلى ًد مً ٌظخؼلىنها الـي طبىن ًدخىي على حمُع معلىماجه الص

 لؼسض الاطاءة والدشهير والابتزاش.
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 .الإطار المفاهيىي لمتسويل السياحي:تاسعا

 .عٍاصر التسويل السياحي:1.9

م الظُاحي حملت مً العىاصس هرهسها على الىدى الاحي:  ًخظمً الدظىٍ

  ًم االإياجب الظُاخُت.جددًد االإجمىعاث الظُاخُت االإخىكع الاجصاٌ بهم، ع  ػسٍ

   ٌجددًد مياجب الظُاخت والظـس ٌشيل مدلي أو عالمي، والخيظُم مع جلً االإياجب بهدؾ اطخلبا

 جلً االإجمىعاث الظُاخُت.

  جددًد الجهاث الظُاخُت اللادزة على اطخلؼاب جلً االإجمىعاث، بالخعاون والخيظُم مع االإياجب

 الظُاخُت.

 اشباع خاحاث وزػباث هره االإجمىعاث، وذلً مً زلاٌ عدة  عمل واؿت الاوشؼت االإإدًت ئلى

 احساءاث هرهس همنها على طبُل االإثاٌ: جىؿير أماهً الاكامت، جىؿير وطاةل االإىاصلاث، 

 (125 ص،2012الدظهُل في مىذ جأشيرة الظـس... ئلى ػير ذلً. )الشاهد،

 . أهذاف التسويل السياحي:عاشرا

م الظُاحي هى ئزطاء  Anshen، و اوشBarkerًخظب ما بِىه ول مً بازهس ؿان الهدؾ الأطاس ي للدظىٍ

 الظُاح.

م الظُاحي في:  واطدىادا على ما طبم ًمىً خصس اهداؾ الدظىٍ

  م في جلدًم الخدماث الظُاخُت هى ئزطاء ئزطاء الظُاح: ؿالهدؾ مً جؼبُم مبادي الدظىٍ

م االإىـم ؿان الظُاح  ًدصلىن على الخدماث االإىاطبت بأطعاز االإظتهلىين، ومً زلاٌ عملُت الدظىٍ

لت مسطُت، والخدماث مخلاةمت بشيل حُد وجىكعاث واذواق  مىاؿظت، في اوكاث مىاطبت، وبؼسٍ

 الظُاح.

  م الظُاحي جدلُم االإإطظت للأزباح، ولى على االإدي البعُد أو جدلُم الازباح: مً اهداؾ الدظىٍ

لُت جمىً االإإطظت  مً جدلُم زبذ ًمىنها مً ئعادة دوزة االإخىطؽ مً زلاٌ وطع زؼؽ حظىٍ

 (.13، ص 2000الؤهخاج. )زالد،

 .اخخياز طىق طُاحي معين، وجلدًم زدماث طُاخُت مخميزة بأطعاز معلىلت 

 ،(5،ص 2012حعل الاكخصاد الدشؼُلي ممىىا مً زلاٌ الاطخؼلاٌ الامثل للمىازد. )صخساوي 

م الظُاحي الى جدلُلها، هرهسها على الىدى وفي هرا الؤػاز اًظا ًمىً اطاؿت عىاصس ازسي يهدؾ ال دظىٍ

 الخالي:

م الظُاحي ؿُما ًلي:  ًخمثل أهداؾ حظىٍ
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 جدلُم الصمً الىـس ي لدي الظاةدين والخادمين  -

 الىصىٌ ئلى أكص ى دزحت لإشباع خاحاث االإظتهلىين الظاةدين  -

ادة الخسهت الظُاخُت الىاؿدة مً الأطىاق االإسخلـت  -  شٍ

 زؿع مظخىي الخدمت الظُاخُت والازجلاء بها  -

 جدلُم اعلي دزل طُاحي  -

 الخىطع وؿخذ أطىاق حدًدة  -

 .(40، ص 1999جدلُم شهسة هبيرة للدولت االإظخظُـت. )مسوان، -

 .الإطار المفاهيىي لمخذوات السياحية:إحذى عشر

 .خذوات الوكالات السياحية:1.11

 الظُاخت والأطـاز على وحه الخصىص ؿُما ًلي:جخمثل الخدماث االإسجبؼت بيشاغ ووالت 

م أطـاز وزخلاث طُاخُت واكاماث ؿسدًت وحماعُت ذاث الؼابع  - جىـُم حىلاث وشٍازاث، حظىٍ

خي.  الظُاحي والثلافي والخازٍ

 الؤًىاء أو حجص ػسؾ في االإإطظاث الـىدكُت وهرا جلُُم الخدماث االإسجبؼت بها. -

الىلل خظب الشسوغ والخىـُم االإعمىٌ بهما لدي مإطظاث  الىلل الظُاحي وبُع ول أهىاع جراهس  -

 الىلل.

اض ي أو ػير ذلً. -  بُع جراهس أماهً الخـلاث الترؿيهُت والخـاهساث ذاث الؼابع الثلافي أو السٍ

 هساء طُازاث بظاةم أو بدون طاةم، هلل الأمخعت وهساء بُىث مخىللت وػيرها مً معداث الخسُُم. -

 لاٌ ئكامتهم.اطخلباٌ ومظاعدة الظُاح ز -

 اللُام لصالح الصباةً باحساءاث الخامين مً ول االإساػس الىاحمت عً وشاػاتهم الظُاخُت. -

دة السطمُت، عدد  جمثُل ووالاث مدلُت وأحىبُت أزسي كصد جلدًم مسخلف الخدماث باطمها ومياهتها. )الجسٍ

24 ،1999.) 

 ٌتائج الذراسة: .عشرإثٍا

م الخدماث ًإزس اطخسدام مىكع ؿاطبىن مً ػس   .1 ؾ الىوالاث الظُاخُت بشيل هبير على حظىٍ

الظُاخُت باليظبت لعُىت البدث الأمس الري جمـهس مً زلاٌ الخؼيراث االإعسؿُت والظلىهُت التي 

 خصلذ لهم على ئزس اطخسدام االإىكع الاحخماعي.
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م زدماتها بشيل  .2 هجح اطخسدام الشسواث الظُاخُت مدل البدث الإىكع الـاطبىن في حظىٍ

ادة عدد االإـسداث الذ جم جىحيهها بالصدد الأوٌ عبر جلىم االإىصت والتي مل خىؾ وذلً عبر شٍ

طاهمذ في جىحيههم وامدادهم بالىم اليافي مً االإعلىماث خىٌ ػبُعت الخدماث االإلدمت 

والأطعاز التي جلترخها الشسواث بالإطاؿت الى الاػلالت االإباشسة على الىحهاث الظُاخُت دون 

 شسهت.جدزل مً ال

الشسواث الظُاخُت مدل البدث أهدث على ملدزة مىكع ؿاطبىن على جسؼي عدد هبير مً  .3

لي للصباةً، جصخُذ  لُت الذ واهذ جىاحهها وعلى زأطها صعىبت الخىلل الـيزً العىاةم الدظىٍ

الخصىزاث واالإـاهُم االإؼلىػت عً الشسهت، االإسصصاث االإالُت الىبيرة للإعلان وخملاث 

م....  الدظىٍ

شـذ الدزاطت خصىٌ حؼيراث هبيرة على أصعد الىؿاةف واالإهام التي جظؼلع بها الشسواث ه .4

الظُاخُت مدل البدث على أزس اطخسدام مىكع ؿِظبىن في التروٍج لخدماتها زاصت جلىم 

االإخصلت بـهم الخاحاث الـسدًت والخاصت لبعع مً الصباةً والتي جىؿس على ئزسها زدماث ئما 

ت للمعاكين وؿاكدي البصس وهباز الظً. VIPمخعللت بسؿاهُتهم   أو مخصلت بخىؿير زدماث امخُاشٍ

هشف البدث جميز الشسواث الظُاخُت مدل الدزاطت بملدزتها العالُت على الخـاعل مع الصباةً  .5

وهرا جىؿسهم على حهاث مخسصصت للإهصاث للاوشؼالاث التي ًؼسخىنها، هما جميزث جلىم 

الاجاخت للمعلىماث والخدماث على الخؽ والدؿع بالبؼاكت الرهُت، الشسواث بخىؿير كدز عاٌ مً 

اث الرهبُت، االإظابلاث والجىاةص.  العظىٍ

هشـذ الدزاطت بأن معدلاث مخابعت أؿساد عُىت الدزاطت حاءث ػالبت بمعدٌ أهثر مً طاعت  .6

اث التي جلترخها الشسواث الظُاخ ُت مدل ًىمُا مما ًدٌ على دزحت حُدة مً الاهخمام باالإدخىٍ

 البدث. 

باالإئت مً عُىت الدزاطت مىكع ؿاطبىن لخصـذ صـداث الشسواث الظُاخُت  76حظخسدم وظبت  .7

اث ومما  مدل البدث عبر هىاجـهم الرهُت، مما ًإزس بشيل واضح في للخمـهساث االإسةُت للمدخىٍ

 ٌعؼي زصىصُت أهبر عىد الاطخسدام.

البرامج التي جلدمها الشسواث الظُاخُت عبر جدبادٌ عُىت الدزاطت البُاهاث االإعلىماث الصىز  .8

مىكع ؿاطبىن مع أصدكائهم على االإىكع وهرا جيخلل العملُت الى العالم الىاكعي أًً ًخم مىاكشتها 

 بشيل مظخمس.

اث االإلدمت مً ػسؾ  .9 حشيل الـترة االإظاةُت أهم الـتراث التي جخابع ؿيها عُىت الدزاطت االإدخىٍ

 عبر مىكع ؿاطبىن. الشسواث الظُاخُت مدل البدث

باالإئت مً الدواؿع االإىحهت لعُىت الدزاطت في اطخسدامهم  80حشيل الدواؿع االإىـعُت أهثر مً  .11

 الإىكع ؿاطبىن للخصىٌ على االإعلىماث الظُاخُت.
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اث االإلدمت مً ػسؾ الشسواث  74جخعسض وظبت  .11 باالإئت مً عُىت الدزاطت بشيل كصدي للمدخىٍ

 ًدلل على العلاكت العللُت والعاػـُت الىبيرة. الظُاخُت عبر مىكع ؿاطبىن مما

اث االإلدمت مً ػسؾ  26جخعسض وظبت  .12 باالإئت مً عُىت الدزاطت بشيل ػير كصدي للمدخىٍ

الشسواث الظُاخُت عبر مىكع ؿاطبىن وذلً مً زلاٌ ؿهىز االإيشىزاث عبر زىازشمُاث االإىكع 

 ؿدظب.

 الخاحاث الخالُت؛ االإعلىماث، الأزباز، الترؿُه.جبدث ػالبُت عُىت الدزاطت وبالترجِب عً اشباع  .13

 .توصيات الذراسة:ثلاثة عشر

عُت التي جىـم اليشاغ الظُاحي الالىترووي. .1  جىؿير البِئت اللاهىهُت والدشسَ

س زدمت جللي الشياوي الىتروهُا مً حمُع أػساؾ العمل الظُاحي طىاء دازلُا أو زازحُا وهرا  .2 جؼىٍ

 طسعت السد عليها.

 زدمت اطخلباٌ الاكتراخاث مً كبل الظاةدين، والعمل بها ئذا أمىً ذلً.اكتراح  .3

 جيظُم الجهىد الدولُت للاطخـادة مً جؼبُم مىاكع الخىاصل الاحخماعي في اللؼاع الظُاحي. .4

 خاتمة:

لي بُاهاث ومعلىماث على ػاًت الأهمُت على صعد جسؼُؽ البرامج وجددًد          ًخأحى عً البدث الامبرً

ت واالإُداهُت عً ئمياهاث ػير مددودة ًدُدها الاطخسدام الؼاً اث، والبدث هرا هشـذ هخاةج دزاطخه الىـسٍ

الأمثل الإىاكع الخىاصل الاحخماعي في طبُل الازجلاء بمجاٌ الظُاخت في بلادها، وهى الأمس الري ًدُل الى جـسد 

اخترام لخصىصُت االإظخسدم الجدًد  مىكع ؿاٌظبىن مً خُث االإدخىي االإلترح والشيل الري ٌعبر به عىه في

 وخاحاجه االإخجددة.

والساكب لخـاعل العىاصس الظابلت ولها جخطح أمامه خلُلت طسوزة أجمخت واؿت الشسواث الظُاخُت وحمُع 

الـاعلين في االإجاٌ الظُاحي وؿم مـهىمي جىػين الخىىىلىحُا وزلاؿت الاطخسدام الخلني كصد الؤؿادة مً 

 اث بما ًسحع ٌعىد بىاؿس الىخاةج الؤًجابُت في مجاٌ الظُاخت الىػني.مسسحاث عصس االإعلىم
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 المراجع:

م الخدماث الظُاخُت (.2012)،عأخمد ػاهس  (1  .67-66ص ص مصس..داز الىؿاء لليشس .حظىٍ

ت )االإـاهُم (. 2011)، اٌومدمىد  اٌأخمد عازؾ  (2 مىهجُت البدث ًـي العلىم الاحخماعُت والؤدازٍ

 .241ص.الأزدن .الؼبعت الأولى .داز صـاء لليشس والخىشَع. والأدواث(

م الظُاحي الخدًث (.2000)زالد م وعلاء اٌ، (3  .13صداز واةل لليشس. .الدظىٍ

ىوي وزلاؿت الاطتهلان(.2010)زحاء اٌ، (4  .32صددن.. داز االإعسؿت الجامعُت .الؤعلان الخلـصٍ

دًىان االإؼبىعاث الجامعُت،  .مدزل الإىاهج البدىر الاحخماعُت (.2014.)طلاػىُت ب وخظان اٌ (5

 .41ص.الجصاةس

، مرهسة جسسج لىُل La CAARطميرة ض، واكع الاجصاٌ في االإإطظت الىػىُت للخأمين وئعادة الخأمين  (6

 .14ص.2000شهادة ماحظخير في علىم الؤعلام والاجصاٌ، ػير ميشىزة، حامعت عىابت ،

م (7 الظُاحي هظبُل لخيشُؽ اللؼاع الظُاحي، مجلت العلىم الاكخصادًت،  الشاهد الُاض، الدظىٍ

 .125ص.2012، 25حامعت مدمد زُظس بظىسة، العدد 

م الظُاحي في الخىمُت الاكخصادًت  (8 صخساوي بً شُست وبً خبِب عبد السشاق، دوز الدظىٍ
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