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Effective communication skill in organizations  
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ضر جامعة 1 اج  زائر(01باتنة  – ا   souad832@yahoo.fr). ا

نية،  2 ختبارات النفسية والمدرسية والم ضر جامعة مخ بنك  اج  زائر(01باتنة  – ا  khaoulagherabi27@gmail.com). ا
 
 

 
تمع او اماكن  ماعات سواء  ا اص وا ة من اجل التواصل مع  تصال حاجة م عت عملية 

ذا ما يجعل من ) المؤسسة(العمل تلفة  ات النظر ا من اجل تبادل المعارف والمعلومات والمشاعر، وتبادل وج
ون من خمسة ، و عملية تت مة وذات مع تصالية م ومة لدى  العملية  ة ومف ة وا خ ذه  ون  عناصر لت

ا ن ف م مشارك   .جميع من 
ا من اجل ان    فراد امتلاك ارات يجب ع  ي م ا ا ثما ناك من يصنف ارات  ذه العملية مجموعة من الم ول

ة او  سر ل اتصال نقوم به سواء  حياة  س  ، دون ان ن انه ل تصال فعال ونا ون  ون دائما ي نية ي الم
ب فشله قد يرجع عدم وضوح الرسالة، او ان الر  ، وس س  مجال تخصص المستقبلنا   .سالة ل

تصالية :لمات مفتاحية ارات، العملية    .تصال الفعال، الم
Abstract 

  

The contact process is an urgent need to communicate with people and groups, either 
in the community or workplace.The Institution) for the exchange of knowledge and 
information and feelings, and the exchange of diverse views, this is what makes it important 
and meaningful communication process, a process that consists of five elements of the 
latter to be clear and understandable to all participants.This process has a range of skills 
there are classified into eight individuals possessing skills in order to be an effective and 
successful communication, without forgetting that not every contact we do, whether in the 
family or professional life is always successful, and the reason for the failure was the lack 
of clarity of the message, or the message is not in the competence of thefuturity. 
Keywords:Effective communication, skills, communication process. 
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:  
ذا يتم  تأثر بمن حوله، و و يؤثر و ه، ف ش منعزلا عن غ ستطيع الع و لا  ائن اجتما بطبعه ف سان 
ة أخرى  الوسيلة ا  ة، ومن ج فراد من ج ن  تصال ال  الوسيلة لنقل المعلومات ب من خلال عملية 

ماعات اص وا ن    .تحدث التفاعل ب
تصالية فقد يرجع ا  ص القائم ع العملية  ون مسؤولية ال تصال لا ي ان فشل او نجاح عملية 
ون المستقبل او المرسل لا  ات السابقة، او كذلك قد ي ة كضغط الوقت او مصداقية المصدر او ا اعتبارات كث

تصال ارات  ذه العملية. يمتلك م ب فشل  ون س ذا ي  .و
1  ف  :تصالعر

  ا متوقفا ع انتقال الرموز جتماعية واستقرار فراد والذي يحدد العملية  ن  ي ب نتقال للمعا و ذلك 
ا متوقفة ا حد كب ع  ان نوع ماعية أيا  شاط ا فراد، كما ان أوجه ال ن  ا ب ، وتبادل ذات المع

ي كة من المعا ات المش  ).27، ص2007،عس. (ا
  ذه ا و تصال بانه عبارة عن عملية ذات خمسة عناصر تحدد الفاعلية الممكنة ل ولمان ومارش  عرف 

  .)49، ص 2006رضوان،: (العناصر  ع النحو التا
ص مرسل - ماعة او ال  .ا
 .محتوى الرسالة -
 .الوسيلة المستخدمة -
 .المستقبل -
  .ستجابة -

تصال2 ون عملية :ــ عناصر  داف تت ا لتحقيق أ ا وظيف ل م ونات أو العناصر ول تصال من عدد من الم
ذه العناصر . المدرسة   )  2012 /23/12، قاسم( :و

ق مباشر مثل مدير المدرسة  :المرسل 1-2 ون متحدثاً بطر تصال، ومصدر الرسالة، وقد ي و نقطة البدء  عملية 
ق غ مباشر عن  سمع زملائه أو بطر ونفرا ذاعة، أو الفيديو  ق التليفون، أو   .طر

ا إ  د أن ينقل ص الذي لديه معلومة أو فكرة ير مر، أو ال عرض المعلومة أو يوجه  ص الذي  و ال والمرسل 
ون المرسل مدير إ مرؤوسيهزملائه أو  تمع  مرؤوسيه، وقد ي خرى أو ا ا أو أو طلابه أو إ زملائه  المدارس 

، أو من  ع ندارات   .إ المدير أو من المعلم لزميله المعلم المرؤوس
ا ا نجاح عملية إرسال المرسل رسالته إ المستقبل وم ند عل س سس ال   :وتوجد مجموعة من 

 و مستقبل الرسالة؟  أن يحدد المرسل من 
  توى رسالته وما تتضمنه ماً  ون المرسل فا يأن ي ار ومعا  .من أف
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 تمام المستقبل قة تجذب ا ل أو طر  .أن يقدم المرسل رسالته  ش
 خر الرسالة ص   .أن يتأكد المرسل من استقبال ال
 أن يختار المرسل الوقت المناسب لإرسال رسالته. 
 تقي المرسل الوسيلة المناسبة لإرسال الرسالة  .أن ي

ماعة الذ :المستقبل-2-2 ص أو ا مر أو الفكرة أو التوجه أو المعلومةو ال ون المستقبل . ي يصل إليه  فقد ي
م، أو مدير  ا ن وتوج ار المعلم م أف عليمات مدير المدرسة، أو الطلاب الذين تصل م  ن الذين تصل مجموعة المعلم

لة محددة ن حول موضوع أو مش ار وآراء المعلم  .المدرسة الذي تصله أف
تج مما سبق  دراية ست ات  شمل مدير المدرسة والمستو ة  المنظومة التعليمية وال  شر أن جميع العناصر ال

ون مرسلاً  مواقف، ومستقبلاً   خرى ت ، والمدارس  تمع ا ن، وا دار ن، والطلاب، و ، والمعلم ع
تصال عملية تبادلية  .مواقف أخرى، بمع أن عملية 

ا  :الرسالة-2-3 مر، أو الموضوع، أو الملاحظات ال يرغب المرسل  نقل ا مضمون أو محتوى التوجيه، أو  قصد  و
اراً، أو حقائق ة. إ المستقبل، وقد تتضمن الرسالة قراراً أو رأياً، أو أف ون مكتو ية، وقد ت ون شف  .والرسالة قد ت

ا ة يجب أن يرا ف  :والرسالة المكتو
  لةأن سيطة وس لمات وجمل  ولة، ومختصرة وتتضمن  س ا  م ا وف ل قراء س ة  ون وا  .ت
  ون مباشرة ومنطقية تؤثر  القارئ  .أن ت
 ون مرتبة ومتناسقة  .أن ت
 ون صادقة وتتم بالموضوعية  .أن ت

تصال-2-4 مر أو التوجيه :وسيلة  ا عملية نقل المعلومة أو  قة ال تتم  ية  . أو الفكرة و الطر ون شف وقد ت
ون مباشرة أو غ مباشرة عميم، وقد ت شرة أو  ة  قرار أو   .حوار أو اجتماع أو مقابلة، أو مكتو

ا :التغذية الراجعة-2-5 ا وتنفيذ ما ف ه مع ا وتجاو مه لمضمو ش إ رد فعل المستقبل للرسالة وف   .و
تصال3   :ــــ أنواع 

ا ناك عدة أنوا ل م ة، و رسال المطلو قة  ا بناءا ع طر ا او تقسيم يف سان بتص تصال قام  ع من 
تصال بـ يص أنواع  مكن ت   ).24/04/2018مجموعة من الكتاب،: (يمتلك امتيازات وسلبيات، و

تصال الرس1 تلفة وداخل نطاق : ــ  ة ا دار تصال الذي يتم  المنظمات  و  ل التنظي الرس و ي ال
ات أساسية و تم  ثلاثة اتجا ا، و عاد نظمة وخطوط السلطة الرسمية وا ن والقواعد و   :تحت سيطرة القوان

 ابط وامر والتعليمات: تصال ال ن متمثلا   تقل من الرؤساء للمرؤوس و الذي ي  .و
 ن للرؤس: تصال الصاعد تقل من المرؤوس و الذي ي تصال و ان  لما  اوى، و تمثل بالمظالم والش اء و

ا ادة انتاج لما دل ذلك ع كفاءة المنظمة وز ابط  تصال ال  . الصاعد أك من 
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 فقي ن الزملاء : تصال  ا او ب قسام داخل المنظمة نفس دارات الفرعية و ن أعضاء  و الذي يتم ب و
م العمل سيق اللازمة للعمل او جماعة من الناس فرض عل دف توف عمليات الت  .معا 

تصال غ الرس2 ــ  ، ولا يقع تحت أي اعتبارات ولا يخضع : ــ تصال الرس تصال الذي يتم خارج حدود  و  و
ن  داري داخل المنظمة و ن التنظيم  ا ب صية ومدى قو عتمد ع العلاقات ال لاي قواعد او شروط، وانما 

ميته  تقديم أعض تصال غ الرس فله أ ما حاولت المنظمة التقيد بالاتصال الرس فلا بد من وجود  ائه، وم
تصال غ الرس ا نقسم  دمات المتعددة للمنظمة، و   :ا

 ن: تصال ال او المباشر ن والعامل ن المشرف ن المدير و و الذي يتم ب  .و
 ي تم: تصال الكتا و المعمول به  و ا، و عب ون مناسبة واك  لمات الرسالة بحيث ت من خلاله اختيار 

حات او خطابات متبادلة، او  ل مذكرات او اق ون ع ش ة، و ة والكب ومية الصغ  المنظمات ا
ة او غ ذلك ر دور   .تقار

تصال4 ن،،( :ــ مراحل عملية    )43، ص2009عو
ا، وال نتجت عن حاجة او : ةمرحلة إدراك الرسال .1 د ا يتخذ المرسل قراره بارسال الرسالة ال ير ف

 .قصد او فكرة او أي مؤثر آخر
م .2 ار والمعلومات ا لغة او رموز : مرحلة ال ف ل  ا تحو مة يتم ف ة، رسالة (و مرحلة م لمات شفو

ات غ لفظية، إشارات عب ر، صورة،  ة، تقر  ).مكتو
تصال .3 ا لارسال رسالته وقد : مرحلة اختيار وسيلة  قة ال يرغب المرسل  استخدام اختيار الطر

ة مرئية ة او شفو ذه الوسيلة مكتو ون  ا . ت عتمد اختيار الوسيلة ع مجموعة من العوامل م و
اجة ا التغذية المرتجعة المباشرة مية الرسالة، ا لفة، الوقت، أ ة، والت ار السر اجة ا اظ ، ا

ثبات اجة ا  املة ا  .ا
ا .4 سبة له: مرحلة فك الرموز وتفس ة بال ومة ووا ي مف ل المستقبل لغة رموز الرسالة ا معا . تحو

تحقق ذلك باستخدام المرسل  ك و م مش ن المرسل والمستقبل تفا ون ب تصال ان ي تطلب نجاح  و
ومة من طرف ا ة ومف  .لمستقبللغة وا

م المستقبل : التغذية المرتجعة .5 م وتاثر المستقبل بالرسالة او تدلل ع عدم ف ذه المرحلة ع ف تدلل 
ا من جديد عيد صياغة رسالته وتوضيح الة ع المرسل ان  ذه ا   .للرسالة و 

تصال5   :ــــ وسائل 
اص، فقد ن  ار ب ف و تبادل المعلومات و تصال  ذه المعلومات  بمان  ل مرسل  كيفية نقل  يفكر 

ا و ايصاله د نقل ا او يجسد مضمون ما ير ع  سب ال  قة او الوسيلة  فوسائل . ا المستقبل باحثا عن الطر
ذه الوسائل يتوقف ع الظروف المتاحة بالمنظمة وتبعا لنمط  تصال عديدة ومتباينة واختيار أي وسيلة من 
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ماالتعامل  ن للاتصال و ت ن أساس ذا توجد وسيلت ا ول ا، ونوع المادة المراد نقل ــ 38،ص 2006، رضوان:(الموجود 
40(  

تصال الشفوي 1   : ــ 
سمح  ة، و صية من ج ونه ذو طبيعة  تصال الشفوي من أفضل الوسائل لنقل وتبادل المعلومات  عت 

قة  من خلال رجع الصدى المباشر بمعرفة ما اذا التا فان طر ة أخرى، و ا من ج م المستقبل الرسالة واستوع ف
تصال الشف متعددة  تصال واقعا ملموسا ذو فعالية ووضوح، ووسائل  ا ان تجعل من  وار المباشر من شأ ا

ا م   : أ
 المقابلات -
 .جتماعات -
ية - امج التدر  .ال
اضرات والندوات -  .ا
ان -  .ال
لقات  - اراتا  .والز

ي2 تصال الكتا ــ    : ـ
وامر والتعليمات كتابة لضمان  عمل ع اثبات المعلومات و و  ق الكتابة، ف ي عن طر تصال الكتا يتم 
حيان دون  ن به تحول  اغلب  ة العامل شعب اطرافه وك داري و از  امة ا ا، ف ولة الرجوع ال ا وس نقل

سلوب ا ة  نقل أنواع معينة من المعلوماتستخدام  . لشفوي، فالوسائل الكتابية اك فعالية من الطرق الشفو
م  سيط لتف ة بأسلوب وا و ده  رسالته المكتو ون قادرا ع الصياغة والتعب عما ير والمرسل يجب ان ي

خر ي نذكر. الرسالة من الطرف  تصال الكتا م الوسائل    :ومن ا
 .والتعليمات وامر -
اصة -  .الرسائل ا
دة المؤسسة -  .جر
علانات -  .لوحة 
ر -  .التقار
احات - ق  .صندوق 

تصال6 داف  مية وا ــ أ   :ـ
مـة مـن البيانات والمعلومات، فمن  بادل كميات ونوعيات  تصالات أساس حياتنا اليومية فنحن ن عت 

حوال إ تبادل المشاعر ونقل   ات النظر وتوف المعلومات السؤال عن  خبار وتناقل وج فكـار واستعراض 
ي. والرقابة ا فيما يأ ما  تفاصيل حياتنا نوجز تصال دورا م ن: (لذلك يلعب    )43، ص 2009، عو
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  ا المرسل  عمله، حيث أشار ز تصالات ال ي داف تتوقف ع كفاءة  ان القدرة ع انجاز 
عتمد  ا ا" القعيد" سان  عمله  ت ان النجاح الذي يحققه  منه ع %) 85(ن الدراسات أو

تصالية، و اعة  تصالات تمثل %) 15(ال صية وان  نية ال ارات العملية او الم عتمد ع الم فقط 
شاط اليومي ا من ال ن . جزءا كب لك ما ب س ا  اء ا عض ا قدر   .لوقتمن ا%) 95ـــــ 75(و

  م  اتخاذ س تلفة بما  يم ع القنوات ا حصاءات والمفا ا تفيد  نقل المعلومات والبيانات و ا
تلفة وتحقيق النجاح  .القرارات ا

  س وتدور حوله و ما  ماعة، و ما للفرد وا غي السلوك الفردي وا ا ضرورة أساسية  توجيه و ا
بية ود ال  .افة ج

  ا ونات المؤسسة ا ن م لق التماسك ب ار ع القنوات الرسمية  ف راء و يم و م  نقل المفا س
ا داف ا من تحقيق أ ا بما يمك ود ة، وتوحيد ج بو قتصادية وال  .جتماعية و

 شطة ك للأ ادفة لضمان التفاعل والتبادل المش ا وسيلة   .ا
 شاط ا وسيلة رقابية وارشادية ل نا  .ات المسؤول  مجال توجيه فعاليات العامل
 م ة م ن والتلاميذ للقيام بالأدوار المطلو  .تحفز العامل

تصال7 ارات  ــــ م ي،: (ـ   )14/05/2009مغر
ضوري - ارات السلوك ا سم: م  .أي حضور العقل وا
صغاء - ارات  تصال السم : م ص من خلال  باه ع ال ن م ع ترك  والمتحدث البصري لف

ل أك دقة ش  .المع 
يد - صغاء ا اراة التحدث و د ان : م ا إيصال رسالة ا الطرف المقابل من خلال تحديد ماذا ار دف م ال

د؟ وكيف اصبغه  .اواصل؟ ارتب ما ار
ارة السؤال - جابة من الطرف الث: م ا المرسل وتحديد مدى  سال  قة ا  ا الطر ي للسؤاليقصد  . ا

 .أسئلة محددة او أسئلة مفتوحة
ارة التعاطف - م من خلال عملية : م ع الف ص اخر و ار ومشاعر  م أف ع قدرة الفرد ع ف و

 .صغاء
ارة كشف الذات -  .م
ارة التعب - قة فعالة: م  .التعب عما أقوله بطر
زم - ارة ا ا اتصرف م: م دية فيما أقول وف ارة ا ع م د بالرفض او القبول و  .ن خلال التعب عما ار

تصال الفعال-8   : شروط 
ا            ه مع ا منه وتجاو ا لأثار إيجابية لدى المستقبِل، وتقبل تصالات فعالة  حال ترك ون    .ت
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ا  ماي صائص يمكن حصر يد بمجموعة من ا تصال ا   :يتم 
وما  - ا ومف سيطا ووا ون  ةان ي عقيدات لغو  .دون غموض او 
ون مختصر ومباشرا -  .ان ي
ن - خر ة ع  يجة سيطرة فرد او ج س ن يجة مشاركة ول ون ن  .ان ي
ل التنظي - ي م  ال م ورت ختلاف أماكن تواجد فراد برغم  ل المصا و ات  شمل اتجا  .ان 

يجة خصائص  ة، وانما  ن تصالات عملية عفو ست  ا لدى ل ا وتنمي فردية وكفاءة يمكن الكشف ع
س . أعضاء التنظيم رى ارجر ون متوفرة لدى حالات التالية) argyris 1962(و   : ان الكفاءة ت

ل - التا تجد للمشا تصال، و طراف  ستطيع  ن  ا حلولا ح  ؛ل
ل محلولة؛  - ا المشا ستمر  قة   بطر
اق ضرر بالعلاقات -  .دون ا

ستخ كذا  طارات خاصة، ع و ن العمال عامة و و ا بت ارة يمكن تنمي تصالات م لص ان القدرة ع 
ن  خر ار  وار وتقبل أف م والنقاش وا ستماع والتفا تصال من اجل توضيح الشرح والتبليغ وحسن  تقنيات 

ار المسبقة ف لفيات و ة،. (عيدا عن ا   ) 44، ص2016بوف
  : تصال الفعالمقومات  -9

تصال  ع عدة عوامل او مقومات وتلك مقومات    )56-52، ص 2016سعدات، : (تتوقف فعالية 

  

  

  

  

  

  

ل   .تصال الفعاليو مقومات ) 1( ش
 ون :  صغاء ع م، واستعاب الرسائل ال  ام وعدم مقاطع م وادب واح ن بف خر ستماع ا  قصد به  و

قة لفظية وغ لفظية ا بطر ش الدراسات ا ان . ع ق % 70و ا عن طر سانية يمكن بناء من العلاقات 

 مقومات الاتصال الفعال

 الاصغاء 
 الحديثالمؤثر

استعماللغةالإ
 شارة

السؤال 
 الاستجابة والمناقشة

 التقويم
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ستعمل يد، كما تقول اننا  نصات ا ارة  عت اصغاء المدير لموظفيه % 20فقط  م نصات، و من قدرتنا  
تصال الفعال م مقومات  د الموظف قوله. من ا صغاء ان يتعرف ع ما ير ستطيع المدير من خلال   .اذ 

 ديث المؤثر حوا: ا و الواسطة الوحيدة  اغلب  ون  م وقد ي م واسطة للاتصال والتأث عل عت ا و  ل، و
ع وجد ار ديث ةو دد  –المدير المتجنب : ع النحو التا مدراء  ا المدير -المدير المرحب –المدير الم

ل .الباحث س ة ح  ن وذلك من خلال صياغة رسالته بلغة وا خر ون مدير مؤثر   جب ع المدير ان ي و
ا م ن ف خر  .  ع 

 شارة ا ا :استعمال لغة  قصد  ن و ات العين ماءات، وحر سم و ات ا ات الغ لفضية مثل حر ر
لوس والم قة ا ا. واليدين، وطر سامة وغ ب س و قة الل ون . وطر تصال، و مة جدا  عملية  و م

ا عندما يتعارض اثنان حيان تاث اقوى من الرسالة اللفظية، حيث يميل الناس ا تصديق عض  ا     .ل
 د تحقيقه  :السؤال والنقاش دف الذي ير سأل نفسه عن ال تصال ان  عملية  يجب ع المتصل قبل ان يبدأ 

ن ته  مخاطبة الموظف لماته ول دف يمكن ان يختار  ذا ال تصال وع ضوء  ي يضمن المدير . من  ول
م ع الم ع ستفسروا وان  سألوا و عطي الفرصة لموظفيه ان   .بادأةتصال الفعال يجب ان 

 م عمل ع  :التقو داء و ساعد ع  أسلوب رقابة وأسلوب تحف اذ انه  م المدير لاتصالاته يفيد  ان تقو
م  عتمد ع تقو مكنه ان  ا، و من جانب مستقبل و الذي يقف ع ردة فعل رسال نه، فالمدير الفعال  تحس

ا الموظفون اتصالاته ع المعلومات المرتدة من موظفيه وذلك من خلا  ر فعال ال يظ  .ت ردود 
 لماته وقراراته ورسالته وتصرفاته الرسمية والغ رسمية،  :ستجابة ع ملاحظة المدير لمتطلبات الموقف   و

و مفيد او ذو قيمة ل ما  غتنم الفرصة لنقل    .بحيث 
تصال الفعال_10 دارة  تحقيق    :دور المدير و

ناك مسئولية  ذه إن  تصال وجعله أك فعالية و ن نظام  دارة المتمثلة  المدير  تحس ع المدير و
ي   )22/03/2018خطاب، (  :المسئولية تتحدد  

ل  - داف النظام ك ا بأ داف ط أ  .نظرة المدير الشاملة إ المنظمة كنظام مفتوح من خلال ر
ية  - ن كنظرة  خر ون حسن نظرة المدير إ  داري من حيث  ديثة  الفكر  يم ا تتفق مع طبيعة المفا

ار س بت شيطاً وقادراً ع   ان 
ا توقيع  - ستطيع من خلال ا مصدراً للقوة  و اف للسلطة وذلك من منطلق  عدم حرص المدير ع المع ا

عم ن أن يتمسك بالنظرة  تلفة بل يتع ات ا زاءات وإنزال العقو قناع ا ق للسلطة من حيث القوة ع 
ات أفضل من العمل  قناع يتم من حيث الكم والنوع بم ت الدراسات أن العمل القائم ع  ن وقد أثب للعامل

 .القائم ع الضغط 
تصالات مع عدم القدرة ع اقتصار النظرة ع أنه مجرد نقل وتبادل  - وم  فضل لمف تمسك المدير بالمع 

ار والمعلومات بصورة جافةل  .لأف
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تصال غ الرس -  .عدم إغفال المدير للتنظيم و
ا - رة طبيعية لا يمكن تجنب حدو اع داخل المنظمة ع أنه ظا  .النظر إ ال
 .القول المناسب  الوقت المناسب -
يد - ستماع ا صغاء واتباع قواعد   .القدرة ع 
ادة  - نتجنب المناقشات ا نفعال العاطفي مع المرؤوس  .و
ات  مجال العم -  .حسن استخدام المدير للألفاظ والمصط
خرى  - قسام  دارات و سيق من حيث تبادل المعلومات مع   .القدرة ع الت
ارات فنية خاصة بالعمل  - اك اليومي  صورة اتصالات وعلاقات تفاعل وم سانية تتعلق بالاحت ارات إ التمتع بم

ة . وأخرى  ة وأخرى فكر دار ا الوحدات  ن إدارته و ة تنصب ع الوضع والعلاقات التنظيمية ب تنظيمية وإدار
ات  .ترتبط بالقدرة ع تحليل المعلومات ومواكبة التغي

عتماد ع المعلومات السليمة  الوقت المناسب لمزاولة العملية  - ة السليمة مع  دار ةاتخاذ القرارات   .دار
ئة العمل القدرة ع التصرف - مور  ب ات   .اليقظة والدراية بمجر
ة - ولو ع الوقت حسب    .تمام بالوقت ودراسة البدائل وتوز

تصال11   :ـــ معوقات 
ناك سؤال جيد  ذه النقطة  تصالات؟: ( عند  لة) لماذا تفشل  جابة س ا فان  ر لقد عرفنا عناصر . ظا

خراج والمتلقي ثم صدى العمل او الرد دخال والرسالة والوسيط و ش او . تصال و المتصل و شو واذا تواجد ال
امل للمع والف ذه العناصر فان الوضوح ال ر . م لن يحدثالضوضاء   س لدى المدير مسؤولية اك من تطو ول

تصالات  ة و دار تصالات  ذا القسم سوف نناقش عدة معوقات ال يمكن ان توجد   تصالات الفعال، و 
اص ن  ي، بن صلاح.(ب   )168ــ 165، ص 2007، القحطا

 ة السابقة ن ان يفسروا نف: ا تلف اص ا م يمكن للأ ا قة مختلفة طبقا  تصال بطر س 
ذا . السابقة تصون  التصالات يتفقون ان  خراج وا دخال و تج عنه اختلافات  عمليات  ذا ي و

تصال ب يحدث فشل  العمليات  س مية الذي  ك أ  .و العامل 
 مية مية : تقدير  ل موقف اتصال يقوم المتلقي بتقدير  ذا أساسا يقوم ع تقدير اجما   و

املا تصال  ة . للرسالة قبل استلام  مية ع تقييم المستقبل للمرسل او ع تجر وقد يقوم بتقدير 
 .سابقة مع المرسل او ع المع المتوقع للرسالة

 يمان لدى المستقبل  : مصداقية المصدر لمات وافعال تؤكد مصداقية المصدر ا الثقة والتأكد و
ته ورد فعله . المرسل ا ع كيفية رؤ ا المستقبل للمرسل تنعكس بدور ع ذه المصداقية ال  ومستوى 

ا بالتجارب  ا كب ذا بالطبع يتاثر تاث م للمدير و م يتاثر بتقييم ار وافعال من مدير لمات وأف ع 
ء يتم باتصا. السابقة مع المدير ل   .لات المديرومرة أخرى نرى ان 
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 موعة لا ان : اللغة داخل ا ست امرا س ات الفنية ل موعة او المصط اللغة المستخدمة داخل ا
ار ص ا ا، وخاصة من ال م لمات او عبارات لا . نف نية  جتماعية او الم موعات  ع ا فغالبا ما يخ

اصة يمكن ان تخ ذه اللغة ا عضاء ومثل  ا   عطي عرف معنا ة مفيدة يمكن ان  دم أغراض كث
ام الذات ح ابط و تصال الفعال داخل . عضاء الشعور بالانتماء وال ل  س ا أيضا ان  مك و

موعة  .ا
 انة اد : اختلافات الم اتب  ب الوظيفي من خلال رموز متنوعة القاب وم ت دارات عن ال ع  ا ما  كث

ه ذه الفروق. وغ ا ومثل  اص اقل  الراتب الوظيفي ع ا م من قبل ا انة يمكن ان تف ات تدل ع الم
تصال ذا يمكن ان يمنع او يحرف عملية   .ديدات و

 م : ضغط الوقت س لد ن ل ة  ان المدير ل الوا تصال ومن المشا و احد عوائق  ضغط الوقت 
م ا بموظف ا للاتصال كث ذا ان وضغط ال. الوقت ال ل أخطر من  قطع (وقت يمكن ان يؤدي ا مشا

ب ضغط الوقت) الدائرة س ا  و يحدث كث تصال و ساطة . عت فشل  نظام  عنيه قطع الدائرة ب وما 
تصالات شمله  ان لا بد ان  ص   .و اغفال 

 : وسائل التغلب ع المعوقات- 11
ا التغلب ع ساعد  علنا تصال حواجزمناقشه  -   .عل
رت - تصال ال ظ حة عن حواجز  ن وإجراء مناقشة صر طراف المعنية ان : جمع الموظف ميع  ب  ي

ئة العمل ن ب تصالات لتحس و حل قضايا  جتماع  دف من  موا ان ال   .يف
تصال - سباب ال أدت لبناء حواجز  لول الممكنة لإزالة حواجز :استكشاف  ك  .تصالتحديد ا ال

ده س ما لا تر و مطلوب، ول   .ذا يحافظ ع محادثة ايجابية .ع ما 
وفر حظا للعمل تفاق - ل الذي يبدو  ل :ع ا و ا ان بالارتياح الذيو ميع  الم ان  .شعر ا إذا 

م م مناقشة  ب ل تار، ي ل ا شعرون بالراحة مع ا ن من الناس لا  دارة ع واحد أو اثن م مع  وم
م ه نظر سمعوا وتو وج   .إنفراد ح 

ة معقولة من  تقييم - عد ف رز  تصالات لا تزال قائمة، :الزمنالتقدم ا واجز   عد ذلك ظلت ا إذا 
ن اعقد اجتماع آخر لمناقشة ما حدث من خطأ، وكيفية الم قدما ن العامل ن التواصل ب جابر، ( .وتحس

14/05/2012(  
تصال الفعال  المنظمات - 12   : دور 
ا      تصال  المنظمات وال نذكر م طلاع ع الدراسات ال تناولت    :عد 

و ما  )2005(دراسة كفان سليم : أولا ان فعالا و تصال  المؤسسات خاصة اذا  مية ودور  ال توصلت ا أ
  )222، ص 2005كفان، .( عملية إنجاح القرارات التنظيميةينعكس بالايجاب ع 
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ن  )2015(دراسة  عاشوري :  ثانيا سمنت ع تصال عرفت وجود متفاوت  شركة  عاد  ال توصلت ا ان ا
تصال الصاعد الذي تمرر من  ا حضورا، ليليه  تصال النازل القائم ع تنظيم العمل اك ان  ة ، حيث  الكب

اصة بامور التنظيمخلا ستعلامات  والتوضيحات ا ر الوظيفية و   .له التقار
سبة  التقيد باجراءات  نية حيث يزداد ارتفاع  تصال ع السلامة الم ثر  ذه الدراسة ا  ت نتائج  كما بي

ن مختلف الوحدات التنظيمية تصال التنظي ب نية بتفعيل    )184 - 183ص ، 2015عاشوري، . (السلامة الم
مية  ):2009(دراسة  بوعطيط :ثالثا عنابة، وا تصال داخل مؤسسة سونلغاز  ن من  ال توصلت  ا وجود نمط

دارة والعمال ن  سياب المعلومات ب ورة  التنظيمية للمؤسسة وا ن  تحقيق الس   )146، 2009بوعطيط، . ( النمط
تصال الفعال  المنظمات ذلك انمن خلال ما تم عرضه يمكن القول بالدور ال   :ذي يلعبه 

امفتاح نجاح  .1  .أي منظمة وعليه تتوقف بقا
عمال  .2 ورة  ة  المنظمة ذلك انه ينظم س يو مور ا  .عد احد 
ات التنظيمية  المؤسسة .3 ات والمستو ن مختلف ا سق ب  .ي
نية للعمال بالمنظمات من خلال ال .4 ذا لايحافظ ع السلامة الم ا المنظمة، و س  تقيد بالإجراءات ال 

ات التنظيمية ن ا  .يتم  إذا توفر اتصال ب
تلفة    .5 ات التنظيمية ا ن ا سيات المعلومات ب تصال النازل  ا تصال الصاعد و دور الذي يلعبه 

 .المنظمات
م  إنجاح عملية اتخاذ القرارات .6 المناسبة  المنظمة، ذلك انه من خلال  كذلك للاتصال الفعال دور م

ة ا،  وإعطاء قرارات وا م ستطيع العمال ف ة  ون رسالة وا يد ال ت تصال ا   .عملية 
 

ا  ش مجالات  ارات، وكذلك نقل المعارف واستفادة م ات والم تصال عملية تبادل للمعلومات وا
ياة ون للعملية . ا ذه العملية من مرسل ودائما ي دف مراد تحقيقه، دون غض النظر ع عناصر  تصالية 

  . ومستقبل ورسالة والتغذية الراجعة
ارات لازمة،  ذه العملية الم تصال وكذلك أي يمتلك من يقوم  وان نجاح أي اتصال لا بد من توفر عناصر 

ذه العملية بالفشل  .و باءت 
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