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دي  ـ علاميـة لاعتـداءات م ات التغطية  لانـدا بصـفح قنـاة دفت الدراسة الكشف عن مُستو  BBC"نيوز

ي ية "، وقناة "عر اي نيوز عر ع"Sky NEWS Arabiaس مد الدراسة ع المن الوصفي باستخدام أسلوب تحليـل ت، و
مع البيانات، وتوصلت إ أداة  ن صـفح قنـاة : المضمون،  ـي BBC"وجود فروق دالة إحصائية بـ اي "، قنـاة "عر سـ

يــة  ــ اتجــاه صــفحة قنــاة " Sky NEWS Arabiaنيـوز عر لانــدا و دي نيوز ــ ال التفاعـل مــع اعتــداءات م  BBC"ــ أشــ
ي   ،)0.01(و دالة عند مُستوي **) 23.52(، وجاءت القيمة "عر

لمات المُفتاحية جتما: ال لاندا، مواقع التواصل  دي نيوز علامية، اعتداءات م    .التغطية 
Abstract 

  

The study aimed to reveal the levels of media coverage of the attacks of New Zealand 
mosques on the pages of the channel 'BBC Arabic', and 'Sky News Arabia', The study is 
based on the descriptive approach using the method of content analysis, as a tool for data 
collection, and reached: The presence of statistical significant differences between the 
pages of the channel 'BBC Arabic', 'Sky News Arabia' in the forms of interaction with the 
attacks of New Zealand mosques and towards the page of the channel 'BBC Arabic', the 
value came (23.52 **), a function at the level (0.01 ), 
key words: media coverage, Attacks on New Zealand mosques, Social networking sites.  
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:  
ــع  ـــ واقــــ ــ علاميـــــة وع ــات  ــ ــــــل المُؤسسـ ي ـــ  ــ ــبكة العنكبوتيـــــة ع ــ اَ الشـ ــــدث ــ أحــ ـــ ــة ال ــ ـــورة المعلوماتيـ ــــت الثــ عكسـ ا

اَ  ــ صــناع ــاَ ع رامج ــاَ و ــ تقــديم أخبار تلفــة  ُ عــلام ا تلفــة، فقــد اعتمــدت وســائل  ُ ــاَ ا رامج ــاَ و التقنيــة لأخبار
علاميــــــة لاعتــــــداءات  ـــة التغطيــــــة  ديــــــد،  وخاصـــ عــــــلام ا ــــات  ـــ اســــــتخدام تطبيقــ ـــ ــــل  ــل المُتمثــ ــ امــ ـــ المُت ـــ ــنمط الرق ــ الــ

لاندا بصفح قناة  دي نيوز ي BBC"م اي نيوز "، وقناة "عر يةس   ".Sky NEWS Arabia عر
ــ اراء  ـــ ــأث ع ـــاب والتـــ ــ ر ــاياَ  ــ علاميـــــة لقضـ ـــ التغطيـــــة  ــ ــة  ـــ فاعليـــ ــ ــا أك جتمـــ وأصـــــبحت مواقـــــع التواصـــــل 

اَ  ن ل عد المستخدم ور خاصة  م ذه التقنيات من ا ولة استخدام  اَ وس ائلة  برامج ، وذلك بفضل التطبيقات ال
ـوار قبل  تصـالية مـن خـلال التفاعـل وا ـ العمليـة  شـط  ـ عنصـر فعـال و ـل المُتلقـي إ ـ تحو ور، فقد عملت ع ا

ــاياَ  ــــ ــــ ــــــع القضـ ـــــاركة مـــــ ــــ ــة والمشــ ـــ ـــــ ـ ار ــــــداث ا ـــ حــ دي  ،و ـــ ــ ـــــ ـ ـــــداءات م ــــ ــــــة لاعتــ ــ علاميـــ ــــــة  ــــ ـــــع التغطيـ ــــ ــــل مــ ـــ ــة التفاعــــ ـــ ـــــ وخاصـ
لاندابصـــفح قنـــاة  ـــي "BBCنيوز اي نيـــوز "، وقنـــاة "عر يـــةســـ تصـــال متعـــدد Sky NEWS Arabi" عر مـــن خـــلال 

مـا  ـ التواصـل مـع ا جـدر  ـ  جتمـا  عـلام  مر الذي جعل وسـائل  ن،  ن المصادر والمُستخدم ات ب تجا
بحث  ميــة الموضُــوع لتناولــه مــن منظــور حــديث لــذلك ســ ــرت أ نــا ظ ــدث، ومــن  خبــار مــن موقــع ا ــ نقــل  ســرع  و

ن صـفح قنـاة : حث عنالدراسة  عنوان الب لانـدا بـ دي نيوز علامية لاعتداءات م ـي BBCالتغطية  ، وقنـاة "عر
اي نيوز " يةس   ".Sky NEWS Arabia عر

 
و ي، و ور    :اعتمد الباحثون  تقسم الدراسات السابقة ع ا

علامية ع مواقع التواصل: اولاُ   .جتما دراسات تناولت التغطية 
ـاب مـن قبـل التنظيمـات ). م2019(دفت دراسة خولة متعب  ر ـ خدمـة  معرفة كيفيـة توظيـف التكنولوجيـاَ 

ات المتواصــلة، واســتخراج  ــل، التخطــيط والشــب عــلان، التمو ــ الدعايــة و ــرب النفســية ع ابيــة ضــمن محــاور ا ر
ونــت العينــة التحليليــة مــن  المعلومــات، واســتخدمت الوصــفي بأســلوب تحليــل المضــمون، مقطــع فيــديو بمواقــع ) 62(وت

ــي" و لك يــد  ، ال ســبوك، تــوت ــ أداة تحليــل " اليوتيــوب، ف ــ جمــع البيانــات ع ابيــة، واعتمــدت  لــثلاث تنظيمــات إر
ـ مواقـع : المضمون، وتوصلت إ عـلان ع ـ الدعايـة و رب النفسية ع ابية ل ر التواصـل أنّ استخدام التنظيمات 

ــبة  ســـ ول و ـــ المركـــــز  ــ ـــاءت  ــا جــ ــ ــبة %)44.18(جتمـ ســـ ـــ و ــ خ ـــز  ـــ المركــ ــ اَ  ــــارك ـــتخراج المعلومـــــات ومشـ ــم اســ ــ ، ثـ
ـاري ، %)2.32( يك ز دفت دراسةميت ـرب ). Mitnik Zachary, 2017(و سياق متصل  علاميـة ل تحليـل التغطيـة 

ة  ـــ ـــ الف ـــ الولايـــات المتحـــدة  ـــاب  ر ـــ  تم  12ع ة 2001ســـ ـــ ـــ الف ســـم  31م، وح م، واســـتخدمت المـــن 2015د
ــ  ــورك ) 15(الوصــفي بأســلوب تحليــل المضــمون، وتمثلــت العينــة التحليليــة  يفة النيو ــ ــ  ــا  ي تــم تحل ــا حــدث إر

ـ ـ أداة تحليـل المضـمون، وتوصـلت إ نت، واعتمدت  جمع البيانات ع ن يفة : تايمز ع شبكة  ـ ـورك أنّ  النيو
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ـ  ـ ع ك ن مـع ال ـاَ محللـ اـن المتـورط ف ا أحـداث دوليـة وإن  ابية ع أ ر علامية للأحداث  ناول التغطية  تايمز ت
اَ الولايات المتحدة عليه رب ال تقود اب ودعم ا ر ة  ود لمواج   .ضرورة تكثيف ا

اَ  ستفادة م   :عليق ع الدراسات السابقة وأجه 
علامية للأحـداث ا - تمام بالتغطية  ية ع المن المستخدم وع ضرورة  جن ية و ن العر تفقت المدرست

ــا ــــذه الظــ ابيــــةنظراً لتنــــامي  ــــدد ر ـــ أصــــبحت  ـ اَ وال شــــار تمعــــات ومعرفــــة ردودأرة وان ــتقرار ا أفعــــال  مــــن واســ
ــاَ  ـــ مي ــاَ أ ـــ ـــور نحو ـ م ـــا ــافة للــ ـــــام الــــذي ، إضــ ــديم   علبـــــهدور ال ـــ تقـــ ــ عــــلام  ــائل  ــلة وســـ  الأحـــــداثبخبــــار ذات الصـــ

ــاَ  ور م ابيــة  ــذه الدراســات دراســة خولــة متعــب ر اــري )م2019(، ومــن  يــك ز ، )Mitnik Zachary, 2017(، ميت
ــاَ، وكشــ ــ تــم تحليل ــ اختيــار نوعيــة العينــة التحليليــة للدراســة وعــدد مقــاطع الفيــديو ال ن  نمــاَ اختلفــت المدرســت ف ب

عـداً موضـوعياً  ُ مـر الـذى أعطـى   ، ـا ـ موضـوع الدراسـة ا دبيات السابقة وجود اتجاه بح ضعيف  استعراض 
ـ دراسـة  مـاً  راً بحثيـاً م ـ نصـفح قنـاة الفـروق ومُ ـي BBC"ب يـة "، وقنـاة "عر اي نيـوز عر ـ " Sky NEWS Arabiaسـ

دي ن ــ علاميــة لاعتــداءات م ات التغطيــة  لانــدامُســتو ــاَ، .يوز ال التفاعــل مع اســتفاد البــاحثون مــن ناَ ومــن وأشــ
ـة  طـر النظر ـاَ؛ حيـثُ تـرتبط  اَ، وعين سـاؤلا اَ، و اَ، وفروضـ داف لة الدراسة، وأ الدراسات السابقة  تحديد مُش

اليــــة  ــــ الدراســــة ا ــــاَ  ـــ تــــم التعليــــق عل ـ علاميــــةللدارســــات الســــابقة ال ات التغطيــــة  ــتو دي  بمُســ ــــ لاعتــــداءات م
لاندا بصفح قناة  ي BBCنيوز ية "، وقناة "عر اي نيوز عر   ":Sky NEWS Arabiaس

  :طار المعر
لانـدا بصـفح قنـاة  دي نيوز ـ علاميـة لاعتـداءات م ـي BBCالتغطيـة  اي نيـوز "، وقنـاة "عر يـةسـ  Sky NEWS عر

Arabia:"  ة ال تقدم من خلال خبار شرات  ـاَ  ال ـون ف ـون وت ـم الـرأي  مواضـيع عـن القضـاياَ  شاشة التلفز ـ  ال
امــة للتواصــل والتفاعــل مــع المؤسســات ُ  ، كمــاَ )19، 2019أيــات حيــدر، (العــام  جتمــا وســيلة  عــد مواقــع التواصــل 

م  تمام تلفة حول الموضوعات  والقضاياَ ال تث ا   ).218، 2018، محمود محمد، دعاء عبد الفتاح (علامية ا
ــاة  لانـــدا بصـــفح قنـ دي نيوز ـــ علاميـــة لاعتـــداءات م ـــ التغطيـــة  ـــي BBCوخاصـــة  اي نيـــوز "، وقنـــاة "عر ســـ

ية    ."Sky NEWS Arabiaعر
 ُ ــذه كمــا  ســاعد  حســن نيــة  ن و ــابي ر ــة لأفعــال  ــ الدعايــة الواســعة والفور جتمــا  عــلام  م وســائل  ســا

ـــ توســــيع قاعــــد  ـ ــاَ الوســــائط ع ــ ــابيون مــــن خلال ــ ر ــــاب، حيــــث يحصــــل  ـــي مُ  ر ـــور إعلامـ ـــ حضـ ـ ـــاع ع سـ ـــ ا ـ كثــــف ع
ـــ م ـــ مختلـــف دول العـــالم مـــن دوان ا ـــاَ أور  ـــذه الوســـائط او انفـــاق المـــال عل ـــار  ـــ ابت ـــد  ، حيـــث تـــم ن يبـــذلوا أي ج

عــلام ــ لوســائل  ديــد اســتغلال التطــور التق خبــار والصــور المتعلقــة بالأفعــا ا ــابيون لبــث  ر ــا  ــ يقــوم  عبــد (ل ال
  ).67، 2018المالك ردمان، 

اب ر وم    :مف
اَ  فات، وم عر اب عدة  ر   :شمل 

شــري داود فـعر ُ  ــ ــدف القــانون  عــن خارجـة جماعــة بــه تقــوم نظممُــ عنــف: بأنــه) 36، 2018(ه   مــن حالــة خلــق إ
ــــوف والفــــزع الرعـــب ــ وا ــع ــ تمــ ــا تــــدم خــــلال مـــن ا ــ ــــاك تالممتل رمـــات وان س ا  وقتــــل وخطــــف المقدســــات وتــــدن
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ن ن المـــدني ديــــد منــــ ــاة و ــــ يــ م الكث م مــــ داف ــــ للوصــــول  ؤسســــاتمُ  أو جماعــــات أو أفـــراد اســــ ــــداف إ ــات أ  وغايــ
ماعــات اتحــدد ابيــة ا وكســيديا . ر عرفــه ســافاس ،  ُ ن  ) sAvvas, Koktsidis )sAvvas, Koktsidis, 2015ــ حــ

ن أو محاولـــة : بأنـــه جتمـــا للمـــدني ـــ أو  المـــا أو  ـــاق النف ـــ ا ـــدف إ ـــ بـــث رســـائل  نـــت  ن للإن ـــاب ر اســـتخدام 
ونية للدولة لدوافع سياسية أو عقائدية لك داف المواقع    .اس

اب  ر   :أسباب 
 ).Nick Grothaus,2011(التعصب الفكري والعر والدي  -1
اء نفســـيا -2 اص أســــو ــــ م مُ  وجـــود أ ــــ القيــــام لكــــ ص الســــوي نفســـياً لا ينخــــرط  ــــ ـــاب فال ر ــــ  ن  نخــــرط

ــدف مُ  ابيــة مــن أجــل تحقيــق  ــ أو اقتصــادي بأعمـال إر ــ أو سيا ــدف دي انــت  ن سـواء   ANTHONY(عــ
KAMINDO, 2016, 7-12.( 

اب ر ال    :أش
ال اب عدة أش ر اَ )67، 2018عبد المالك ردمان، (شمل    :، وم

اب -1 و فعـل يكتبـه الفـرد مُ  :الفردي ر سـدينفـرداً وتتو ـ العنـف ا فعـال  ـذه  ـ ، القـذف، مثـل  ، التكف
اء  .ف

مــا المــنظم -2 ــاب ا ــ مُ  :ر شــرف و ــ معلنــة رســمياً  يئــات غ ــا  ــاَ جماعــات منظمــة تمول مارســات تقــوم 
ر  يـــة ومــن أبــرز مظـــا ــداف سياســية ودي ــاَ ســعياً لتحيـــق أ مــا عل ــاب ا ـــاب الف"ر كــري، الضـــغط ر

سدي ، العنف ا اتالنف سدية، التفج  .، التصفية ا
سبوك"شبكة  لاندا كوسيلة إعلامية لتغطية اعت" الف دي نيوز ي BBCبصفح قناة داءات م ، وقناة "عر

اي نيوز " يةس   ": Sky NEWS Arabia عر
ـــع  ــد موقـــ ــ عـ ُ“Facebook” ــة علاميــــ اَ  ـــامي ـــ بــــــث مضـــ ـــ ــة  ونيــــ ــــوات التليفز اَ القنــ ســــــتخدمُ امــــــة  ـــة  ــيلة إعلاميـــ ــ وســ

ـــ  ــ الشــبكة، ف تلفــة ع ُ ن ملفـــات ا خبــار والتفاعـــل مــع مضــام ــ المعلومــات و صـــول ع اَ ا ــيح لمُســتخدم شــبكة ت
اَ  في من خلال والتعليق عل وران، (الفيديو ال ية را   ).20، 2018ر

لانــدا بصــفح قنــاة وخاصــة التف دي نيوز ــ ــي BBCاعــل مــع اعتــداءات م يــة "، وقنــاة "عر اي نيــوز عر  Skyســ
NEWS Arabia."  

ة، إضافة لتوافر خدمـة البحـث  خبار خبار ع أليات التفاعل المتُاحة ع الصفحة  كماَ يحدث التفاعل مع 
ة ع الصفحة  ار خبار ذات الصلة بأحداث ا   ).Danah.m Boyd Nicole B Ellison,2015(عن 

لانــدا بصــفح قنــاة  دي نيوز ــ ال التفاعــل مــع اعتــداءات م ــي BBCأشــ يــة "، وقنــاة "عر اي نيــوز عر  Skyســ
NEWS Arabia:"  

اَ     لندا، وم دي نيوز ال التفاعل مع اعتداءات م   :عددت أش
اب  -1   : LIKES recordsيلات 
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اب للمُحتوي  ار  ع إظ ـاَ و ن ل موعات والقنوات المُنضم صدقاء وا ن  الموجود ع الموقع و مُتاحة ب
دي، (   ).59، 2018خالد م

 : Interaction through writing commentsالتفاعل ع كتابة التعليقات  -2
جتما            ة بموقع شبكة التواصل  خبار ال التفاعل مُتاح بالصفحات  ل من أش حيث " Facebook" ش

ن كتابة التعليقات  م ثم الضغط ع زر " comment"يُمكن لمسُتخدم تما ، وتتم interحول القضاياَ ال تث ا
ن التفاعل ذه الوسيلة بتحقيق آلية  ن المسُتخدم   ).58 -57محمود محمد، (ب

ات  -3   : Shareالمشُار
ــــذي تقدمــــــه  ــــوي الــ ن للمُحتــ ــاركة المُســــــتخدم ـــ مُشــــ ـــ ع ــــــة و خبار ـــــفحات  ــع الصـ ــ ــا بموقــ جتمــــ ـــل  ــبكة التواصـــ شــــ

ــبوك" ســـ ن  "ف ـــ ك بــ ـــ ــ جـــــروب مُشــ ـــ شـــــره ع ـــــاص بالمُســـــتخدم أو  ـــي ا ــ و لك ــد  يـــ ـــ ال ــ ن ع ن المُســـــتخدم ـــ ـــه بــ وتداولــ
جتما  ن أو موقع أخرمن مواقع التواصل  دي، (المُستخدم   ).59، 2018خالد م

لة الدراسة     :مُش
سارع  ـب، واسـتغلال  ظل ال ديثـة والتطبيقـات التفاعليـة للو تصـال ا عـلام و ل  مجـال تكنولوجيـاَ  المذ

علاميــة لاعتـــداءات  ما يتصـــل بالتغطيــة  ابيــة،و ر ــ القيـــام بأعمــال  جتمــا  عـــلام  ماعــات المتطرفــة وســائل  ا
علاميـــة لاعتـــدا ـــ مـــدي التغطيــــة  لانـــدا، لـــذلك تتمثـــل  دي نيوز ـــ ــاة م لانـــدا بصـــفح قنــ دي نيوز ـــ  BBC"ءات م

ي ية "، وقناة "عر اي نيوز عر   ".Sky NEWS Arabiaس
ــة   ــة والثقافيـــ يــ ــة والدي جتماعيــ ــية و ات السياســ ــالتغي ــــاب تــــرتبط بــ ر ــاياَ  ــة لقضــ علاميــ ـــة  ــراً لأنّ التغطيـ ونظــ

اجة إ اسـتخدام وسـائل مر الذي زاد إ ا ـذه  باختلاف طبيعة البلدان،  علاميـة ل ـ التغطيـة  جتمـا  عـلام 
ـاَ  اَ وطرق التصدي ل ناَ حداث ومعرفة أسبا ـ  ومن  سـاؤل رئ ـ  ـ تتمحـور  ا ال الي ميـة الدراسـة وإشـ ي أ تـأ

علامية لاعتداءات مماَ : يقول  ات التغطية  لاندا ع مُستو جتما دي نيوز   ؟مواقع التواصل 
ثق من  ن ساؤلات الفرعية التاليةو س ال ساؤل الرئ   :ال

لانـــدا بصـــفح قنـــاة  -1 دي نيوز ـــ علاميةلاعتـــداءات م ات التغطيـــة  ـــي BBC"مـــاَ مُســـتو اي "، وقنـــاة "عر ســـ
ية   ؟"Sky NEWS Arabiaنيوز عر

ن صـفح قنـاة  -2 نـاك الفـروق بـ ـي BBC"ـل  يـة "، وقنـاة "عر اي نيـوز عر ال " Sky NEWS Arabiaسـ ـ أشـ
لاندا؟ا دي نيوز  لتفاعل مع لاعتداءات م

  :فروض الدراسة
نصـفح قنـاة توجـد فـروق دالـة إحصـائية  -1 ـي BBC"ب يـة "، وقنـاة "عر اي نيـوز عر ـ " Sky NEWS Arabiaسـ

لاندا دي نيوز علامية لاعتداءات م ات التغطية   .مُستو
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ن صفح قناة  -2 ي BBC"توجد فروق دالة إحصائية ب ية "، وقناة "عر اي نيوز عر  "  Sky NEWS Arabiaس
لاندا دي نيوز ال التفاعل مع لاعتداءات م  .أش

مية البحث   : أ
لانــــــدا  دي نيوز ـــ ـــ ـــــداءات م علاميةلاعتـ ـــة  ات التغطيـــ ـــتو ـــ عليمُســـ ــ ـ ك ـــ ال ـــ ـــث إ ــة للبحـــ ــــ ميــــــة النظر ترجــــــع 

نصــفح قنـــاة  ــي BBC"ب يــة "، وقنـــاة "عر اي نيـــوز عر جتمـــا حـــول "Sky NEWS Arabiaســ ــوار  ، حيــثُ يبقـــي ا
ك فعالية بصفح قناة  و الوسيلة  لاندا  دي نيوز علامية لاعتداءات م ـي BBCالتغطية  اي "، وقنـاة "عر سـ

ية    ".Sky NEWS Arabiaنيوز عر
ول  ن  ــانب ــ ـــ ـــن جـــــ ــ ـــــ ـــــع مــ ـــ بُــــ ــــــث فت ــــــة للبحــــــ ـــ ـــــة التطبيقيـــ ـــــ ميــ ــا  ـــ ــ ــــمونلاعت: أمـــــ ـــ ــــــل مضـــــ ـــ ـــــراء تحليـــ ـــ دي إجــــ ـــ ـــ ــــ ــ داءات م

لانــدا بصــفح قنــاة  دي نيوز ــ علاميــة لاعتــداءات م ات التفاعُــل مــع التغطيــة  ــ مُســتو لانــداللتعرف ع  BBCنيوز
ــي يــة "، وقنــاة "عر اي نيــوز عر علاميــة  ، علمــاً بأننــاَ "Sky NEWS Arabiaســ ســنقوم بــإجراء دراســة تجليليــه للتغطيــة 

لانـــدا بصــــفح قنـــاة  دي نيوز ـــ ـــي BBCلاعتـــداءات م ــاة "عر ــة "، وقنــ يــ اي نيـــوز عر دون "  Sky NEWS Arabiaســـ
ددين ع الموقع   .التعرف ع استخدامات المُ

داف الدراسة   :أ
ـــــو ـــي، و ــ س  ـــــدف الـــــرئ ــ ال ـــ ـــة للتعـــــرف ع اليــ ـــ الدراســـــة ا ــة لاعتـــــداءات  :ســ ــ علاميـ ات التغطيـــــة  ــتو ــ مُسـ

لاندا ع بصفح قناة  دي نيوز ي BBC"م ية "، وقناة "عر اي نيوز عر   ؟"Sky NEWS Arabiaس
داف الفرعية التالية     س  دف الرئ ثق من ال ن   :و

نصــفح قنــاة معرفــة الفــروق  -1 ــي BBC"ب يــة "، وقنــاة "عر اي نيــوز عر ات ــ " Sky NEWS Arabiaســ مُســتو
لاندا دي نيوز علامية لاعتداءات م  .التغطية 

ن صـــفح قنـــاة  -2 يـــان الفـــروق بـــ ـــي BBC"ت يـــة "، وقنـــاة "عر اي نيـــوز عر ال "  Sky NEWS Arabiaســـ ـــ أشـــ
لاندا دي نيوز   .التفاعل مع لاعتداءات م

  :عينة الدراسة
ـ علاميـة لاعتـداءات م ـ التغطيـة  ت الدراسـة التحليليـة ع لانـدا بصـفح قنـاة إجر ـي BBC" دي نيوز ، "عر

يــة "وقنــاة  اي نيــوز عر جتمــا " Sky NEWS Arabiaســ ســبوك"بموقــع شــبكة التواصــل  ، وقــد تــمَ اختيــار العينــة "ف
ستطلاعية، وفيمَا ي عرض لتوصيف العينة   :التحليلية بناءً ع ما جاءَ  نتائج الدراسة 

  ليةعينة الدراسة التحلي)1(جدول 
ي BBC  قناة "صفح  ية "، وقناة "عر اي نيوز عر  %  ك  "  Sky NEWS Arabiaس

BBC" ي  %54.91  28  "عر
ية  اي نيوز عر  Sky NEWS Arabia  "  23  45.09%س

مُوع  %100  51  ا
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  :ما ي) 1(يت من جدول 
ـــي "BBCأنّ صــفحة قنـــاة  ســـبة " عر لانـــدا ب دي نيوز ـــ علاميـــة لاعتــداءات م ــ التغطيـــة  ول  انــت صـــباحة المركـــز 

يـــة %)54.91( اي نيـــوز عر ـــ صـــفحة قنـــاة ســـ خ ي و ـــ المركـــز الثـــا ي  ســـبة " Sky NEWS Arabia، وتــأ ، %)45.09(ب
ـاب لصــا  ر علاميـة للقضـاياَ  ســبة التغطيـة  يجـة ارتفـاع  ـذه الن عكـس  ـي BBC"صـفحة قنـاة و رجـع ذلــك "عر ، و

علاميـــة للقضـــاياَمن جانـــب موضـــو يـــرتبط بالأحـــداث  ـــ التغطيـــة  ــاَ  ـ علاميـــة وتطـــور عمل ــاً لأســـلوب المُؤسســـة  طبقـ
تلفة ع الصعيد ا والدو ُ ة ا ار  .ا

  :نوع ومن الدراسة
ـــ ل أسا شـــ ســـ  ـــ  ـــذه الدراســـة للدراســـات الوصـــفية وال ـــ  ت علاميـــة لاعتـــداءات  ت ـــ معرفـــة التغطيـــة  إ

ــاة  لانــــدا بصــــفح قنــ دي نيوز ــــ ـــي BBC" م ـ ــاة "عر ــة "، وقنــ يــ اي نيــــوز عر ــبكة " Sky NEWS Arabiaســــ بموقــــع شــ
جتمـا  سـبوك"التواصل  ن مُ "ف ة الفـروض لإيجـاد الفـروق بـ ـ ـ اختبـار  علاميـة ،بالإضـافة إ ات التغطيـة  سـتو

ن ومعرفـــة  ـــذه الدراســـة المـــن الوصـــفي بكـــلا الصـــفحت ســـتخدم  ـــل قنـــاة، و علاميـــة ل ـــ التغطيـــة  ـــ  ـــات التح اتجا
لانـــدا بصـــفح قنـــاة  دي نيوز ـــ علاميـــة لاعتـــداءات م  BBC" بأســـلوب تحليـــل المضـــمون لتحليـــل مضـــمُون التغطيـــة 

ي ية "، وقناة "عر اي نيوز عر اَ "Sky NEWS Arabiaس   .، ورصد أنماط التفاعُل حول
  :جتمع الدراسةمُ 

لانــــدا بصــــفح  دي نيوز ـــ ـ ــة لاعتــــداءات م علاميــ ـــ التغطيــــة  ـ ـــ  ـ ـــة التحلي ــع الدراسـ ـــل مُجتمــ  BBCقنــــاة "يتمثـ
ي ية "، وقناة "عر اي نيوز عر     "Sky NEWS Arabia.س

  :حدود الدراسة
 دود الموضُوعية لاندا بصفح قناة : ا دي نيوز ي BBC" تقتصر ع اعتداءات م اي نيوز "، وقناة "عر س

ية    ".Sky NEWS Arabiaعر
 دود الزمنية ام : ا ا الباحثون  تطبيق أداه البحث، والمُتمثلة  العام ا ة ال أستغرقُ   .م 2019 الف

ات الدراسة   :مُتغ
لاندا: المُتغ المُستقل دي نيوز علامية لاعتداءات م   .التغطية 

ع لاندا :المُتغ التا دي نيوز غطيةلاعتداءات م جتما     .ستفادة من مواقع التواصل 
يم الدراسة   :مفا

 علاميــــة ــــاَ :التغطيـــة  ــاً بأ ل : عــــرف إجرائيــ ــــ شــــ ــــور ع م ـــة ل ار ــلة بالأحــــداث ا خبــــار ذات الصــ تقـــديم 
  .نصوص وصور ومقاطع فيديو

 جتما اَ : مواقع التواصل  ّ عرف إجرائياُ بأ ونية التفاعُلية ع شبكة : ُ لك مجمُوعة من المواقع 
اَ  يح لمُستخدم نت ت شاءون  ن كة  أي وقت  تمامات المشُ التواصل والتفاعُل حول الموضُوعات و

ان من العالم   .و أي م
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  : أداة الدراسة التحليلية
يفة تحليــل مضــمُون  ات التغطيــة: ــ لانــدا  مــن إعــداد الباحــث حــول مُســتو دي نيوز ــ علاميةلاعتــداءات م

ـــي BBC" بصـــفح قنـــاة  يـــة "، وقنـــاة "عر اي نيـــوز عر ــاَ "Sky NEWS Arabiaســـ ـ ، وتـــم ، ورصـــد أنمـــاط التفاعُـــل حول
اَ  وليــة لتصــميم اســتمارة تحليــل المضــمُون، وعرضُــ ــ مجــال  التوصــل للصــياغة  ن  ن المُتخصصــ كمــ ُ ــ عــدد مــن ا ع

لانـدا  دي نيوز ـ علاميـة لاعتـداءات م عـض فئـات التحليـل المُتعلقـة بالتغطيـة  عـديل  الدراسة، حيثُ تركـزت حـولَ 
خـــرى، حيـــثُ أصـــبحت  عـــض الفئـــات  يفة وحـــذف  ـــ زة للتطبيـــق بمَـــا يخـــدم أغـــراض الدراســـة وقـــام الباحـــث ال جـــا

عـة بإجراء التعديلات ح ستمارة مـن خـلال مُتا ائية، كمّا طبقت  يفة تحليل المضمُون  الصورة ال يث أصبحت 
ة  ــ ــ الف ــ مــدار اسـبوع  ـاَ ع دي ورصــد أنمــاط التفاعُــل حول ـ علاميــة لاعتــداءات م ــ  .م15/3/2019التغطيـة  وح

ة  اَ  25/3/2019الف ل قضية ل رجع ذلك لان  ندورة حياة معينة ترتب م، و   .ط بتوقيت زم مع
يفة تحليل المضمون  ا  اصة بفئات التحليل ال تتضم فات ا   :أولاً التعر

اصــة  ســة ا ســة وخمســة فئــات فرعيــة، حيــثُ اشــتملت الفئــة الرئ يفة تحليــل المضــمُون فئــة رئ ــ وقــد شــملت 
  :بالمضمُون ع

لانــدا بصــفح قنــاة "(  . أ دي نيوز ــ علاميــة لاعتــداءات م ــي BBC" فئةالتغطيــة  يــة "، وقنــاة "عر اي نيــوز عر ســ
Sky NEWS Arabia" اَ الباحثون إ سلامي" ، وقسم د النور، اعتداءات مركز لينود   "اعتداءات م

نمَا اشتملت فئات التحليل الفرعية ع خمسة فئات فرعية تمثلت     :يب
لاندا بصفح  -1 دي نيوز علامية لاعتداءات م ي BBCقناة "فئة مصادرالتغطية  اي نيـوز "، وقناة "عر س

يـة  ــ "Sky NEWS Arabiaعر شــمل المصـادر ال ــ فئـة  ـاَ اعتمــدت ، و ــي BBCقنـاة "صــفح  عل ، وقنــاة "عر
ية" اي نيوز عر اَ "س خبار من مصادر شمل ،  جمع   :و

لانـــدا بصـــفح فئـــة مصـــاد -2 دي نيوز ـــ علاميـــة لاعتـــداءات م ـــي BBCقنـــاة "ر التغطيـــة  اي "، وقنـــاة "عر ســـ
ية   ،"Sky NEWS Arabiaنيوز عر

ــيلة: أولاُ  ــ ـــ ــادر الوســـــ ــ ــــ ــــثُ مصــــ ـــــ ــــن حيـــ ـــ ن : "مـــــ ــــل ـــــ ر المراســـ ــــار ــــ ــــت تقــــ ـــــ نـــ ن ــــبكة  ــــ ـــ شــــ ـــــ ــــ ـــــــاء ع ـــ نبــ ــاـلات  ــــ ـــ ــ ف و ـــ ــــ ـــ ــ
ابيـة،  ر عتـداءات  ـاَ منفـذي  ن،اشـرطة فيـديو يب ـي  BBC"والمندو يـة "،"عر اي نيـوز عر  Sky NEWSسـ

Arabia"،  
ود عيان: "مصادر المعلومات -ثانياً    "ش

لندا بصفح قناة  -1 دي نيوز غطية اعتداءات م ي BBC"فئة الوسائط  المرئية المسُتخدمة    ، وقنـاة "عر
يـــة " اي نيـــوز عر ـــ "Sky NEWS Arabiaســـ اَ البـــاحثون إ صـــية، صـــور مقـــاطع فيـــديو، صـــور " ، وقســـم

 "موضوعية
شـــمل  -2 ـــ و لانـــدا، و يوز دي ن ـــ علاميـــة لاعتـــداءات م ال التفاعُـــل مـــع التغطيـــة  يلات (فئـــة أشـــ ـــ عـــدد 

ات -عدد التعليقات  -اب  ).عدد المُشار
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لانـدا بصـفح "فئة  -3 دي نيوز ـ علاميـة لاعتـداءات م ات التغطيـة  ـي BBCقنـاة "اتجا اي "، وقنـاة "عر سـ
ـل قنـاة Sky NEWS Arabiaيـة نيـوز عر لانـدا ب دي نيوز ـ علاميـة لاعتـداءات م شـمل اتجـاه التغطيـة  ، و

اَ الباحث  ي محايد( إوقسم ، إيجا   ).سل
  :إجراءات الصدق والثبات لاستمارة تحليل المضمون 

ـــود  ــز لينـــ ــ د النــــــور، مركــ ـــ ـــ ـــــوعات ذات الصــــــلة باعتــــــداءات م ن الموضـ ــــل مضــــــام ــام البــــــاحثون بتحليــ ـــ ـــــلامي قـ سـ
ــي BBC"بصــفح قنــاة " ــيFArance24" وقنــاة، "عر ــ "عر ن  ، وذلــك لمُــدة أســبوع ثــم قــام الباحــث بتوجيــه أحــد البــاحث

ن، حيــــثُ شــــملت  ــــ نفــــس الصــــفحت ــة  ــد الدراســ ن قيــ ــام ــل المضــ ة البــــاحثون لتحليــ ــ ــ ــــم نفــــس خ عــــلام الــــذين ل مجــــال 
ســتمارة وتحليــل مُفردا لوســ التوجيــه بكيفيــة التعامــل مــع  م 2=ــاَ، وتــم حســاب مُعامــل الثابــت باســتخدام مُعادلــة 

ن 2ن+ 1ن% ن ثنـــ ن  للـــ ُ ن آراء ا رتبـــاط بـــ ســـاب ثبـــات التحليـــل، وقـــد بلـــغ مُعامـــل  ـــو مُعامـــل %)91(، وذلـــك  ، و
اَ للتحليل يفة تحليل المضمون ومن ثم صلاحي   . ارتباط دال إحصائياً يدل ع وضوح 

حصا     :يالتحليل 
ــارات  ختبــ ــاملات و ــتخدام المُعــ ــــ اســ وء إ ــال ــع بيانــــات الدراســــة التحليليــــة قــــام البــــاحثون بــ ــاء مــــن جمــ ــ ن ــد  عــ

ــ ـــ تحليــل البيانـــات، و ــاـ( حصــائية التاليــة  ـــة، اختبــار  ســـب والتكــرارات المئو ن التكـــرارات،  2ال ســاب الفـــروق بــ
ولوس لاختبار ثبات التحليل   ).مُعادلة 

 
ت  لانـدا  الدراسةأجر دي نيوز علامية باعتداءات م ـي BBC"بصفح قنـاة التحليلية ع التغطية  ، "عر

يــة "وقنــاة  اي نيــوز عر ة،  "Sky NEWS Arabiaســ ــ ــ الف ة  .م15/3/209وذلــك  ــ ــ الف ، وقــد تــم م25/3/2019وح
لاندا بصفح قناة تحليل الموضوعات المُرتبطة  دي نيوز ـي BBC"باعتداءاتم يـة "، و قنـاة "عر اي نيـوز عر  Skyسـ

NEWS Arabia"وفيماَ ي عرض لنتائج الدراسة التحليلية ،:   
سة من حيثُ المضمون  -أولاً    تقسيم الفئات الرئ

لاندا فئةالتغطية  )"01(جدول  دي نيوز   علامية لاعتداءات م
ي BBC"بصفح قناة  ية "، و قناة "عر اي نيوز عر   "Sky NEWS Arabiaس

 BBCSky NEWS Arabia 
 

 
 BBC 

Sky NEWS Arabia 
    

د النور اعتداءات  1  %56.25 9 %57.89 11 م
  %43.75  7  %42.11  8  سلامي لينوداعتداءات مركز   2

 %100 16 %100 19 جما
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دول السابق ما ي   : ش بيانات ا
د النــور   . أ ــ ســبة لاعتــداءات م ســبةالتغطية  : بال د النــور بصــفحة قنــاة حققــت  ــ " علاميــة لاعتــداءات م

BBC ـي اَ " عر سـبة %)57.89(سـبة قـدر يـة "لصـفحة قنـاة %) 56.25(، مُقابـل  اي نيـوز عر  Sky NEWSسـ
Arabia." 

ســـلامي  . ب ســـبة لاعتـــداءاتمركز لينـــود  ســـبة التغطيـــة  : بال ســـلامي حققـــت  علاميـــة لاعتـــداءات مركـــز لينـــود 
يـــة "بصـــفحة قنـــاة  اي نيـــوز عر اَ " Sky NEWS Arabiaســـ ســـبة %)43.75(ســـبة قـــدر %) 42.11(، مُقابـــل 
ي BBC" لصفحة قناة   ".عر
ل   :ثانياً من حيث الش

لندا بصفح قناة )02(جدول  دي نيوز غطية اعتداءات م ي BBC"الوسائط  المرئية المسُتخدمة    اي نيوز "، وقناة "عر س
ية    "Sky NEWS Arabiaعر

 

BBCFArance24 
BBC Sky NEWS Arabia 

  
 

  
  

 

  

مقاطع 
 الفيديو

 5 2 3 ك 6 2 4 ك
% 66.66% 33.34% 100% % 60% 40% 100% 

صور 
 موضوعية

 1 - 1 ك 2 1 1 ك
% 50% 50% 100% % 100% - 100% 

صور 
 صية

 1 - 1 ك 1 - 1 ك
% 100% - 100% % 100% - 100% 

دول السابق ما ي ن من ا ب   :و
اَ   . أ ســـبة قـــدر د النـــور  ـــ اصـــة باعتـــداءات م ســـبة مقـــاطع الفيـــديو ا ن الوســـائط  %)66.66(حققــت  مـــن بـــ

ــاَ صــفحة قنــاة  ــ وظف خــرى ال ــي BBC"المرئيــة  ســبة توظيــف " عر انــت  ن  ــ حــ  ، ــاَ للشــأن الــدي غطي ــ 
ــبة  ـــ ــ ســــ ـــل  ـــــ ــــاَ تُمثـــ ــــ ـــ ــــاة ذا ـــ ــــــلامي بالقنــــ ــــ سـ ــــود  ـــ ـــداءاتمركز لينــــ ــــ ـــ ــــــة لاعتـ ـــ علاميــ ـــة  ــ ـــــ ـــ التغطيـ ــــ ــ ــ ـــديو  ــ ــــ ــاطع الفيــ ـــ ــــ مقــ

ســبة لصــفحة قنــاة %).33.34( ال يــة "و اي نيــوز عر فقــد أعطــت لمقــاطع الفيــديو ، "Sky NEWS Arabiaســ
اصـــــة ــاَ صـــــفحة قنـــــاة ا ـــ ــة أقـــــل مـــــن مثلي ميـــ ــور أ د النـــ ـــــ ـــي BBC"باعتداءات م ــ اَ " عر ــبة قـــــدر ســـ مُحققـــــة 

سـلامي %)60( مركـز لينـود  علاميـة لاعتـداءات أك ـ التغطيـة  سبة توظيـف مقـاطع الفيـديو  انت  ، فيماَ 
اَ صفحة قناة  ي BBC"من مثلي اَ " عر سبة قدر   %).40(مُحققة 

ــاة   . ب ــــفحة قنــــ ــــوعية بصــ ــبة للصــــــور الموضــ ـــ سـ ـــي BBC"بال ـــ علاميــــــة لاعتــــــداءات "عر ــة  ــ ـــ التغطيــ ـــ ــــد وظفــــــت  ، فقــ
اَ  ســبة قــدر لانــدا محققــة  دي نيوز ــ ســلامي%) 50(م د النــور ومركــز لينــود  ــ ــل مــن اعتــداءات م  .ل
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ســبة للصــور الموضــوعية بصــفحة قنــاة  ال يــة "و اي نيــوز عر ، فقــد وظفــت بصــورة "Sky NEWS Arabiaســ
اَ  ــبة قـــدر ســ ــور مُحققـــة  د النــ ــــ علاميــــة لاعتـــداءات م ــــ التغطيـــة  ن لــــم تحصــــل %)100(منفـــردة  ــــ حـــ  ،

سبة أي صفر سلامي ع أي    %.الصور الموضوعية لاعتداءات مركز لينود 
سبة للصو   . ت صية بصفح قناة بال ي BBC"ر ال ية "، وقناة "عر اي نيوز عر ، فقـد "Sky NEWS Arabiaس

اَ  سـبة قـدر د النـور مُحققـة  ـ علاميـة لاعتـداءات م ن %)100(وظفت بصورة منفردة  التغطيـة  ـ حـ  ،
سبة أي صفر سلامي ع أي  صية لاعتداءات مركز لينود    %.لم تحصل الصور ال

لندا بصفح قناة )"03(جدول  دي نيوز غطية لاعتداءات م علامية ي BBC"مصادر التغطية  ية "، و قناة "عر اي نيوز عر س
Sky NEWS Arabia"  

 م 
 

BBCFArance24 
BBC 

Sky NEWS 
Arabia 

 %  ك %  ك
 :مصادر الوسيلة -أولاً  
نت 1 ن نباء ع شبكة  الات   %39.14 9 %50 14 ف وو
ن 2 ن والمندو ر المراسل  %26.08 6 %25 7 تقار
عتداءات  3 اَ منفذي  أشرطة فيديو يب

ابية   ر
1 3.57% 2  8.69% 

4 BBC"  ي  - - %17.85 5  "عر
ية " 5 اي نيوز عر  Sky NEWS Arabia"  - - 4 17.39%س
  :مصادر المعلومات -ثانياً  
ود عيان  7  % 8.70 2 %3.57 1 ش

 %100 23 %100 28 جما
دول السابق ماَ ي ن من ا ب  :و

ي BBC"أنّ صفحة قناة  -  ـ " عر نـت  ن ـ شـبكة  نبـاء ع اـلات  ف وو ـ و ع ال قد اعتمدت بالدرجة 
سـبة  لنـدا، وقـد جـاءت ب دي نيوز ـ خبـار المُتعلقـة باعتـداءات م ـ  اَ ع ـاَ %)50(حصـول ، تـلاَ ذلـك اعتماد

ســـبة  ن ب ن والمنـــدو ر المرُاســـل ـــ تقـــار ـــي BBC"، ثـــم %)25(ع ســـبة " عر ـــاَ ، ثـــم %)21.42(ب اشـــرطة فيـــديو يب
سبة  ود عيان ب ابية، ش ر عتداءات   %).3.57(مُنفذي 

ســبة لصــفحة قنــاة  ال يــة "و اي نيــوز عر ــب  ،"Sky NEWS Arabiaســ ت ــ نفــس ال فقــد اتفقــت مــع صــفحة 
ــاـلات  ف وو ــ لنــدا، حيــث جــاءت ال دي نيوز ــ خبــار المُتعلقــة باعتــداءات م ــاَ  ســتقي م ــ  للمصــادر ال

ســبة   ــ المُقدمــة ب نــت  ن ــ شــبكة  ن %)39.14(نبــاء ع ن والمنــدو ر المرُاســل ــ تقــار ــاَ ع ، تــلاَ ذلــك اعتماد
ســبة  يــة "، ثــم %)26.08(ب اي نيــوز عر ســبة " Sky NEWS Arabiaســ ــاَ %)17.39(ب ، ثــم اشــرطة فيــديو يب
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سـبة  ود عيـان ب ابية، شـ ر عتداءات  ـذه ال%)8.70(مُنفذي  يجـة تختلـف مـع نتـائج مـاَ توصـلت إليـه ، و ن
ســـبة )2017،103(دراســـة محمـــود محمد  ول ب ـــ المركـــز  ن ع ن والمنـــدو ر المرُاســـل ، حيـــث حصـــلت عبـــارة تقـــار

)58.2.(%  
ن مـــن النتـــائج الســـابقة -  بـــ ـــي BBC"أنّ صـــفحة قنـــاة:و ـــ "عر ـــاَ  ـــ اعتمـــدت عل خبـــار ال ، قـــد أعطـــت لمصـــادر 

ــاَ صــفحة قنــاة  ــ مــن مثلي ميــة أك لانــدا أ دي نيوز ــ يــة "غطيــة قضــاياَ اعتــداءات م اي نيــوز عر  Skyســ
NEWS Arabia" علاميــة للاعتــداءات ســبة التغطيــة  خبــار وارتفــاع  عــدد وتنــوع مصــادر  ــ  ، وذلــك يــدل ع

لاندا دي نيوز   .م
لاندا)04(جدول  يوز دي ال التفاعل مع اعتداءات م   أش

ي BBC"بصفح قناة   ية "، و قناة "عر اي نيوز عر  "Sky NEWS Arabiaس
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يلات  عدد 
 اب

 808 455 353 ك 1005 499 506 ك
% 50.35% 49.65% 100% % 43.68% 56.32% 100% 

 عدد التعليقات
 568 224 344 ك 646 313 333 ك
% 51.54% 48.46% 100% % 60.56% 39.44% 100%  

ات  عدد المشُار
 326 209 117 ك 346 191     155 ك
% 44.79% 55.21% 100% % 35.88% 64.12 % 100% 

دول السابق ماَ ي ن من ا ب   :و
اب  . أ يلات  سبة لعدد  سبة  :بال د النور  اصة باعتداءات م اب ا يلات  سبة  حققت 

اَ  اَ صفحة قناة %) 50.35(قدر ال التفاعل ال وظف ن أش ي BBC"من ب ، " عر  التفاعل مع الشأن الدي
اَ  ــبة قـــــدر ســـ ــاَ تُمثـــــل  ـــ ــاة ذا ســـــلامي بالقنـــ ـــــاب لاعتـــــداءاتمركز لينـــــود  يلات  ـــ ــ ـــبة  ســ انـــــت  ن  ـــ حـــــ ــ

ــة إيمــــان محمد %)49.65( ــه دراســـ ـــلت إليــ ــاَ توصــ ــائج مـــ ـــق مـــــع نتــ يجـــــة تتفـ ــــذه الن ، حيـــــث حصـــــلت )2017،33(، و
سبة  ول ب ن ع المركز  ية ضد المسلم رائم الكرا اب  ، وجاءت أيضاً  الدراسة %)50(يلات 

ول  الية  المركز   .ا
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سـبة لصـفحة قنـاة و  يـة "ال اي نيـوز عر اصـة "Sky NEWS Arabiaسـ ـاب ا يلات  ـ ، فقـد أعطـت ل
ــاة  ـــ ــــــاَ صــــــفحة قنـ ــــن مثلي ــ مــ ــــ ــة أك ميــــ ــــلامي أ ســ ـــود  ـــي BBC"باعتــــــداءاتمركز لينـــ ـــ اَ " عر ــبة قــــــدر ـــ سـ ــة  مُحققــــ

ـاَ صـفحة قنــاة %)56.32( ميـة أقـل مــن مثلي د النــور أ ـ ابلاعتـداءات م يلات  ــ سـبة  انـت  ، فيمـاَ 
"BBC ـــي ـــ ـ اَ " عر ــــــدر ــبة قـ ســـــ ــة  ـــ ــــديو )%43.68( مُحققــ ن الفيـــ ـــــام ـــ مضــ ـــ ـ ــــاب ع ـــ ــــــتخدام أداة  ــــــع اسـ رجـ ، و

ور  م ال التفاعل لدي ا ل أش عد من أس ُ اَ  و ، السياسية لأ ور مثقف واع ففي الغالب  ونه جم وذلك ل
تم بمُناقشة القضية والموضوع  .مُ

سـبة لعـدد التعليقـات  . ب سـبة  :بال د النـور  ـ سـبة التعليقـات لاعتـداءات م اَ حققـت  ن %) 51.54(قـدر مـن بـ
ـــاَ صـــفحة قنـــاة  ـــ وظف ال التفاعـــل ال ـــي BBC"أشـــ ــبة " عر سـ انـــت  ن  ـــ حـــ  ، ــع الشـــأن الـــدي ـــ التفاعـــل مـ

اَ  سبة قدر اَ تُمثل  سلامي بالقناة ذا رجع اسـتخدام أداة  ،%)48.46(التعليقات لاعتداءات مركز لينود  و
ــاَ  ن الفيــديو السياســية لأ ــة  التعليــق لمضــام ــور بحر م ــ عــن رأي ا ع يجــة ُ ــذه الن ــاب، و ر تجــاه قضــاياَ 

يـة ضـد )2017،33(تتفق مع نتائج ماَ توصلت إليه دراسة إيمان محمد  رائم الكرا ، حيث حصلت التعليقات 
سبة  ول ب ن ع المركز  ول %)70.26(المسلم الية  المركز   .، وجاءت أيضاً  الدراسة ا

ــاة و  ــــفحة قنـــ ــبة لصـ ســـ ــة "ال يـــ اي نيـــــوز عر ـــ ــة "Sky NEWS Arabiaســ اصـــ ، فقـــــد أعطـــــت للتعليقـــــات ا
ــاَ صــفحة قنــاة  ــ مــن مثلي ميــة أك د النــور أ ــ ــي BBC"باعتــداءات م اَ " عر ســبة قــدر ، %)60.56(مُحققــة 

ـاَ صـفحة قنـاة  سلامي أقـل مـن مثلي سبة التعليقات لاعتداءاتمركز لينود  انت  ـي BBC"فيماَ  مُحققـة " عر
اَ    %).39.44(سبة قدر

ات  . ت ـــدد المُشـــــار ــبة لعــ ســـ اَ  :بال ــبة قـــــدر ســـ ســـــلامي  ــة باعتـــــداءاتمركز لينـــــود  اصـــ ات ا ــبة المُشـــــار ســـ حققـــــت 
ــاَ صــفحة قنــاة %) 55.21( ــ وظف ال التفاعــل ال ن أشــ ــي BBC"مــن بــ ـــ " عر  ، ــ التفاعــل مــع الشــأن الــدي

ات لاعت سبةالمُشار انت  ن  اَ ح سبة قدر اَ تُمثل  د النور بالقناة ذا يجة %)44.79(داءات  م ذه الن ،و
يـة ضـد )2017،34(تتفق مع نتائج ماَ توصلت إليه دراسة إيمان محمد  ـرائم الكرا ات  ، حيث حصـلت المُشـار

سبة  ول ب ن ع المركز  ول %)71.4(المسلم الية  المركز   .، وجاءت أيضاً  الدراسة ا
ــاة و  ســـــبة لصـــــفحة قنـــ ــة "ال يـــ اي نيـــــوز عر ـــ ـــة "Sky NEWS Arabiaســ اصــ ات ا ــــار ، فقـــــد أعطـــــت للمُشـ

اَ صفحة قناة  مية أك من مثلي سلامي أ ي BBC"باعتداءات لينود  اَ " عر سـبة قـدر ، %)64.12(مُحققة 
ـاَ صـفحة قنـاة  د النور أقـل مـن مثلي ات لاعتداءات م سبة المُشار انت  ـي BBC"فيماَ  سـبة " عر مُحققـة 

اَ  ــاَ نجـــد أنّ صـــفح قنـــاة %)35.88(قـــدر نـ ـــي BBC"، ومـــن  يـــة "، وقنـــاة "عر اي نيـــوز عر  Sky NEWSســـ
Arabia" ، ـــل ال التفاعــ ـــف أشـــــ ــ توظيــ ـــ ــاً  ـــل تتفـــــق تمامـــ لانـــــدا مـــــن قبــ دي نيوز ـــ ــ للتفاعـــــل مـــــع اعتـــــداءات م

ـــور  م ــــا ــــ الصـــعيد ا ــية ع ــة القضــ ميــ رجــــع ذلــــك نظــــراً لأ دة ، و ــا ســــبة مُشــ ــا ارتفــــاع  التــ ، و  والــــدو
دف المراد تحقيقه   .والتفاعل والوصول لل
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لاندا بصفح قناة )05(جدول  يوز دي علامية لاعتداءات م ات التغطية  ي BBC"اتجا   ،"عر
ية "و قناة   اي نيوز عر   "Sky NEWS Arabiaس
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 20 9 11 ك 26 10 16 ك سل
% 61.53% 38.47% 100%  % 55% 45% 100% 

 1 - 1 ك 1 - 1 ك إيجاب
% 100%  - 100%  % 100%  - 100% 

 2 1 1 ك 1 - 1 ك مُحايد
% 100%  - 100% % 50% 50% 100% 

دول السابق ماَ ي ن من ا ب   :و
ـــي BBC"أنّ اتجــاه صــفحة قنــاة  ســبة " عر ـاـن اتجــاه ســـل مُحققــة  د النــور  ـــ ــاَ لاعتــداءات م اَ ــ تناول قـــدر

سـبة ، %)61.53( سـلامي سـل ب علامية لاعتـداءات مركـز لينـود  خبارالتغطية  ان اتجاه  نماَ  ي  ،%)38.47(ب ـأ و
ش  شــ س معــة بمدينــة كرا ســلامي يــوم ا د النــورومركز لينــود  ــ ــ م ي الــذي وقــع ع ــا ر ــوم  ــ ضــوء ال ذلــك 
ــة  ســــلامي بمدينــ دي النــــور ومركــــز لينــــود  ـــ ـ ان داخــــل م ـــ ـ ســــلام حيــــث أُطلقــــت الن ــة  يــ ــيادة البــــيض وكرا ــدافع ســ بــ

ـ اســفرت عـن مقتــل  ـ النيوزلنديــة وال شـرش  س قـل، وأصــابه صـ 50كرا ــ  ت الشــرطة  50اً ع ـ آخـرون، كمــاَ ع
خ  ـــار ـــ تــ ــ ــة  ـــ ـــ دمو ــ ك ـــار  ــادث إطــــلاق النــ ـــد حـــ عــ مـــــان حيـــــث  ن وأَبطَلـــــت مفعـــــول المتفجــــرات ف ن ملغـــــومت ــيارت ـــ ســـ ـ ع

ديث لندا ا   .نيوز
ــاة  ســـبة لصـــفحة قنـ ال يـــة "و اي نيـــوز عر ــــاص "Sky NEWS Arabiaســـ ي ا ــا يجـ ــاه  ، فقـــد أعطـــت للاتجـ

ــاَ صــفحة قنــاة بال د النــور أقــل مــن مثلي ــ علاميــة لاعتــداءات م ــي BBC"تغطيــة  اَ " عر ســبة قــدر ، %)55(مُحققــه 
سـبة انـت  ـاَ صـفحة قنـاة  فيماَ  سـلامي مـن مثلي علاميـة لاعتـداءات مركـز لينـود  ـ التغطيـة   BBC"تجـاه السـل 

ي اَ " عر سبة قدر   %).45(مُحققة 
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ول  ذا الفرض ع أنهُ :الفرض  نصفح قناة دالة إحصائية  توجد فروق: ينص  ي BBC"ب اي "، و قناة "عر س
ية  لاندا"  Sky NEWS Arabiaنيوز عر دي نيوز علامية لاعتداءات م  . عرض التغطية 

ن صفح قناة )06(جدول  ي BBC"الفروق ب ية "، و قناة "عر اي نيوز عر علامية  " Sky NEWS Arabiaس غطية  عرض 
لندا دي نيوز   لاعتداءات م

  

 )0.01(دال عند مُستوي **      
دول السابق ما ي ن من ا ب   :                    و

ن صـــفح قنـــاة  -  ـــ دالـــة إحصـــائية بـــ ـــي BBC"توجـــد فـــروق غ يـــة "، و قنـــاة "عر اي نيـــوز عر  Sky NEWSســـ
Arabia " اـي للتحقــق ـع  لانـدا، حيـتُ تـم اسـتخدام مر دي نيوز ـ علاميـة لاعتـداءات م ـ عـرض التغطيـة 

ة الفــرض، وقــد بلغــت  ــ دة مــن  ــل مــن صــفح قنــاة ) 28،23(ســبة التكــرارات المُشــا ــب ل ت  BBC"مــع ال
ـــي ــاة "عر ــة "، و قنــ يــ اي نيـــوز عر ــة "Sky NEWS Arabiaســــ ــاءت القيمــ ـــ دالــــة عنــــد **)0.48(، وجـ ــ غ ــ ، و

ــاـ، )0.01(مُســـتوي  دوليـــة، 2وذلـــك لأنّ  ــاـ ا ة أقـــل مـــن  ســـو ـــذا لا نقبـــل الفـــرض القائـــل بأنـــهُ ا توجـــد  :و
ن صــفح قنـــاة  فــروق ــي BBC"دالــة إحصـــائية بــ يـــة "، و قنـــاة "عر اي نيــوز عر ـــ "  Sky NEWS Arabiaســ

لاندا دي نيوز علامية لاعتداءات م   .عرض التغطية 
ي ــهُ :الفـــرض الثـــا ـــ أنـ ـــذا الفـــرض ع ن صـــفح قنـــاة  توجـــد: يـــنص  ن بـــ ــائية بـــ ـــي BBC"فـــروق دالـــة إحصـ ــاة "عر ، و قنـ

ية " اي نيوز عر لاندا" Sky NEWS Arabiaس دي نيوز ال التفاعل مع اعتداءات م  . أش
ن صفح قناة )07(جدول  ي BBC"الفروق ب ية "، وقناة "عر اي نيوز عر ال التفاعل مع اعتداءات " Sky NEWS Arabiaس  أش

لندا دي نيوز   م
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دي  اعتداءات م

لاندا    0.01 3.84 **23.52 1702 1997 نيوز

  )0.01(دال عند مُستوي **                         )0.05(دال عند مُستوي *
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ي BBC"صفحة قناة   3.84 **0.48 28  "عر

ية " اي نيوز عر  Sky NEWS Arabia"  23س
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ن من  ب دول السابق ماَ يو     :ا
  ن صـفح قنـاة ـي BBC"توجـد فـروق دالـة إحصـائية بـ يـة "، قنـاة "عر اي نيـوز عر ـ " Sky NEWS Arabiaسـ

ــ اتجــاه صــفحة قنــاة  لانــدا و دي نيوز ــ ال التفاعــل مــع اعتــداءات م ــي BBC"أشــ ، حيــث تــم اســتخدام "عر
سـبة التكـر  ة الفـرض، وقـد بلغـت  ـ ـاي للتحقـق مـن  ع  دة مُر ال التفاعـل ارات المُشـا ) 1702، 1997(لأشـ

ل منصفح قناة  ب ل ت ي BBC"مع ال يFArance24"، وقناة "عر و دالة **) 23.52(، وجاءت القيمة "عر
ـ )0.01(عند مُستوي  ـاَ  ـ والتفاعـل مع عة القضية أك ور الوا بمُتا م تمام ا رجع الباحث ذلك إ ا ،و

ية  نجل ـ الصفحة  ـذا يـدل ع ن، و ع حظـى بثقـة المُتـا ـ مـؤد و اتب مُتخصص  الشأن السيا وغ ل
ســبة التفاعــل مــع القضــية ســابقة الــذكر،  ــذا نقبــل القائــل بأنــهارتفــاع  ن  :و توجــد فــروق دالــة إحصــائية بــ

ـي BBC"صـفح قنــاة  يــة "، قنــاة "عر اي نيـوز عر ال التفاعـل مــع اعتــ" Sky NEWS Arabiaســ داءات ــ أشــ
لاندا دي نيوز   .  م

 
ماَ    :عد القيام بإجراء الدراسة التحليلية توصلنا إ مجموعة من النتائج ومن أ

  ول ة الفــــرض  ــــ ن صــــفح قنــــاة : عــــدم ثبــــوت  ــــ دالــــة إحصــــائية بــــ ــــي BBC"بوجــــود فــــروق غ ــاة "عر ، و قنــ
يـة " اي نيـوز عر لانـدا، حيـتُ " Sky NEWS Arabiaسـ دي نيوز ـ علاميـة لاعتـداءات م ـ عـرض التغطيـة 

دة  سبة التكرارات المُشا ة الفرض، وقد بلغت  اي للتحقق من  ع  ـب ) 28،23(تم استخدام مر ت مع ال
ــاة  ـــفح قنــ ــــل مــــن صـ ـــي BBC"ل ـ ــة "، و قنــــاة "عر يــ اي نيــــوز عر ــة "Sky NEWS Arabiaســــ ــاءت القيمــ ، وجــ

  ،)0.01(الة عند مُستوي ، و غ د**)0.48(
 ي ة الفــرض الثــا ــ ن صــفح قنــاة : ثبــوت  ــي BBC"بوجــود فــروق دالــة إحصــائية بــ اي نيــوز "، قنــاة "عر ســ

يــة  ــ اتجــاه صــفحة قنــاة " Sky NEWS Arabiaعر لانــدا و دي نيوز ــ ال التفاعــل مــع اعتــداءات م ــ أشــ
"BBC ي ة الفـ"عر ـ اي للتحقق مـن  ع  دة ، حيث تم استخدام مُر سـبة التكـرارات المُشـا رض، وقـد بلغـت 

ال التفاعـــل  ـــل منصـــفح قنـــاة ) 1702، 1997(لأشـــ ـــب ل ت ـــي BBC"مـــع ال ـــيFArance24"، وقنـــاة "عر ، "عر
 ،)0.01(و دالة عند مُستوي **) 23.52(وجاءت القيمة 

حات بحثة  :مق
  َيا سلام فو رة  ة ظا   دور وسائل العلام  معا
   جتمادور القائم طاب الدعوي ع مواقع التواصل  شر ا  .بالاتصال  
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ـ  لانـدا ع دي نيوز ـ علاميـة لاعتـداءات م ات التغطيـة  ـذه الدراسـة معرفـة مسـتو حـاول الباحـث مـن خـلال 

جتمـــا بصـــفح قنـــاة  ـــي BBC"مواقـــع التواصـــل  يـــة "، وقنـــاة "عر اي نيـــوز عر كمنصـــة ن "Sky NEWS Arabiaســـ
ن صـــفح قنـــاة  لانـــدا ومــاَ الفـــروق بــ دي نيوز ــ تلفــة المُتعلقةباعتـــداءات م ُ ـــار ا ف  BBC"إعلاميــة لعـــرض الــرأي و

ي ية "، وقناة "عر اي نيوز عر لاندا، " Sky NEWS Arabiaس دي نيوز علامية لاعتداءات م ات التغطية   مُستو
ن صــفح قنــاة  ــي BBC"ومــاَ الفــروق بــ يــة "وقنــاة ، "عر اي نيــوز عر ال التفاعــل مـــع "  Sky NEWS Arabiaســـ ــ أشــ

ــور تجـــاه قضـــايا  م ـــات ا ن اتجا ــو ـــ ت ـــ  ـــاَ تــأث كب عـــلام التفــاع ل لانــدا،، وذلـــك لانّ  دي نيوز ـــ لاعتــداءات م
تمعـــات لـــذلك أصـــب فـــراد وا ـــدد أن الـــدول و ـــ أصـــبحت  رة ال ـــذه الظـــا طـــورة  ـــاب، نظـــراً  ح مـــن الضـــروري ر

اَ  م ا،  وقد توصلت الدراسة إ مجموعة من التوصيات من أ اَ التوعية بخاطر   :التصدي ل
  شـاء قاعـدة إعلاميـة رة مـن خـلال إ ذه الظـا افحة  تلفة لم ُ علامية ا ن المُؤسسات  علامي ب ز التعاون  عز

اصرة   ُ اب والعمل ع تحليل المعلومات  ر رة  ن إعلامياَ وثقافياً حول ظا اب   .ر
  اَ ع الدول رة وأخطار ذه الظا عمل حملات توعية للشباب تجاه  علام  تمام وسائل  التأكيد ع ضرورة ا

فعال ذه  ل  سلام بريء من  سلام وأنّ  ف بقيم وسماحة  تمعات، إضافة إ التعر ُ  .وا
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ـــ ). 2019(أيــــات حيـــــدر حيـــــادرة  .1 ــ ــت غ ــالة ماجســـ ردن، رســـ ـــون  ــ ــة والتليفز ي المملكـــ ــا ـــــة لقنــ خبار شـــــرات  بنـــــاء ال
ردن شورة،  ون : م ذاعة والتليفز علام، قسم  لية  موك،   .جامعة ال

ــــــنجري  .2 ــــري داود الســ ــ ـــــوات التلف).2018(شــ ــــباب دور القنـــ ــــــــات الشــــ ــــكيل اتجا شــــ ـــ  ـــ ــ ـــــة  ـــــائية العراقيـــ ــــة الفضـــ ونيــــ ز
ــاب،  ر ــامعينحو  علامــيا ــ مجلــة الباحــث  شــور  غــداد، العــدد بحــث م عــلام، جامعــة  ليــة  ، 39، العــراق، 

لد   .م2018، يناير 10ا
اب مواقع التواصل  ). 2019( خولة متعب سليم التخاينة  .3 ر ، "جتمـا نموذجـاً توظيف التكنولوجيا  خدمة 

ــت و جتماعيــة، ال ــ مجلــة العلــوم  شــور  لــد : بحــث م ، ا ــ شــر العل ــت، مجلــس ال و ، 1، العــدد 47جامعــة ال
 .م2019يناير 

ــــدي حامــــد الشــــاعر  .4 ــا، ). م2018(خالــــد م ــ ــور المصــــري ل ــ ُ م ـــ قنــــوات اليوتيــــوب ومــــدى إدراك ا ـ ــة  ــ رســــالة المعُا
شورة ز ماجست غ م ون ، جامعة  ذاعة والتليفز علام، قسم  لية   .ر، 

وران مصطفي .5 ية را ية ). 2018(ر لة العر شور  ا ،، بحث م جتما ق السيا ع مواقع التواصل  سو ال
تصـــال،  تصـــالللإعـــلام و يـــة للإعـــلام و لـــة العر ـــ ا شـــورة  ــالبحـــث م تصـ ــة الســـعودية للإعـــلام و معيـ ، ، ا

 .ه1438م 2016عشر، نوفم العدد السادس 
ن، بحـث ). 2018(عبد المالك ردمان محمد  .6 ن اليمنيـ علاميـ ـة نظـر  اب من وج ر ة قضايا  لـة معا ـ ا شـور  م

ـــال تصــــ ــــلام و ــ يـــــــة للإعـ ــــعوديةالعر يـــــــة الســـ ــــة العر ـــــدد :  ، المملكـــ ــال، العــ ــــ تصـ ـــلام و ــة الســـــــعودية للإعــــ معيـــــ ، 19ا
  .م2018مايو

يةالمصادر وا: ثانياً  جن   :لمراجع 
7. Mitnikzachary (2017). Media coverage of terrorism, A thesis presented in partial 

fulfillment of the requirement's for MA of Art in criminal justice john goy college of 
criminal  justice, city university of new york. 

8. sAvvas, Koktsidispaviostkoktsidis, (2015)  societies' transition economic, political 
Switzerland springer international publishing ,pp213.  

9. Nick Grothaus (2011).Causes of Terrorism, Hand of Reason, on: 
http://handofreason.com/2011/featured/causes-of-terrorism 

10. ANTHONY KAMINDO (2016). SOCIAL AND ECONOMIC CAUSES OF 
TERRORISM IN KENYA: A CASE STUDY OF EASTLEIGH ESTATE, NAIROBI 
COUNTY, UNIVERSITY OF NAIROBI, 2016, p p 7-12. 

11. Danah.m Boyd Nicole B Ellison (2015). Social Network Sites; Definition,History and 
scholarship journal of computer mediated 
vol(13)http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison16-02-2015 15:22 


