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نتدف التنفيذي العمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق الرس تصال دور ع التعرف إ الدراسة

الشباب مؤسسات وذلكلبديوان سة، ت السائدبولاية الرس تصال طبيعة إحساسرصد ومدى  عمالال،

ن الوظيفي، التنفيذي الو بالرضا تصال علاقة الوظيفي،رصد بالرضا يانو الوصفي نلمااعتمدنا رس ،ست

ب النتائجوقمنا م أ وتمثلت بالديوان، ن التنفيذي للعمال شامل نأن م المبحوث تصالأنيرون أغلب

، نوالرس ب الدائم ي المعلوما والعمالالتفاعل توازن ،دارة رصد تم نحيث النازلنمطيب تصال

الصاعد تصال الديوانو ن ،داخل المبحوث أغلب موأقر و أ م، وظيف عن مراضون حد إ عراضون ا

م س الرئ اتصالات وعليهأسلوب تصا، ن ب امل ت علاقة وجود ع بالمؤستأكيد الوظيفي والرضا الرس .ل 

المفتاحية لمات الرس: ال الوظيفي،تصال ن،الرضا التنفيذي الشباب ،العمال مؤسسات  .ديوان

Abstract 
The study aimed to identify the role of official communication in achieving job 

satisfaction among the executive workers at the Youth Institutions Office of the state of 
Tebessa, by monitoring the nature of the official communication prevailing, and the extent 
of the sense of the executive workers satisfaction of the job, and monitoring the relationship 
of official contact with job satisfaction, We adopted the descriptive approach, and the 
questionnaire, and conducted a comprehensive survey of the executive workers in the 
office, The most important results were that most respondents see that official 
communication is the constant information interaction between management and workers, 
Where a balance was observed between the two types of communication downlink and 
upward communication within the office, and most of the respondents agreed that they were 
satisfied with their job and were somewhat satisfied with the president's communication 
style, He stressed the existence of a complementary relationship between the official 
communication and the job satisfaction of the Office. 
Keywords:  the official Communication,  the Job Satisfaction, the Executive Workers, 
Office of Youth Organizations. 
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من ه غ مع للتواصل العصور مر ع استخدمه سان، بطبيعة مرتبط ي سا إ شاط تصال عد

م م عامل تصال ان فقد ن، خر عن معزل ش ع لا بطبعه اجتما ائن أنه منطلق من وذلك فراد،

ذا  تطور ومع المجتمع، داخل سانية العلاقات روابط ر وتطو ة الصناعيةتقو الثورة ظل خ

ليصبح اجتماعية ضرورة ونه من تصال تخطى داخله، ياة ا مجالات جميع مسا اللذان المعر نفجار و

تنظيم ل من م م شركة،(جزء المؤسسة....)مؤسسة، ن ب التواصل تحقيق عامل عد لم أنه بمع ،

والمن العملاء أمام ا صور ن وتحس ا، عمليةومحيط أساسيا عنصرا أصبح بل ل، ك ار ا والمحيط ن افس

فراد سلوكيات ع ي يجا ثر يحقق بما المؤسسات، داخل ما ا داء لتفعيل اتي س التخطيط

الذي جتما الصمغ تصالات أن التخصصات، جميع من المعاصرون اديميون عت حيث المؤسسة،

التنظيم أجزاء ن ب ابط وال التماسك تحقيق   . ستخدم

مية أ ازدادت ا، عقيد ادة وز ا م وتطور ا، نمو ة وت سارع و المعاصرة المؤسسات نطاق ساع ا ومع

المؤسسة داف أ تحقيق م سا كعامل محددة،،تصال داف لأ س ادفة اجتماعية وحدة ا باعتبار

تض تصالات للمؤسسةفبدون الدائبة ركة ا وتموت فنجاح،مر ا، شط أ جميع عاوتتوقف إلا يتم لا

مستمرة ونه،حلقات ل مؤسسة أي أساس و الذي الرس ا ع طا خصوصا تصالات، من دائمة وحركة

المعلومات ان سر التنظي،يحدد ل ي ال ات مستو مختلف ع محددة قنوات وفق ا ف تحكم العليا،د(و ارة

الدنيا دارة الوسطى، والتفاعل،)دارة الديناميكية تحقيق م سا الرس تصال أن عليه المتعارف ومن ،

ا، شط أ ل ول للمؤسسة الرس سي ال منطق يجسدان للأنهاللذان ل ام الم بتأدية سمح ال المعلومات يوفر

داخل ة شر ال العناصر من ،لأ ،اعنصر الرس التنظيم ات مستو مختلف ن ب جيدة وظيفية علاقات بناء جل

والتعليمات ات والتوج وامر م ف ساء أن يمكن الرس تصال ن،فبدون ب شاعات شار بان سمح ما

سلبا تؤثر ال مالعمال ععل له ذلك فينعكس المؤسسة، أعضاء ن ب وتنافس واختلافات عارض حدث
ُ
وت ،

ا ونجاح ا واستمرار المؤسسة بقاء ع المحافظة أسباب أحد يمثل الذي للعمال، الوظيفي   .الرضا

1  
وذات  ة وا انت لما ف الرسمية، بالاتصالات ما حد إ يرتبط ن التنفيذي العمال أداء ان لطالما

صاعد اتصال ناك ان لما و ولوائح، بقواعد مقننة رسمية نصيغة التنفيذي العمال ن ب عكسية غذية و

تحقيق ذلك م سا لما القرار، اتخاذ عملية العمال ؤلاء ل فعلية مشاركة ناك انت لما و دارة، و

م أ شعروا ح م، ل الوظيفي الرضا مستوى من وزاد ن، التنفيذي ا وعمال العليا دارة ن ب كة المش داف

وفعال م م ومفتاحجزء ا، عناصر م أ وأحد بالمؤسسة الدنيا دارة يمثل التنفيذي فالعامل المؤسسة، نجاح

من النازلة العمل س المتعلقة والتعليمات وامر تنفيذ ع القائم باعتباره ا، داف أ لتحقيق ا يل وس ا، نجاح

م ع وحصل جيد ل ش التعليمات العامل م ف وطالما العليا، بالعمل،دارة المتعلقة المعلومات من يحتاجه ا
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ات المتغ من بالعديد التنفيذي العامل ذا يتأثر أن يحدث ولكن وجه، أكمل وع سلاسة عمله نفيذه ب قام

وس المؤسسة داف أ ع ينعكس ومنه إيجابا، أو سلبا رضاه مستوى ع تنعكس ال العمل، والظروف

ال من ان لذا ا، المؤسسةالعمل أعضاء ن ب الثقة لزرع الس والعمال( ضروري عملية)دارة يخص فيما ،

ن، التنفيذي العمال ؤلاء عند والسعادة رتياح من جوّ شأ ي ح للعمل، ة الضرور المعلومات وتبادل تصال

وقابلي م رضا من د يز ما العمل مع أفضل ل ش تفاعلوا و م، ومردودي م أدا يد لهف   . م

ميدانية دراسة إجراء من لنا لابد ان الوظيفي، الرضا تحقيق الرس تصال دور ع وللوقوف

الشباب مؤسسات بديوان ن التنفيذي العمال لدى ما بي القائمة العلاقة طبيعة خلالللمعرفة من سة، ت ولاية

رئ ساؤل ع    :جابة

الرس تصال دور و الشبابما مؤسسات بديوان ن التنفيذي العمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق

سة؟ ت   بولاية

فرعية أسئلة الرئ ساؤل ال ذا تحت   :وتندرج

الشباب .01 مؤسسات بديوان السائد الرس تصال طبيعة سة؟لما ت   ولاية

الشباب .02 مؤسسات بديوان الوظيفي بالرضا ن التنفيذي العمال إحساس مدى سة؟لما ت  ولاية

البحث؟ .03 مؤسسة ن التنفيذي العمال لدى الوظيفي بالرضا الرس تصال علاقة  ما

2  

 اتصال وجود بدون جتما التفاعل ذا شأ ي أن يمكن ولا ، جتما التفاعل أساس تصال عد

المؤسسة أفراد ن ب سانية العلاقات ن و لت بوابة   .يمثل

 وت و دارة، و العمال ن ب والتقارب والتعاون سيق الت تحقيق م سا أن شأنه من الرس صال

لدى الوظيفي الرضا مستوى ع التعرف من لابد ان ولذا رضاه، و شري ال بالمورد مباشر ل ش يرتبط

الشباب مؤسسات بديوان ن التنفيذي سة"العمال ت للق"ولاية الفرصة ذلك يح ي وح المؤسسة، ع ن ائم

للعمال الوظيفي الرضا مستوى ادة لز مناسبة اتصالية اتيجيات اس   .وضع

 ا عمال ون ي لا ال والمؤسسة ا، واستقرار ا وفاعلي المؤسسة نجاح مؤشرات كأحد الوظيفي الرضا مية أ

الم الوظيفي الرضا ذات المؤسسات من أقل النجاح ا حظ ون سي وظيفي، برضا اشعرون عمال لدى   .رتفع

 الذي برضاه مرتبطة وفعاليته قدراته أن ما و المؤسسة، وفعال ام كجزء التنفيذي العامل مية أ

لدى الوظيفي بالرضا ع ال الدراسات إجراء من لابد ان المؤسسة، ع يجاب أو بالسلب نعكس س

خاصة التنفيذي   .العامل

 الوظ الرضا ناول ت الدراسات المعظم الدراسات وقليلة نتاجية، و قتصادية المؤسسات يفي

الشباب مؤسسات كديوان دمية ا بالمؤسسات بفئةلع تم ال ة زائر ا المؤسسات كأحد سة، ت ولاية

الشباب م و المجتمع مة   .م
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 ا تصال أن باعتبار الوظيفي، الرضا تحقيق الرس تصال دور المعلوماتتوضيح حركة و لرس

ع آثار عدمه من المعلومات ذه ع صول ا يخلف أن يمكن وعليه المؤسسة، ة دار ات المستو ن ب

المؤسسة داخل العامل   .رضا

3  

 مؤسسات بديوان ن التنفيذي العمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق الرس تصال دور ع التعرف

سةلالشباب ت   .ولاية

 السائد الرس تصال طبيعة ع الشباببالتعرف مؤسسات سةلديوان ت   .ولاية

 الشباب مؤسسات بديوان الوظيفي بالرضا ن التنفيذي العمال إحساس مدى ع سةل التعرف ت   .ولاية

 الشباب مؤسسات بديوان ن التنفيذي العمال لدى الوظيفي بالرضا الرس تصال علاقة ع التعرف

سةل ت   .ولاية

4  

اث ال ع طلاع عد ولكننا الوظيفي، بالرضا الرس تصال علاقة ناول ت ال الدراسات قلة ناك

س موضوعنا حول يالنظري النحو ع بالموضوع صلة ا ل ال الدراسات م أ   :نقدم

عنوان  .4.1 مي ا محمد بن ز العز عبد الوظيفي: دراسة بالرضا ا وعلاق القرارات صنع دراسة-عملية

السعودي الشورى مجلس ن العامل ع صنع: 1تطبيقية عملية طبيعة ع التعرف إ الدراسة ذه دف

بمجلس الباحثالقرارات استخدم حيث بالمجلس، ن الموظف لدى الوظيفي الرضا بمستوى ا وعلاق الشورى

بـ العينة وتقدر اض، الر بمنطقة الشورى مجلس موظفي من عينة ع بالتطبيق ، المس الوصفي 246المن

النت من عدد إ الدراسة توصلت وقد للبحث، كأداة يان ست ع بالاعتماد وذلك امفردة، أبرز   :ائج

 بالمجلس القرارات صنع عملية م مشارك ع ما حد إ موافقون الدراسة عينة   .أفراد

 ة المركز درجة د تز نما ب ا، جوان عض ة باللامركز سم ت الشورى بمجلس القرارات صنع عملية

ا م أخرى   .جوانب

 وظيفيا راضون م أ ع موافقون العينة   .أفراد

 علاق مستوىناك عند إحصائية دلالة ذات طردية القرارات0.01ة صنع عملية طبيعة ن ب فأقل

ن للموظف الوظيفي الرضا مستوى و   .بالمجلس

 موافقون م نما ب بالمجلس، القرارات صنع عملية ا تتم ال المراحل عض ع موافقون العينة أفراد

خرى  المراحل عض ع ما حد   .إ

عنوان  .4.2 ليلة كرامو قتصادية: دراسة المؤسسة الوظيفي الرضا تحقيق ودوره الداخ تصال

ة زائر مؤسسة-ا حالة قلاص" MFGدراسة فلوت ن ان عاء" ميدي عن :2بالار جابة الدراسة ذه تبحث

التالية الية الرس: ش الداخ تصال م سا أن يمكن مدى أي للعمالإ الوظيفي الرضا تحقيق
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ة زائر ا قتصادية قتصادية المؤسسة المؤسسة حالة دراسة خلال استمارةMFG من الباحثة استخدمت ؟،

ـبـ وقدرت الدراسة محل المؤسسة موظفي من عشوائية عينة باختيار وذلك للبحث كأداة يان مفردة،266ست

التال النتائج إ توصلت   :يةوقد

 مؤسسة المتبع الرس الداخ تصال أسلوب الMFGيرتبط القيادة بأسلوب ة كب بصورة

سلطي، ال القيادة أسلوب ون ت ي ن المباشر م رؤساؤ أن العمال أغلب أكد حيث الرؤساء، ا ت ي

المؤسسة العمل ك ي البعض جعل مما م رضا ع سلبا عكس ا ما و   .و

 تصا مؤسسةيؤثر عمال لدى الرضا مستوى ع الفعال الرس الداخ أغلبيةMFGل أكد حيث ،

م لد قية ال فرص رفع و ة ج من م نفسي ع إيجابا يؤثر ا ووضوح المعلومات ولة س أن ع العمال

سلبا ؤثر و العامل ع ضغوطات يخلق ا وق ا انجاز وعدم عمال تراكم المقابل أخرى، ة ج من

ارات م يملك الذي س الرئ أن إ بالإضافة رضاه، اتع سلو ع التأث ستطيع يد ا تصال

مستوى ع بالإيجاب عود مما م ل يص و م يتصل كيف عرف لأنه م ا اتجا وع ن المرؤوس

العامل   . رضا

 مؤسسة والرؤساء ن المسؤول ر أظ الرضاMFGلقد تحقيق مية أ إ يتفطنون بدؤوا م أ ع

تزايد ب س ذا و ا، لعمال المؤسسةالوظيفي بدأت قد حيث المؤسسة، ون ي الذين العمال عدد

العمال ع يانات است ع توز خلال من م، رضا تحقق لا ال العناصر م وأ ا عمال رضا بتقييم مؤخرا

العمل م ترك وأسباب ا، و يواج ال ل المشا م أ ون...لمعرفة شت العمال أغلبية أن إ بالإضافة ،

دارة ل ج تصال،من وسائل فعالية وعدم ، الرس الداخ تصال ضعف ب س م، لمطال

م، او ش إرسال العمال ع يصعب مما تصال خطوط وضوح مستوى...وعدم ع سلبا يؤثر مما

م   .رضا

عنوان  .4.3 زة لو ي فرحا ة: دراسة المعنو وافز با وعلاقته الرس مطاحن- تصال حالة دراسة

وذلك :3باتنةوراس ، الرس تصال و ة المعنو وافز ا ن ب العلاقة ر جو عن الكشف إ الدراسة ذه دف

ساؤل ال ع الدراسة: التاالرئبالإجابة اعتمدت ة؟ المعنو وافز وا الرسمية تصالات ن ب العلاقة ما

موظفي من عينة ع بالتطبيق ، التحلي الوصفي المن وراسع مطاحن بـ- باتنة- مؤسسة م عدد 37وقدر

إ بالإضافة ستمارة، المقابلة، الملاحظة، المتمثلة البحث أدوات من عدد الباحثة استعانت وقد موظف،

ا أبرز النتائج من عدد إ الدراسة توصلت وقد الدراسة، محل بالمؤسسة المتعلقة والوثائق لات   :ال

 النازل الصاعدةتصالات تصالات ع غلبت الدراسة محل المؤسسة   . ة

 وغياب الات، ا من كث ي الكتا للأسلوب دارة استخدام ر يظ النازلة تصالات فعالية عدم

العمال لدى مية عدم وشعور والمرؤوس، س الرئ ن ب ثقة عدم وّن الذي الشفوي   .سلوب
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 مة م ة المعنو وافز حوافزا المؤسسة م ل تقدم أن العمال رغبة خلال من المادية، وافز ا تماما

دارة والمشاركة م مع وار وا التقدير قية،   .ال

 راضية ست ل ا أ كما المؤسسة، داخل تصالية العملية وضع عن راضية ست ل العينة مفردات أغلب

ا ل المقدمة ة المعنو وافز ا   .عن

  مشار منعدم نوع م لد د
ّ
ول تصال، عملية م دور وإلغاء م ش م و القرارات اتخاذ العمال كة

العمل تجاه م دافعي درجة قلت التا و دارة، تجاه الداخ والغضب   .العزلة

عنوان  .4.4 الدين جلال بوعطيط الوظيفي: دراسة بالأداء وعلاقته التنظي ع-تصال ميدانية دراسة

عنابة سونلغاز بمؤسسة المنفذين التنظي: 4العمال تصال ن ب العلاقة ع التعرف إ الدراسة ذه دف

سونلغاز بمؤسسة ن التنفيذي العمال لدى الوظيفي داء الوصفي- عنابة-و المن ع الدراسة اعتمدت ،

بـ تقدر عشوائية عينة ع بالتطبيق ، باست49التحلي وذلك توصلتعامل، وقد للبحث، كأداة ستمارة خدام

ا أبرز النتائج من عدد   :إ

 نمط ل مية وأ سونلغاز، مؤسسة داخل والصاعد النازل تصال نمطي وجود عن الكشف تم

والعمال دارة ن ب المعلومة سياب وا للمؤسسة التنظيمية ورة الس   .تحقيق

 موجب ارتباطية علاقة وجود إ التوصل العمالتم لدى الوظيفي داء و النازل تصال ن ب متوسطة ة

  .المنفذين

 الدراسة عينة لدى الوظيفي داء و الصاعد تصال ن ب متوسطة موجبة ارتباطية علاقة   .وجود

 المنفذين العمال لدى الوظيفي داء و التنظي تصال ن ب علاقة وجود العامة الفرضية   .تحقق

 عن الكشف اتتم لمتغ تأث وجود العمل(عدم قدمية ، التعلي المستوى داء) السن، ع

المنفذين للعمال  .الوظيفي

السابقة  .4.5 الدراسات ع لة :التعليق مش تحديد السابقة الدراسات من الية ا الدراسة استفادت

ا ساؤلا وصياغة وكذاالدراسة البحث، داف وأ طبيعة يخدم للدراسة،اختبما ن المناسب والمن داة يار

يان ست استمارة تصميم اوأيضا فقرا ناء منحيث،و ل السابقة الدراسات مع الية ا الدراسة اتفقت

داة و نالمن ي،البحثالمستخدم ا الم طار و الزم طار م مع الدراسة  واختلفت ما ف ت أجر  .الذين

5   
بأنه:تصال .5.1 أو" عرف آخر إ ص من ار، ف و ي والمعا المعلومات نقل ا يتم ال العملية

اجتما شاط ذات الناس من جماعة أي أو شأة، الم شودة الم داف تحقق بصورة ن، أيضا5"آخر ،

،"و توف إنتاج، ا بواسط شأ ي العمليات، من امل مت ارنظام ف و ة، الضرور والمعلومات البيانات تجميع

ي المعا وتبادل م والف معلوماتوالتصوراتوالمشاعر أو وأخبار بأمور الغ إحاطة ماعة ا أو للفرد يمكن بحيث ،
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من متبادلة صور ماعة وا فراد سلوك للتأث العكسية، التغذية إطار المصدر من ا وترجم جديدة،

دافا تحقيق باتجاه تصال وسيلة ع قناع و ستجابة لتحقيق ن،  6".انب

إجرائيا  .5.2 الدراسة: تصال ذه به والمشاعر"نقصد ي، والمعا ار، ف المعلومات، وتبادل نقل عملية

ن ب ما نفرادوالتصورات ب وفيما سة، ت لولاية الشباب مؤسسات بديوان ة دار ات المستو ل ن العامل

إطار القائمة، العلاقة طر ن ب للمواقف ستجابة يحقق نحو ع به، المحيطة ارجية ا ئة والب الديوان

ا ف المرغوب داف تحقيق لأجل العكسية،  " .التغذية

الرس  .5.3 ا: "تصال وو المقررة، العلاقات ع بناء و الرسمية، السلطة خطوط خلال من يتم لذي

جميع ا عرف و ة وا ا قنوا ون ت أن الرسمية تصالات سياب ا و لتدفق ط ش و ، التنظي ل ي ال نطاق

السلط طوط وفقا تصالات تتم أن و المعلومات، نقل فعالية ذات ون ت و التنظيم، المسؤولية،أعضاء و ة

ات بالمستو تصال أثناء التالية ات المستو الرؤساء يتخطى وألا بذلك، مختص إلا بالاتصال يقوم لا حيث

تدفقات أو ات اتجا ثلاث يتخذ و ى، د أو ات: ع تجا الصاعدة، ات تجا ابطة، ال ات تجا

 7".فقية

إجرائيا .5.4 الرس بهنقص: تصال لولاية"د الشباب مؤسسات ديوان السائد الرس تصال

وذلك للديوان، التنظيمية ية بالب المرتبطة الرسمية القنوات وفق المعلومات فيه ساب ت والذي سة، ت

ثلاث ات أفقية(اتجا صاعدة، المدي)نازلة، من ات والتوج والتعليمات وامر و المعلومات نقل م سا حيث ر،

العكسية، التغذية إطار ؤلاء نظر ات وج ع التعرف مع ن، التنفيذي العمال إ والفروع المصا ورؤساء

من نوع تحقيق سيقوكذا الديوانالت أقسام ن ب فيما ام الديوان. و داف أ يحقق نحو  ".ع

الوظيفي .5.5 ة" :الرضا المحبو ات ا من للعديد محصلة عت اتجاه بالعمل،و المرتبطة ة المحبو وغ

أو ال النجاح ع ة كب بدرجة التقدير ذا ند س و وإدارته، للعمل الفرد تقدير نفسه عن كشف و

تحقيق ذهدافالفشل إ الوصول يل س العمل إدارة ا تقدم ال امات س وع صية، ال

و8"الغايات أيضا با"، النف معالشعور والتوقعات والرغبات اجات ا لإشباع السعادة، أو رتياح و لقناعة

نفسه الوظيفة(العمل ذات)محتوى خرى المؤثرة العوامل ومع نتماء، و والولاء الثقة ومع العمل ئة و ،

 . 9"العلاقة

إجرائيا .5.6 الوظيفي به:الرضا الع"نقصد لدى والسعادة، رتياح و بالتقبل الشعور نمدى التنفيذي مال

أن يتوقع ما ن ب الفرق و وأيضا به، المرتبطة وانب وا م عمل تجاه سة ت لولاية الشباب مؤسسات بديوان

الواقع حقيقة عليه حصلوا ما ن و م عمل لقاء الديوان عمال عليه  ".يحصل

ن .5.7 التنفيذي وال:  العمال للتنظيم، رمي ال السلم أسفل تقع ال وامرالطبقة نفيذ ب تقوم

سيطة ال ية الروتي ام الم م ل ل تو والذين ا، عل ن المشرف أو ا رؤسا من ا إل   10".الصادرة
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إجرائيا .5.8 ن التنفيذي م:العمال التنظي" نقصد رم ال سلم الدنيا الطبقة يمثلون الذين العمال

س المتعلقة ات والتوج والتعليمات وامر نفيذ ب يقومون والذين سة، ت لولاية الشباب مؤسسات بديوان

ن المشرف الفروع ورؤساء المصا ورؤساء المدير المتمثلة العليا دارة من والصادرة العملالعمل،  ".ع

6  
ي الآ الية ا الدراسة حدود  :تتمثل

ة .6.1 شر ال دود حيث :ا الميدانية، الدراسة م عل ستجرى الذين فراد ا الدراسةيقصد تطبيق تم

سة ت لولاية الشباب مؤسسات بديوان ن العامل ن، التنفيذي العمال فئة ع زائر/ميدانيا  .ا

انية .6.2 الم دود حيثالمجالو: ا الدراسة، فيه ت أجر الذي ي ا الم وا غرا ذها إجراء تم

الشباب مؤسسات بديوان سةلالدراسة ت ن/ ولاية بالمبحوث لتقاء فرصة لنا سيوفر ذلك أن باعتبار زائر، ا

الدراسة إجراء ة ف  .طيلة

الزمنية .6.3 دود استغرق:ا الذي الوقت حيثو الدراسة، اته وتطبيق الية ا الدراسة إجراء تم

سم د ر ش منتصف من الممتدة ة الف خلال ر2018ميدانيا ش اية غاية  .2019 مارسإ

7  

يمكن نتائج إ للتوصل ا وتحليل ر الظوا برصد تقوم ال الوصفية الدراسات إ الدراسة ذه ت ت

ن التنفيذي العمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق الرس تصال دور ع التعرف بصدد أننا ما و ا، عميم

الوصف المن ع اعتمدنا فقد سة، ت لولاية الشباب مؤسسات معبديوان الشامل الم أسلوب ع القائم ي

رة الظا عن الدراسة،البيانات أسئلة عن يجيب بما ا ا متغ ن ب العلاقة   .ومعرفة

8  
القصدية، يتمثل  العينة ع عتماد نا اخ ذا ول ن، التنفيذي العمال فئة نا دراس البحث مجتمع

خلال من مقرهالموذلك ائن ال الشباب مؤسسات ديوان مستوى ع ن العامل ن التنفيذي للعمال الشامل

بـ م عدد قدر والذين سة، ت تنفيذي(مفردة30بولاية   ).عامل

9  
صدق ون ل حساسة، جد مرحلة ف البحث تصميم خطوات من مة م خطوة البيانات جمع أدوات عد

والنتائج قائق بجمعا قمنا موضوعنا، طبيعة مع وتماشيا المستخدمة، دوات دقة ع يتوقف ا إل المتوصل

حيث ن، المبحوث فئة أساس ع للموضوع موائمة ك ا باعتبار يان ست استمارة بواسطة الدراسة بيانات

بأنه يان ست إ"عرف ترسل ن، مع موضوع حول المرتبطة سئلة من باليدمجموعة ا سليم يتم أو اص أ

معلومات من التأكد أو جديدة حقائق إ التوصل يمكن ا واسط و ا، ف الواردة للأسئلة ة أجو ع صول ل

بحقائق مدعمة غ ا لك ا عل عن11"متعارف يجيب بما للقياس القابلة الدراسة ات متغ استمارتنا تضمنت وقد ،

ا تقسيم تم وقد البحث، الية ي03إإش الآ   :محاور
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السائد:1المحور - الرس تصال الشباببطبيعة مؤسسات سةلديوان ت   .ولاية

الوظيفي:2المحور - بالرضا ن التنفيذي العمال الشباببإحساس مؤسسات سةلديوان ت   .ولاية

الشبا:3المحور - مؤسسات بديوان العمال لدى الوظيفي بالرضا الرس تصال سةلبعلاقة ت   .ولاية

10  

التا  و النتائج من جملة الميدانية الدراسة من شف   :س

ول  .10.1 الشباب: المحور مؤسسات ديوان السائد الرس تصال سةلطبيعة ت   .ولاية

 سبة ب ن المبحوث أغلبية للا%83أقر م وم مف يتمثلتأن ، الرس الدائم"صال ي المعلوما التفاعل

ن والعمالب وذلك"دارة لأنه، موباعتبارهراجع بي الوصل دارةمزة ن دارةو تقوم خلاله فمن ،

حول م حا ومق م، شغالا ا بإيصال يقومون م بدور والذين العمال، إ ا عليما و ا وخطط ا، سياسا بإيصال

تصالخطط ديناميكية ومنه ومستمرة، دائمة بصورة ونتائجه  .العمل

 سبة ب ن المبحوث أغلبية دارة"أن%60أقر ات مستو مختلف ن ب سيق الت دف"تحقيق ال و ،

، الرس ع الطا ذات تصالية للعملية لا سا راجع سة،وذلك ت لولاية الشباب مؤسسات ديوان أن عتبار

الم ةكبا إدار ات مستو ثلاث من ون يت دنيا(ؤسسات وسطى، عليا، بحاجة)إدارة ات المستو ذه فإن ولذا ،

بصورة العمل س ضبط لأجل والمدير، ، المصا ورؤساء الفروع، ورؤساء العمال ن ب سيق الت إ دائم ل ش

والمسايحة، الديوان، داخل ملائم مناخ توف دف ل، المشا العمال،وامتصاص لدى الرضا تحقيق م

ت الديوانيحقومنه لأجله أ الذي دف ال  .ق

 ته س ما الديوان% 40أقر بأن يجة الن ذه وتفسر الصاعد، تصال و السائد تصال نمط أن

والعمال المصا من قليل عدد تضم ة صغ مؤسسة باعتباره ة، مركز غ قة بطر تواصل،س ناك التا و

دارة ات مستو ن ب فيما واحدة،دائم عائلة م النظروكأ ات وج تبادل ع القائم ق الفر بروح العمل خلال من

ات المستو ن ب ةفيما الديواندار نداخل ح سبة، ب ن المبحوث أغلبية الرس%40أو تصال نمط أن

و  بالديوان، استخداما و ك النازل، بأنتصال يجة الن ذه ةتفسر مركز مؤسسة ا،الديوان عمل سي

المدير، المتمثلة العليا دارة من عليمات، و ات وتوج أوامر من تصدر ما ع يتوقف ن التنفيذي العمال فعمل

سبة لت نما ب الفروع، ورؤساء المصا رؤساء المتمثلة الوسطى دارة فقي،%20و للاتصال سبة بال

السائد تصال نمط توازن ناك أن ظ ن نا ومن والفروع، المصا رؤساء ن ب سيق الت حيث من

شطة و ام الم العادل التقسيم خلال من فقي، و الصاعد، تصال و النازل تصال ن ب بالديوان،

وال دارة ن ب اصل ا سيق والت م العملوالتفا س يخص فيما ، المصا ن ب وفيما  .عمال

 ن التنفيذي بالعمال تصال الديوان، إدارة ا ستخدم ال الرس تصال وسائل تنوع ناك

سبة ب الرسمية جتماعات ستخدم حيث ة، متقار سب ب وذلك سبة%30داخله ب المواج تصال و ،25%،

سبة ب علانات سبة%20لوحة ب المفتوح الباب سياسة سبة15%، ب اتف ال سبة7%، ب نت ن و ذا3%، و ،
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المستخدمة الوسائل فالتنوع ة، دار ات المستو عدد وعدم سابقا، أشرنا كما الديوان م لصغر يؤكدراجع

ذا و المحور، من ي الثا السؤال يجة الن له أشرنا ما و و نفسه، الوقت ونازل صاعد اتصال وجود يدلع

الديوان، أفراد ن ب تصال ثقافة وجود كحلقةوكذاع الرس تصال مية بأ المؤسسة إدارة أفراد و

ة دار ات المستو ن ب الد(الوصل الوسطى، وجه)نياالعليا، أفضل ع الديوان شاط وتنظيم سي لأجل ،. 

ي .10.2 الثا الشباب: المحور مؤسسات بديوان الوظيفي بالرضا ن التنفيذي العمال سةلإحساس ت   .ولاية

 سبة ب العينة أفراد أغلب و%55أقر م لد الوظيفي الرضا وم مف ورغباتأن قدرات توافق مدى

يدل ذا و عمله، ئة ب مع الرضاالعامل أن مع ل سبة العمفيتبال يرغب ما مع معتحقيقه، لاق توافق و

يبذلمقدرا تهاوال س ما أعرب نما ب العمل، يل شراف%45س لأسلوب العامل ارتياح مدى بأنه

القائمة العلاقات من ملائم مناخ توفر أن ع يدل ذا و تصال، و نفيماوالقيادة و م أسلوب،دارةبي من

، رس واتصال سي و العمالإشراف لدى الوظيفي فالرضا منه العمل، رتياح و بالرضا الشعور م ل يحقق

العمال رغبات ن ب القائم ام و التوافق و بالديوان، ن المادية(التنفيذي النفسية، م...) ج، وقدرا

ا و يمل ال م لا  .ومؤ

 أغلبية سبةأقر ب ن م%82المبحوث وظيف أن م، حس يجة الن ذه وتفسر م، وظيف عن راضون م أ

القائم تصال ونوع والتنافس، الصراعات من وتخلوا حة مر العمل ئة ب أن كما العلمية، م لا مؤ مع ناسب ت

م ل جدا ومناسب منظم دارة و م بي وفيما م، بي  . فيما

 ته س ما م%82أقر الوظيفة،أ عن م رضا إ راجع ذا و الديوان، العمل عن ك رضا راضون

والمنافسات الصراعات من الية ا العمل ئة و القائم، تصال و شراف،  .وأسلوب

 إشراك و المرتبة ب، ت ال ع جاءت العمال، لدى الرضا ع إيجابا تؤثر ال للعوامل سبة بال

اتخا سبةالعمال ب القرارات سبة%29ذ ب والعمال دارة ن ب تصالات نطاق توسيع ثم العدالة23%، ثم ،

سبة ب ن الموظف سبة%18معاملة ب جر ادة ز ثم سبة14.23%، ب ن الموظف ب تدر ثم خ9.54%، و ،

سبة ب العمل ظروف ن ة%6.23تحس المعنو العوامل أن نلمس ومنه توسيعشرا(، القرار، اتخاذ ك

ن الموظف ن ب العدالة المادية) تصالات، العوامل من أك م، لد الرضا ع إيجابا وتؤثر للعمال سبة بال م أ

العمل ظروف ن وتحس جر، التدفئة(المتمثلة ضاءة، زة، فإن...)ج المنخفضة، ا سب من بالرغم ولكن ،

ع ومؤثر م م ا ئةوجود لب وأيضا عمل، من به يقومون لما مناسب ما لعائد بحاجة م باعتبار كعمال، م رضا

م ل ملائمة ظروف ع تتوفر  .عمل

الثالث .10.3 الشباب: المحور مؤسسات بديوان العمال لدى الوظيفي بالرضا الرس تصال علاقة

سة ت  .بولاية

 سبة ب العينة أغلبية إدارة%48.72أقر أن حيث دارة، ن و العمال ن ب دائم اتصال ناك أن

ما أقر ن ح العمال، ن و ا بي فيما للمعلومات المستمر التدفق ع قائم وا اتصال نظام ب ت الديوان
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ته سبة%39.20س جاءت نما ب الات، ا ل س ول العمال مع أحيانا تتصل دارة ير %12.08أن أنلمن ون

للإدارة المعارضة ؤلاء نظرة ب س ذا و العمال، مع أبدا تتصل لا تخالف.دارة ب س ا عل م ط وكذا ،

العمال ؤلاء و دارة من ل داف  .أ

 سبة ب العينة أغلب أشرنا%72.80أقر كما وذلك العمل، م س رئ مع مباشر ل ش يتصلون م أ

ل س عدة وسائل لتوفر المطبقةسابقا المفتوح الباب وسياسة ، المواج تصال و الاجتماعات، م لد تصال

ته س ما أقر ن ح سرعة، م شغالا ا وصول من ل س ة دار ات المستو عدد عدم أن كما المؤسسة،

وم27.20% داري، سلسل ال إتباع خلال من وذلك م، س رئ مع مباشر غ ل ش يتصلون م منأ سبة م

تصلب ب س الرؤساء مع تواصل عوائق ون يواج من م ف البا أما ة، قص ة ف منذ توظفوا الذين العمال

م بي فيما النظر ات وج اختلاف ب س أو ن،  . المشرف

 ته س ما عن%61.30أقر راضون م أ ع يدل ذا و العمل، م س رئ مع حسنة م علاق أن

بالإدارة م تهعلاق س ما أعرب ن ح م، عمل بالارتياح م إحساس ع يدل وعامل أن%38.70العليا،

م علاق ن تحس خلال من العمال ثقة كسب إ الديوان الرؤساء س ع دليل ذا و س، بالرئ جيدة م علاق

والعمال الرؤساء ن ب فيما ام ا ناك أن نرى ن المبحوث إجابات خلال ومن م، قنواتمع وجود عن ناتج

ن الطرف ن ب مفتوحة  .اتصال

 سبة ب العينة أغلب سبة%50.50يرى جاءت ن ح م، شغالا با اطلاع ع العمل م س رئ أن

النازل49.50% تصال نمطي من ل لسيطرة راجع ذا و سب، ال تقارب نا ظ ون العكس، يرون لمن

نفسه، الوقت الصاعد تصال سلوبو ن ب الديوان داخل سي ال توازن ناك أن سابقا أشرنا فكما

واللامركزي   .المركزي

 سبة ب ن المبحوث أغلب بالديوان،%38أقر كعمال م س الرئ اتصالات أسلوب ع ما حد إ راضون

سبة سبة%44.10وجاءت جاءت نما ب راضون، م سبة%17.90لمن تقارب خلال ومن راضون، غ م لمن

تصال، أسلوب عن ما حد إ راضون الديوان عمال أن نقول أن راضون، م ومن ما حد إ راضون م من

بالراحة حساس العمال يمنح تصال، من ح ومر ملائم جوّ توف ع الديوان إدارة حرص إ ذلك رجع و

إيجاب تنعكس ال االنفسية، م م م جزء م باعتبار م، ومؤسس م، عمل عن م رضا ع ومنه م، أدا ع  . ا

 سبة ب العينة أفراد أغلبية من" دائما"أنه%51.20أقر به يقومون ما م س رئ م ل قدر و ف ع ما

ته س ما أقر ن ح جيد، الرؤس%45.65عمل تمام ا مدى ع دليل ذا و ذلك، يتم ما أحيانا اءأنه

تحقيق لأجل العمال، ات معنو رفع ة المعنو وافز ا مية لأ م إدراك من انطلاقا العمال، شاط كية ب الديوان

ن ح م، لد يلة%3.15الرضا ض سبة و عمل، من أنجزوه ما م رؤسا م ل أبدا قدر و ف ع لم أنه أجابت

اتصالات أسلوب عن راضون غ م أ عن ع و مجدا مع  .الرؤساء
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 سبة ب ن المبحوث أغلبية اتخاذ%62.80أقر عملية م إشراك يتم ما أحيانا أنه يرون ن المبحوث من

تهالقرارات س ما أعرب ن ح القرارات،29.20%، اتخاذ م إشراك يتم ما دائما عمليةأنه من انطلاقا ذا و

الرؤساء ن ب تتم ال شاور خلال ال م،والعمال بي فيما القائم المواج تصال خلال أو الرسمية، جتماعات

م، احا واق م ار أف لطرح م أمام مجال ناك أكبمع نتماء و بالرضا حساس يتعزز فإنه ذلك خلال ومن

سبة أقرت ن ح العمال، أبدا% 8لدى القرارات اتخاذ العمال إشراك ا،عدم لأن راجع ذا تخاذو

الرؤساء طرف من ون ي ما دائما الفروع(القرارات رؤساء ، المصا رؤساء علاقة)المدير، بالعمال س الرئ فعلاقة ،

الرؤساء يد السلطة ة مركز بمع ومتبوع ع مفقطتا ورضا م ا معنو ع بالسلب عود ما ،. 

 سبة ب العينة أفراد أغلبية تمثل%46.66أقر عات الشا ة ك ذاأن و بالإدارة، م اتصال من يحد عائق

أثناء م بي فيما تدور ال ية ان ا المحادثات خلال من العمال، ن ب الرس غ تصال دائرة ساع لا راجع

سبة ب داري سلسل ال مستوى ع المعلومات يف تز عائق ناك أيضا الراحة، إ%37أوقات راجع ذا و ،

فراد عض مصاوجود ب س العليا دارة إ قائق ا عض وصول د تر لا ال الوسطى، دارة

سبة وجاءت ل%16.34صية، ل ة المركز دارة يمثل الديوان ون ل راجع وذلك الرؤساء، تفرغ عدم لعائق

سة ت ولاية بلديات امل ع الموزعة فيه ال ومراكز الشباب، يوت و اضية، الر الرؤساءالمركبات فإن التا و ،

بالديوان الوقت طوال التواجد عم التا و الفروع، ذه إ ميدانية ارات ز روج ا إ ة كث أحيانا  .مضطرون

 

والعمالعت دارة ن ب القائمة العلاقة يو ونه ل مؤسسة، أي سي أساس الرس تصال

تدفق قنوات فسر و ن، اتالتنفيذي التوج م ف إساءة يمكن فبدونه ، التنظي ل ي ال داخل المعلومات

ينعكس الذي مر المؤسسة، داخل العمال نفسية ع تؤثر ال عات الشا أمام المجال فتح التا و والتعليمات،

وضو  مدى ع يتوقف العمال ورضا ا، عمال رضا مدى ع عتمد مؤسسة أي فبقاء م، رضا ع حبالسلب

م الرؤساء اتصالات   .أسلوب

الرضا تحقيق الرس تصال دور مية أ ن تب الدراسة، ذه طيات ن ب له التطرق تم ما خلال من

أس دور الرس للاتصال أن لنا، ات الميدانية الدراسة نتائج خلال ومن ن، التنفيذي العمال لدى االوظيفي

العمال لدى الوظيفي الرضا ن،تحقيق بخصوصالتنفيذي ن تب السائدفقد الرس تصال داخلطبيعة

رص نظرا الصاعد، تصال و النازل تصال نمطي ن ب توازن ناك أن سة، ت لولاية الشباب مؤسسات ديوان

الوظيفي بالرضا إحساس ناك أن ن تب كما الفعال، تصال من وملائم ح مر جوّ توف ع الديوان حدإ إدارة

لدى الوظيفي، ما بالرضا الرس تصال من ل علاقة لنا تت ن يجت الن ذين خلال ومن الديوان، عمال

ضرورة ما م ل ففاعلية امل، ت علاقة خلال من ما بي فيما كب ل ش يرتبطان ين المتغ ذين أن ن تب حيث

خ ع أكيد ل ش يؤثر ما إحدا وغياب خر، تماملفاعلية مؤسسة ل ع الضروري من ان ولذا ر،

ا داف لأ تحقيقا ما، م ل   .ب
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المؤسسةلذا داخل الرس تصال قنوات م،فوضوح كبسا ل نش ب م والتفا ام تحقيق

المؤسسة، روابط ع فاظ ا ومنه والعمال، العليا قاله تأكيدادارة الشماع" لما تصالاتأ(عن" خليل ن

ا ف الدائبة ركة ا تضمر ا دو و المؤسسة، أجزاء ن ب ط ير الذي ناكف،)الصمغ منظمةمادام اتصالية ثقافة

م وشعور العمال رضا زاد لما المؤسسة، داخل وفعالة ومة مومف عمل   . بالسعادة
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