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;í}÷Ÿ;

�� وسائل الإعلام المكتو�ة والمسموعة  هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� مدى اعتماد ال�حفي�ن        

والمرئية ا�جزائر�ة ع�� مواقع التواصل الاجتما�� و�� مقدم��ا موق�� الفا�سبوك والتو��� كمصادر للمعلومات 

الإخبار�ة وتأث�� هذا الاعتماد ع�� الممارسة المهنية من ناحية، ومحاولة معرفة مدى مصداقية هذه المواقع 

ومن أجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة ع�� من�ج  ثوقي��ا من ناحية أخرى،الاجتماعية ودرجة مو 

حيث تم  2017الم�ح الوصفي واستخدمت العينة القصدية المتاحة �� الان��نت خلال شهري جانفي وفيفري 

والسمعية ع�� �حفيي المؤسسات  ال�حفية المكتو�ة ) استمارة 60(توزيع استمارة الاستبيان الالك��و�ي 

�� ا�جزائر من ) جر�دة الشعب العمومية، جر�دة ا�خ�� ا�خاصة، الإذاعة الوطنية، التلفز�ون العمومي(والمرئية 

�حفي وهو العدد الإجما�� لعينة الدراسة  52مستخدمي مواقع التواصل الاجتما��، واس��جعنا م��ا إجابة 

ل�حفي�ن ا�جزائر��ن محل الدراسة لا �ستخدمون وقد توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها أن ا

مواقع التواصل الاجتما�� و�� مقدم��ا الفا�سبوك والتو��� كمصادر رئيسية للمعلومات الإخبار�ة، وان 

غالبي��م يثقون بمواقع التواصل الاجتما�� بدرجة قليلة أو لا يثقون ��ا إطلاقا، كما يفضلون المزج ب�ن هذه 

 .ادر التقليديةالمصادر و��ن  المص

، استخدام، مصادر المعلومات، التو���و  الفا�سبوك، الممارسة المهنية،  الشب�ات الاجتماعية :ال�لمات المفتاحية 

 . وسائل الإعلام ا�جماه��ية

Abstract : 
   This study aimed to identify the extent of the journalists in Algerian media  
dependence on social networking sites, particularly sites Facebook and Twitter as 
sources of information and news effect of this dependence on the practice of hand and 
try to determine the credibility of these social sites on the other hand. This is by seeking 
to detect representations journalists to social Networking sites as a source of news, as 
well as identify these targets journalists when using my Facebook and Twitter in the 
news-gathering, In order to achieve these objectives the study relied on the descriptive 
survey method was used purposive sample available in the Internet during the months of 
January and February 2017 were distributed electronic questionnaire (60 form) on 
journalists audiovisual private institutions in Algeria users of social networking sites, 
and recupaier them answer 52 news which is the total number of sample of the study the 
study found a number of results that the most important Algerian journalists in algeriane 
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media do not use social networking sites, particularly Facebook and Twitter as key 
sources of information and news that they and most of them trust social networking 
sites a few more or do not trust it at all, as They prefer mixing between them and the 
traditional sources. 
 Keywords: Social networking, professional practice, Facebook and Twitter, use, 
sources of information, mass media. 

 
;ÏŸÅŒŸ;

�عتمد ال�حفيون �� وسائل الإعلام التقليدية ع�� جمع الأخبار من مصادر مختلفة كتقار�ر و�الات  

وال�خصية كما  الأنباء، وال�حف والقنوات الأجنبية وتقار�ر الشرطة، والمؤتمرات واللقاءات والأحاديث العامة

ومع تطور وسائل الإعلام بداء بالمطبوع إ�� السم�� ثم أ��م قد يجرون المقابلات و�قومون بالأبحاث وغ��ها 

السم�� البصري تطورت مصادر المعلومات �� الأخرى أين حاول �ل م��ا القضاء ع�� ما يلتصق بما سبقھ من 

عيوب، إلا أن الثورة ا�حقيقة �� مجال مصادر المعلومات تجسدت �� ذالك ال��اوج ب�ن تكنولوجيا ا�حاسب 

ش�ل ظهورها حدثا عالميا يا الاتصال و�زوغ ما �س�ي �شبكة المعلومات الدولية الان��نت وال�ي الآ�� و تكنولوج

،أثر �� حياة المجتمعات العصر�ة وأصبح جزء لا يتجزأ من حياة تلك المجتمعات مما أسهم �� �غي�� أوجھ 

لمية تطورا متلاحقا �� ا�حياة المختلفة �� زمن قيا��ي، وأحدثت طوفانا معلوماتيا، إذ شهدت الشبكة العا

سنوات عدة ،وسرعة �� نقل الأحداث ال�ي تجري حول العالم، فأصبحت المسافة ب�ن المعلومة والإ�سان 

،تقاس بالمسافة الفاصلة ب�ن ا�حاسوب ولوحة المفاتيح ،وزمن الوصول لا يتعدى ثوان عدة ولا يحتاج المرء 

وقد ظهرت ع�� ، حول أي موضوع يبحث عنھسوى ضغطة مفتاح ليحصل ع�� كم هائل من المعلومات 

هامش هذا التطور مجموعة من التطبيقات، لعل من أهمها شب�ات التواصل الاجتما�� ال�ي �ش��ك ع��ها 

حيت قدمت لل�حفي�ن عموما إم�انية الولوج إ�� كم هائل الملاي�ن من الناس �ل حسب اهتماماتھ وميولھ، 

كأحد ابرز مصادر المعلومات ال�ي فرضت نفسها بقوة وسرعة ،من المعلومات بأقل جهد و اخفض ت�لفة

 ).الو�ب(انتشارها ع�� الشبكة العنكبوتية العالمية 

ومنذ منتصف القرن الما��ي  و�داية الألفية الثالثة تزايدت أعداد ما اصط�ح عليھ بوسائل الإعلام          

ها بدرجة ملفتة للانتباه خاصة الفا�سبوك الاجتماعية أو مواقع التواصل الاجتما�� وتنامي حجم جماه�� 

والتو��� ، وقد تم��ت هذه المواقع ب��ايد مستوى التطو�ر التق�ي و المضمو�ي لها إ�� حد جعلها تضطلع �عدد 

كب�� �� الأوساط الاجتماعية والسياسية ، التجار�ة ، الإعلامية، هذا الأمر بالإضافة إ�� تزايد الاستخدام اليومي 

�حصول ع�� المعلومات والأخبار من قبل ال�حفي�ن ع�� مستوى �ل  المؤسسات الإعلامية بما ف��ا والمنتظم ل

القنوات التلفز�ونية ا�خاصة،ال�ي حظيت بإقبال كب�� من طرف ا�جمهور ا�جزائري ، أثار �ساؤلات عدة عن 

و�التحديد  ما��مصادر المعلومات  �� هذه الفضائيات وكذلك عن ما إذا �انت شب�ات التواصل الاجت

وحقيقة منافس��ا لمصادر الأخبار التقليدية ومدى المصداقية ال�ي  الفا�سبوك والتو��� من ضمن تلك المصادر

 .تحظى ��ا تلك المواقع 

 :التا�� التساؤل الإش�ا��ومن هنا جاءت هذه الدراسة للإجابة ع�� 

 والتویتر كمصادر للأخبار؟ كیسبو الصحفیین الجزائریین موقعي الفا إلى أي مدى یستخدم الصحفیین
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ع�� التساؤلات الفرعية  الدراسة الإجابة هذه خلال من سنحاول  أعلاه، المطروحة الإش�الية من انطلاقاو    

 :التالية

 كيف يتمثل �حفي القطاع المكتوب والمرئي والمسموع لمواقع التواصل الاجتما�� كمصادر للأخبار؟ •

 خلال استخدامهم لموق�� الفا�سبوك والتو��� ؟ ما �� أهداف هؤلاء ال�حفي�ن من •

ما �� درجة المصداقية ال�ي تحظى ��ا هذه المواقع لدى ال�حفي�ن ا�جزائر��ن مقارنة بمصادر الأخبار  •

 التقليدية؟

ما مدى ال��ام ال�حفي�ن �� القنوات ا�جزائر�ة ا�خاصة بأخلاقيات المهنة من خلال اعتمادهم ع��  •

 كمصادر للأخبار؟ )الفا�سبوك والتو���(ما�� مواقع التواصل الاجت

Ïà\ÑÅ’\;Ã\Å·^Â;ÏË⁄·^U;

كمصادر  -الفا�سبوك والتو��� بالتحديد-إن هذا الموضوع �ع�ى بدراسة استخدامات مواقع التواصل الاجتما��

 . ل�خ�� والإشباعات المحققة م��ا لدى ال�حفي�ن ا�جزائر��ن �� القطاعات الإعلامية محل الدراسة 

 :هذه الدراسة ��أهمية كما وتكمن 

استشراف مستقبل ال�حافة والإعلام �� ا�جزائر وإلقاء الضوء ع�� هذه التجر�ة وذلك بمعرفة  •

مدى اعتماد ال�حفي�ن ا�جزائر��ن ع�� مواقع التواصل الاجتما�� وما تقدمھ هذه المواقع من 

 .امتيازات و�سهيلات للعامل�ن �� الميدان ال�حفي

رة التكنولوجية ا�ساع استخدام الان��نت �وسيلة إعلامية جديدة ومنھ استخدام هذه أفرزت الثو  •

المواقع الاجتماعية ال�ي تنطوي ضمن ما �س�ى بالإعلام ا�جديد وما لهذا الأخ�� من مزايا يجعل منھ 

مرآة عاكسة للمجتمع ومواقع التواصل الاجتما�� جزء لا غ�ى عنھ من هذا المفهوم الشامل يجعل 

 . �ا طبقا دسما لل�حفي�ن �� ا�حصول ع�� المعلومات والإخبارم�

 :ال�ي ترمي الدراسة إ�� تحقيقها فيمكننا ذكر الأ�ي لأهدافاأما 

التعرف ع�� مدى اعتماد ال�حفي�ن �� القطاع المكتوب والمرئي والمسموع ع�� هذه المواقع  •

 الاجتماعية �� ا�حصول ع�� الأخبار

ال�ي ي�جا إل��ا هؤلاء ال�حفي�ن لاستقاء المعلومات الضرور�ة لصياغة التعرف ع�� أهم المصادر  •

 . قوال��م الإعلامية وإخبارهم اليومية

معرفة التغ��ات ال�ي طرأت ع�� العمل الإعلامي إثر استخدام هذه المواقع الاجتماعية خاصة فيما  •

 . يتعلق بطر�قة وسرعة جمع المادة الإعلامية

 .لمواقع كمصدر للمعلومة ودرجة ثقة ال�حفي�ن ��ا معرفة مدى مصداقية هذه ا •

معرفة العوامل المتحكمة �� �جوء واستخدام ال�حفي�ن ا�جزائر��ن لهذه المصادر الإعلامية ومحاولة  •

 .الكشف عن الإشباعات ال�ي توفرها مواقع التواصل الاجتما��

للمعلومة أم كمصدر بديل  معرفة هل �عتمد ال�حفيون ع�� هذه المواقع الاجتماعية كمصدر رئي�ىي •

 .ي�جا إليھ �� حالة غياب المصادر التقليدية الأخرى 
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;]‚h\Ä^Â;Ïà\ÑÅ’\;r‚fiŸU 
 الأفراد حالة عن المعلومات بجمع ا�خاصة الأش�ال �عت�� أحد الذي الوصفي الم�ح من�جاستخدم الباحث     

الدراسة فضلا عن انھ من أك�� المنا�ج ومشاعرهم واتجاها��م، وهو ملائم لطبيعة مش�لة  وإدراكهم وسلوكهم

 .المستخدمة �� البحوث الإعلامية 

 عندما �شمل الدراسة المجتمع الك�� أو ت�ون  المعلومات والمعيار الأمثل �جمع الرئي��ي الش�ل أيضا ويعت��"   

من  ل و المبذ الوقت وا�جهد من جانبا يوفر عما بمفردا��ا الاتصال يصعب الذي بالش�ل ومنتشرة كب��ة العينة

 1".خلال خطوات من�جية موضوعية

بالإضافة إ�� أن من�ج الم�ح  ل�حصول ع�� المعلومات المتعلقة بالدراسة، الاستبيانوقد تم اختيار أداة    

ويعرف  .الوصفي كأسلوب بحث �عت�� فيھ هذه الأداة من أحسن الأدوات جمع المعلومات وأك��ها ملائمة لھ

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع مع�ن ، يتم وضعها �� استمارة ترسل " ع�� أنھ  الاستبيان 

و وكذلك  ".للأ�خاص المعني�ن بال��يد أو يجرى �سليمها باليد تمهيدا ل�حصول ع�� أجو�ة الأسئلة الواردة ف��ا

إ�� المبحوث�ن بطر�قة  نموذج يضم مجموعة من الأسئلة ال�ي تدور حول موضوع ما يتم إرسالھ" هو عبارة عن

 2."أو بأخرى ليجيبوا ع�� هذه الأسئلة ثم إعادتھ ثانية إ�� الهيئة المشرفة ع�� البحث

 :محاور  5و�� هذه الدراسة تم صياغة أسئلة الاستمارة الالك��ونية صياغة علمية وتم توزيعها ع��

 .و�ضم البيانات ال�خصية لأفراد العينة  :المحور الأول  -

 . تمثل �حفي ا�جزائر��ن  لمواقع التواصل الاجتما�� :يالمحور الثا� -

 . أهداف ال�حفي�ن من استخدام مواقع التواصل كمصادر ل�خ�� :المحور الثالث -

 .مصداقية مواقع التواصل الاجتما�� كمصدر للأخبار :المحور الرا�ع -

 اقع التواصل الاجتما��مدى ال��ام ال�حفي�ن بالممارسة المهنية �� أثناء استخدام مو  :المحور ا�خامس -

;;Ïà\ÑÅ’\;ÏfiË¡Â;nue’\;√⁄i§U;

مجتمع البحث �� دراستنا هو فئة ال�حفي�ن �� ال�حافة المكتو�ة والإذاعة والتلفز�ون من مستخدمي     

مواقع التواصل الاجتما�� كمصدر ل�خ�� و نظرا لاستحالة القيام بدراسة شاملة �جميع مفردات مجتمع 

 .سلوب العينةأالبحث قمنا باختيار 

خلال شهري  –موقع الفا�سبوك –المتاحة �� الان��نت العينة العمدية أو القصدية فقد قمنا باختيار أسلوب 

 2017جانفي وفيفري 

وقد قمنا باختيار العينة القصدية ذالك أن مجتمع الدراسة يتم�� بالتباين والتغ�� ول�ي ن�ون واض��    

مفردة موزعة ع�� �حفي القطاع  60فقد اخ��نا عينة تت�ون من ، الوجهة بطر�قة اضمن و�أسرع وقت

المكتوب ممثل�ن بجر�دة الشعب وا�خ��، والقطاع المسموع ممثل من الإذاعة الوطنية أما فيما يخص القطاع 

المرئي فقد مثلناه بالتلفز�ون العمومي ا�جزائري، تم إرسال نموذج الاستبيان الالك��و�ي ع�� صفحا��م �� موقع 

استمارة من  52ومن خلال بر�دهم الالك��و�ي كذلك ، إلا أننا اس��جعنا " الفا�سبوك"لتواصل الاجتما�� ا

 .مفردة 52وهو العدد الإجما�� �حجم العينة أي  60أصل 
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;Ïà\ÑÅ’\;€Ë·] Ÿ;ªeîU;

يتوجب ع�� ويعت�� تحديد المفاهيم إحدى ا�خطوات الهامة والأساسية ال�ي يحتاجھ الباحث �� دراستھ حيث 

الباحث تحديد مفاهيمھ بدقة من اجل إزالة أي لبس قد �علق بذهن المستمع أو المطلع، لان المفهوم الواحد 

يحتمل أك�� من مع�ى، و�ما انھ يحمل أك�� من مع�ى فان الغموض يحفھ من �ل جانب مما يجعــــــــل ضرورة 

  3.تحديده هامة

 :وتتمثل مفاهيم هذه الدراسة �� الآ�ي  

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتما�� •

مواقع و�ب أ�شئت �غرض جمع المستخدم�ن وأصدقاء العمل والدراسة "عرفها سعد البطوطي ع�� أ��ا     

ومشاركة الأ�شطة والاهتمامات والبحث عن الت�و�ن والصدقات كما توفر للمستخدم�ن خدمات مشاركة 

 4".الملفات والصور ومقاطع الفيديو والتدو�ن

�� شب�ات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدم��ا م�ى ما شاءوا وأينما �انوا :  التعر�ف الإجرائي -

واكتسبت اسمها الاجتما�� �و��ا �عزز العلاقات ب�ن ب�ي البشر و�عدت �� الآونة الأخ��ة وظيف��ا 

ت�� كذالك �� دراستنا الاجتماعية لتصبح وسيلة �عب��ية واحتجاجية ع�� نظم ا�حكم المستبدة كما و�ع

مصدرا من مصادر المعلومات �ستخدمھ ال�حفيون لاستقاء ا�خ�� م��ا وتتمثل مواقع التواصل 

 .الاجتما�� �� هذه الدراسة �� الفا�سبوك والتوت��

 : الأخبارمصادر  •

أ��ا �افة مصادر الأخبار �� �ل الوسائل والقنوات ال�ي يمكن نقل المعلومات من خلالها إ�� المستقبل ،كما 

المعلومات المطبوعة �الكتب والدور�ات وتقار�ر البحوث ووثائق المؤتمرات، إضافة إ�� مواد المعلومات غ�� 

المطبوعة �المواد السمعية أو المواد البصر�ة أو المواد السمعية البصر�ة وغ��ها كما �عكس ا�حاجات أو 

  5.لها ال�حف ع�� المعلومات والأخبارالمشا�ل ال�ي يجب حلها والسيطرة عل��ــــا، تحصل من خلا

مصادر المعلومات �� �افة المنا�ع ال�ي �ستقي ال�حفي يوميا معلوماتھ سعيا منھ :  التعر�ف الإجرائي -

ومصادر المعلومات ال�ي خص��ا دراستنا �� مواقع التواصل الاجتما�� الفا�سبوك  للسبق ال�حفي،

 .وتو���

II Ïà\ÑÅ÷’;ÍÖæfi’\;f›]°\ 
 ): الشب�ات الاجتماعية(مفهوم مواقع التواصل الاجتما�� -1

، وهو مصط�ح واسع يقصد بھ تبادل الإعلام ا�جديد�عت�� الشب�ات أو الوسائط الصورة الأبرز لتقنيات    

 6.المضام�ن ع�� شبكة الان��نت من اجل ا�حوار وخلق التفاعل ب�ن الناس

تلك المواقع المؤسسة ع�� خدمات " الاجتماعية ع�� أ��االشب�ات  Boydو�و�د  Ellison�عرف ايلسون و   

عام أو شبھ عام داخل نظام محدد، والولوج إ�� قوائم  profileالو�ب وال�ي �سمح للأفراد ببناء ملف �عر�في 
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المستخدم�ن الذين �شار�و��م الاهتمام أو الصلة، واستعراض وإدارة قوائم الصلات وملفات �عر�ف من 

 7".ظامأسسوها داخل الن

�� تلك المواقع ال�ي تمكن الأفراد من إ�شاء شب�ات اتصال " كذالك الشب�ات الاجتماعيةومن �عر�فات    

بالأفراد، وع�� الرغم من أ��ا شب�ات اجتماعية إلا أن الأفراد يمكن أن يتصلوا يبعضهم البعض لأسباب 

 8".�خصية أو مهنية

 :أشهر مواقع التواصل الاجتما��  -2

 :انتشارا وتداولا ب�ن الأفراد  من أشهر شب�ات التواصل الاجتما��  الفا�سبوك وتو����عت��  

  ( facebook )الفا�سبوك 2-1

�عد موقع الفا�سبوك واحد من أشهر المواقع ع�� الشبكة العالمية، ورائد التواصل الاجتما��، وأصبح موقع    

 9.الفا�سبوك اليوم من��ا اف��اضيا للتعب��، واتخذه الشباب اليوم بديلا للأحزاب السياسية العاجزة والفاشــــــــــلة

والذي أطلقھ مارك زوكر���غ، و�ان وق��ا طالب �� جامعة  و�عد الفا�سبوك من أهم مواقع التواص الاجتما��

، و�ان الاش��اك �� بدايتھ يقتصر ع�� طلاب جامعة face book، وأعطاه اسم 2004هارفارد الأمر�كية سنة 

هارفارد وحسب، ولكن �عد هذا حقق الموقع شعبية كب��ة لدرجة انھ توسعة �سرعة فائقة إ�� بقية ا�جامعات 

عندما تخ��  2006لكن اك�� تحول �� تار�خ الفا�سبوك �ان سنة . المدارس الثانو�ة ثم الشر�اتوال�ليات ثم 

المدرسة والشركة، مما ساعد ع�� فتح الفا�سبوك عن ضرورة امتلاك العضو حسابا الك��ونيا صادرا من 

أعمار مستخدمي  �ان معدل 2007سنة أو أك��، و�� عام  13أبوابھ أمام أي مستخدم ع�� أن يز�د عمره عن 

سنة أو أك�� �� �عض الأحيان، وذلك �عد انضمام الآباء والأجداد إ�� المراهق�ن والطلاب  35الفا�سبوك تقر�با 

 10.�� الانخراط �� الموقع

 )Twitter(و�ـــــــ�� ــــــت 2-2

ر ، يقدم خدمةالشب�ات الاجتماعية هو أحد أشهر مواقع   
ّ
وال�ي �سمح لمستخدميھ  التدو�ن المصغ

وذلك مباشرة . حرف للرسالة الواحدة 140عن حال��م أو عن أحداث حيا��م بحد أق�ىى "�غر�دات"بإرسال

قات أو برامج المحادثة الفور�ة أو التطبي SMS رسالة نصية قص��ة �� أو عن طر�ق إرسالعن طر�ق موقع تو�

، وتظهر تلك .twitterfox و Twhirl و Twitterrific و TwitBird و الفيس بوك ال�ي يقدمها المطورون مثل

ح��م الرئيسية أو ز�ارة ملف و�مكن للأصدقاء قراء��ا مباشرة من صف. التحديثات �� صفحة المستخدم

المستخدم ال�خ��ي، وكذلك يمكن استقبال الردود والتحديثات عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي، وخلاصة 

وذلك باستخدام أر�عة أرقام خدمية �عمل   SMSالرسائل النصية القص��ة وعن طر�ق RSS الأحداث

بالإضافة للرقم الدو�� والذي يمكن �جميع المستخدم�ن حول العالم الإرسال  والهند وكندا الولايات المتحدة ��

الأم��كية ��   Odeoكمشروع تطو�ر بح�ي أجرتھ شركة 2006ظهر الموقع �� أوائل عام و  المملكة المتحدة إليھ ��

 سان فرا�سيس�و مدينة
ً
و�عد . 2006للمستخدم�ن �ش�ل عام �� أكتو�ر  ، و�عد ذلك أطلقتھ الشركة رسميا

من حيث تقديم التدو�نات المصغرة،  2007ذلك بدأ الموقع �� الانتشار كخدمة جديدة ع�� الساحة �� عام 

   Twitterبفصل ا�خدمة عن الشركة وت�و�ن شركة جديدة باسم  Odeoقامت شركة 2007و�� أبر�ل 
ً
بدءا

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
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داخلات المستخدم�ن لم محرك جوجل سوف يقوم �عرض نتائج بحث فور�ة �� جوجل فإن 2009د�سم��  من

 11.ا�جديدة �� تو���

 

    :ال�حفية ل�خ�� شب�ات التواصل الاجتما�� كمصدر  -3

وغ��ها من المواقع ثورة جديدة من نوع آخر �� نقل " تو��� -فيس بوك "حدثت مواقع التواصل الاجتما��    

استقاء الأخبار وإبداء الآراء ومعرفة حيث أصبحت تلك المواقع وسائل إعلام �عتمد الكث�� عل��ا �� ..المعلومات 

ما يجري حول العالم �� أسرع وقت وذلك لتم��ها �� سرعة نقل المعلومة وإيصالها إ�� عدد كب�� من ا�جمهور، 

كما ساهمت المواقع �� طرح ومناقشة العديد من القضايا ..الذي أصبح البعض �شعر بالملل لقراءة ال�حف 

من يرى أ��ا �عت�� مصدرا مهما ل�حصول ع�� المعلومة، وهناك من يرى أ��ا والوصول إ�� حلول لها فهناك 

  12.ليست مصدر ثقة وأن ما ينشر ف��ا لا يفي بالغرض و�عت�� مؤشرات للبحث عن بقية المعلومة ال�افية

و�يننا كيفية اعتماد ال�حفي�ن  أشهر مواقع التواصل الاجتما��من  2قمنا باختيار  وحول هذا الموضوع  

 :عل��ا كمصادر ل�خ�� ال�حفي 

 :كمصدر ل�خ�� شبكة الفيسبوك 3-1

 هو موقع لشبكة اجتماعية �� الان��نت تتيح للمستخدم�ن إ�شاء قاعدة لملامحهم ال�خصية وشب�ات     

اتصال مش��كة وعقد علاقات صداقة مع مستخدم�ن آخر�ن والكتابة ع�� جدران أصدقا��م وإ�شاء 

إل��ا و�شر الأحداث والت�جيل كم�جب�ن ومحب�ن لأي ��يء يمكن تصوره، ضمن قائمة مجموعات والانتساب 

ومن ب�ن المزايا الأخرى لشبكة الفا�سبوك أدوات الصور والملاحظات ال�ي تمكن . طو�لة لإم�انيات أخرى 

المستخدم�ن من إ�شاء محفظات مش��كة لصورهم والاحتفاظ بمدونة �خصية مفتوحة ع�� المستخدم�ن 

  .خر�نالآ 

، وقد قامت الشركة بالعديد من التغي��ات �� الأشهر  FB Newswireو�أمل الفا�سبوك بجذب ال�حفي�ن إ��   

 13.الأخ��ة لل��حيب بنوع جديد من المستخدم�ن ع�� تحو�ل الفا�سبوك إ�� منصة الأخبار

 لتشكيل أخبارها من خلال       
ً
 ومعلومات تجعلھ مصدرا

ً
 14:وتجد وسائل الإعلام �� الفا�سبوك أف�ارا

 :المقابلات ال�حفية والبحث عن المعلومات -أ

يتيح الفا�سبوك للإعلامي تصفح الصفحة ال�خصية لأي �خص، والإطلاع ع�� �افة تفاصيل حياتھ لاسيما 

 .والفكر�ة وغ��ها ما �سهل عملھ �� جمع البيانات لمقابلتھتوجهاتھ السياسية والاجتماعية 

 : استطلاع عن الرأي العام حول قضية ما -ب

استطاعت الوسائل الإعلامية أن ترصد ردود فعل الرأي العام وتفاعلھ حول أي قضية ع�� �عليقا��م    

  .و�ر تقار�رهاالفا�سبوكية، واستمدت م��م مصدرا مهما لمعلوما��ا لكتابة مقالا��ا أو تص

 :الثورات والنشاطات السياسية والمدنية -ج

�عد أن �ان الفا�سبوك مجرد أداة للتواصل ب�ن الأفراد، توسع استخدامھ ليشمل النشاط السيا��ي    

 الثورات ال�ي لعب الفا�سبوك دورا 
ً
والفكري ع�� تداول المعلومات ا�خاصة بالأحداث السياسية خصوصا

ونجاحها إثر الصفحات الداعية للمشاركة �� التظاهرات، ونقل أخبار الثورات وتفاصيل  أساسيا �� انطلاق��ا

 .أي حراك وتوقيتھ، وهذا بالتا�� ساهم بتتبع أخبار تفاصيل أي حراك ع�� الفا�سبوك

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1_2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1_2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 :أخبار ال�خصيات المهمة  -د

�ن ع�� صفحة الفا�سبوك كأخبار زواج أو مرض إحدى ال�خصيات البارزة، فإذا تم �شر صورة لفنان مع   

 أو �عرض �حادث أو تزوج، �سارع وسائل الإعلام الاتصال بالفنان لأخذ تفاصيل عن مرضھ أو 
ً
تفيد بأنھ مر�ضا

 ...تفاصيل �عرضھ ل�حادث

لا �ش�ل الفا�سبوك مصدر أخبار لوسائل الإعلام فقط، إنما استغلت الأخ��ة  لفا�سبوكحيث أصبح ا     

لتوسيع نطاق عملها وازدهاره ��دف إيصال أخبارها وال��و�ج لها، وذلك ع�� إ�شاء صفحا��ا وجود الفا�سبوك 

 س�� �حيفة ما لعرض مقتطفات من مقابلة حصر�ة مع  ا�خاصة ع�� الفا�سبوك،
ً
ومن أش�ال ال��و�ج مثلا

سبوك قبل �خصية بارزة �� عددها اللاحق، أو �سو�ق محطة تلفز�ونية لتفاصيل برنامج جديد ع�� الفا�

 .موعد العرض

 شبكة التو��� كمصدر ل�خ�� 2- 3    

وهو واسطة إعلامية اجتماعية، ومنصة للتدو�ن المصغر، تتيح لمستخدم��ا إرسال وقراءة بيانات محدثة،    

و�وصفھ أداة لل�حفي�ن، والمنظمات الإخبار�ة، ينطوي التو��� ع�� طاقات كب��ة مع أن التوصل إ�� معرفة 

معقدة �عض ال��يء، فعند  لمث�� لاستخدام التدو�ن المصغر للأغراض ال�حفية، قد �غدو عمليةالطر�قة ا

 140�� (ال��ك�� ع�� طاقاتھ ال�امنة يبدو التو��� أداة مث��، لأولئك الذين �شهدون حدثا إخبار�ا جديرا بالنقل، 

Fوإرسال صورة لھ) حرف أو أقل

15. 

عندما �ان أحد  2009ثل لنقل الأخبار ساعة وقوعها، �� مطلع عام وقد برهن التو��� ع�� أنھ المصدر الأم  

مستخدميھ أول من ينقل مع صورة مرسلة، حادث الهبوط الاضطراري لطائرة ا�خطوط ا�جو�ة الأمر�كية ع�� 

 .جانفي 18يوم الهدسون سطح ��ر 

جمهورا �� ال�حظة ال�ي ينقلون ف��ا و�وفر التو��� للعامل�ن �� مجال �حافة المواطن�ن ،الناشئة حول العالم،    

 CNN ولم تتأخر �� استعمال. ا�خ��، و�مك��م ح�ى من تحقيق سبق �حفي، ع�� وسائل الإعلام الك��ى 

التو��� لمتا�عة الاتجاهات،  ال��ي أن أن،أو شبكة  النيو�ورك تايمزمنظمات إخبار�ة ك��ى مثل �حيفة 

ة الآنية، والعناو�ن الرئيسية إ�� متا�ع��ا، وتفخر صفحة التو��� �� وتطور الأخبار، وإرسال التحديثات الإخبار�

متا�ع، وعندما لا �ستعمل التو��� لتنمية الأخبار  200000�حيفة النيو�ورك تايمز، بامتلاك ما يز�د عن

ساعة وقوعها، أو لتطو�ر أف�ار لأخبار جديدة، ومث��ة ، يمكن لھ أن �ع�ن ال�حفي�ن �� جهد العمل الذي 

 . نطوي عليھ إدارة المقابلات ال�حفيةت

فإذا لم تحضر �� بالهم أسئلة مث��ة للاهتمام، أو ذات صلة، فبمقدورهم أن يطلبوا أسئلة من متا�ع��م، ��    

شبكة التو���، فالقراء قد ي�ونوا أك�� اهتماما �� قراءة المقابلات ال�ي تجيب مباشرة ع�� تلك الأسئلة، ال�ي 

، ويسهل تو��� كذلك المقابلات العامة واستطلاعات الرأي، ذلك أنھ �� مقدور ال�حفي أن يتوقون إ�� طرحها

يطرح سؤالا كتحديث سريع، ثم ينتظر الإجابات الواردة من متا�ع�ن، ومستخدم�ن آخر�ن، يتصادف وجودهم 

  F16.ع�� الشبكة
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 :مواقع التواصل الاجتما�� كمصدر للأخبار  تحديات أمام الاعتماد ع�� -4

مجموعة من أراء ال�حفي�ن والنقاد والمتا�ع�ن لشان �حافة  مبارك بن زع��و�� هذا الصدد استعرض    

المواطن أو ما �س�ى ب�حافة مواقع  التواصل الاجتما�� وعلاق��ا بوسائل الإعلام وقد أجمل هؤلاء النقاد 

 17:التحديات ال�ي قد �عيق الاعتماد ع�� �حافة المواطن كمصدر ل�خ�� ��

 :المصداقية 4-1

القواعد ال�حفية " ماجدة أبو فاضلتقول " �حافة المواطن"عن دور ال�حفي �� �عاملھ مع مصداقية    

سلاح ال�حفي �� هذه ا�حالة هو المنطق والدقة �� نقل المعلومة والتأكد من مصادر عدة قبل .. تبقى نفسها

العيان ع�� الاتصالات الهاتفية، لكن ذلك لا  و�ش�� إ�� احتمال التشكيك �� �عض ما يقولھ شهود  ."بث ا�خ��

�ع�ي إغلاق الاستفادة من هذا المصدر المهم، و�شدد ع�� ضرورة أن يوسع ال�حفي دائرة مصادره، والاستناد 

 .إ�� المعلومات ال�ي تنشرها المنظمات الإ�سانية الدولية ال�ي ت�ون موجودة ع�� الأرض

انتشار معلومة واحدة ع�� صفحات عشرات أو مئات من المشارك�ن  أن أبو فاضلومن جهة أخرى، �عت��     

�� الموقع يكس��ا مصداقية قد تفتقد إل��ا وسائل إعلام تقليدية ترتبط سياس��ا بأجندات خارجية، جعل��ا �� 

 .أحيان كث��ة تنقل أخبارا �اذبة

قد إ�� المصداقية، مؤكدة أن ما يروّجھ البعض حول �حافة المواطن وأ��ا مصدر يفت أبو فاضلوترفض     

بل ع�� العكس ف�ي وسيلة قد تتمتع بمصداقية أك�� من . هذا مفهوم خاطئ و�عميم يفتقد إ�� الإنصاف

الإعلام التقليدي، والدليل ع�� ذلك أن صور الفيديو ال�ي نقلت ع�� شاشات التلفز�ون عن �سونامي �� 

واطنون الموجودون هناك، والأمر نفسھ ينطبق ع�� الثورات اليابان لم تكن ليشاهدها العالم لو لم يصورها الم

 .�� تو�س وليبيا والبحر�ن وسور�ة

 :ضعف التأهيل الم�ي لدى ال�حفي المواطن 4-2

�ش�� عدد من النقاد والمتا�ع�ن إ�� أن �حافة المواطن�ن تفتقر إ�� التدر�ب الم�ي، وأ��ا لا تح��م القواعد    

 .رالأساسية لعملية نقل الأخبا

لكن ع�� الرغم من ذلك، أخذ المدونون يقتحمون المشهد الإعلامي أك�� فأك��، و�دؤوا يكسبون امتيازات     

 ع�� ال�حفي�ن المتمرس�ن، و�بدو أن ضغط ا�حاجة الماسة ال�ي تواجهها ال�حف هو ما 
ً
�انت ح�ى الآن وقفا

 .ن نقد لضعفها الم�ييدفعها للاعتماد ع�� نتاج �حافة المواطن�ن رغم ما يوجّھ لها م

 لإقامة الدورات التدر�بية    
ً
 ظاهرا

ً
و��حظ المتا�ع لمسار �حافة المواطن خلال السنوات الأر�ع الأخ��ة �شاطا

 .وورش العمل المتخصصة ال�ي �س��دف مدوّن�ن سعوا لتطو�ر قدرا��م �� النشر ع�� الإن��نت

السؤال الأسا��ي هو كيف سنتأقلم "دورات �� هذا المجال ، المدر�ة وا�خب��ة ال�ي تقدّم جيسي�ا ديرتقول    

مع هذه الوسائل المتعددة؟ هد�� من خلال هذه الورشة أن أساعدكم ع�� إيجاد سبل التأقلم، وعرضت دير، 

ا�حسنات والسيئات للمنصات المختلفة �� التدو�ن، كما تحدثت عن أمثلة لأدوات �حافة المواطن كموق�� 
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، كما أشارت إ�� أن ال�حافة التقليدية الفا�سبوك و�وتيوب 

ً
 وعالميا

ً
وتأث��هما ع�� كيفية نقل ا�خ�� إقليميا

 .أصبحت تنقل الأخبار من المدونات، و�سلط الضوء ع�� معلومات ما �انت لتنشرها لولا وجودها ع�� الإن��نت

 

 

 :التشه�� ومخالفات قانونية أخرى  4-3

ق ب�ون �حافة المواطن مجال للقذف والاعتداء    
ّ
ومن التحديات الأخرى ال�ي يبد��ا �عض النقاد ما يتعل

لكن هذا الاف��اض غ�� موضو�� هنا؛ �سبب أن المعاي�� المهنية لدى ال�حف  ،اللفظي والتشه�� ونحو ذلك

يس التحر�ر هو من يقرر اشتمالها ع�� كفيلة بأن تفرز المادة ال�ي استق��ا من �حافة المواطن، وحي��ا فإن رئ

��يء من محظورات النشر أم لا، وليس هناك من يفرض عليھ �شر الاعتداءات والقذف والأفعال غ�� 

 .القانونية

 :مبادئ وقواعد الارتقاء بالممارسة ال�حفية من خلال مواقع التواصل الاجتما�� -5

 :��مبادئ جمع الأخبار من خلال مواقع التواصل الاجتما 5-1

ع��  بالشب�ات الاجتماعيةترتكز عملية جمع الأخبار والمعلومات �� المجال الإعلامي خاصة بما يتعلق   

يل��م ��ا ال�حفي وذالك لإضفاء المصداقية �� مادتھ الإعلامية ال�ي ينشرها ومن هذه المبادئ مجموعة من 

 18:المبادئ

عملية البحث عن المعلومات و�شرها والتعليق وجوب تمتع الإعلامي�ن بالن�اهة والصدق وال�جاعة ��  -

 .عل��ا

 .اختبار دقة المعلومات من �ل المصادر وتحري الدقة وا�حذر  -

 .الاج��اد �� البحث عن مواضيع الإخبار ال�ي تتيح لهم الفرصة للرد ع�� مزاعم الفساد -

 .التعر�ف بالمصادر إن أمكن ذالك لتمك�ن ا�جمهور من معرفة مدي مصداقية المصدر -

 .الاستقلال عن أي أ�شطة أو جمعيات لتحا��ي التشكيك �� الن�اهة والمصداقية والموضوعية -

 .تب�ي المسؤولية �� ما يتم �شره سواء مع ا�جمهور المس��دف أو ا�جهات المالكة لوسيلة الإعلامية -

 :قواعد استخدام ال�حفي�ن لمواقع التواصل الاجتما�� 5-2

دليلا اخ��لت  The American Society of News Editors)(رة لناشري الأخباا�جمعية الأمر�كيوأصدرت       

 .فيھ القواعد ال�ي وضع��ا ال�حف الأمر�كية لتنظيم استخدام ال�حفي�ن الميديا الاجتماعية

 19:ك��ى  عشر قواعدو�تضمن هذا الدليل        

فلا ينشر ال�حفي ما لا يرت��ي �شره �� المبادئ الأخلاقية التقليدية يجب أن تطبق �� الفضاء الإلك��و�ي  •

كما لا ينشر ع�� مواقع الشب�ات الاجتماعية ما ��ىيء إليھ �خصيا أو مهنيا أو ما ��ىيء إ�� . ال�حيفة

 تطبق القواعد التقليدية الأخلاقية ع�� المجال الإلك��و�ي. مؤسّستھ
ّ
 .وع�� هذا النحو لا يوجد م��ر ألا

لية �ل ما يكتبھ لأن �لّ ما يكتبھ يصبح عموميا، ح�ى إذا �انت يجب ع�� ال�حفي أن يتحمّل مسؤو  •

صفحة ال�حفي خاصّة و�خصية وغ�� مرتبطة بالمؤسّسة وذلك �سبب صعو�ة الفصل ب�ن الفضاء 

 .ال�خ��ي والفضاء العمومي
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لع عن الأحداث و�جمع المعلومات، لكن •
ّ
 يتفاعل ال�حفي مع القرّاء بطر�قة مهنية إذ يمكن لل�حفي أن يط

 .للانخراط �� العالم الاف��ا��ي حدود كأن يحجم ال�حفي عن الاتصال العدائي

لا يجب �شر المعلومات ا�حصر�ة ع�� الفا�سبوك أو ع�� التو��� بل ع�� موقع ال�حيفة ، ومن المستحسن  •

كما أن انضمام ال�حفي�ن إ�� �عض . إخفاء قائمة الأصدقاء لأ��م يمكن أن ي�ونوا مصادر أخبار

لمتا�عة الأخبار قد يؤدي �� الوقت ذاتھ إ�� التأث�� ع�� صورة ال�حفي، و�و�ىى هنا   likeالصفحات ع��

م �� خيارات . �عدم الالتحاق بالمجموعات ذات الاتجاه الإيديولو�� الأحادي
ّ
كما ع�� ال�حفي التحك

 .ا�خصوصية �ش�ل لا يبدو فيھ نص��ا لمجموعة معينة

د ال�حفي من أصالة و  •
ّ
ذلك أن �ل ما ينشر ليس . �حّة ما يقرأه ع�� مواقع الشب�ات الاجتماعيةيتأك

د من المعلومات المنشورة ومن مصداقي��ا. دائما �حيحا
ّ
. فدور مؤسّسات الميديا وال�حفي�ن هو التأك

يتأكد من أصالة المعلومات ع�� تطبيق المبدأ    good gatekeeperوع�� ال�حفي أن ي�ون حارس بوابة جيّد

  .قليدي الذي يقوم ع�� استخدام المصادر المزدوجةالت

إذ لا يمكن لھ أن يخفي هو�تھ سواء �ان ذلك �� الفعاليات . يقدم ال�حفي نفسھ دائما ع�� أنھ �حفي •

وإذا طلب ال�حفي معلومات . ال�حفية التقليدية وعند ممارسة مهنتھ �� الميدان أو ع�� شبكة الإن��نت

 .يف�ح عن هو�تھ المهنية�غاية �شرها فيجب عليھ أن 

فال�حفيون يمثلون مؤسّسا��م ولا يمكن لهم أن يتصرفوا بطر�قة . الميديا الاجتماعية أدوات وليست لعبة •

 غ�� مقبولة ع�� الشبكة

بأخطائھ �سرعة فالمبادئ ذا��ا ال�ي �ستخدم �� الممارسات  يع��فيجب ع�� ال�حفي أن ي�ون شفافا و  •

 .3T التقليدية تبقى صا�حة

فظ ال�حفي ع�� سر�ة ا�حياة الداخلية بالمؤسّسة  فعليھ الامتناع عن إفشاء الأسرار ا�خاصة ��يئة يحا •

التحر�ر لأن مواقع الشب�ات الاجتماعية يمكن أن ��دّد سلامة العملية التحر�ر�ة ال�ي تقع وراء الأبواب 

 .المغلقة

III Ïà\ÑÅ÷’;ÏŸ]¬’\;r]ifi’\;

ولعل أبرز هذه  �ساؤلات الدراسةلقد استقرت هذه الدراسة ع�� جملة من النتائج أجبنا من خلالها ع��    

 : النتائج ما ي��

أن ال�حفي�ن ا�جزائر��ن لد��م اهتمامات اتجاه استخدام مواقع التواصل الاجتما�� بصفة دائمة بما  -1

�� ح�ن نجد  %7.7و�عدها نادرا ب  %12.16غالبا ب ثم  %30.72وأحيانا بنسبة مئو�ة تقدر ب  %32.7�سبتھ 

 .من ال�حفي�ن ليس لد��م اهتمام حيال استخدام مواقع التواصل الاجتما�� ��ائيا %7.7أن �سبة 

غالبية ال�حفي�ن ا�جزائر��ن يفضلون استخدام الفا�سبوك ثم اليوتيوب ثم تو��� بينما يندر أو ينعدم  -2

 .سبا�س استخدامهم لموقع لينكدن وماي

غالبية ال�حفي�ن ا�جزائر��ن يفضلون الانخراط �� مجموعات إعلامية ثم اجتماعية وسياسية وثقافية  -3

 .وترف��ية ع�� ال��تيب

 :من ابرز الأهداف الرئيسية لاستخدام ال�حفي�ن ا�جزائر��ن مواقع التواصل الاجتما�� �� -4
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 .%57.69ا�حصول ع�� الأخبار وإعادة �شرها بنسبة  •

 .%55.76تغلالها �� ا�حوارات والدردشة بنسبة اس •

 .%53.84تبادل الآراء مع ال�حفي�ن الآخر�ن بنسبة  •

 .%48.07إرسال التعليقات والتعقيب عل��ا بنسبة  •

 :إلا أن هناك فئة قليلة من ال�حفي�ن هذه المواقع �غرض

 .%17.30تحميل ومشاهده الصور والفيديو بنسبة  •

 .%13.46التسلية والألعاب بنسبة  •

أك�� من نصف ال�حفي�ن لا �عتمدون ع�� مواقع التواصل الاجتما�� �� مجال عملهم وذالك بنسبة  -5

 .أجابوا بأ��م �عتمدون عل��ا %48.08�� ح�ن أن �سبة  51.92%

من ال�حفي�ن ا�جزائر��ن قاموا بمشاركة جمهورهم �حوارات ع�� مواقع التواصل  %57.70ما �سبتھ  -6

 .لم �سبق لهم وان قاموا بذالك %42.30الاجتما�� �� ح�ن أن �سبة 

أغلبية ال�حفي�ن ا�جزائر��ن لم �سبق لهم وان �شروا أخبارا تحصلوا عل��ا من مواقع التواصل الاجتما��  -7

 .%53.85وذالك بنسبة 

عظم ال�حفي�ن ا�جزائر��ن عادة ما �ع��ون ع�� الأخبار والمعلومات ال�ي ��مهم من مواقع التواصل م -8

 .الاجتما�� بالاعتماد ع�� الأ�خاص والمجموعات الناشطة ف��ا إضافة إ�� �عض الشب�ات المهنية

ات والأخبار ح�ى �� جل ال�حفي�ن ا�جزائر��ن �ستعملون مواقع التواصل الاجتما�� للاس��ادة �� المعلوم -9

وهذا يب�ن أن مواقع التواصل  %82.70حال توفرهم ع�� معلومات حول موضوع مع�ن وذالك بنسبة 

الاجتما�� لا �عت�� مصدر رئي��ي ل�خ�� وإما �� مصدر تكمي�� �ستعمل للاس��ادة بالتفاصيل وا�حيثيات إضافة 

�� المصدر الأص�� لتأ�ي مواقع التواصل لتسلط إ�� تدعيم ا�خ�� بمعلومات تحيط بجوانب معينة تم إغفالها 

 .الضوء عل��ا

غالبية ال�حفي�ن ا�جزائر��ن يقومون بالتحقق من المعلومات ال�ي �ستقو��ا من مواقع التواصل  -10

وذالك عن طر�ق الس�� لمعرفة ا�جهة الأو�� ال�ي قامت بنشر ا�خ�� ثم البحث  %88.64الاجتما�� ما �سبتھ 

 .للتأكد من �حة ا�خ��عن مصادر أخرى 

�ل ال�حفي�ن ا�جزائر��ن �عت��ون أن و�الات الأنباء �� المصدر الأول للأخبار يليھ المواقع الإخبار�ة  -11

المتخصصة ثم القنوات الفضائية لك��م اختلف �� ترتيب المدونات ومواقع التواصل الاجتما�� إلا أن الكفة 

صل الاجتما�� لتتحصل ع�� المرتبة الأخ��ة �� ترتيب أهم مصادر رجحت إ�� المدونات ع�� حساب مواقع التوا

 .الأخبار

جل ال�حافي�ن ا�جزائر��ن لا �عت��ون مواقع التواصل الاجتما�� كمصدر رئي��ي للأخبار وذالك بنسبة   -12

من ال�حافي�ن أن مصداقية  %94وهذا ما يطعن �� مصداقية هذه المواقع حيث اعت�� ما �سبتھ  92.30%

 .اقع التواصل متوسطة إ�� منخفضةمو 

غالبية ال�حفي�ن ا�جزائر��ن يثقون بمواقع التواصل الاجتما�� بدرجة قليلة أو لا يثقون ��ا إطلاقا حيث  -13

وهذا يرجع إ�� عدم مصداقي��ا وسع��ا لل��و�ل  %70ش�لت �سبة هات�ن الفئت�ن مجتمعت�ن ما يقارب 
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م رسمي��ا ع�� حد اعتبار �حفيي هذه الفئة ، فيما اعت�� ما �سبتھ والدعاية و�شر الإشاعات إضافة إ�� عد

من ال�حفي�ن أ��ا ذات مصداقية متوسطة إ�� عالية �� �عض الأحيان وذالك لطا�ع ا�حر�ة الذي تتم�� % 30

من ال�حفي�ن الذين يثقون ��ذه المواقع هذا ا�خيار،إما فيما يخص المعاي��  %94.33بھ وقد تب�ي ما �سبتھ 

ل�ي ع�� أساسها يمكن ا�حكم ع�� مدى مصداقية مواقع التواصل فقد ع�� اغلب ال�حفي�ن أن أهم معيار ا

 .هو ذكر مصادر ا�خ�� مدعما بالوثائق والصور 

غالبية ال�حفي�ن ا�جزائر��ن يفضلون المزج ب�ن المصادر التقليدية ومواقع التواصل الاجتما�� بما يقارب  -14

 .%60�سبتھ 

من ال�حافي�ن ا�جزائر��ن انھ بالفعل توجد معاي�� ينب�� ع�� ال�حفي�ن التح��  %57.70ا �سبتھ �عت�� م -15

��ا عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتما�� وهذه المعاي�� م��ا ما هو قانو�ي يتعلق بالسر الم�ي والأمانة 

 .وحتمية التح�� بھمن ال�حفي�ن ع�� هذا المعيار  %53.33العلمية وما هو أخلا�� حيث أكد 

�سبة معت��ة من ال�حفي�ن ا�جزائر��ن �عت�� أن ا�حر�ة المتاحة ع�� مواقع التواصل الاجتما�� تجعل  -16

 .ال�حفي يتخ�� عن مبادئ المسؤولية المهنية

تواجھ صعو�ات عند استخدام مواقع التواصل الاجتما�� يمكن  %44�سبة كب��ة من ال�حفي�ن تتجاوز  -17

إم�انية رفض هذه الأخبار من رئيس التحر�ر بالدرجة الأو�� ثم عدم موضوعية المصدر ومصداقيتھ حصرها �� 

 .عدم كفايتھ كذالك

من ال�حفي�ن ا�جزائر��ن أن ا�حر�ة ال�ي تدعمها مواقع التواصل الاجتما��  %46اعت�� ما يز�د عن  -18

أن مواقع التواصل الاجتما�� ��ديد لمهنة ال�حافة إقصاء  %30مكسب لمهنة ال�حافة فيما رأى ما �سبتھ 

فيبدوا أن الأمر لم �ستقر لد��م حول ت�و�ن  %25للمصادر التقليدية أما ر�ع ال�حفي�ن محل الدراسة أي 

 .نظرة وا�حة عن أهمية مواقع التواصل الاجتما�� من عدمها أين أجابوا ب لا ادري 

;Ï≤]|;

تعرف ع�� مدى استخدام ال�حفي�ن ا�جزائر��ن للمواقع التواصل الاجتما�� كمصادر � محاولة منا لل�         

أرضية  بمثابة �انت نظر�ة مباحث خلال من الدراسة للأخبار والكشف عن مدى مصداقي��ا قمنا بتناول موضوع

إ��  الموجهة �� الاستمارة الاستبيانية  المتمثلة الدراسة بأدوات الاستعانة و ، الموضوع صلب إ�� للوصول 

ال�حافي�ن المهني�ن ممثل�ن بأر�ع مؤسسات إعلامية مختلفة بداء بال�حافة المكتو�ة �شق��ا العمومي 

وا�خاص ممثلة �� جر�د�ي الشعب وا�خ�� ع�� ال��تيب  مرورا بالإذاعة الوطنية وختاما بالمؤسسة الوطنية 

و�ساؤلا��ا حيث خلصنا �� الأخ�� إ�� أن مستوى  للتلفز�ون ا�جزائري وهذا �غية الإجابة عن إش�الية الدراسة

استخدام ال�حفي�ن ا�جزائر��ن لمواقع التواصل الاجتما�� كمصادر للأخبار متوسط إ�� متد�ي �سبب 

مجموعة من العراقيل والصعو�ات أبرزها أ��ا غالبا ما ت�ون غ�� مؤسسة بالش�ل الم�ي والإخباري المطلوب 

� أي مصدر نظرا لعدم القدرة ع�� معرفة ا�جهة الباثة ل�خ�� وما �� أغراضها إضافة إ�� عدم استنادها إ�

حيث يرى أنصار هذا الموقف أن مواقع التواصل الاجتما�� ��ديد لمهنة ال�حافة وإقصاء للمصادر التقليدية، 

��ا الأسرع �� نقل إ�� انھ لا يحق لنا إن�ار تلك الأقلية المهتمة باستخدام مواقع التواصل الاجتما�� باعتبار أ

 .ا�حدث أين يرى أ�حاب هذا الموقف أ��ا مكسب لمهنة ال�حافة

 :لعل أبرزها  التوصياتومن خلال هذه الدراسة خرجنا بمجموعة من 



=m_ã^áÑŸÿ=Ôÿ_ãàÿ^=ÔŸßÔÎ‹˙|||ƒˇ^=                                                                                ====ÑŸ.^Ï‡_oÿ^W =̂ÉÑ≈ÿ^ç‹_¶=W=éá_‹2018= 
ISSN : 2571-9904          

 

 �شر المحتوى ال�حفي ع�� مواقع التواصل الاجتما��  �س�� ال�ي القوان�ن بتطو�ر الاهتمام ضرورة -

وذلك لتجنب الوقوع �� مختلف الأخطاء المهنية وا�حفاظ ع�� والقانونية   العملية جوانب ومختلف

 .مصداقية ال�حيفة ع�� شب�ات التواصل  الاجتما�� 

ضرورة ت�و�ن ال�حافي�ن ا�جزائر��ن �� مختلف تكنولوجيات الاتصال ا�حديثة وخاصة شب�ات  -

حيث التعامل مع التواصل الاجتما�� من خلال إجراء دورات الت�و�نية لفائدة ال�حافي�ن خاصة من 

 .شب�ات التواصل الاجتما�� باعتبارها وسيط جديد لنشر
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