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í}÷Ÿ;

�عرف الممارسة الإعلامية ديناميكية متسارعة بفعل استحداث أنماط إنتاج المحتوى واس��لاكھ من قبل  

ا�جمهور ومختلف أش�ال التفاعل، أين تظهر التكنولوجيات ا�حديثة كفاعل أسا��ي �� هذه الديناميكية �ون 

�� مختلف مراحل الصناعة  أّ��ا أحدثت نقلة نوعية �� المنظومة الإعلامية وخلقت نماذج جديدة وثورة

الإعلامية، و�لغت التحوّلات إ�� غاية إسهام ا�جمهور �� إنتاج المحتوى عن طر�ق مختلف آليات وقنوات 

التفاعل ال�ي �عت�� نتاج استغلال الأدوات الرقمية، وعليھ فإنّ البيئة الرقمية المتسارعة �� التحديث ت�ون قد 

ا ب�ن المؤسسات الإعلامية ال�ي تتوجّھ أغل��ا نحو الاستفادة من المزايا صنعت واقعا إعلاميا مغايرا وفوارق م

�� ظلّ �غلغل شبكة الأن��نيت والو�ب ) تجه��ات، معدّات، وسائل، تطبيقات، برمجيات(التقنية للوسيلة 

ة أو ع�� الو�ب المتنقّل، و�عت�� المؤسسات الأك�� توظيفا للأدوات الرقمية �� الأك�� بروزا ع�� البيئة الإلك��وني

)la présence sur web ( والأك�� حضورا لدى ا�جمهور �ون أّ��ا �ستعمل مختلف القنوات لنشر محتواها

ق بالمصادر والمهني�ن 
ّ
والتسو�ق لصور��ا، كما يمكن �عديد الاستفادة من المزايا التقنية من عدّة أوجھ تتعل

�� المنظومة ا�حديثة، يتعّ�ن ع�� المؤسسة الإعلامية تبّ�ي وا�جمهور والمعلن�ن والمنافس�ن وغ��هم، وللإندماج 

م �� الأدوات التكنولوجية و��خ��ها �حلّ 
ّ
اليقظة التكنولوجية كمن�جية علمية ومهنية تؤدّي إ�� التحك

مختلف المشا�ل وتجاوز العراقيل وتحس�ن الأداء وتطو�ر أساليب العمل وتقديم مخرجات ذات جودة و�سي�� 

لات التكنولوجيات ا�حديثة ومدى فعالية اليقظة العلاقة مع 
ّ
ا�جمهور، و��دف هذا المقال إ�� إبراز مختلف تمث

  .التكنولوجية �� المؤسسة الإعلامية

تحس�ن  –الأدوات الرقمية  –البيئة الرقمية  –المؤسسة الإعلامية  -اليقظة التكنولوجية :ال�لمات المفتاحية

 .الت�و�ن والتدر�ب –لثقافة الرقمية ا –تحديث أساليب العمل  –الأداء 

 
ÏŸÅŒŸ;

تتفاوت المؤسسات الإعلامية �� ا�جزائر �� استخدام التكنولوجيات ا�حديثة للإعلام والاتصال وتتوجّھ نحو    

الممارسات ا�حديثة والتحوّلات ال�ي �عرفها الميديا �� العالم بخطى متثاقلة، ممّا ينعكس ع�� أدا��ا و�جعلها �� 

ل الفارق �� ا�جزائر ب�ن المؤسسات الإعلامية وضع انت
ّ
قا�� يفرز الكث�� من السلبيات مع �عض المزايا، ال�ي �ش�

ال�ي تتبّ�ى التكنولوجيات ا�حديثة وتكتسب ثقافة التقنية واستغلال الأساليب ا�حديثة �� مختلف مراحل 

ي لا تزال تضع حواجز بي��ا و��ن إنتاج المضام�ن وصناعة المحتوى �� ش�لھ ال��ائي، و��ن المؤسسات ال�

، فيما قفزت الميديا �� المنظومات المتطوّرة من التجر�ب والتدر�ب .المستحدثات التكنولوجية لأسباب متفاوتة
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واعتماد التكنولوجيات ا�حديثة كنمط إنتاج وممارسة إ�� مستوى اليقظة التكنولوجية وال�ي �سمح للمؤسسة 

م ب�لّ ما هو جديد �� ميادين التقنية لإكسا��ا لطواقمها التحر�ر�ة وتحديث الإعلامية أن ت�ون �� حالة عل

منظومة صناعة الأخبار و�ا�� المضام�ن لد��ا، إذ ت�اد ت�ون وت��ة الصناعة الإعلامية متقار�ة مع وت��ة 

بيقات الاستحداث �� تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وذلك بت�خ�� �لّ ما هو جديد سواء من وسائل أو تط

ناجمة عن بيئة الأن��نيت �� مظاهر العمل داخل المؤسسة الإعلامية وخارجها، وذلك �عدما أدرك الفاعلون �� 

مهنة ال�حافة والإعلام أهميّة تحديث إرغونوميا العمل واكتساب طرائق جديدة �ستجيب للأنماط 

والمشاهدين والمستخدم�ن، ومن الاجتماعية ا�حديثة وا�حاجات والرغبات لدى جمهور القراء والمستمع�ن 

خلال هذه الانبعاث ا�جديد الذي �عرفھ الإعلام �� العالم بفضل الثورة الرقمية، نحاول �سليط الضوء عن 

مدى فعالية النماذج المستحدثة للممارسة المهنية والصناعة الإعلامية ال�ي تق��حها النخب المنتجة 

لفاعلة �� قطاع الإعلام، ومن جانب آخر مدى اندماج المنظومة للتكنولوجيا �� الإعلام والاتصال والنخب ا

الإعلامية ا�جزائر�ة �� هذه التحوّلات المتسارعة وما يمكن أن تحصّلھ كنتائج �� حال تبّ�ي مفهوم اليقظة 

 .         التكنولوجية

ÏmÁÅ¢\;ÏË⁄ÕÖ’\;ÏÒËe’\;∫;ÈŸ˜¡¸\;◊⁄¬’\U;

من  le digital est une opportunité1 �عت�� جدّ ملائمة  تتوجّھ المؤسسات الإعلامية نحو البيئة الرقمية ال�ي   

من خلال الم�وث   rester communiquerحيث توف��ها ل�حوامل والأدوات تضمن بقاء المهني�ن ع�� تواصل 

 2le web mobileأو ما �س�ى بـ الأن��نيت المتنقّل   rester connecterع�� اتصال عن طر�ق شبكة الأن��نيت 

والنقر الناجع والفعّال والمقصود الذي  communication multi canal3واستغلال الاتصال متعدّد القنوات 

 la présence(يؤدّي كذلك إ�� تحقيق غايات ضمان التواجد ع�� شبكة الأن��نيت ومختلف المواقع الإلك��ونية 

web (ا عملاق المعلوماتية ع�� رأسهgoogle )la googalisation(4 حيث أنّ التكنولوجيات ا�حديثة للإعلام ،

رها شبكة الأن��نيت ساعدت كث��ا ع�� إعادة تنظيم  digitoolsوالاتصال وتحديدا الأدوات الرقمية 
ّ
ال�ي توف

والتحوّل   )والمعا�جة والنشرا�جمع وال��تيب والتخز�ن (بيئة العمل ومختلف مراحل إنتاج المحتوى الإعلامي 

 6وأقسام الأخبار المندمجة أو ذات الوسائل المتعدّدة digitale news room5نحو غرف الأخبار الرقمية

، كما توصف الأن��نيت )مكتو�ة، سمعية، سمعية بصر�ة، إلك��ونية(والمجمّعات ال�ي تنتج محتو�ات مختلفة 

ي �لّ هذه الأ�شطة والممارسات ب
ّ
ر أدوات لاس��جاع المعلومات والاتصال والتفاعل"أّ��ا ال�ي �غط

ّ
و�عت�� 7"توف

، إذ �ستفيد وسائل الإعلام من خدمات la digitalisation de la société 8ضرورة �� ظلّ رقمنة المجتمع 

غلال و�سي�� المحتوى وتأمينھ وال�ي توضع قيد الاست  التفاعلية وال��امنية واللاتزامنية وا�حركية والانتشار

�جميع المستخدم�ن، وهو مازاد من أهميّ��ا وضرورة توظيف ا�خ��ات واكتساب أخرى جديدة من أجل صناعة 

وسائل تقنية وإجراءات وطرق "و�عرف التكنولوجيات ا�حديثة ع�� أّ��ا   .محتو�ات متمّ��ة عمّا ينتجھ آخرون

الثورة التكنولوجية إ��  Stephane Viale، و�قسّم 9.. "علمية ومخططات صناعية ومنطق للابت�ار والتسو�ق

 :10ثلاثة مراحل

 .IBMو�انت من أبرز المؤسسات آنذاك ) matériel(مرحلة الوسائل أو العدّة : 1945-1985 .1

 .مسيطرة ع�� السوق  microsoftأين �انت شركة  )logiciel(مرحلة ال��مجيات والتطبيقات : 1985-2005 .2
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من أبرز الشر�ات ��  googleحيث �عت�� شركة )donnée(المعطيات و�� مرحلة : إ�� يومنا هذا 2005منذ  .3

 .  هذا المجال

ع�� قدر من السهولة والتعقيد �� نفس الوقت،  travailler dans le digitale�عت�� العمل �� البيئة الرقمية    

جية ال�ي ت�ون سببا نظرا لتجدّد الظواهر والسلو�ات والإنتاج المتسارع للتطبيقات ومختلف الأدوات التكنولو 

يمكن أن �عصف  aventure numérique11أساسيا �� إنتاج هذه الظواهر والسلو�ات، كما �عت�� مغامرة 

بالمؤسسة الإعلامية �� حال عدم وجود يقظة بالتكنولوجيات المتسارعة �� التطور أو عدم استغلالها بالطر�قة 

يثة للإعلام والاتصال انطلاقا من نظر�ة مارشال هناك تبعية للتكنولوجيات ا�حد  الأ�سب، خصوصا وأنّ 

وخصائص هاتھ الوسائل ال�ي لا �ع��ف با�حدود  12"�عطي ف��ا أهميّة للوسيلة أك�� من الرسالة"ما�لوهان ال�ي 

 .     الزمانية والم�انية

ÏËŸ˜¡¸\;Ïâàı∏\;ÓÊiâŸ;Ì÷¡;ÏËpÊ’Êfi“i’\;ÏæŒË’\;k˜�m≤;

أدوات رقمية ع�� مستوى المؤسسة الإعلامية من تحقيق فعالية عالية �� يق��ب العمل بمن�جية علمية و     

تحس�ن الأداء وتحصيل م��ة تنافسية وتموقع ع�� مستوى المنظومة الإعلامية ولدى ا�جمهور، وذلك من حيث 

 لامية�عض الأوجھ ال�ي نوجزها �� �سهيل العمل ا�جما�� داخليا ما ب�ن المهني�ن المنتسب�ن لنفس المؤسسة الإع

(échange et partage d’information)  وما بي��م و��ن مهني�ن من مؤسسات أخرى)linkedin( ��إضافة إ ،

الذي أصبح مساهما بنسبة كب��ة ��  13crowdsourcingالاستفادة من العمل التعاو�ي مع ا�جمهور ا�خار�� 

و الآراء والاق��احات ال�ي ترد للمؤسسة أ) opensource14(الصناعة الإعلامية سواء من خلال المصادر المفتوحة

و�سي�� الكمّ الهائل من المعلومات المتدفقة ع�� المؤسسة من مختلف القنوات كمدخلات  �شأن مخرجا��ا

)big/opendata15 ( حيث يرى جمال العيفة �� هذا الصدد أنّ تكنولوجيا الكمبيوتر وتوظيفها ع�� مستوى

، و�ساعد التطبيقات التكنولوجية ا�حديثة 16"ز�ادة القوة الإنتاجية للمعلومات"المؤسسات الإعلامية يؤدّي إ�� 

داخليا ع�� تدفق الرسائل والمعلومات �ش�ل متخصص ومقصود ما ب�ن الأقسام والهيئات الإدار�ة بإتباعها 

ة بفاعلية مسارات محدّدة مرغو�ا ف��ا وذلك من خلال ر�ح الوقت والت�اليف والقيام بمختلف الأ�شطة المهني

،  la traçabilitéأك��، وإضافة إ�� �سهيل تدفق المعلومات ع�� القنوات المحدّدة لها يمكن التعقّب لها أيضا 

والذي أصبح معوّضا لل��يد الإلك��و�ي داخل  slackومن ب�ن التطبيقات الأك�� تواترا �� السنوات الأخ��ة 

  والتواصلية ال�ي يقدّمها كإم�انية المحادثة �� الزمن ا�حقيقي المؤسسات الإعلامية الك��ى نظرا للمزايا التقنية

والتواصل ما ب�ن المجموعات المتخصصة وضمان عدم ضياع الرسائل من خلال  17"الاتصال ال�حظي"أو 

د من وصولها إ�� المتلقي بآليات مختلفة والأرشفة والبحث 
ّ
القصدية �� المسارات أو القنوات الناقلة والتأك

اك أو الاس��جاع عند الطلب، وإم�انية تحو�ل ملفات �خمة مرفوقة بالصور والفيديوهات، والاستدر 

وخدمات الفيديو المباشر والنقل ال�ّ� من موقع ا�حدث باستخدام تطبيقات متاحة ع�� شبكة الأن��نيت 

اتف ذكية تخضع للتحديث المتجدّد، بحيث أصبح بإم�ان ال�حفي القيام بتغطيات �� الميدان باستخدام هو 

أو ألواح إلك��ونية أو وسائل متنقّلة ومزوّدة �شبكة الأن��نيت واستغلال مختلف المنصات وا�خدمات 

الذي �سمح بتحميل المواد من مقالات وفيديوهات أو وثائق أو  pocket ، وتطبيقcloud computingال�حابية 

م �� العمليات �� حال " off line"غ��ها وإعادة قراء��ا لاحقا خارج الاتصال �شبكة الأن��نيت 
ّ
و�التا�� التحك

ن التطبيقات المستحدثة ع�� شبكة actions online/offline18اتصال أو لا اتصال �شبكة الأن��نيت 
ّ
، كما تمك
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الأن��نيت من القراءة والتصفّح والتنقّل ما ب�ن المواقع بأر�حية أك�� �� �لّ م�ان وزمان و�التا�� ا�حصول ع�� 

وال��وّد بالشهادات والوثائق الضرور�ة لبناء المحتوى الإخباري أو المواد الضرور�ة لبناء با�� أنواع  المعلومات

المحتو�ات الإعلامية وتوظيف مختلف التطبيقات لإضفاء ا�جودة ع�� المحتوى وتحس�ن 

 ,photodirector, picsart, photoshopexpress, vivavideo, magisto, kinemaster, recorderplus(المعا�جة

titanume recorder…( ف الأدوات الرقمية �� التواصل ما ب�ن المحيط الداخ�� وا�خارجية للمؤسسة
ّ
، كما توظ

والتسو�ق للمحتوى والمؤسسة كعلامة تجار�ة ع�� مستوى مواقع  le partageوإم�انية �شر المخرجات 

، والمواقع 19"دوات ا�جديدة لمجتمع المعلوماتالأ " Jean Paul Lafranceالتواصل الاجتما�� ال�ي �عت�� حسب 

 ,+facbook, twiter, google(الأك�� ارتيادا من قبل المستخدم�ن أو جمهور الوسيلة الإعلامية الفع�� أو المرتقب 

youtube, viadeo, linkedin, buffer, trello, google drive, messenger, slidershare, flicker..20( كما تتوجّھ ،

نحو استخدام أدوات تكنولوجية �ساعد ع��  smart mediaؤسسات الإعلامية ا�حديثة ال�ي توصف بالذكية الم

م��ا تطبيقات مبتكرة �� عالم   bigdataاتخاذ القرارات السليمة من خلال تحليل كمّ هائل من المعطيات 

 ..hadoopالتسي�� مثل 

ر شبكة الأن��نيت أدوات �سي�� السمعة الإلك��ونية للمؤسسة الإعلامية من خلال تواجدها ع��     
ّ
كما توف

، بالتعرّف ع�� مختلف ردود الأفعال من قبل  brand contentوالمحتوى  logoمواقع الو�ب عن طر�ق العلامة 

با�حاجات والرغبات والا�شغالات والاضطلاع  المستخدم�ن أو جمهورها المباشر وغ��  المباشر إضافة إ�� الدراية

، ومن ب�ن التطبيقات )21�سي�� العلاقة مع ا�جمهور وخلق الوفاء للمؤسسة(بكيفيات الاستجابة لها 

و�� منصّة تقوم بتجميع �لّ ما ردود الأفعال المدوّنة أو السلو�ات عن طر�ق  visibrainالتكنولوجية ا�حديثة 

شب�ات التواصل الاجتما�� والمدونات وغ��ها من المواقع بخصوص المحتوى  النقر ال�ي تحصل ع�� مستوى 

الذي �عمل بطر�قة مغايرة عن طر�ق جمع  social listeningوتطبيق   ال�حفي خلال جميع مراحل انتشاره،

 مختلف ما يقال أو ينشر حول المؤسسات المنافسة سواء �ان إيجابيا أو سلبيا، و�التا�� المراقبة الدائمة

والمحيّنة للبيئة ا�خارجية للمؤسسة، يضاف إ�� ذلك خدمات التحديد ا�جغرا�� ل�جمهور وتوف�� المحتوى 

 .    حسب الطلب بناء ع�� القرب ا�جغرا�� أو الاهتمامات

اليقظة التكنولوجية لدى المؤسسة الإعلامية �سمح بتطو�ر أسالي��ا �� التعامل مع ما ينتجھ ا�جمهور أو 

د من �حّ��ا ومصداقي��ا وتوظيفها �� بناء محتو�ات المصادر المف
ّ
توحة من حيث تجميع هذه المواد والتأك

إعلامية كمخرجات لهذه المؤسسات، حيث بدأت تظهر أدوات ومن�جيات �عمل بطر�قة آلية ومعيار�ة للتحقّق 

الانفتاح ع�� قدر كب��  و�التا��. من المعلومات والصور والفيديوهات و�سهيل مهام المعا�جة من قبل ال�حفي�ن

حة لأن ت�ون أخبارا وذلك من خلال التواجد أين يتواجد المستخدمون 
ّ

من ا�جمهور المنتج للمعلومات المر�

م �� المعا�جة بمساعدة الأدوات الرقمية
ّ
 .ع�� مختلف المواقع والتحك

ÏmÁÅ¢\;ÏËŸ˜¡¸\;Ïâàı∏\;∫;ÏË⁄ÕÖ’\;Ï…]Œm’\;

الإعلامية �عت�� من أبرز آثار الثورة الرقمية والاندماج �� تكنولوجيا الاتصال،  تحديث الأ�شطة والممارسات    

ر ذلك ع�� الناتج ال��ائي للمواد الإعلامية مع 
ّ
أين ي��ز العامل التكنولو�� �� البيئة الإعلامية ا�حديثة، بحيث أث

 
ّ
ق بمتا�عة المحتوى ومرافقتھ من خلال توغ

ّ
لھ وانتشاره �� النسيج استحداث مهام وسلو�ات جديدة تتعل

و�ؤدّي   اكتساب الثقافة . ا�جماه��ي أو جمهور المستخدم�ن الذين يتناقلونھ و�تفاعلون معھ بطرق مختلفة
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وكيفيات الاستغلال الأمثل  digi jobالرقمية �� المؤسسة الإعلامية إ�� اكتساب منا�ج وأساليب العمل الرق�ي 

، والتسي�� ا�حديث للنظام المعلوما�ي للمؤسسة، والبحث عن حلول les cyberespacesللفضاءات الاف��اضية 

تكنولوجية لمختلف المشا�ل ال�ي �ع��ض ال�حفي�ن والإعلامي�ن أو الإدار��ن ومختلف العوائق التقليدية ال�ي 

ر ع�� نوعية الأداء الم�ي والمخرجات، م��ا �سي�� العلاقة مع المصادر ا�جديدة والوفرة �عد
ّ
ما قضت �انت تؤث

 أنّ الوفرة �� المعلومات والمصادر المفتوحة خلقت �� الأخرى 
ّ
الأدوات الرقمية ع�� الندرة الم�جّلة سابقا، إلا

قلقا لدى المهني�ن بخصوص مصداقية ما يتّم تداولھ ومدى �حّتھ، لكنّ البيئة الرقمية سرعان ما استحدثت 

ن 
ّ
من التحقّق الفردي وا�جما�� وآليات �ساعد ع�� غر�لة حلولا لهذا النوع من المشا�ل من خلال أدوات تمك

المعلومات المنتجة من قبل مصادر مختلفة، إضافة إ�� وضع حدّ لعناء ال�حفي�ن �� بح��م عن المعلومات 

والانقلاب من عملية البحث إ��  22"التخمة المعلوماتية أو القلق المعلوما�ي"لبناء قصصهم الإخبار�ة اليومية و

ق المعلومات والرسائل والنشر�ات ع��  )pull/push(تقبال عملية الاس
ّ
ع�� غرار أدوات الإنذار ال�ي �سمح بتدف

 (le choix de flux d’information)قنوات سريعة لفائدة ال�حفي�ن ووفقا للطلب أو بطر�قة محدّدة مسبقا 

، أي أنّ التطبيقات )RSSمثلا (من دون ا�حاجة إ�� البحث ع�� مستوى آلاف الصفحات والمواقع يوميا 

التكنولوجية ساهمت �� ا�شغال ال�حفي�ن بمعا�جة ما يحصلون عل��م من كمّ هائل من المعلومات والبيانات 

      .أك�� الإ�شغال با�جمع من المصادر كما �ان سابقا

ية وتحديث طر�قة و�التا�� فإنّ العمل الإعلامي �� البيئة الرقمية يحتاج إ�� اكتساب ثقافة رقمية ومن�ج     

 ,being digital is not just a state of technical, it is a way of thinking(التفك�� وليس فقط امتلاك الوسائل 

of defining the critical processes that make up a news, …it mean using technology more effectivel, 

not just using more technology .(23، أصبحت   فيما يرى ني�ولا نيغرو�ونت أنّ أجهزة الكمبيوتر والأن��نيت

، فت�ون l’informatique n’est plus une affaire d’ordinateurs, c’est la manière dont on vit(24(نمط حياة 

ؤسسات موجة الرق�ي قد شملت مختلف المجالات ا�حياتية والمهنية بما ف��ا قطاع الإعلام، و�تع�ن ع�� الم

التكثيف من الت�و�ن والتدر�ب لمواردها البشر�ة من أجل إكسا��م مهارات "الإعلامية �� خضم هذه التطورات 

وع�� المؤسسات أن ��تّم �عرض محتو�ا��ا وضمان تدفقها ع�� . 25"جديدة للتعامل مع التكنولوجيات ا�حديثة

..) بتة ومحمولة، ألواح إلك��ونية، هواتف ذكيةأجهزة كمبيوتر ثا(مختلف الوسائل الموصولة �شبكة الأن��نيت 

 ).Ios, androïde, Windows, mac(وتكييف هذه المحتو�ات مع أنظمة استغلالها 

قد ت��تب عن الاعتماد ع�� التكنولوجيات صعو�ة �� القيام بمختلف الأ�شطة المهنية م��ا التحقق من   

والذ�اء الاصطنا�� لا يمك��ا أن تفعل ذلك ويعت�� الأمر  صدق الأخبار والمعلومات المنتشرة لأن ا�خوارزميات

قيد التطو�ر والاكتشافات للأدوات ال�ي �غطي النقائص والثغرات، لذلك فإنّ اليقظة التكنولوجية من قبل 

المؤسسات الإعلامية �سمح بالاندماج السريع والمحّ�ن مع التكنولوجيات المستحدثة واستغلالها للقضاء ع�� 

الم�جّلة ع�� مستوى مختلف مراحل إنتاج المحتوى والتواصل مع البيئة ا�خارجية، فيما تبقى المشا�ل 

عمليات التدر�ب والت�و�ن لل�حفي�ن والعامل�ن �� البيئة الإعلامية ا�حديثة ضرور�ة �� استمرار���ا وعدم 

 .الفردي وا�جما�� الانقطاع لت�جيع العمل التعاو�ي والاستفادة من المزايا التكنولوجية ع�� النحو 
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، ومع 26�ش�� السيد بخيت إ�� أنّ دراسات ال�حافة تطوّرت مع ظهور ثورة المعلومات �� التسعينيات   

الانتقال إ�� الثورة الرقمية بإم�اننا ا�حديث اليوم عن ظهور اتجاهات بحثية جديدة ودراسات ا�جمهور 

ره من أدوات
ّ
إلك��ونية للبحث والم�ح وجمع البيانات   الفائقة ال�ي تحرّكها التكنولوجيات ا�حديثة وما توف

فة وذات كفاءة �شمل عددا كب��ا من أفراد 
ّ
ل ت�اليف و�طرق دقيقة ومكث

ّ
والمعلومات بالاعتماد ع�� الآلة و�أق

ت وغ�� المعروف سابقا، لذلك تتوجّھ المؤسسا
ّ
ت الإعلامية ا�حديثة نحو اليقظة التكنولوجية �� ا�جمهور المشت

..) أدوات، تطبيقات، برمجيات، وسائل، منا�ج، أساليب(هذا المجال أي البقاء ع�� علم بأيّ مستحدثات 

ن من دراسات ا�جمهور والتعرّف ع�� خصائصھ وحاجاتھ ورغباتھ، بجمع أك�� قدر من المعلومات عن أك�� 
ّ
تمك

م �� توجيھ السياسات قدر من ا�جمهور و�� ظر 
ّ
ف وج��، لأنّ نتائج هذه الدراسات �عدّ ضرور�ة وتتحك

الإنتاجية ع�� مستوى المؤسسات الإعلامية كما تحدّد الوسائل والأساليب ال�ي يمكن أن تحقّق ��ا أهدافها، 

ل أفضل وأبرز المستحدثات التكنولوجية، الاعتماد المتبادل ع�� شب�ات التواصل الاجتما�� ال�ي أصبحت 
ّ
تمث

مصدر ل�حصول ع�� معلومات حول جمهور وسائل الإعلام، إذ �عت�� مختلف التفاعلات مفيدة �� تحديد 

خصائصھ وما يرغب فيھ أو ينبذه، سواء بالاعتماد ع�� صفحات مهنية تخصّ المؤسسة الإعلامية ع�� مواقع 

ر ع�� شبكة الشب�ات الاجتماعية أو عن طر�ق التداول غ�� المقصود أو العشوائي 
ّ
للمحتوى الإعلامي المتوف

ع وغ�� فع�� بالصدفة، أي أن ) التدفق ا�جديد للأخبار(الأن��نيت 
ّ
والذي ينتج عنھ الوصول �جمهور متوق

يتعرّض المستخدم للمحتوى ع�� صفحتھ فا�سبوك مثلا من دون أن ي�ون لديھ القصد �� البحث عن 

معيّنة، و�تفاعل معھ بطرق مختلف قد ت�ون بالإ�جاب أو  المحتوى الإعلامي أو التعرّض لمخرجات مؤسسة

، و�� ردود أفعال ترسم ملامح هذا ا�جمهور )27البيئة الإعلامية الشبكية(التعليق أو المشاركة أو إعادة الإنتاج 

 و�عرّف المؤسسة الإعلامية بھ �سرعة وأحيانا �� الزمن ا�حقيقي �� حال الاعتماد ع�� التكنولوجيات ا�حديثة،

الذي يقدّم معطيات تفصيلية عن مختلف التفاعلات ال�ي تحدث ع�� مواقع الشب�ات  google analyticsم��ا 

الاجتماعية و�يانات �خمة تخصّ مختلف التفاعلات المذ�ورة، كما يمكن أن يتجاوز ذلك إ�� الموقع 

الفعلي�ن الذين يتصفحّون الإلك��و�ي ا�خاصّ بالمؤسسة الإعلامية و�رصد مختلف التفاعلات والمستخدم�ن 

 social، وتقدّم هذه ا�خدمات أيضا عدّة أدوات تندرج ضمن تحليل الشب�ات الاجتماعية ".الآن"الموقع 

networking analyse SNA  ة آليات وكيفيات انتقال المحتوى الإعلامي ع�� الشب�ات وحلقات
ّ
وال�ي توّ�ح بدق

،  والمستخدم�ن الأك�� تفاعلا )28�خ�� ع�� المواقع الالك��ونيةو�� أداة �عقب مراحل �شر ا RICCمثل (الوصل 

مع تحديد دوائر الاهتمام وما �ش��ك فيھ أغلبية المستخدم�ن والمواضيع ) قادة الرأي ع�� الشبكة(والأك�� تأث��ا 

ؤسسة الأك�� متا�عة والنقاشات، إذ يمكن لهذه الأدوات التكنولوجية توف�� مختلف المعلومات المطلو�ة للم

وتجاوز الأمر . الإعلامية ع�� الرغم من أنّ الشب�ات الاجتماعية ع�� شبكة الأن��نيت تزداد �عقيدا و�شبي�ا

. المقاييس الكمية إ�� الكيفية من خلال توف�� تطبيقات حديثة التحليل الكيفي للمعطيات الكميّة ال�ي تجمعها

ية واستفاد��م من برامج التدر�ب والت�و�ن يضاف إ�� ذلك أنّ ال�حفي�ن من خلال يقظ��م التكنولوج

بإم�ا��م الاحت�اك المباشر با�جمهور أو المستخدم�ن أو القيام بدراسات إثنوغرافية أو الملاحظة بالمشاركة �� 
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، إذ �عت�� ال�حفيون ...)فا�سوك، تو���، يوتيوب، مدونات، منتديات(مختلف المواقع ال�ي ي��دّدون عل��ا 

 .ئة الإلك��ونية أك�� معرفة باهتمامات ا�جمهور العاملون �� البي

ÏËŸ˜¡¸\;Ïâàı∏]d;]ËpÊ’Êfi“i÷’;œ] ’\;‹\Å}ià˜’;ÏËe÷â’\;Ñ]l˙\;

ال��اوج ب�ن العمل الإعلامي والتكنولوجيات ا�حديثة للإعلام والاتصال، حقّق العديد من المزايا لفائدة        

يق��ي ظهور �عض السلبيات ال�ي تمسّ بالمحتوى وأ�عاده المهني�ن وا�جمهور ع�� حدّ سواء، لكنّ ذلك لا 

الاجتماعية والثقافية والسياسية، من ذلك أنّ توظيف التكنولوجيات ا�حديثة ع�� مستوى مختلف مراحل 

إنتاج المحتوى والتفاعل معھ أدّى إ�� إفراغھ من مضمونھ التقليدي ومقاصده الأ�اديمية، فلم �عد الوظائف 

ها، وأصبح المحتوى مفرغا من ا�حمولة الاجتماعية والثقافية والمسؤولية الأخلاقية، إذ يرجّح الإخبار�ة �� نفس

العمل ��ذه التكنولوجيات الم��ايدة �� التطوّر ع�� الاهتمام با�جوانب الاتصالية أك�� من ا�جوانب الإعلامية �� 

ال�ي تظهر �سبب الاعتماد المتنامي ع��  المحتو�ات ال�ي تنقلها وسائل الإعلام، ويعدّ ذلك من أبرز السلبيات

التكنولوجيات �� مختلف مراحل إنتاج المحتوى الإعلامي، إذ أصبح الهدف هو الإيصال والعرض إ�� حدّ الإ��ار 

واس��واء ا�جمهور حّ�ى �� �شرات الأخبار ومختلف أنواع المضام�ن ذات البعد الإخباري وهو ما يصفھ دانيال 

، كما ت�ّ�ره دراسات بأنّھ نا�ع عن �عاظم استخدام ا�جمهور للتكنولوجيات 29"الإعلامالاتصال ضدّ "بونيو 

، 30"أنماط اس��لاكية حديثة للمحتوى "ا�حديثة و�قظتھ ��ا وما نتج عن ذلك من ظواهر اجتماعية واتصالية و

قھ بالبناء ا�حديث للمحتوى 
ّ
 .    م��ا �عل

يثة ع�� مستوى المؤسسات الإعلامية والممارسات المهنية ال�ي تنتقد دراسات أخرى الأنماط الإنتاجية ا�حد  

أصبحت �عتمد ع�� الأدوات الرقمية �� عمليات جمع الأخبار ومعا�ج��ا و�شرها، مع ��جيل تراجع �� الأدوار 

التقليدية لل�حفي�ن والمراسل�ن والتقني�ن والمدقق�ن اللغو��ن، لأن المنا�ج ا�جديدة �عتمد ع�� التقنية �� 

أغلب هذه الوظائف خصوصا وأنّ التطبيقات ا�حديثة ع�� شبكة الأن��نيت و�رمجيات أجهزة الكمبيوتر 

وخوارزميات المواقع الأك�� استخداما �ستغ�ي إ�� حدّ كب�� عن ا�خدمات التقليدية، وتق��ح القيام بمختلف 

ل ت�اليف، ما أدّى إ�� الإنقاص من جود
ّ
ل و�أق

ّ
ة المحتوى �� خضّم البحث عن الوظائف �سرعة و�� وقت أق

ا�جودة والتجديد، ذلك أنّ مخرجات وسائل الإعلام أصبحت محلّ �شكيك ونقد شديد نظرا لأّ��ا �عتمد ع�� 

قة ع�� المصادر المفتوحة وقنوات المعلومات ع�� شبكة الأن��نيت، مع صعو�ة التحقّق من 
ّ
المعلومات المتدف

ق الهائل للمحتو�ات يجعل مدى �حّ��ا حّ�ى وإن �انت التكنولوجيا
ّ
ت تق��ح آليات للقيام بذلك، كما أنّ التدف

ت ال��ك�� وغ�� قادر ع�� التفر�ق ب�ن المحتو�ات البناءة والهدّامة، كما قد 
ّ
ا�جمهور أمام خيارات كب��ة مشت

والمحرّر�ن ت�ون اليقظة التكنولوجية والا�شغال بكيفيات توظيفها واستغلالها، استقطابا لاهتمام الإدار��ن 

ومختلف الفاعل�ن ع�� مستوى المؤسسة الإعلامية ع�� حساب قيمة المحتو�ات والغايات م��ا والأدوار 

 ).   التنشئة الاجتماعية والسياسية والثقافية وتأط�� ا�جماه��(الاجتماعية والسياسية والثقافية 

 
ل إ�� ضرورة �سبب الطفرة التكنولوجية والمرونة والا�سيابية �� استحضار البعد التكنولو�� �� البيئة الإعلامية ا�حديثة تحوّ     

صناعة المحتوى الإعلامي وانتشاره ع�� مختلف ا�حوامل، وقد نجم عن ذلك ممارسات مهنية �� طور التش�ل ��جّع عل��ا 

ة ا�جديدة وفرضت ضرورة المجّانية وسهولة الاستعمال، كما أسهمت التقنية �� خلق فلسفة ومن�جية ومجموعة من القيم المهني

تحديث وإعادة تنظيم العمل ع�� مستوى المؤسسات الإعلامية والاستجابة  لمتطلبات التحوّل نحو تكثيف استخدام 
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التكنولوجيات، بينما �عت�� اليقظة التكنولوجية فرصة وم��ة تنافسية �سمح بالبقاء ع�� علم بالمستحدثات التكنولوجية 

الأداء وتطو�ر الممارسة المهنية �جميع الفاعل�ن �� ا�حقل الإعلامي، نظرا لأهميّة تحديث نماذج  وكيفيات توظيفها �� تحس�ن

 .   العمل �� البيئة الرقمية وعدم الاستغناء عن الأدوات المتجددة ال�ي تخلق أنماطا إنتاجية واس��لاكية جديدة للمحتوى 

√p\Ö∏\;Ï⁄]ÕU;

، دار الكتاب ا�جام��، 1ط ،"مدارس غر�ية واسهامات عر�ية: ا�جديد �� بحوث ال�حافة"السيد بخيت،  -

 .2011الإمارات العر�ية المتحدة، سنة 
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