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 .الإلكتروني للتواصل افتراضي فضاء: الاجتماعي التواصل شبكات

  دراحي ابتسام: د

 03جامعة قسنطينة  
 

 :  ملخص 

 في واقع المجتمعات، وفي 
ً
 جذريا

ً
أحدث التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي تغيرا

طريقة التواصل والاتصال، وهو نمط إلكتروني جديد للتواصل الاجتماعي بين البشر من 

ر على طرائق تفكيرهم وسلوكاتهم وتفاعلهم مع بعضههم الهبع ، كهل 
َّ
شعوب وأفراد، ما أث

كنولوجيهة احدديةهة فهي وسههائل الاتصهال مهن جههة، ومها تتميه  بهها ذله  أفرتتها التطهورات الت

شههههبكات التواصههههل الاجتمههههاعي مههههن اصههههائم ومميهههه ات ومهههها تههههوفر  مههههن اههههدمات وإمكانههههات 

للتواصل ااصة احجمع بين الكلمة والصوت والصورة في آن واحد من جههة أاهر ، ومنها 

 استطاعت شبكة الانترنت أن تفرض نفسها في احدياة لشكل عام.

 

Résumé:    

les réseaux sociaux à radicalement changez la réalité des sociétés, dans le 

domaine de la communication est un nouveau modèle électronique de 

communication sociale entre les personnes et les populations, Ce qui a 

influencé leur pensée, leur comportement et leur interaction les uns avec les 

autres. Tout cela résulte des développements technologiques récents dans les 

moyens de communication d'une part, Et les caractéristiques des réseaux 

sociaux et des services et la disponibilité des services et des possibilités de 

communication, en particulier la combinaison de la parole et de la voix et 

l'image en même temps, d'autre part. D'où l'Internet a pu s'imposer dans la vie 

pour une forme générale. 
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 مقدمة:

شههههد العهههالم فهههي السهههنوات مايهههرة نوعًههها مهههن التواصهههل الاجتمهههاعي بهههين البشهههر فهههي فضههها  

إلكترونههههي افترا ههههالم، قههههرب المسههههافات بههههين الشههههعوب وأل ههههى احدههههدود احجغرافيههههة وجمههههع بههههين 

الةقافهههات المفتلفهههة، وأصهههبك ةعهههرا حرييهههة وديناميكيهههة، بعهههد أن كهههان فهههي بدايتههها مجتمعههها 

كنا ومع تطور الوسيلة تاد وانتشر ليفلق نوعها مهن افتراضيا على نطاق ضيق ومحدود، ل

التفاعهههل بهههين مفهههراد واحجماعهههات وحغهههه  المالأسسهههات و يرهههها مهههن مطهههراا الغههههلم التواصهههل و 

وجهدت لنفسهها نافههذة افتراضهية إلكترونيهة سههرلعة وفعالهة لمشهر المعلومههة والتواصهل فيمهها 

التواصههههل بههههين النهههها   بينههههها دون حههههواجم وحههههدود مكانيههههة أو تمانيههههة، سهههه لم هههههذا النههههو  مههههن

 )بشبكات التواصل الاجتماعي(.

تنوعههههههههههت شههههههههههبكات التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي وتعههههههههههددت واسههههههههههت ثرت بجمهههههههههههور واسههههههههههع مههههههههههن 

المسهههتفدمين، لمههها لهههها مهههن الفضهههل فهههي إيصهههال مابهههار السهههرلعة والرسهههائل النصهههية ومقهههاطع 

هههههلم الفيههههديو عههههن مفتلههههح المواضههههيع ومحههههداث فههههي شههههغ  مجهههها ت احديههههاة اليوميههههة، ومنهههها ف

تفاطهههههي العهههههين ومذن ويهههههذا العقهههههل والعاطفهههههة والمشهههههاعر معههههها، مهههههن اههههه ل مههههها تهههههوفر  مهههههن 

مسههاحة دبههدا  الههرأا والمشههارية فههي مفتلههح القضههايا للتوصههل إفههى حلههول مشههترية وفعالههة 

ومنها تغيير السلوك والعاطفة ومفكار والآرا  بما يتماشا  والعصر احدافي، وهو ممر الذا 

وانتشهار هههذ  الشهبكات وأهمهههاا )الفاةسهبوك، تههوويتر، واليوتيههوب،  سهاعد فههي تطهور وشهههرة

 ومنستغرام، ....(.

 

 : الشبكات الإلكترونية الاجتماعية:1

 تعريف الشبكات الإلكترونية الاجتماعية: -1-1

مفهوم الشهبكات للكترونيهة الاجتماعيهة  ههر يمصهطسف فلسهفي اجتمهاعي منهذ القهرن  إن

"الةهههههامن عشهههههر"، ولكهههههن احجديهههههد ههههههو تحويلههههها مهههههن فرضهههههية اجتماعيهههههة إفهههههى واقهههههع تق هههههلم عبهههههر 

لت 
 
الانترنههت ووسههائل الاتصههال المتقدمههة، ممهها نقههل الفرضههية إفههى الفضهها  للكترونههي وشههك

  (1) اهرة جديدة في العالم.
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وردت العديد مهن التعريفهات للشهبكات للكترونيهة الاجتماعيهة بهرتت ا لهها جملهة ولقد 

مههن الاات فههات والغههلم تعههود إفههى اعتبههار أن هههذ  الشههبكات وسههائل تقنيههة مههن اهه ل تطورههها 

التق لم وبرامجها وتطبيقاتها المتنوعة من جهة واعتبارها وسائل اجتماعية تبهرت مهن اه ل 

دمها للمسههههههتفدمين للتواصهههههههل فيمهههههها بيههههههنهم مهههههههن جهههههههة أاهههههههر ، مدوار واحخههههههدمات الغههههههلم تقههههههه

وسنحاول إدراج بع  هذ  التعريفهات لتحديهد مفههوم الشهبكات للكترونيهة الاجتماعيهة 

 بدقة فيما يليا  
 

الشههبكات للكترونيههة الاجتماعيههة ب مهههاا "مناومههة مههن المواقههع للكترونيههة الغههلم  تعههرا -

تسمك للمشترك فيها بإنشا  موقع ااص با، ومن ثم ربطا عهن طريهق ناهام اجتمهاعي 

  (2)إلكتروني مع أعضا  آارين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها".

تلههههح دول العههههالم، تهههههدا إفههههى وهههههي عبههههارة عههههنا "مواقههههع اجتماعيههههة  ههههها أعضهههها  مههههن مف -

 ( 3)ربطهم والتعارا بينهم حسي التفصم والمكان ومهداا المتوااة".

الشههههههبكات للكترونيههههههة الاجتماعيههههههة هههههههي حلقههههههات اجتماعيههههههة بههههههين أهههههههل أو مصههههههدقا  أو  -

 يرهم الغلم يتبادلون فيها اهتمامهاتهم المشهترية، والفهرق الوحيهد أمهها عبهر الانترنهت وههي 

 ااصة وعامة من يتابات وصور وفيديو ودردشات وتعارا.تضم مواضيع 

عرفههت المواقهههع الاجتماعيههة ب مهههها مجموعههة مهههن المواقههع علهههى شههبكة الانترنهههت  هههرت مهههع  -

تتههيك التواصههل بههين مفههراد فههي بميههة افتراضههية يجمههع بههين  web 2احجيههل الةههاني للويههي 

أفرادهههههها اهتمهههههام مشهههههترك أو شهههههبا انتمههههها ، ) بلهههههد، مدرسهههههة، جامعهههههة، شهههههرية، ....( يهههههتم 

التواصههههههل بيهههههههنهم مهههههههن اههههههه ل الرسهههههههائل أو الاطههههههه   علهههههههى الملفهههههههات ال خصهههههههية، ومعرفهههههههة 

اصهل الاجتمههاعي أابهارهم ومعلومهاتهم الغههلم يتيحومهها للعههرض، وههي " وسهيلة فعالههة للتو 

بههههين مفههههراد سههههوا  أكههههانوا أصههههدقا  تعههههرفهم فههههي الواقههههع أو أصههههدقا  عههههرف هم مههههن اهههه ل 

  (4)السياقات الافتراضية".

هههههههي "مواقههههههع الكترونيههههههة اجتماعيههههههة علههههههى الانترن ههههههت وتعتبههههههر الرييهههههه ة مساسههههههية ل عهههههه م  -

عبههههههر هههههههذا احجديهههههد أو البههههههديل، الغههههههلم تتههههههيك للفههههههراد و احجماعهههههات التواصههههههل فيمهههههها بيههههههنهم 

  (5)الفضا  الافترا الم".
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( ههههههو أيتهههههر التعريفهههههات Beued  &Alisson أل سهههههون وبويهههههد)ولعهههههد التعريهههههح الهههههذا اقترحههههها 

شههههيوعا لههههد  البههههاحةين، وحسههههي هههههذين البههههاحةين فههههإن مواقههههع الشههههبكات الاجتماعيههههة هههههيا 

"صهههنح مهههن المواقهههع يقهههدم اهههدمات تقهههوم علهههى تكنولوجيههها الويهههي تتهههيك للفهههراد بنههها  ملمهههك 

Public Profile   متههال للعمههوم أو شههبا متههال للعمههوم فههي إطههار ناههام محههدد. يمهها تتههيك هههذ

المواقهههههههههع بنههههههههها  شهههههههههبكة مهههههههههن الع قهههههههههات ولطههههههههه   علهههههههههى شهههههههههبكة ع قهههههههههات الآاهههههههههرين )قائمهههههههههة 

  (6)مصدقا (".

ومن ا ل ما سبق، فقهد ريهمت بعه  ههذ  التعريفهات علهى احجانهي التق هلم احخهاص  ههذ  

الاجتماعية كواحدة من المواقع للكترونية الغلم تميه ت  هها الشهبكة  الشبكات للكترونية

العنكبوتيههههة "الانترنههههت" فههههي الآونهههههة مايههههرة، حيهههه  تمكههههن المسهههههتفدمين مههههن إنشهههها  وتناهههههيم 

ملفهههات يخصهههية لههههم، يمههها تسهههمك لههههم بالتواصهههل مهههع الآاهههرين، وأبهههرتت البعهههد الاتصهههافي 

  .ات مفتلفةالذا يربط بين مفراد المستفدمين لها بع ق

فههههي حهههههين هنههههاك تعريفهههههات أاهههههر  أبههههرتت وتطرقهههههت لسجانهههههي الاجتمههههاعي والتفهههههاعلي احخهههههاص 

 بالشبكات للكترونية الاجتماعية ومن بينها ما يليا
 

تعههههههرا الشههههههبكات للكترونيههههههة الاجتماعيههههههة ب مهههههههاا "ترييبههههههة إلكترونيههههههة اجتماعيههههههة تههههههتم  -

صناع ها من أفراد أو جماعات أو مالأسسات، وتتم تسمية احجم  التكوي لم مساسالم مةل 

، بحيه  يهتم إيصهال ههذ  العقهد ب نمهاف مفتلفهة مهن Noteالفهرد الواحهد باسهم العقهدة 

معههين أو الانتمهها  لشههرية مهها أو حمههل جمسههية لبلههد  الع قههات الاجتماعيههة يت ههجيع فريههق

مهها فهههي ههههذا العهههالم، وقههد تصهههل ههههذ  الع قهههات أيتههر عمقههها يطبيعهههة الوضهههع الاجتمهههاعي أو 

 (7)المعتقدات أو الطبقة الغلم يمت لم إليها المستفدم".

يمهها يمكههن تعريفههها علهههى أمههها "مجموعههة منشههطة والممارسهههات والسههلوييات الغههلم يقهههوم  -

يههين مههن مسههتفدمي الانترنههت حههول العههالم لتبههادل المعلومههات والمعههارا واحخبههرات  ههها الم  

  (8)والآرا ".

وتعرا أيضا ب مهاا شبكات اجتماعيهة تفاعليهة تتهيك التواصهل لمسهتفدميها فهي أا وقهت  -

ةشههها ون و فهههي أا مكهههان مهههن العهههالم،  ههههرت علهههى شهههبكة الانترن هههت منهههذ سهههنوات وتمكهههنهم 
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و الصهههوتي وتبهههادل الصهههور و  يرهههها مهههن لمكانهههات الغهههلم توطهههد  أيضههها مهههن التواصهههل المر هههي

  (9)الع قة الاجتماعية بينهم.

 يلي يما يمكننا تعريح الشبكات للكترونية الاجتماعية ومن ا ل كل هذ  التعريفات

: 

أو أطهراا  جماعهات أو قبهل أفهراد مهن اسهتفدامها يهتم اجتماعيهة إلكترونيهة "شهبكات

 وتبهادل والتجهارب مفكهار والآرا  نقهل ا لهها مهن ويهتم المسهتفدمون، ههم المجتمهع معينة فهي

والمعههارا فيمهها بيههنهم، فتتههيك لهههم إمكانيههة مشههارية الملفههات والصههور  المعلومههات واحخبههرات

وتبههههههادل مقههههههاطع الفيههههههديو، يمهههههها تمكههههههنهم مههههههن إنشهههههها  صههههههفحات ااصههههههة وإجههههههرا  المحادثههههههات 

 وتواصههل دائهههم ومسهههتمر، تفاعهههل فهههي واحدههوارات الفوريهههة وإرسههال الرسهههائل ممههها يجعلهههم

 اجتماعية فيما بينهم". ع قات من ا لها وتتكون 
 

 خصائص الشبكات الإلكترونية الاجتماعية: -1-2

 

 تشترك المواقع للكترونية الاجتماعية في اصائم أساسية أبرتهاا 
 

ومههههن اهههه ل الملفههههات : (Profile Pageالملفههههات ال خصههههية أو الصههههفحات ال خصههههية ) -

ال خصههههية يمكههههن التعههههرا علههههى اسههههم ال ههههخم، ومعرفههههة المعلومههههات مساسههههية عنهههها 

كاحجمس، وتاريخ المي د، والاهتمامات والصهور ال خصهية ...، بادضهافة إفهى  يرهها مهن 

المعلومهههههههات، ولعهههههههد الملهههههههح ال خمهههههههالم بوابهههههههة الهههههههداول لعهههههههالم ال هههههههخم، فمهههههههن اههههههه ل 

ن مشهههههههاهدة نشهههههههاف ال هههههههخم مهههههههالأارا، الصهههههههفحة الرئ سهههههههية للملهههههههح ال خمهههههههالم يمكههههههه

ومعرفهههة مهههن ههههم أصهههدقا   ومههها ههههي الصهههور احجديهههدة الغهههلم وضهههعها... إفهههى  يهههر ذلههه  مهههن 

 المشاطات. 

وسائل المواقع الاجتماعية ت جع المساهمات وردود الفعل  ا(Participation)المشارية  -

مهههههن ميهههههخاص المهتمهههههين، حيههههه  أمهههههها تطمهههههس احخهههههط الفاصهههههل بهههههين وسهههههائل لعههههه م و 

 احجمهور.

معاهههههم وسهههههائل لعههههه م عبهههههر مواقهههههع التواصهههههل الاجتمهههههاعي تقهههههدم  ا(Penness »الانفتهههههال  -

اهههههدمات مفتوحهههههة لهههههردود الفعهههههل و المشهههههارية، أو لنشههههها  و التعهههههديل علهههههى الصهههههفحات 
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حيهههه  أمههههها ت ههههجع التصههههويت والتعليقههههات وتبههههادل المعلومههههات، بههههل نههههادرا مهههها توجههههد أيههههة 

 ن المحتو .حواجم أمام الوصول والاستفادة م

حيههه  تتميههه  مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي ووسهههائل لعههه م  ا« Conversation »المحادثهههة  -

الاجتمههههههاعي عههههههن التقليديههههههة مههههههن اهههههه ل إتاح ههههههها للمحادثههههههة فههههههي اتجههههههاهين، أا المشههههههارية 

 (10)والتفاعل مع احددث أو احخبر أو المعلومة المعروضة.

وههههههم بمةابههههههة ميهههههخاص الههههههذين  ا « Friends/Connections »مصهههههدقا لا الع قهههههات -

يتعهههههههرا علههههههههيهم ال ههههههههخم لغههههههههرض معههههههههين، حيهههههههه  تطلههههههههق المواقههههههههع الاجتماعيههههههههة مسهههههههه   

"صههههههههديق" علههههههههى ال ههههههههخم المضههههههههاا لقائمههههههههة مصههههههههدقا  ب نمهههههههها تطلههههههههق بعهههههههه  المواقههههههههع 

الاجتماعيهههة احخاصهههة بهههالمحترفين مسههه   "اتصهههال" أو "ع قهههة" علهههى ال هههخم المضهههاا 

 للقائمة.

ذ  احخاصههية إمكانيههة إرسههال رسههائل مباشههرة لل ههخم سههوا  تتههيك ههه: إرسههال الرسههائل -

 كان في قائمة مصدقا  أم لم يكن.

تتههههههيك الشههههههبكات الاجتماعيههههههة لمسههههههتفدميها إنشهههههها  عههههههدد  ا« Albums »ألبومههههههات الصههههههور  -

 مههههها ي مههههن ملبومههههات ورفههههع م ههههات الصههههور عليههههها، وإتاحههههة مشههههارية هههههذ  الصههههور مههههع 

 عليها .مصدقا  ل ضط   والتعليق 

ا وسهههههههائل لعههههههه م الاجتماعيههههههة تسهههههههمك للمجتمعهههههههات المحليهههههههة « Community »المجتمههههههع  -

لتشهههههكيل مواقعهههههها احخاصهههههة بسهههههرعة و التواصهههههل بشهههههكل فعهههههال، ومهههههن ثهههههم تهههههرتبط تلههههه  

المجتمعهههات فهههي العهههالم أجمهههع حهههول مصهههاحف أو اهتمامهههات مشهههترية مةهههل حهههي التصهههوير 

فميهههوني مفضههل، و يصهههبك العههالم بالفعهههل الفوتههو رافي، أو قضههية سياسهههية أو برنههام  تل

 قرية صغيرة تحوا مجتمعا الكترونيا متقاربا.

ا تتههيك الكةيههر مههن المواقههع الاجتماعيههة ااصههية إنشهها  مجموعههة « Groups »المجموعههات  -

اهتمهههام، حيههه  يمكهههن إنشههها  مجموعهههة بمسههه   معهههين وأههههداا محهههددة، ويهههوفر الموقهههع 

إليهههها مهههن سهههاحة أشهههبا مههها تكهههون بمنتهههد  حهههوار الاجتمههاعي لمالههه  المجموعهههة والمنضهههمين 

البههههوم صههههور مصههههغر، يمهههها تتههههيك ااصههههية تمسههههيق الاجتماعههههات عههههن طريههههق مهههها و مصههههغر 

، أو محههههههههداث ودعههههههههوة أعضهههههههها  تلهههههههه  المجموعههههههههة لهههههههها وتحديههههههههد عههههههههدد « Events »ةعههههههههرا 

 احداضرين والغائبين.
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بهههارة عهههن شهههبكة تتميههه  مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي ب مهههها ع ا« Connecteness »التهههرابط  -

اجتماعيههههة مترابطههههة بعضههههها مههههع بعهههه ، وذلهههه  عبههههر الوصهههه ت و الههههروابط الغههههلم توفرههههها 

صهفحات تله  المواقهع والغهلم تربطه  بمواقههع أاهر  للتواصهل الاجتمهاعي أيضها مةهل ابههر 

ما على مدونة فيعجب  فترسل  إفى معارف  على ف سبوك، وهكذا مما ةسهل ولسر  

 (11)من عملية انتقال المعلومات.

ا ابتهههههد  ههههههذ  الفكهههههرة موقهههههع )الف سهههههبوك(، واسهههههتفدمها تجاريههههها « Cages »الصهههههفحات  -

بطريقة فعالة، حي  ةعمل حاليا على إنشا  حم ت إع ميهة موجههة، تتهيك ابهداب 

المنتجهههههههات التجاريهههههههة أو الفعاليهههههههات توجيههههههها صهههههههفحاتهم وإ هارهههههههها لف هههههههة يحهههههههددومها مهههههههن 

بله  عهن كهل نقهرة يهتم الوصهول لهها مهن المستفدمين، ويقوم )الف سهبوك( باسهتقطا  م

قبهههههل أا مسهههههتفدم قهههههام بهههههالنقر علهههههى لعههههه ن، إذ تقهههههوم فكهههههرة الصهههههفحات علهههههى إنشههههها  

صهههههههههفحة يهههههههههتم فيهههههههههها وضهههههههههع معلومهههههههههات عهههههههههن المنهههههههههت  أو ال خصهههههههههية أو احدهههههههههدث، ويقهههههههههوم 

المستفدمون بعد ذله  بتصهفك تله  الصهفحات عهن طريهق تقسهيمات محهددة، ثهم إن 

 يقومون بإضاف ها إفى ملفهم ال خمالم. وجدوا اهتماما بتل  الصفحة

 (12).وهناك اصائم أار  تمي ت  ها الشبكات للكترونية الاجتماعية

شهههاملةا حيههه  تل هههي احدهههواجم احجغرافيهههة والمكانيهههة، تل هههى مهههن ا لهههها احدهههدود الدوليهههة،  -

حي  ةستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد فهي الغهرب، مهن اه ل الشهبكة بكهل 

 سهولة.

التفاعليهههةا فهههالفرد فيههههها يمههها أنههها مسههههتقبل وقهههارك، فههههو مرسههههل وكاتهههي ومشهههارك، فهههههلم  -

 للمشههارية الفاعلههة مههن المشههاهد 
ً
تل ههي السههلبية المقيتههة فههي لعهه م القههديم وتعطههي حيهه ا

 والقارك.

تعدد الاستعما تا مواقع التواصل سهلة ومرنة ويمكهن اسهتفدامها مهن قبهل الطه ب  -

لبهه  علمهها وتعلههيم النهها ، والكاتههي للتواصههل مههع القههرا ، وأفههراد  فههي التعلههيم، والعههالم

 المجتمع للتواصل وهكذا.

سهههههههولة الاسههههههتفداما فالشههههههبكات الاجتماعيههههههة تسههههههتفدم بادضههههههافة لسدههههههروا و سههههههاطة  -

اللغههههة، تسههههتفدم الرمههههوت والصههههور الغههههلم تسهههههل للمسههههتفدم نقههههل فكرتهههها والتفاعههههل مههههع 

 الآارين.
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المهههههالا فهههههي  هههههل مجانيهههههة الاشهههههتراك والت هههههجيل، فالكهههههل اقتصهههههادية فهههههي احجههههههد والوقهههههت و  -

ةسههههههتطيع امههههههت ك حيهههههه  علههههههى الشههههههبكة للتواصههههههل الاجتمههههههاعي، ولهههههه س ذلهههههه  حكههههههرا علههههههى 

 أبداب مموال، أو حكرا على جماعة دون أار .

 

الشةةةبكات الاجتماعيةةةة والتةةةتماات الاجتماعيةةةة والت اعةةةل  نظريةةةة -1-3

 الاجتماعي:  

مفهههههوم الشههههبكات الاجتماعيههههة كههههان يتحههههدث فههههي البههههد  عههههن مفهههههوم اجتمههههاعي، ومههههع  إن

تقدم تكنولوجيا الاتصال والتواصل، طبق هذا المفهوم على شبكات التواصل للكتروني 

المنتشهرة علهى الانترنهت، حيه  أن مفههوم ناريهة الشهبكات الاجتماعيهة مهن وجههة ناهر علهم 

 المجتمع هيا
 

ن أفراد أو جماعهات ) مالأسسهات، منامهات( مرتبطهة ببعضهها بنا  اجتماعيا مكون م -

مههن اهه ل ع قههة اعتماديههة أو أيتههر، مةههل ع قههة قرابههة، صههداقة، حههي، أو تجمعهههم أمههور 

مشههههههههترية أو اهتمامههههههههات مشهههههههها هة، سههههههههوا  أكانههههههههت تلهههههههه  الاهتمامههههههههات عقديههههههههة، اقتصههههههههادية، 

 اجتماعية أو سياسية.

التهههه ثيرات الممكنههههة لمواقههههع الشههههبكات  يقههههول الههههديتور الصههههادق حدمههههامي يمةههههل السههههالأال عههههن

الاجتماعية على المسي  الاجتمهاعي مهن أههم المسهائل المطروحهة فهي سهياق اتمهة المالأسسهات 

التقليدية الاجتماعية في المجتمعات الغربية وتعها م الفردانيهة، ولعهل الهدر  مول الهذا 

شههههههههبكات يمكهههههههن استف صهههههههها هههههههههو ت ييهههههههد البحههههههههوث علههههههههى التفاعههههههههل المسهههههههتمر بههههههههين مواقههههههههع ال

الاجتماعية والعالم الاجتماعي، والمصدر مول لههذت التفاعهل ههو ههذ  الطبيعهة المندمجهة 

  (13)لهذ  التكنولوجيات الهجينة...

شهههبكات التواصهههل الاجتمهههاعي تسههههل وجهههود عهههالم افترا هههالم، ومصهههطسف افترا هههالم ةسهههتفدم 

لوصح مشيا   ير احدقيقية، ولكنها في نفس الوقت ت اهذ صهفات مهن العهالم احدقيقهي، 

عنهههههدما نلعهههههي أا لعبهههههة حربيهههههة علهههههى الكمبيهههههوتر فإننههههها نفتبهههههر مشهههههاعر الهههههتحمس ولحبهههههاف 

قيقيههة، ان احخطههر المحههيط بالعههالم احدقيقههي والتههوتر ولكههن بههدون أا إصههابات أو جههرول ح
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تههم إتالتهها مههن اللعبههة، وبههنفس الطريقههة، التفاعههل مههن اهه ل شههبكات التواصههل الاجتمههاعي 

يجعل تائريا ةشعرون ب مهم يمكنهم التواصل مع الآارين بدون أا مصهاعي أو تعقيهدات 

ل عهههههن طريهههههق والغهههههلم قهههههد تحهههههدث فهههههي حالهههههة التفاعهههههل المباشهههههر وجهًههههها لوجههههها، مقارنهههههة بالتفاعههههه

 للمشههههاعر أيبههههر، ومحاولههههة لهههه دراك 
ً

ا  احداسههههي، التفاعههههل المباشههههر مههههع البشههههر يتطلههههي تههههد 

وتمشهيط عههدة منههاطق فههي العقههل. وعنههدما   نكههون فههي المههماج العههام  سههتفدام تلهه  المههوارد، 

 .(14) البًا ما نفتار مسهل، العالم الافترا الم

 جتماعي:التواصل الإلكتروني عبر شبكات التواصل الا -2

 الاجتماعي وأنواعه: التواصل م هوم 2-1
 

 فهرد بهين يكهون  يمها فالتواصهل "فيقهولا  البهاحةين أحهد عنهد الاجتمهاعي التواصهل ةعهرا

 الآاهر له س مهع الممشهود التواصهل ن أ ةع هلم وههذا مجتمهع وآاهر، بهين أيضها يكهون  فإنها آاهر،و 

 علهى تواصه  يكهون  أن ويجهي يمب ي ولكنا فحسي، والدول  احدكومات مستو   على تواص 

، والتواصهل الاجتمهاعي ههو أيضهاا "واسهتطاعتا وطاقتها قدرتها حسهي كهل مفهراد، مسهتو  

 بتفاعهل واحجماعهات ومفهراد الهذوات بين والمعارا احخبرات وتبادل والتجارب، مفكار "نقل

 ومحقهق لنسهانية الع قهات جهوهر وههو ومتلقهي، مرسهل بهين تهتم رسهائل وبواسهطة إيجها ي،

  (15)تطورها".

ةعتبههههههر التواصههههههل الاجتمهههههههاعي هههههههو مقيهههههها  لكيفيهههههههة تضههههههافر النهههههها  وتفهههههههاعلهم مههههههع بعضههههههههم 

البع ، وعلى المستو  الفردا، يتضمن التواصل الاجتماعي نوعية وعدد الع قات الغهلم 

تههههربط الفههههرد بههههااارين فهههههي الههههدائرة الاجتماعيههههة الغههههلم تشهههههمل العائلههههة ومصههههدقا  والمعهههههارا. 

م المسهههههههتو  الفهههههههردا ههههههههذ ، فإنههههههها يتضهههههههمن ع قهههههههات تتفطههههههه  الهههههههدوائر و عيهههههههدا عهههههههن مفهههههههاهي

ههل واحههدًا مههن 
 
الاجتماعيهة للفههرد وحغهه  المجتمعههات ماههر ، ويقههدم ههذا التواصههل الههذا يمة

  (16)العديد من عوامل التماس  في المجتمع ممايا لكل من مفراد والمجتمع.

وهنههاك سهههتة مكونهههات أ ههههرت قهههدرتها علهههى مسهههاعدة الفهههرد فهههي تحديهههد نوعيهههة تفاع تههها 

 مع الآارينا 
ً
 وتواصلا الاجتماعي المحدد نفسيا

 

  مدة الع قة. ▪

 معدل تكرار التفاعل مع ال خم الآار. ▪
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 معرفة أهداا ال خم الآار. ▪

 احدميمية احجسمانية أو القرب من ال خم الآار. ▪

 ار.الكشح عن الذات لل خم الآ  ▪

 ما نمد  دراية ال خم الآار بباقي دائرت   –الدراية بالشبكة الاجتماعية  ▪

 الاجتماعية.     

تههم تطههوير مقيهها  ةسهه   المعرفههة ال خصههية لمسههاعدة أا يههخم فههي قيهها  تواصههلا  وقههد

مههههع يهههههخم آاهههههر. ويتواصهههههل النههههها  اسهههههباب عديههههدة ضهههههمن ثههههه ث ف هههههات  البههههها متداالهههههة 

ومتبدلهههة التراتبيهههة تبعههها للاهههروا، ولكنهههها جميعهههها تهههدفعنا إفهههى إقامهههة اتصهههال ب هههخم مههها، 

لتواصههل مههن أجههل التقاسههم والتبههادل، وهنهها تاهههر بدايههة التقاسههم، إن كههل فههرد ةسهه ى إفههى ا

  (17)إذ في ممر هدا إنساني وعاطفي أساسالم و  مناص منا.

أثبتههههت الدراسههههات فههههي مجههههال علههههوم لعهههه م والاتصههههال أن التواصههههل   يتضههههمن مابههههار بههههل 

  (18)يبح  أيضا عن طرق الت ثير في الآار وإيهاما وإ رائا.

 .للكتروني الكتا ي، اللفاي، التواصل وهيا ث ثة أنوا  الاجتماعي وللتواصل
 

 المعبهرة ومصهوات الشهفهية اللغهة فيها تسهتفدم الهذا التواصهل ههو :اللفاهي التواصهل .أ

 باسهتفدام أو مباشهرة كانهت سهوا  المسهتقبل، إفهى نقلهها يهراد الغهلم والمعهارا مفكهار عهن

 وتلعهي لوجها، وجهها  البها اللفاهي التواصهل ويهتم ،(19)...الصهوت ومكبهر كالههاتح آليهات

 .الكتا ي التواصل في يتوافر   وهذا فعا ، دورا واحجسم الوجا وحركات ليما ات فيا

 مهن رسهمية أيتهر ويكهون  الكتابهة، طريهق عهن يهتم الكتها ي التواصهل :الكتها ي التواصهل .ب

 المكتهوب، عهرض فهي والمههارة اللغهة، اسهتفدام علهى تعتمهد فالكتابهة بهالك م، التواصهل

 احخهاط  الفههم تتجنهي لكهي ،(20)ذاتهها فهي كاملهة المكتوبهة الرسهالة تكهون  أن يجهي ولهذل 

 .لها

 كالقريهة العهالم أصهبك احدديةهة، الاتصها ت وسهائل تطهور  مهع للكترونهيا التواصهل .ج

    العصهر ههذا وفهي ولسهر، بسههولة فهيهم والته ثير أهلهها بهين التواصهل يمكهن الغلم الصغيرة

 الاقتصههادية والآثههار المتسههارعة، التقنيههة التطههورات عههن معههمو  العهه   يمكههن

 عبهر العهالم أجهما  بهين الوثيهق التهرابط  هل وفهي عنهها، الناجمهة وممنيهة والاجتماعيهة،
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 والسهلع ممهوال بانسهياب سهمحت الغهلم والتطبيقهات المعلومهات والاتصها ت تقنيهات

 لكهل الضهرورا  مهن بهات التقنيهات، تله  مسهتفدمي بهين والمعلومهات ومفكهار  واحخهدمات

 (21)إلكترونيا. التواصل بلد

 

 

 التواصل الاجتماعي عبر الانترنت:  -2-2

 

إن التواصههل الاجتمههاعي بشههكل مبسههط هههو "عمليههة التواصههل مههع عههدد مههن النهها  )أقههارب، 

طريهق مواقهع واهدمات الكترونيهة تهوفر سهرعة توصهيل المعلومهات  تم  ، أصدقا ،... ( عن

علههى نطهههاق واسهههع فهههلم مواقهههع   تعطيههه  معلومههات فقهههط بهههل تتهه امن وتتفاعهههل معههه  أثنههها  

إمدادك بتل  المعلومات في نطاق شبكت  وبذل  تكهون أسهلوب لتبهادل المعلومهات بشهكل 

 (22)فورا عن طريق شبكة الانترن ت".

نههت هههو مسههتو  آاههر مههن مسههتويات التواصههل الاجتمههاعي، ونههو  جديههد فا تصههال عبههر الانتر 

مههههههن أنواعهههههها، يجسههههههد ذروة التقههههههدم والتطههههههور فههههههي أسههههههاليي الاتصههههههال بههههههين النهههههها ، فهههههههو فههههههي 

حقيقتهها ثههورة تكنولوجيههة جوهريهههة فههي مجههال التواصههل الاجتمهههاعي لههم ي لفههها لنسههان مهههن 

 قبل. 

لة من وسائل الاتصال الغهلم أوجهدها ويمكن القول بدرجة عالية من الةقة أنا ما من وسي

لنسههههان عبههههر وسههههيلتا الاتصههههالية الطويلههههة، كانههههت قههههد أحههههدثت تغييههههرات جوهريههههة فههههي بميههههة 

الع قههات الاجتماعيههة بههين النههها  يمهها فعههل الانترنهههت، فقههد عامههل علهههى إحههداث التغييههر فهههي 

ع قهههات النههها  وأشهههكال تفهههاعلهم وتواصهههلهم بشهههكل  يهههر مسهههبوق. بهههديك أن كهههل وسهههيلة 

تصهههههههالية أوجهههههههدها لنسهههههههان وأضهههههههافها إفهههههههى الوسهههههههائل الغهههههههلم سهههههههبق ها عبهههههههر التطهههههههور التهههههههاري ي ا

للتواصهههههل الاجتمههههههاعي كانههههههت قهههههد أحههههههدثت فههههههي حينهههههها، تغييههههههرات ملموسههههههة فهههههي التواصههههههل بههههههين 

مفراد،  ير أن احخصائم الاتصالية الفريدة الغلم يتمتع  ها الاتصال عبر الانترنت تجعهل 

تفهههههردة فهههههي تهههههاريخ التواصهههههل الاجتمهههههاعي   يجاريههههها فيهههههها أا منههههها وسهههههيلة اتصهههههالية متميههههه ة وم

وسيلة أار  سو  الهاتح في مطلهع القهرن العشهرين والتلفميهون فهي مرحلهة احخمسهيميات. 
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يههذهي عههالم الاجتمهها  الشهههير كاسههتلرت فههي تشههبيها قههوة التغييههرات الغههلم أحههد ها الانترنههت فههي 

 غلم تعد أهم ااتراعات لنسان.حياة النا  بتل  الغلم أحدث ها احدروا مبجدية ال

لقههد نقههل هههذا النههو  مههن التواصههل لنسههان إفههى آفههاق رحبههة مههن الع قههات لههم تكههن تفطههر 

علههى بالهها فههي يههوم مههن ميههام، ولههم يكههن ليتوقههع حههدو ها  هههذ  السههرعة المذهلههة، فقههد وفههر لهها 

 العهه   فههي فضهها  ثقههافي واجتمههاعي وسياسههالم واقتصههادا وترفيهههلم وصهه ي وريا ههالم مفتههول،

مكنههها مهههن ااتهههراق "فوبيههها المكهههان والممهههان" ليتفهههاعلوا مهههع بعضههههم بعضههها بسههههولة ولسهههر فهههي 

 عالم افترا الم. 

وتضههاا ثههورة التواصههل عبههر الانترنههت هههذ  الةههورة احدقيقيههة فههي عههالم التواصههل الاجتمههاعي 

إفههى ثههورات التههاريخ لنسههان العا هه  كههالةورة العلميههة والةههورة الصههناعية والةههورة احجيميههة 

ةهههههورة المعلوماتيههههههة. فقههههههد ربهههههط الانترنههههههت أجههههههما  هههههههذا العهههههالم المتراميههههههة بفضهههههها ها الواسههههههع وال

ومههههههدت الطريهههههق أمهههههام المجتمعهههههات للتقهههههارب والتعهههههارا وتبهههههادل الآرا  ومفكهههههار والر بهههههات، 

واسههههتفاد كههههل متصههههفك لشههههبكة الانترنههههت مههههن الوسههههائط المتعههههددة المتاحههههة فيههههها، وأصههههبحت 

   (23)ن مفراد واحجماعات.أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بي

إن الشهبكة تتههيك قيهام نشههاف جمهاعي عههن بعهد، لهه س تبهادل الرسههائل سهو  الدرجههة موفههى 

منههها، وقهههد بهههدأنا نشههههد، ولهههزن فهههي أوسهههاف   تهههمال معهههدودة، اسهههتفدام برمجيهههات جماعيهههة 

تسمك لفريق من المستفدمين أن يالأتي كل ما يمشد  أا فريق، فيتواصل ويمهتام ويحهرر 

  (24)ويقيم التواصل مع فرَق أار  حليفة. ويمشر 
 

 أدوات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت: -2-3

 

 (25)تقسم أدوات التواصل الاجتماعي إفى أر عة أقسام رئ سية هي

 

الشههبكات الاجتماعيههةا مصهههطسف ةسههتفدم ل شههارة إفهههى المواقههع للكترونيههة المسهههتفدمة  -1

 مهها يههتم ذلهه  بشههكل  يههر رسهه لم، وبا سههتناد التههام ل تصههال بههالغير والتفاعههل معهههم، 
ً
و البهها

 إفى شبكة الانترنت، ومن أمةلة هذا النو  من الشبكات )الفاةسبوك( و)تويتر(. 

شهههبكات مشهههارية الوسهههائطا المقصهههود  هههها المواقهههع للكترونيهههة الغهههلم تسهههمك لمسهههتفدميها  -2

بمشهارية الفيههديو والصههور مههع الآاههرين، يمهها تسههمك لهههم بههالتعليق علههى الوسههائط احخاصههة 
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 هههم، وتلهه  الغههلم يقهههوم المسههتفدمون الآاههرون بتحميلههها علهههى الشههبكة، تشههمل ممةلههة علهههى 

 ( و)فليكر(. تل  الشبكات موق ي )يوتيوب

المدوناتا ومفردها مدونة وهي موقع إلكتروني تدار محتوياتا وتعرض فيا الموضهوعات  -3

المضهههههههافة إليههههههها أو مههههههها ةعهههههههرا بادداههههههها ت بترت هههههههي تم هههههههلم معكهههههههو ، وتسهههههههمك لهههههههموار المدونهههههههة 

  بالتعليق عليها.

افة تطبيقات الويكيا ههي تطبيقهات قائمهة علهى شهبكة الانترنهت تسهمك لمسهتفدميها بإضه -4

المحتويهههههات إفهههههى صهههههفحة الانترنهههههت أو تتقهههههيك تلههههه  المحتويهههههات، ومهههههن أيتهههههر ممةلهههههة التواصهههههل 

 الاجتماعي للكتروني.

 وهناك العديد من مدوات مار .
 

 مزايا وسلبيات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت: -2-4

 

نهها إفههى العهه   تههر  مدبيههات احدديةههة فههي الناريههة الاجتماعيههة أن الاتصههال عبههر الانترنههت نقل

فههههههي تمههههههن ثقههههههافي مههههههن "نههههههو  اههههههاص"، قههههههام أنتههههههوني  يههههههدنم بتسخههههههيم اصائصهههههها الاجتماعيههههههة 

  (26)وسماتا الةقافية ببراعة فائقة، يما يلي

 

إن التحهههو ت والتغيهههرات الاجتماعيهههة والةقافيهههة الغهههلم يتصهههفهها المجتمهههع المعاصهههر ههههي  -1

ات اصههههههههائم ثقافيههههههههة ( للفههههههههراد، وذCentrifugalتحههههههههو ت ذات قههههههههوة نابههههههههذة وطههههههههاردة )

 مشوشة ومضطربة.

إن مفههههراد فههههي المجتمعههههات الغههههلم ينتشههههر فيههههها هههههذا النههههو  مههههن الاتصهههها ت، هههههم أفههههراد  -2

مقطعههههههو موصههههههال، بسههههههبي اسههههههتغراقهم وذوبههههههامهم فههههههي ابههههههرات يوميههههههة مجههههههمأة ومبعتههههههرة، 

 وتعوتهم الرؤية الشمولية المتماسكة لسدياة.

عههات بههالعجم وضههعح المقاومههة وقلههة احديلههة ةشههعر مفههراد فههي هههذا النههو  مههن المجتم -3

(Powerless.في مواجهة العولمة وطغيامها وجبروتها ) 

تفلو حياة مفراد اليومية فهي ههذ  المجتمعهات مهن أا مع ه ، بسهبي سهيادة أنامهة  -4

اجتماعية جافة تفتقر إفى احدياة الديناميكية وتعمل على تفرل  حياة مفهراد اليوميهة 

 تها الاجتماعية احدميمة. من مغماها ود  
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وقهههد   تكهههون مبعهههاد الاجتماعيهههة السهههابقة ل تصهههال للكترونهههي والتههه ثيرات السهههلبية الغهههلم 

أحهههههدث ها فهههههي المجتمهههههع الغر هههههي يمههههها صهههههورها " يهههههدنم" و يهههههر  مهههههن البهههههاحةين فهههههي ههههههذا المجهههههال 

منههها،  موجههودة فههي المجتمههع العر ههي  هههذ  احدههدة. ومههع ذلهه  فههالمجتمع العر ههي لهه س فههي مهه من

فانتشهار الاتصهال عبههر الانترنهت بشههكل  فهت للناههر بهين الشههباب فهي المجتمههع العر هي يفههرض 

 علينا أاذ احديطة واحدذر.

 التواصل الاجتماعي عبر الشبكات الإلكترونية الاجتماعية: -2-5

أحهههههههدثت التطهههههههورات التكنولوجيهههههههة احدديةهههههههة فهههههههي منتصهههههههح عقهههههههد التسهههههههعينات مهههههههن القهههههههرن 

وثهههورة حقيقهههة فهههي عهههالم الاتصهههال، ممهههر الهههذا جعهههل أفهههراد المجتمهههع الما هههالم، نقلهههة نوعيهههة 

)يبهار وصههغار( ةع شههون فههي  ههل عههالم تق ههلم ومجتمههع افترا ههالم سههيطر علههى أيتههر اهتمامههاتهم 

واسهههت  ا الكةيهههر مههههن أوقهههاتهم، ومههههن بهههين أبهههرت تلهههه  الاهتمامهههات التواصههههل الاجتمهههاعي الغههههلم 

ت، وكهان لههذا العهالم أثهر  الكبيهر علهى توفرت لهم عن طريق شبكات اجتماعية على الانترن

الهويههههة الاجتماعيههههة والوطنيههههة وعلههههى التههههرابط الاجتمههههاعي دااههههل المجتمههههع الواحههههد، ف صههههبك 

لنسهههان اليهههوم ةعهههد مجتمعههها الافترا هههالم مهههن ضهههمن اهتماماتههها وربمههها ط هههى علهههى احجانهههي 

  (27)الاجتماعي الواق ي.

هههههها حهههههين أدالهههههت النههههها  فهههههي شهههههكل بلغهههههت تكنولوجيههههها الاتصهههههال للكترونهههههي الوسهههههيطي ذروت

جديهههههههد مهههههههن أشههههههههكال التواصهههههههل الاجتمهههههههاعي، وهههههههههو الاتصهههههههال مهههههههن اهههههههه ل مواقهههههههع التواصههههههههل 

( فقهد عملهت ههذ  المواقهع علهى تغييهر وامهف فهي مفههوم Social Network Sitiesالاجتماعي )

 (28)التواصل والتفاعل بين مفراد.

ماعيههههههههة لمشههههههههترييها ا ههههههههراض فهههههههههذ  المواقههههههههع تعتبههههههههر "مواقههههههههع إلكترونيههههههههة تقههههههههدم اههههههههدمات اجت

التواصههههل لنسههههاني والاجتمههههاعي، تالأسسههههها شههههركات يبههههر  حجمههههع المسههههتفدمين ومصههههدقا  

وتبرمجههههها حخدمههههة تكههههوين صههههدقات، أو البحهههه  عههههن هوايههههات واهتمامههههات مشههههترية، وصههههور 

  (29)وأف م وأنشطة لد  أيخاص آارين يتبادلومها فيما بينهم".

ساسهية ل عه م احجديهد، حيه  يتهيك ههذا لعه م للفهراد أو وتعد المواقع بمةابهة الرييه ة م 

السايبرا. فقد أتاحت هذ  المواقهع  –احجماعات التواصل فيما بينهم عبر الفضا  الرمما 

لمتصههههههفحيها إمكانيههههههة مشههههههارية الملفههههههات والصههههههور وتبههههههادل مقههههههاطع الفيههههههديو ويههههههذل  مكنههههههت 
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حادثهههههههههات الفوريهههههههههة وإرسهههههههههال مسهههههههههتفدميها مهههههههههن إنشههههههههها  المهههههههههدونات لليكترونيهههههههههة وإجهههههههههرا  الم

 (30)الرسائل.

 بينهم فيما مفراد يتواصل حي  الاجتماعي، التواصل مواقع عبر للكتروني التواصل يتمو

 وصورة. صوتا لفاا أو الكتابة، بواسطة

يمهها عملههت هههذ  المواقههع علههى إمههها  العديههد مههن المفههاهيم لع ميههة والاتصههالية الغههلم كانههت 

سههائدة فههي مجههال الاتصههال ولعهه م، وأدالههت بعهه  المفههاهيم احجديههدة واضههطلعت بهه دوار 

ومهمههههههههات جديههههههههدة تتناسههههههههي وتتوافههههههههق مههههههههع المتغيههههههههرات الاجتماعيههههههههة ولع ميههههههههة والسياسههههههههة 

م هههو أحههدث شههكل مههن أشههكال العولمههة لع ميههة، حيهه  احجديههدة. وهههذا الشههكل مههن لعهه  

 ويمككككك    تتعامههههل المواقههههع علههههى الشههههبكات مههههع المعلومههههة واحخبههههر واحدههههدث حداههههة وقوعههههها، 

تبادل هذ  المعلومات بين مصدقا  في كافة أنحا  العالم معمتة بالصور ومقاطع الفيديو 

  والتعليق والرد.

وفض  عن هذا استطاعت مواقع الاتصال على شبكة الانترنت أن تحدث تطورا ملموسا 

فههي طبيعههة الع قههات ال خصههية والاجتماعيههة والمواجيههة والقرابيههة، وأن تههدالهم فههي عههالم 

افترا هههالم مفتهههول أمهههامهم دبهههدا  وجههههات ناهههرهم ومهههواقفهم واتجاههههاتهم نحهههو العديهههد مهههن 

لتعبيهههههر عنهههههها فهههههي القنهههههوات لع ميهههههة الرسهههههمية أو  يهههههر القضهههههايا الغهههههلم لهههههم يكهههههن بمقهههههدورهم ا

 الرسمية.

إن مهههن نتهههائ  التواصهههل احجيهههد مهههع الآاهههرين سهههوا  مباشهههرة أو مهههن اههه ل مواقهههع التواصهههل 

 (31)الاجتماعي تحقيقا

 

 الاهتمام بااارين والقناعة ال خصية ب همية المتلقي واحتراما. -1

ا ةسهههاعد فهههي تبهههادل انطباعهههات المحبهههة لنصهههات احجيهههد لهاهههر والاهتمهههام بطرحههها ممههه -2

 واحدميمية مع احجميع.

التعهههههاون مهههههع الآاهههههرين فهههههي حهههههدود المقهههههدرة والابتعهههههاد عهههههن التلهههههون والتاهههههاهر بالمعرفهههههة  -3

والادعههها  بمههها لههه س لديههها، يمههها ةسهههاعد علهههى الابتعهههاد عهههن التكلهههح بهههالك م وبالسهههلوك، 

  ويذا الابتعاد عن لحدال في طلي احداجة وإحراج الآار.
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الهههتمكن مهههن إدارة الوقهههت والمحافاهههة علههههى المواعيهههد والتحلهههي بالتواضهههع، فههههو يرفههههع  -4

 القدر ولعمت الةقة بالنفس.

تطورات متسارعة  -وما يمال  -ولهذ  الاعتبارات شهد التواصل عبر الشبكات الاجتماعية 

لتمبهالأ منذ نش تها وحغ  الوقت احدهافي، ومها يهمال ههذا النمهو آاهذا بالتقهدم بحيه  يصهعي ا

بالشههههههكل الههههههذا سههههههي اذ  فههههههي المسههههههتقبل، والمتههههههابع للتطههههههورات الغههههههلم مههههههر  ههههههها التواصههههههل عبههههههر 

الشبكات ةستطيع أن يمي  بهين مهرحلتين متهداالتين يصهعي وضهع حهد تم هلم دقيهق فاصهل 

 بينهما، هماا

ا وههههي بمةابهههة المرحلهههة الت س سهههية، حيههه   ههههرت فهههي التسهههعينات مهههع احجيهههل المرحلكككو ىو ككك 

د  هرت فيها مواقع عديدة للتواصل. والم حظ أن في هذ  المرحلة هو نو  مول للويي وق

احخهههههدمات الغهههههلم كانهههههت تقهههههدمها للمشهههههتريين، إذ كهههههادت تنحصهههههر إفهههههى حهههههد يبيهههههر فهههههي الرسهههههائل 

القصيرة احخاصة بااصدقا . وقد اعتمدت هذ  المواقع على تقنية الويي في هذ  المرحلهة 

 (32)الرسائل للكترونية.والغلم تريم على استفدام  را الدردشة و 

 فهي مجهال المرحلو الثانيكو
ً
ا اتسهمت ههذ  المرحلهة بالنوهك والايتمهال، حيه  شههدت تطهورا

 فههههي مجههههال احخههههدمات الغههههلم تقههههدمها 
ً
التقنيهههات المسههههتفدمة فههههي التواصههههل بههههين مفههههراد وتنوعههها

.
ً
 مسدو ا

ً
 لهم، لذا تاد إقبال النا  عليها إقبا 

  :الهوامش
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