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ABSTRACT 

The aim of this study is to identify the concept of Strategic 

Intelligence  in the Algerian organizations, study case on complex 

Saidal -Antibiotical Medea-, and in order to achieve the objectives of 

study we use a model questionnaire contain the dimensions of 

strategic intelligence to see how he provide and support the leadership 

in decision maker and other members of the organization all in their 

respective areas of activity. The study concluded that SI dimensions 

(Prospective, thinking systems, future vision, motivation, partnership 

and intuition and creativity) exist in organization administration and in 

a  varying degrees, have also been providing some of the 

recommendations calls for the need to activate more and more the 

concept of SI. 
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RESUME   

Le but de cette étude est d'identifier la notion de renseignement 

stratégique dans les organisations algériennes, étude de cas sur 

complexe Saidal-Antibiotique de Médéa, et afin d'atteindre les 

objectifs de l'étude, nous utilisons un modèle de questionnaire contenir 

les dimensions de l'intelligence stratégique pour but de  voir comment 

le SI  aide et soutenir le décideur et les autres membres de 

l'organisation de tout dans leurs domaines d'activité respectifs. L'étude 

a conclu que les dimensions SI (prospective, les systèmes de pensée, 

la vision future, la motivation, le partenariat et l'intuition et la 

créativité) existent dans l'administration de l'organisation et dans des 

degrés divers, ont également été fournir certaines des 

recommandations appelle à la nécessité d'activer de plus en plus le 

concept de SI. 

 íéu^jË¹]	 l^Û×ÓÖ] :ïvîma��üa	 õb×ˆÛaM	ÒaŠ’n�üaM	òîÈÏa†ÛaM	õa…þa	M	
Òa†çþa òîvîma��⁄aN  

ÏÚ{í{{{{Ú‚	V	 	

	æcë	 bèi	Áî°	bß	óÜÇ	ÒŠÈnÛa	óÜÇ	ñ‰…bÓ	æìØm	æc	òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	óÜÇ
	Œîànm	ò÷îjÏ	L�bväÛa	åß	bèäØ·	�Ûa	òj�bä½a	pa‰aŠÔÛa	ˆ‚nm	æc	Ýuc	åß	bèn÷îi	áèÐm
	Lòí†îÜÔnÛa	pb��û½a	óÜÇ	bjÈ•	Šßc	ÝjÔn�½a	¿	t†°	b¶	ûjänÛa	åß	ÝÈ£	�ÌnÛbi

yýn½a	pa�ÌnÛaë	ò�Ïbä½a	ñ†’Ï	òÔ	IÝrß	Z	Lbèma�qdmë	òîÛb½aë	òí…b–nÓüa	pbß‹þa
	L—–‚nÛa	 Lpb��û½a	´i	 xbß†ãüaë	 ò×aŠ’Ûa	 Lñ†í†u	 òí…b–nÓa	lbĐÓc	 ‰ìèÃ
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ïuìÛìäØnÛa	‰ìĐnÛaNNNNN	�a	H	òÏbØÛ	ñŠàn�½a	òÈibn½aë	òÄÔîÛa	ñ‰ëŠ™	bèîÜÇ	āŠÐm
b�ìy	åß	ðŠ£	�Ûa	pa�Ìn½aN	 	

					ïvîma��a	�ØÐmë	òíú‰	lbîÌÏ		ci	ô…c	pa�ÌnÜÛ	òÈibnßë1000		ò��ûß
	ñ�Ì–Ûa	 pb��û½a	 ñ‰a‹ë	 énÐ’×	 ŠíŠÔm	 ¿	 ÷ýÏ⁄a	 µg	 òĐ�ìnßë	 ñ�Ì•
	òyëŠĐß	pb��û½a	 òíb»	 ñŠØÏ	 ÝÈu	ðˆÛa	 Šßþa	 [‰bàrn�üa	 òîÓŠmë	 òĐ�ìn½aë
	òßìÜÈ½a	kÜu	óÜÇ	ÝàÈm	�Ûa	òîàîÄänÛaë	òí‰a…⁄a	òàÄãþa	…b¯g	Þý�	åß	ñìÔië

åß	bèníb»ë	bèàèÏë	ò÷îjÜÛ	bèníú‰	ÕîàÈmë	òî�ÏbänÛa	bèma‰†Ó	ŒíŒÈm	Ýuc	N	 	

	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	Ýr¹ISI	H	ð…b–nÓüa	õb×ˆÛa	åß	Ý×	áší	buë…Œß	bu‡ì¸
	Ý×	†•‰	åß	åØ·	òÜßbØnß	òßìÄäßë	pbßìÜÈ½a	ñ‰a…⁄	âbÄã	ìèÏ	[òÏŠÈ½aë	ñ‰a…gë

pbÐ•	Ýr¹	 bšíc	 ìçë	 ò��û½bi	 òĐî�a	 òî÷îjÛa	pa�Ìn½a		ô†Û	 õb×‡ë	—öb–�ë
	b�ýÌn�aë	òîu‰b¨aë	òîÜ�a†Ûa	pa�ÌnÛa	†•‰ë	Òb’n×a	åß	áèäØ·	ò��û½a	ñ…bÓ

ýrßa	üýÌn�aN	 	

	‰bèÃg	éîÏ	Þëb−	ðˆÛa	szjÛa	Êì™ìß	òîàçcë	 ñŠØÏ	óÜvnm	ÝîÓ	 bß	õì™	¿
	áè×ýnßa	ô†ßë	òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	ñ…bîÓ	ô†Û	âbÄä×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	ÉÓaë

Ûa	pbßìÔ½ìçë	éäÇ	òibu⁄a	Þëb−	ï�îö‰	Þúb�m	¿	Lïvîma��üa	�bväZ	 	

		ìç	 bß	ìç	 bß	ìç	 bß	ìç	 bß	ÉÓaë	ÉÓaë	ÉÓaë	ÉÓaëüa	õb×ˆÛaüa	õb×ˆÛaüa	õb×ˆÛaüa	õb×ˆÛaòíŠöaŒ¦a	pb��û½a	¿	ïvîma��òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	¿	ïvîma��òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	¿	ïvîma��òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	¿	ïvîma��	òÜîÐØÛa	Ýj�Ûa	 bßë	 L	òÜîÐØÛa	Ýj�Ûa	 bßë	 L	òÜîÐØÛa	Ýj�Ûa	 bßë	 L	òÜîÐØÛa	Ýj�Ûa	 bßë	 L
	éÜîÈÐmë	ê�‚�nÛ	éÜîÈÐmë	ê�‚�nÛ	éÜîÈÐmë	ê�‚�nÛ	éÜîÈÐmë	ê�‚�nÛ½a	¿½a	¿½a	¿½a	¿��û��û��û��ûòòòò				òí…b–nÓüaòí…b–nÓüaòí…b–nÓüaòí…b–nÓüa؟  

í‰]…‚Ö]	Í]‚â_V 	òc�a‰†Ûa	êˆ�	ï�îöŠÛa	Þúb�nÛa	óÜÇ	òibu⁄a	òÛëbª	µg	òÏb™⁄bi	L
ò�a‰†Ûa	Ò†èm	åß	ÝØi	ÑíŠÈnÛa	µgZ																					 		 		 		 	

 - ïvîma��üa	õb×ˆÛa	êŠ•bäÇë	éßìèÐß[ 
 - 	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	pbãìØßë	—öb–�	‰bèÃg½biò��û[ 
 - ¿	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	ÉÓaë	ò�a‰…		ÊŠÐÛaêŒíŒÈm	Ýj�	aˆ×ëN	 
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	í{‰]…‚Ö]	íéÛâ_: 	æì×	åß	bènîàçc	ò�a‰†Ûa	†àn�m		âbcÄãSI			ìcç			wçbcä½a	t†cyc
				Lòcrí†§a	ÞbcàÇþa	òc÷îi	¿	ñŠ•bÈ½a	òí‰a…⁄a½bÏ		òc�ÏbäÛa				LbcîàîÜÓgë	bcîÜª	ñ†í†c’

māŠÐ		bèîÜÇÛa	bènî�Ïbämë	bèöa…c	pbíìn�ß	´�¤	óÜÇ	ÝàÈI			æc	µg	ñ‰bc‘⁄a	Écß
		òÜî÷c™	óÔjm	òîiŠÈÛa	òî�ÏbänÛa	Ší‰bÔnÜÛ	ÕÏë	òíŠöaŒ¦a	pb��ûß	òî�Ïbäm	paŠ‘ûß

¦a	éØÜn·	b¶	òã‰bÔßbšíc	òíŠ’jÛaë	òîÛb½aë	òí…b½a	pbîãbØß⁄aë	pýçû½a	åß	ŠöaŒHN	 	

ëóÜÇ	 òibu⁄aë	szjÛa	Òa†çc	ÕîÔ¤	Ýuc	åß		�ëŠĐ½a	ï�îöŠÛa	Þúb�nÛa	�
	áî�Ôm	ðŠÄã	õŒu	L´öŒu	µg	bän�a‰…ë	Š�eïÔîjĐmN	 	

1J ë†¿ßÖ]	gÞ^¢]V	 

1N 1<íÏe^ŠÖ]< l^‰]…‚Ö]: 	âìèÐß	oÛëbäm	�Ûa	pb�a‰†Ûa	 åß	 †í†ÈÛa	 Úbäç
ïçë	ò��û½a	¿	ê‰ë…ë	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	Z 

Ü‰^Î< h†u< �^Ã‰< í‰]…� )2011()1( :	õb×ˆÛa	 Šqc	 ‰bèÃg	 µg	 ò�a‰†Ûa	Ò†èm
	ÉibnÛa	ïàîÜÓ⁄a	ñŒË	knØß	ðŠí†ß	ô†Û	pa‰aŠÔÛa	‡b¥a	òîÜàÇ	óÜÇ	ïvîma��üa
	óÜÇ	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 Šqcë	 âìèÐß	 ŠíìĐnÛ	 pby�Ôß	 õbĐÇg	 µg	 LaëŠãëÿÛ

	ò��û½a	‡b¥a	¿	áçb�í	b¶	aëŠãëþbi	´ÜßbÈÛa	õa‰†½a	ô†Û	bçŒíŒÈm	¿	áçb�í	b¶
	óÜÇ	ò�a‰†Ûa	o·ë	Lòzîz–Ûa	pa‰aŠÔÛa94		pbíìn�ß	Éj�	óÜÇ	´Ç‹ìß	aŠí†ß

	õb×ˆÛa	 åß	 òîÛbÇ	 pbíìn�¶	 aëŠãëþa	 õa‰†ß	 Én·	 wöbnäÛa	 oãb×ë	 Lòí‰a…g
	‡b¥a	òîÜàÇë	êŠ•bäÇ	´i	òÓýÇ	Úbäç	æcë	ïvîma��üaò��û½bi	‰aŠÔÛa				N 

 

 

	 	
                                                           

أثر الذكاء الاستراتيجي على عمليات اتخاذ القرارات دراسة تطبيقية على المدراء سعاد حرب قاسم،  )1(

 .، فلسطين2011، الجامعة الإسلامية الإقليمي التابع للأونروا،في مكتب غزة 
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Ý^Æ†•< êÖ‚fÃÖ]< í‰]…� )2010()1(: 	—öb–¨a	�qdnÛ	 ïvèäß	ÁĐ«	 òËbî•
	ò�a‰…	 ïàîÄänÛa	 Þb£‰üaë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ¿	 åíŠí†àÜÛ	 òî–‚’Ûa
	ÒŠ‘þa	ÑväÛa	 òÄÏbz¶	 ò•b¨a	pb×Š’Ûa	 ðŠí†ß	 åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a

	´i	òàöaì½a	ÕîÔ¤	µg	ò�a‰†Ûa	oÏ†ç	óÜÇ	ñ‰†ÔÛaë	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	ÞbàÈn�a
	 åß	 òãìØnß	 òäîÈÛa	 oãb×ë	 Lò•b¨a	 pb×Š’Ûa	 ñ…bÓ	 ô†Û	 Þb£‰üa100		Ší†ß

wöbnäÛa	 oãb×ë	 Z	Þb£‰üaë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 …bÈic	 ´i	 òàöaì½a	 åØ¹	 éãc
[ïvîma��üa	õb×ˆÛa	…bÈic	¿	åíŠí†½	òî–‚’Ûa	—öb–‚ÜÛ	Šqc	Úbäç	[ïàîÄänÛa    

í‰]…�<ï†�e< ëæ]ˆÃÖ] )2008()2( :	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ´i	 òÓýÈÛa	 Šqc
	õa‰þ	 òÜîÜ¤	 òí‰bjn�a	 ò�a‰…	 ïvîma��üa	�bväÛa	 ¿	 òß†¨a	pbîÜàÇ	pa‰aŠÓë
	êˆç	 oÏ†ç	 …a†Ìi	 òÈßbu	 pbîÜ×	 åß	 …†Ç	 �Ûb©	 õbšÇcë	 õb�ú‰	 åß	 òäîÇ

ß†¨a	pbîÜàÇ	pa‰aŠÓë	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	òÓýÇ	‰bèÃg	µg	ò�a‰†Ûa	�bväÛaë	ò
	 òÈ�m	 ò�a‰†Ûa	oÜ�ë	 Lïvîma��üaI09	 H	òäîÇë	 L…a†Ìi	 òÈßb¦	 òÈibm	pbîÜ×

	 åß	 òãìØß	 ò�a‰†Ûa80	LpbîÜØÛa	 �Ûb©	 õbšÇcë	 õb�ú‰	 åß	 aìšÇë	 b�îö‰ 

bèîÛg	 Ý•ìn½a	 wöbnäÛa	 áçc	 oãb×ë	 Z	åíŠí†½a	 …ëŒí	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 æc
òÜÇbÏ	pa‰aŠÓ	òÇbä•	á�	|înm	�Ûa	pbßìÜÈ½bi	N 

 

 

                                                           
(1)  	 L	 âbËŠ™	 ïÛ†jÈÛa	õb×ˆÛa	 ¿	 åíŠí†àÜÛ	 òî–‚’Ûa	 —öb–¨a	 �qdnÛ	 ïvèäß	 ÁĐ«	 òËbî•	õb×ˆÛa	 ¿	 åíŠí†àÜÛ	 òî–‚’Ûa	 —öb–¨a	 �qdnÛ	 ïvèäß	 ÁĐ«	 òËbî•	õb×ˆÛa	 ¿	 åíŠí†àÜÛ	 òî–‚’Ûa	 —öb–¨a	 �qdnÛ	 ïvèäß	 ÁĐ«	 òËbî•	õb×ˆÛa	 ¿	 åíŠí†àÜÛ	 òî–‚’Ûa	 —öb–¨a	 �qdnÛ	 ïvèäß	 ÁĐ«	 òËbî•

	òÄÏbz¶	 ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ß	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	ïàîÄänÛa	Þb£‰üaë	ïvîma��üa	òÄÏbz¶	 ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ß	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	ïàîÄänÛa	Þb£‰üaë	ïvîma��üa	òÄÏbz¶	 ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ß	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	ïàîÄänÛa	Þb£‰üaë	ïvîma��üa	òÄÏbz¶	 ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ß	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	ïàîÄänÛa	Þb£‰üaë	ïvîma��üa
ÒŠ‘þa	ÑväÛaÒŠ‘þa	ÑväÛaÒŠ‘þa	ÑväÛaÒŠ‘þa	ÑväÛa�n�ubß	ñŠ×ˆß	L		LòÏìØÛa	òÈßbu	Lñ‰ì’äß	�Ë2010ÖaŠÈÛa	LN 

)2( 	 L†àª	á‘bç	ôŠ’i	ðëaŒÈÛa	¿	 òß†¨a	pbîÜàÇ	pa‰aŠÓë	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	´i	 òÓýÈÛa	 Šqc	¿	 òß†¨a	pbîÜàÇ	pa‰aŠÓë	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	´i	 òÓýÈÛa	 Šqc	¿	 òß†¨a	pbîÜàÇ	pa‰aŠÓë	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	´i	 òÓýÈÛa	 Šqc	¿	 òß†¨a	pbîÜàÇ	pa‰aŠÓë	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	´i	 òÓýÈÛa	 Šqc
	òÈßbu	pbîÜ×	åß	…†Ç	�Ûb©	õbšÇcë	õb�ú‰	åß	òäîÇ	õa‰þ	òÜîÜ¤	òí‰bjn�a	ò�a‰…	ïvîma��üa	�bväÛa	òÈßbu	pbîÜ×	åß	…†Ç	�Ûb©	õbšÇcë	õb�ú‰	åß	òäîÇ	õa‰þ	òÜîÜ¤	òí‰bjn�a	ò�a‰…	ïvîma��üa	�bväÛa	òÈßbu	pbîÜ×	åß	…†Ç	�Ûb©	õbšÇcë	õb�ú‰	åß	òäîÇ	õa‰þ	òÜîÜ¤	òí‰bjn�a	ò�a‰…	ïvîma��üa	�bväÛa	òÈßbu	pbîÜ×	åß	…†Ç	�Ûb©	õbšÇcë	õb�ú‰	åß	òäîÇ	õa‰þ	òÜîÜ¤	òí‰bjn�a	ò�a‰…	ïvîma��üa	�bväÛa

	L…a†Ìi	L…a†Ìi	L…a†Ìi	L…a†ÌiÈßbu	Lñ‰ì’äß	�Ë	êa‰ìn×…	òyëŠ�c	L…a†Ìi	ò2008ÖaŠÈÛa	LN 
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1. 2		Ù^ÛÂù]	l^Û¿ß¹	êréi]�‰÷]	ð^Ò„Ö]ínè‚£]V 

     	ÒŠÈí		ïvîma�c�üa	õb×ˆÛa)Strategic Intelligence (	ócÜÇ		écãc	B	Z		âìcèÐß
	LòíŠØÏ	pbçb£a	týq	éi‡bvnm	cÏÞëþb	Z						LpbcßìÜÈ½a	Écº	òcîÜàÇ	écãc	ôŠcí		bcßc

ïãbrÛa	Z	Ý×	Éß	ÝßbÈnm	òÐîÃë	éãdi	éÐ–í			ócÜÇ	Šqûcm	�Ûa	bíbšÔÛa	òc��û½a		bcàîÏ	L
sÛbrÛa	Z	ñ…bÓ	bèi	Énàní	�Ûa	òî–‚’Ûa	âbÄã	åß	õŒu	ê�nÈíò��û½a	BI			ïcÜÇ	†»c
L�b• 2010 ،139.()1(  

     éãc	óÜÇ	æëŠ�e	éÏŠÈí	bàîÏ	B	Z	áèÏa†çc	áèÏ	ëc	´�Ïbä½a	ÝîÜzni	—n¥	òÐîÃë
							áèc�Ðãc	åcÇ	pbîc™ŠÏ	åcß	éci	æìcäßûí	bßë	LòîÛb§a	áèmbîvîma��aë	òîÜjÔn�½a

			áèmbcãìØß	‹Šcicë	áèma‰†cÓ	Úa‰…gë	LòÇbä–ÛaëINB					æëŠc�eë	�bc•	ïcÜÇ	†c»cL 
2010 ،141()2(  

     éãc	bà×									ñ‰a…gë	ð…bc–nÓüa	õb×ˆcÛa	åcß	Ýc×	ácšî�	òcÏŠÈßë	†c•‰	x‡ì¸
			†c•‰	âbcÄã	Ýr¹	ÙÛˆi	ìèÏ	[òÏŠÈ½aëÛ				i	òcĐî�a	òcî÷îjÛa	pa�Ìnc½a	ÝcØ	òc��û½b	

	óÜÇ	ÝàÈÛaë	ëc	b�ýÌn�a	bèÈß	ÝßbÈnÛa	oãb×	õaì�†èm	ëc	b•ŠÏí†apN  

1( êréi]�‰÷]	ð^Ò„Ö]	“ñ^’} : 

	ð‰a…⁄a	†öbÔÛa	ëc	Ší†àÜÛ	ÕÔ°	æc	åØ¹	émbíìn�ßë	éÛbØ‘c	ÑÜn‚¶	õb×ˆÛa	æg
	ÕíŠ�	 åÇ	 LÝšÏc	 ñ‰ì–i	 Òa†çþa	 ‹b¬g	 æbà™ë	 �bväÛa	 µg	 Þì•ìÛa	˜ŠÏ

	ì¸ë	‰ìĐm	‰aŠàn�aë	òî¡ŠÛa	k�ãë	paŠ‘ûß	ñ…bí‹	¿	òàçb�½aò��û½a	òÏb™g	L
                                                           

  
)1( 	 á‘bç	ôŠ’i	 L�b•	ïÜÇ	†»cðëaŒÈÛa	 LáîçaŠig		ÝîÜ�áîçaŠig	 L	ŒîànÛa	wèäß	paõb×ˆÛbi	 ñ‰a…⁄a	ŒîànÛa	wèäß	paõb×ˆÛbi	 ñ‰a…⁄a	ŒîànÛa	wèäß	paõb×ˆÛbi	 ñ‰a…⁄a	ŒîànÛa	wèäß	paõb×ˆÛbi	 ñ‰a…⁄a

	LpbàÄäàÜÛ	ïÇbànuüaë	ïvîma��üa	LpbàÄäàÜÛ	ïÇbànuüaë	ïvîma��üa	LpbàÄäàÜÛ	ïÇbànuüaë	ïvîma��üa	LpbàÄäàÜÛ	ïÇbànuüaë	ïvîma��üaILµëþa	òÈjĐÛa	LÉí‹ìnÛaë	Š’äÜÛ	Ýöaë	‰a…2010	L	Læ…‰þa	LæbàÇ
	˜139N 

)2( �b•	ïÜÇ	†»c		˜	LÉuŠ½a	�Ðã	LæëŠ�eë141N 
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	´�¤	ëc	óÜÇc	òí‰a…g	ÉÓaìß	óÜÇ	Þì–§a	Þb©	¿	òî–‚’Ûa	Òa†çþa	ÕîÔ¤	µg
	òÇbä•	áîÇ†m	¿	bîäèß	õb×ˆÛa	†Çb�íë	LÝàÈÛa	pbÓýÇë	òîÇbànuüa	òãbØ½a	 	

paˆÛbi	 òîvîma��⁄aë	 òàè½a	 pa‰aŠÔÛaN)1(	I	LïàîÈäÛa	 ‰…bÔÛa	 †jÇ	 �ý•
2008	L171NH	 	

¶	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 Œîàní¿	 Ýrànm	 pbà�Ûaë	 —öb–¨a	 åß	 òÇìàv	Z
I	LÖýÏ	òzîÜ•2012	L10(.)2(  

c N  …^Ã�j‰÷]< í×u†Ú: 	—î‚’ni	 ‰aŠÔÛa	 ˆ‚nß	 †öbÔÛa	 ñ‰†Óë	 ïÇìÛa	 õbäi
[òîu‰b¨a	òîÜ�a†Ûa	�ÌnÛa	paŠ‘ûß 

 ]ŒØmŠíˆ‚n½a	óÜÇ	Éº	pbãbîjÛa	pa‡	òÜ–Ûa	‰aŠÔÛbi	 ÄÛ¢]:  . ب
p N  Üé¿ßjÖ]V bèàîÄämë	pbãbîjÛa	Éîº	Ýà’í[ 
t N  í¢^Ã¹]V pbßìÜÈ½aë	pbãbîjÛa	ò�a‰…ë	ÝîÜ¤	�Èmë	[òÈà�a 

x N  Ù^’i÷]V [´ÜßbÈÜÛ	pbßìÜÈ½aë	pbãbîjÛa	Þì•ë	Ýîè�m	åàšní 

� N  Ý]‚~j‰÷]V bçˆîÐämë	ÁĐ¨a	É™ë	òîÜàÇ	ìçëN 
2H êréi]�‰÷]	 ð^Ò„Ö]	 †‘^ßÂ: 	¿	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 Š•bäÇ	 ‹Šic	 …†znm

	 Lñ…bÔÛa	 bèi	á�ìí	�Ûa	 Š•bäÈÛa	Êìà©	Láèma‰†Ôi	 õbÔm‰üa	¿	 a‹‰bi	 a‰ë…	kÈÜmë
òîÛbnÛa	Š•bäÈÛa	¿	†�vnmëZ 

	 	

	 	
                                                           

)1( 	LïàîÈäÛa	‰…bÔÛa	†jÇ	�ý•	LåíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛa	pa‰bèßë	åÏ	ïvîma��üa	ŠØÐ½aë	†öbÔÛa	Ší†½a	LåíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛa	pa‰bèßë	åÏ	ïvîma��üa	ŠØÐ½aë	†öbÔÛa	Ší†½a	LåíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛa	pa‰bèßë	åÏ	ïvîma��üa	ŠØÐ½aë	†öbÔÛa	Ší†½a	LåíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛa	pa‰bèßë	åÏ	ïvîma��üa	ŠØÐ½aë	†öbÔÛa	Ší†½a
	Lµëþa	òÈjĐÛa	LÉí‹ìnÛaë	Š’äÜÛ	õaŠqg	‰a…2008	Læ…‰üaN 

I2H Þìy	÷…b�Ûa	ïÛë†Ûa	óÔnÜ½a	åà™	òß†Ôß	òÜ�a†ß	LÖýÏ	òzîÜ•Z		òî�ÏbänÛaë	ð…b–nÓüa	õb×ˆÛa
ÞbàÇþa	pbàÄäß	¿	òßa†n�½a		ïßìí	òrí†§a6	ë7		�àÏìã2012L	æaìäÈiZ			ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa

ÞbàÇþa	pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏÞbàÇþa	pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏÞbàÇþa	pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏÞbàÇþa	pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏÑÜ’Ûa	ïÜÇìi	åi	òjî�y	òÈßbu	LN 
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IN Í]†�j‰÷]V 	‰bjn�aë	Ýöa†jÛa	†í†¤ë	ÝjÔn�½a	pbçb£bi	òßbnÛa	òÏŠÈ½a	ìç
	LÝšÏþa	 ì−	 bèèîuìmë	 bèi	�qdnÛaë	pbçb£üa	 êˆç	 ñìÓ	óÜÇ	åí†ànÈß	 bèÜšÏc

	Éä–m	bèäØÛë	LòîöŠß	�Ë	ôìÓ	ñ‰ì•	¿	�ØÐnÛa	óÜÇ	†öbÔÛa	òîÜibÓ	bšíc	ìçëìç	ë	ÝjÔn�½a 

	ÝàÈÛa	Þb©	¿Bbèiì×‰	áq	òß…bÓ	òuìß	bèm…bÓë	ò��û½a	‰bÈ’n�aINB	L…ìàª	Š×b‘	Ñ�aìÇ
2010	L68H)1(Z	 
IIN ËjÖ]Ü¿ßÖ^e<�ÓV 	bèÜšÏ	åß	Šr×c	Š•bäÈÛa	wß…ë	ÑîÛìm	óÜÇ	ñ‰†ÔÛa	ïç

	áq	õaŒuc	µg	òîÐî×ë	òàÄäàÜÛ	òãìØ½a	Š•bäÈÛa	ÑÜn«	´i	òÓýÈÛa	áèÏ	ðc	LbèÜîÜ¤
bèÏa†çc	µg	Þì•ìÛa	òàÄäàÜÛ	|à�í	b¶	œÈi	Éß	bèÜÇbÐmN	 	

IIIN íé×fÏjŠ¹]<íèõ†Ö] :	óÈ�m	�Ûa	ÞbßŁaë	pbyìàĐÛa	åÇ	ñ‰bjÇ	ïç	òíúŠÛa
bèãc	 óÜÇ	 òîvîma��⁄a	 òíúŠÛa	 æc	 bà×	 LÝíìĐÛa	ô†½a	 ¿	 bèÔîÔ¤	µg	 ò��û½a	 Z	B

	Œ×Š½aë	LbèîÛg	Þì•ìÛa	¿	kËŠm	�Ûa	òèuìÛa	…†°	ðˆÛa	òàÄäàÜÛ	ïÜjÔn�½a	‰b�½a
bènîàänÛ	ÁĐ¥	�Ûa	pbîãbØß⁄aë	pa‰aŠÔÛa	 òîÇìãë	 LéÔîÔ¤	ðìäm	ðˆÛa	ïÓì�Ûa	NB

IL�b�Ûa	†îÈ�	†íûß2005	L72H)2(	 	
IV. íÒ]†�Ö]V 	†yc	 xëŠ�	 µg	 ð…ûm	 †Ó	 �Ûa	 ò�Ïbä½a	 Ýª	 æëbÈnÛa	 Þýyg

åß	ÒaŠ�þa	Lpa†í†ènÛaë	Š�b‚½a	óÜÇ	ñŠĐî�Ûa	µg	ð…ûí	ÑÛbznÛbÏ	LÖì�Ûa	 
ëò�ìàÜß	�Ëë	ò�ìàÜ½a	k�bØ½aë	ÉÏbä½aë	�bi‰þa	¿	pbÐÛbznÛa	Ú‰b’mIN		†íŠÏ

	L‰bväÛa1999	L14H)3(
 

                                                           

I1H 	L…ìàª	Š×b‘	Ñ�aìÇòíŠÄã	òîÜîÜ¤	ò�a‰…	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	‰ë…òíŠÄã	òîÜîÜ¤	ò�a‰…	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	‰ë…òíŠÄã	òîÜîÜ¤	ò�a‰…	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	‰ë…òíŠÄã	òîÜîÜ¤	ò�a‰…	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	‰ë…	L
	 †Ü�a	 Lòí…b–nÓüaë	 òí‰a…⁄a	 âìÜÈÜÛ	 oíŠØm	 òÜ©6	 …†ÈÛa	 L19	 òä�	 L2010	òîÜ×	 LoíŠØm	 òÈßbu	 L

	ñ‰a…⁄a	˜	L…b–nÓüaë86N 

I2H 		L�b�Ûa	†îÈ�	†íûß	ñ‰a…⁄a	pbî�b�c	ñ‰a…⁄a	pbî�b�c	ñ‰a…⁄a	pbî�b�c	ñ‰a…⁄a	pbî�b�còîvîma��⁄aòîvîma��⁄aòîvîma��⁄aòîvîma��⁄a	LIÉí‹ìnÛaë	Š’ÜÛ	Ýöaë	‰a…L		Lµëþa	òÈjĐÛa
2005æ…‰þa	LæbàÇ	LL		˜72N 

)3( ‰bväÛa	†íŠÏ	L	pbÐÛbznÛa	pbÐÛbznÛa	pbÐÛbznÛa	pbÐÛbznÛa⁄a⁄a⁄a⁄a	Lòîvîma��	Lòîvîma��	Lòîvîma��	Lòîvîma��	LÉí‹ìnÛaë	Š’äÜÛ	Úa�m1999LŠ–ß	LñŠçbÔÛa	L				˜ 14. 
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VN íéÃÊ]‚Ö]V 	Òa†çþa	åß	…†Ç	ÕîÔ¤	Ýîj�	¿	†è¦a	ÞˆjÛ	…ŠÐÛa	…a†Èn�a
	 ñbî§a	ÑÓaìß	Éß	 éÜßbÈm	 bèîÜ¹	�Ûa	L÷bà§a	 L�ìàĐÛa	 bçŠçbÄß	åßë	 [òÐÜn‚½a

	òjËŠÛaë	LÖìÐnÛaë	paˆÛa	ÕîÔ¤	¿	òjËŠÛaë	ÝàÈÛa	¿	ïãbÐnÛaë	ñŠibr½aë	L‰aŠ•⁄a
‹b¬⁄a	¿	ñŠàn�½aN 

VI. Œ‚£]<<<<Å]‚eý]æÅ]‚eý]æÅ]‚eý]æÅ]‚eý]æV 	òÈíŠ�Ûa	òibvn�üa	óÜÇ	‰aŠÔÛa	ˆ‚nß	ñ‰†Ó	ìç	÷†§a
’Ûa	ñ�¨a	åß	æìØn½a	´à‚nÛaë	åÄÛa	…bànÇbi	ñ…†ª	püb§	Êa†i⁄a	bßc	Lòî–‚

	ÝîØ’m	 ñ…bÇg	óÜÇë	�ìnÐß	Õ�ã	¿	�ØÐnÛa	óÜÇ	 …aŠÏþa	ð†Û	 òíŠĐÏ	 ñ‰†Ó	 ìèÏ
ñ†í†u	ÞbØ‘c	¿	ñ�¨a	Š•bäÇN 

2. êÏéfŞjÖ]< ðˆ¢]êÏéfŞjÖ]< ðˆ¢]êÏéfŞjÖ]< ðˆ¢]êÏéfŞjÖ]< ðˆ¢] :	 ÉÓaë	 ´îjm	 µg	 ïÔîjĐnÛa	 õŒ¦a	 Ò†èí	 Š•bäÇ	õb×ˆÛa
	ïvîma��üa	 òn�Ûaò�a‰†Ûa	 Ýª	 ò��û½a	ô†ÛL		 �	 ‡g	 bè¹†Ôm	æbîjn�a	ÝØ‘	¿

	óÜÇ	Ê‹ë	Éàn©	åß	òäîÇò�a‰†ÛaN	 	
2-1 í‰]…‚Ö]	ÄÛj¥: ïÜí	bß	¿	Ýràní	Z 

<ÜÎ…<Ùæ‚¢]E01<VDÅ†Ë×Ö<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ÜéŠÏi<Ù^ÓiçéféjÞ_< <

 النسبة المئوية  أفراد الفرع  حجم العمالة للفرع

  2012في سنة   الإطارات

  عدد موظفي الفرع بلغ 

  موظف 930

26% 

 %56  أعوان الإتقان

 %18  أعوان التنفيذ

 %100  اموع

‰†–½a	ZòíŠ’jÛa	…‰aì½a	òíŠí†ß	ÊŠÐÜÛN	 	
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2-2 í‰]…‚Ö]	íßéÂV		�	ñ‰a…⁄a	ò÷Ï	‰bîn�a	�	Éàn©	åß	òÜr¾	òîöaì’Ç	òäîÇ	ˆ�c
	ïçë	bîÜÈÛa	B	pa‰b�⁄a	B	Éí‹ìm	�	†Óë100		ñ…��½a	pbãbîjn�üa	…†Ç	ÍÜië	Lò‚�ã

95	ò‚�ãN 
2-3 í‰]…‚Ö]	l^é•†ÊV 	�	É™ëïÛbnÛa	ïÜí	bà×	pbî™ŠÐÛaZ	 	

íé•†ËÖ] H01 : "	�ØÐnÛaë	ÒaŠ’n�üa	óÜÇ	ñ‰†Ó	ÞbØmìîjînãc	ÊŠÏ	…aŠÏc	ÙÜ¹
áÄäÛbiB[	 	

íé•†ËÖ] H02 : "	ÖbÏeë	ÝjÔn�ß	òíú‰	óÜÇ	ñ‰†Ó	ÞbØmìîjînãc	ÊŠÏ	…aŠÏc	ô†Û
Éà�aë	ÊŠÐÛaB[	 		 		 		 	

íé•†ËÖ] H03 " :	òîÈÏa…	 Šr×c	 ´ÜßbÈÛa	 …aŠÏc	 ÝÈu	 óÜÇ	 ñ‰†Ó	 ÊŠÐÛa	 ô†Û
	ÞbàÇþbi	âbîÔÛa	¿	òjË‰ëÕÏë	êaŠm	bß "؛  

íé•†ËÖ] H04 " :	ò×aŠ’Ûa	 ì−	 òz™aë	 ò�bî�	 Úbäç	 æc	 ÊŠÐÛa	 …aŠÏc	 ôŠí
	ò��û½a	pa‰†Ó	ŒíŒÈmëB[	 	

íé•†ËÖ] H05 ":´ÜßbÈÛa	ô†Û	‰bØniüaë	Êa†i⁄a	ÕÜ�	óÜÇ	ÊŠÐÛa	ÝàÈíNB  

  أدوات الدراسة 2-4

     			pbcãbîjÛa	Écº	āŠÌi	òÔib�Ûa	pb�a‰†Ûa	óÜÇ	…bän�übi	æbîjn�üa	áîà–m	�
	´–n‚½a	åß	òÇìà©	óÜÇ	é™ŠÇ	�	‡g	Lò�a‰†Ûa	òäîÇ	åß	Êì™ì½a	Þìy	òîÛëþa
			�	òjc�bä½a	pýí†cÈnÛa	õaŠug	†Èië	LbàèàîØznÛ	pbÈßb¦a	ñˆmb�c	åß	´î¹…b×þa

ncc�üa	Ýàcc’í	Lòcc�a‰†Ûa	òccäîÇ	óccÜÇ	éccÈí‹ìmåícŒccu	óccÜÇ	æbîj	Z	pbccãbîjÛa	õŒccu
ïvîma��üa	õb×ˆÛbi	òäîÈÛa	…aŠÏc	òÏŠÈß	ô†ß	÷bîÔi	óäÈí	õŒuë	Lòî–‚’ÛaN 

÷bîÔß	ˆ�c	�	 bà× pŠØîÛ ï�bà¨a 	Š•bäÇ	÷bîÔÛ 	¿	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa
Þë†¦a	¿	´j½aë	LÊŠÐÛa 	áÓ‰02.	 	
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<Ùæ‚qE02<VDíée^Š£]<l^Ş‰çj¹]<Œ^‰_<î×Â<Øé×vjÖ]<…^éÃÚ< <

< <

  5.00 – 4.01  4.00  - 3.00  2.99 -1.00  الحسابي الوسط

  عالية  متوسطة  قليلة  الدرجة

	 	

	 ÝîÜznÛa	 wßbãŠi	 âa†‚n�a	 �	 ò�a‰†ÜÛ	 òîÛëþa	 pbãbîjÛa	 ÝîÜ¤	 āŠÌÛSPSS	
ïÜí	bß	lb�yëZ 

- [òî–‚’Ûa	pa�ÌnàÜÛ	òíëû½a	k�äÛaë	pa‰aŠØnÛa 

- 	 ð‰bîÈ½a	 ÒaŠ−üaë	 òîib�§a	 pbĐ�ìn½a	 ÷bîÓpbíìn�ß	 †í†znÛ		òÏŠÈß
[ïvîma��üa	õb×ˆÛa	Š•bäÈi	òäîÈÛa 

	M‰bjn�a	 âa†‚n�a	 � ð…byþa	åíbjnÛa (One Sample T-test ) òÏŠÈß	 òîÌi 

òîöb–y⁄a	òÛü†Ûa ÝØÛ Š•bäÈÛa	åß	Š–äÇ. 

3. êréi]�‰÷]	ð^Ò„Ö]	l]†�öÚ	Øé×�	V	 

3-1 	Ùæù]	ðˆ¢]	Øé×�V Iòî–‚’Ûa	pbãbîjÛaH 

			òîÛbnÛa	wöbnäÛa	…b¯g	�	òÈu��½a	pbãbîjn�üa	åß	bÓýĐãa	Z	ò÷ÐÛa	—±	bàîÏ
Ï	òÏ†èn�½a	´i	�ëa�m	´×‰b’½a	‰bàÇc	kÜËd30	ë40		òj�äi	 òä�65%	Ýr·	 L
	‰ì×ˆÛa	ò÷Ï75%		tbã⁄aë25%L		…b–nÓüa	Þb©	´i	òîÈßb¦a	áèma…bè‘	Ê‹ìnm

	 òíë…þa	 òÇbä•ë	 òÛ†î–Ûaë	 ñ‰a…⁄aëbç�Ëë	ïÛŁa	 âýÇ⁄aë	 Nòj�äÛbi		k•bäàÜÛ
áÓ‰	 Þë†¦a	 k�zjÏ	 òîÐîÃìÛaI02	 H	 pa‰b�⁄a	 òj�ã	 æc	 †¬26%		æaìÇcë

	æbÔm⁄a56%		áènj�äÏ	ˆîÐänÛa	æaìÇc	bßc16%	†väcÏ	òîäè½a	ñ�‚ÜÛ	òj�äÛbi	bßc	L
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	òj�ã	æc30%		åß	ÝÓc	ñ��	áèí†Û10	ë	Lpaìä�45%		�ëa�m	òîäè½a	áèm�‚Ï
	´i10		ë20		ïÓbjÛa	bßc	Lòä�25	%		cÛa	‹ëbvnm	áèm�‚Ï20	òä�N	 	

3-2 	êÞ^nÖ]	ðˆ¢]	Øé×�V Iïvîma��üa	õb×ˆÛa	Š•bäÇë	paŠ‘ûßH 

ïÜí	bà×	oãb×	Š–äÇ	ÝØÛ	ÒaŠ−üaë	ïib�§a	Á�ìn½a	wöbnãZ	 	

_<J  †’ßÂ<sñ^jÞ<>Í]†�j‰÷]><V 

<Ùæ‚qE03<VDÍ]†�j‰÷]<†’ßÂ<sñ^jÞ 

المتوسط   الأسئلة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

فهم البيئة الداخلية والخارجية يساعد على تشخيص   1

  .الفرص التي تمكن الفرع من استغلالها
  عالية 2,01 4,26

الاستشراف يساعد في مواجهة التعقيدات والمتغيرات   2

المستقبلية التي تؤثر على قدرات الفرع الحالية 

 .والمستقبلية

  

  عالية 1,56 4,32

باستمرار حدوث التغيرات في البيئة الخارجية أتابع   3

  .وأعيد التفكير في انعكاساا بالفرع
  عالية 1,78 4,09

تتابع القيادة التغيرات في كل من البيئة الداخلية   4

والخارجية من أجل اكتشاف وجلب قدرات العملاء 

  .الحالية والمحتملة

  متوسطة 2,89 3,65
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	 áÓ‰	 Þë†¦a	 Þý�	åß	Åyýã03	æc pbĐ�ìn½a òîib�§a 		Š–äÇ	 òÜ÷�þ
oyëaŠm	 ÒaŠ’n�üa 	 ´iI3.65–4.32	 HÒaŠ−üa	 oãb×ë ð‰bîÈ½a 	´i	 bß

I1.56–2.89	Hô†Û	æc	µg	�’m	ïçë		æc	k¯	bß	òíú‰	óÜÇ	ñ‰†Ó	òäîÈÛa	…aŠÏc
	LÒaŠ’n�üa	 óÜÇ	 Éà�a	 ñ…bîÓë	pa‰b�g	 Én·ë	 ÝØ×	 Éà�aë	 ÊŠÐÛa	 éîÜÇ	 æìØí

aŠÄã	ò–Óbã	áèníú‰	óÔjí	ÙÛ‡	åß	áËŠÛbi	åØÛ		ÉàvàÜÛ	Éibm	õŒu	ìç	ÊŠÐÛa	æþ
Éà�a	ñ…bîÔÛ	ÊìuŠÛa	æë…	pa‰aŠÓ	ðc	ˆ‚ní	æc	ÉîĐn�í	üëNðbíabíbí	 	

h<J  <†’ßÂ<sñ^jÞ>Ü¿ßÖ^e<�ÓËjÖ]>V 

<Ùæ‚qE04<VDÜ¿ßÖ^e<�ÓËjÖ]<†’ßÂ<sñ^jÞ 

الخبرة الشخصية لدي القدرة على الاستفادة من   5

والإمكانيات الذاتية في التعامل مع الأحداث المستقبلية 

  .للفرع

  عالية 1,84 4,20

أستقرى المستقبل باتجاه تطوير استراتيجيات الفرع   6

  .وامع في الأمد البعيد
  عالية 1,85 4,13

المتوسط   الأسئلة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب

  متوسطة 1,13 3,88  .الأجزاءامع بالنسبة لي نظام مترابط ومتناسق   1

التفكير بالنظم يجعل رؤية الأحداث التي تحيط بالفرع   2

  .واضحا أكثر
  متوسطة 1,76 3,80
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	wöbnã	´jm	áÓ‰	áÄäÛbi	�ØÐnÛa	Þë†u04	æc pbĐ�ìn½a òîib�§a 	�ëa�m 	´i
I3.80–3.94	HÒaŠ−üa	bßc ð‰bîÈ½a 		´i	æb×	b�I1.00–	1.76	H	�’m	ïçë

Û	òîj�ã	ìÛë	pa‰†Ôi	æìÈnàní	òäîÈÛa	…aŠÏc	ô†Û	áÄäÛbi	�ØÐnÛa	Š‘ûß	æc	µg	ÝîÜzn
	áèÜÈ¯	 b¾	 Lòîu‰b¨aë	 òîÜ�a†Ûa	 én÷îië	Éà�aë	ÊŠÐÛa	 õaŒuc	´i	Áia�Ûa	Úa‰…gë

éÜ§	k�bä½a	‰aŠÔÛa	‡b¥aë	ÝØ’ß	ðc	lbj�c	òÏŠÈß	óÜÇ	åí‰…bÓN	 	

l<J  <†’ßÂ<sñ^jÞ>íé×fÏjŠ¹]<íèõ†Ö]><V 

<Ùæ‚qE05<VDíé×fÏjŠ¹]<íèõ†Ö]<†’ßÂ<sñ^jÞ 

أمتلك القدرة على دمج العناصر المكونة للفرع لغرض   3

  .تحليلها وفهم التفاعل بينها
  متوسطة 1,00 3,81

أدرس الأفكار مجتمعة بدلا من دراستها فـرادى   4

  .قيمتها في الأمد البعيدلتلمس 
  متوسطة 1,07 3,94

أحلل المشكل انطلاقا من أسبابه مجتمعة بدلا من   5

  .فصلها عن بعضها
  متوسطة 1,00 3,92

المتوسط   الأسئلة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب

لدي قيادة امع القدرة على رؤية شمولية تحدد من   1

  .خلالها اتجاهاا
  متوسطة 0,97 3,71

  عالية 0,63 4,02  .أستخدم رؤيتي في توحيد جهود العاملين باتجاه أغراض امع  2
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    	áÓ‰	Þë†¦a	�’í05	æc	µg pbĐ�ìn½a ÉÔm	òîÜjÔn�½a	òíúŠÛa	Š–äÈÛ	òîib�§a 

	´iI3.71–4.12	 HÒaŠ−üa	oãb×ë ð‰bîÈ½a 	´i	 bßI0.57	–	1.34	 H	ïçë
	æc	µg	ïßŠm	Þý�	åß	Éà�aë	ÊŠÐÜÛ	òîÜjÔn�½a	òíúŠÛbi	ïÇë	áèí†Û	òäîÈÛa	Š•bäÇ

Éà�a	pbçb£a	†í†¤N	 	

p<J  <†’ßÂ<sñ^jÞ>íéÃÊ]‚Ö]>V 

<Ùæ‚qE06<VDíéÃÊ]‚Ö]<†’ßÂ<sñ^jÞ 

أعتمد على رؤيتي من أجل أيجاد الأفكار والإبداعات   3

  .الجديدة الفرع
  عالية 1,07 4,18

أعتمد على رؤية الأشياء غير المنظورة والتعامل مع   4

  .اهول
  متوسطة 1,34 3,23

أمتلك القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق   5

  .ضمن رسالة امع وأهدافه
  عالية 1,26 4,12

أمتلك القدرة على إقناع أفراد وتحفيزهم على الإيمان   6

  .برؤيتي الإستراتيجية
  متوسطة 0,57 3,03

المتوسط   الأسئلة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

أمتلك القدرة على دفع العاملين لتنفيذ رؤية وتصورات   1

  .التي تم وضعهاامع 
  عالية 1,10 4,05

  عالية 0,53 4,25أثير التنافس بين العاملين لتقديم المزيد من الانجازات   2
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    		áÓ‰	Þë†¦a	Þý�	åß	Åyýã06	æc pbĐ�ìn½a òîib�§a 		Š–äÇ	 òÜ÷�þ
ïç	 òîÈÏa†Ûa 	 ´iI3.66–4.25	 HÒaŠ−üa	 oãb×ë ð‰bîÈ½a 	 ´i	 bßI0.53–

1.10	H	áèîÇë	æc	µg	�’í	bß	ìçë	bÇìã	òÈÐmŠß	òäîÈÛa	…aŠÏc	òîÈÏa…	µg	�’m	ïçë
	�ØÈm	ÙÛˆ×ë	LñõbÐØi	ÞbàÇþbi	âbîÔÛa	Ýuc	åß	ŒîÐznÛaë	òîÈÏa†Ûa	òîàçc	ô†¶

	 ñ…bîÔÛa	˜Šy	´ÜßbÈÛaë	ÝàÈÛbi	 Ššm	wöbnã	ðc	ð…bÐm	 Ýuc	åß	 áçŒîÐ¤	óÜÇ
Òa†çþa	ÕîÔ¤ëN	 	

	 	

	 	

	 	

	 	

	 	

  .والأفكار

أكافئ العاملين باستخدام حوافز متنوعة نتيجة لأعمالهم   3

  .وانجازام المختلفة
  متوسطة 0,62 3,66

فرق أشجع التفاعل بين العاملين في الفرع وأيضا تكوين   4

  .العمل بينهم
  عالية 0,88 4,14

أحث العاملين على المشاركة في تقديم أرائهم وكذلك   5

  .المشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية
  عالية 0,70 4,31

أحفز الأفراد للتصرف بانسجام وتوافق مع أهداف   6

  .الفرع
  عالية 0,68 4,16
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t<J  <<<†’ßÂ<sñ^jÞ>íÒ]†�Ö]>V 

<Ùæ‚qE07<VDíÒ]†�Ö]<†’ßÂ<sñ^jÞ 

	 	

	 áÓ‰	 Þë†¦a	 ŠèÄí07	æc pbĐ�ìn½a òîib�§a 		ò×aŠ’Ûa	 Š–äÇ	 òÜ÷�þ
oyëaŠm 	´iI4.32–4.60	HÒaŠ−üa	oãb×ë ð‰bîÈ½a 	´i	bßI0.47–	1.13	H

ïçë		ô†¶	áènÏŠÈ½	aŠÄã	ÙÛ‡	oÏü	ÝØ’ië	ñ…ìuìß	ò×aŠ’Ûa	ñŠØÏ	æc	µg	�’m
ñ�¨a	ñ…bí‹ë	Éà�aë	ÊŠÐÛa	ò–y	Éî�ìm	¿	bènîàçcN 

المتوسط   الأسئلة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب

الشراكة أسلوب يفيد امع ككل في تنفيذ رؤيتها   1

  .وتحقيق الأهداف
  عالية 0,80 4,45

تزداد القدرات التنافسية للمنظمات المتحالفة وينمو   2

  .أدائها ويتطور
  عالية 0,47 4,60

أتسعى القيادة لإقامة شراكة إستراتيجية مع مؤسسات   3

  .محليا وإقليميا
  عالية 0,87 4,32

التحالفات تمكن من الاستفادة من الموارد المادية وغير   4

  .الآخرالمادية والتجارب وخبرة 
  عالية 0,71 4,24

الشراكة تحالف أو اندماج تمثل خيار للخروج من   5

  .الأزمة وتعزيز قدراا الإستراتيجية
  عالية 1,13 4,33
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|<J  <ë†’ßÂ<sñ^jÞ>Å]‚eý]æ<Œ‚£]>V 

<Ùæ‚qE08<VDÅ]‚eý]æ<Œ‚£]<ë†’ßÂ<sñ^jÞ< << << << <

    

  	áÓ‰	Þë†¦a	ŠèÄí08	æc	 êýÇc pbĐ�ìn½a 	 òîib�§a	÷†§a	ðŠ–äÇ	òÜ÷�þ
oyëaŠm	Êa†i⁄aë 	´iI3.17–3.49	HÒaŠ−üa	oãb×ë ð‰bîÈ½a 	´i	bßI1.41–

2.14	 H	òäîÈÛa	 …aŠÏc	 ô†Û	 Êa†i⁄aë	 ÷†§a	 ðŠ‘ûß	 æc	 µg	 �’m	 ÙÛˆi	 ïçë
	ÕÜ�	 ì−	 òz™aë	 ò�bî�	 †uaìm	 â†Ç	 bèàçc	 lbj�c	 ñ†ÈÛ	 aŠÄã	 ÙÛ‡	 Á�ìnß

المتوسط   الأسئلة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب

والفرع على تشخيص أنواع المعرفة يركز امع   1

  .المطلوبة لكل مستوى من مستوياا المختلفة
  متوسطة 1,41 3,49

يتوفر لدى الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بمهامي   2

  .وأنشطتي من المصادر المتعددة
  عالية 1,86 3,38

يهتم الفرع بتطوير الأفكار الجديدة المبتكرة وتعزيز   3

  .التنافسية لهاالقدرات 
  عالية 2,14 3,17

يشجع امع والفرع العاملين لديها على تبادل الخبرات   4

  فيما بينهم
  متوسطة 1,60 3,38

توفر المؤسسة المناخ التنظيمي لتوليد الإبداع والتطوير   5

  . والابتكار
  عالية 1,96 3,32
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a	Þb©	æc	bà×	LÊŠÐÛa	¿	‰bØniüaë	Êa†i⁄a	LÉv’ß	�Ë	ÊŠÐÛa	¿	ŠíìĐnÛaë	szjÛ
	ÝyaŠßë	 ÖŠ�	 óÜÇ	 õbäi	 ò�îäu	 òíë…c	 wnäí	 ÊŠÐÛa	 æc	 ÞìÔí	 ðˆÛa	 ÉÓaìÜÛ	 aŠÄã

ñ…†ªN	 	

3-3 	l^é•†ËÖ]	 …^fj}]	 sñ^jÞ: 	szjÛa	 òäîÇ	 pb��ûß	 �jm	 ô†ß	 Ñ•ìÛ
òîÛbnÛa	wöbnäÛa	†väÛ	pbî™ŠÐÛa	‰bjn�bi	bäàÓ	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	paŠ‘û½Z 

<Ùæ‚qE09<V<D<sñ^jÞl^é•†{ËÖ]<…^fj}]< <

  الفرضيات   
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري
  قيمة ت

 الدلالة

  الإحصائية

  0.000  28.123  1,21  4,32  مقبولة  الاستشراف

  0.000  29.087  1,20  3,87  مقبولة  التفكير بالنظم

  0.000  30.064  1,29  3,59  مقبولة  الرؤية المستقبلية

  0.000  29.175  0,79  4,09  مقبولة  الدافعية

  0.000  29.091  0,81  4,39  مقبولة  الشراكة

  0.000  28.064  1,81  3,35  مقبولة  الحدس والإبداع

‰†–½a	ZòîÜØÛa	pbîĐÈ½a	ÝîÜ¤	wöbnã	óÜÇ	aõbäi	sybjÛa	…a†Çg	åß.  

ŠèÄí åß Þë†¦a 	áÓ‰09	æc pbĐ�ìn½a 	õb×ˆÛa	paŠ‘ûß	ŠÏìm	ô†½	òîib�§a
	…aŠÏþa	ô†Û	ïvîma��üa	´i	oãb×	òäîÈÛaI3.35–4.39H	ò×aŠ’Ûa	Š–äÇ	Ýnya	L

	‰†Ó	ÑîÈ™	Á�ìn¶	��þa	¿	Êa†í⁄aë	÷†§a	åß	Ý×	Š‘ûß	õbu	bàîÏ	ñ‰a†–Ûa
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	ciI3,94HÞë†¦a	ŠèÃc	bà×	L æc Éîº 	áîÓpppp òÛü…	pa‡ bĆîöb–yg †äÇ ôìn�ß 

	òÛü…I0.05 ≥ αHò�a‰†Ûa	pbî™ŠÏ	òÏb×	ÞìjÓ	�	ÙÛ‡	÷b�c	óÜÇë	LN	 	

æc a	 ÉîºpbĐ�ìn½ òîib�§a 	´i	oyëaŠm	 òn�Ûa	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 …bÈiþ
òĐ�ìnß	áîÓ Á�ìn½a	lb�y	�	bà×	LòÈÐmŠß	µg ïib�§a 	ïĐÈîÛ	ïÜØÛa	ÊìàvàÜÛ

	òàîÓ3,93	Þ†í	 b¸hÏ	Þ…	æg	ìçë óÜÇ æc 	¿	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 âbÄãë	wèäß
òĐ�ìnß	òj�äi	åØÛë	…ìuìß	ÊŠÐÛaN 

3-4  íéñ^ãßÖ]	sñ^jßÖ]	Øé×�	V 

ïÜí	bà×	bèàçc	āŠÈã	kãaìu	ñ†Ç	åß	wöbnäÛa	ÝîÜ¤	åØ¹Z	 	

 - 	g	 ô†Û	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 paŠ‘ûß	 æ	 òäîÈÛa	 …aŠÏcåß		 ñ…bîÓ	ÊŠÐÛa
a	 ðë‡	 …aŠÏþaëk•bä½		 bîÜÈÛai	 æìÈnàní	 ïÇì½	 áèÏë	õb×ˆÛa	 âbÄãë	 wèä

[òz™aë	�Ë	òÐ–i	ìÛë	ïvîma��üa 

 - 	 ÝnyaŠ‘ûßð		âbànçüaë	 ïÇìÜÛ	 aŠÄã	 ñ‰a†–Ûa	 ò×aŠ’Ûaë	 ÒaŠ’n�üa
	sîy	[ÝØ×	Éà�aë	òèu	åß	ÊŠÐÜÛ	éãýr¹	b½	�jØÛa	âbÓ	ÊŠÐÛaih	âaŠi	åß	†í†ÈÛa

	¿	pbîÓbÐmüa	¿	òî™b½a	 Š’ÈÛa	paìä�Ûa	Þb©	òÇbä•	òíë…þa	åß	 ñ†í†u	Êaìãc
[òîjäuc	Šib«ë	pb��ûß	ñ†Ç	Éß	ò×aŠ’Ûbi 

 - 	òíúŠÛaë	 áÄäÛbi	 �ØÐnÛa	 ðŠ‘ûß	 åß	 Ý×	 Éß	 òäîÈÛa	 …aŠÏc	 lëb£	 æg
	 òĐ�ìnß	k�äi	 æb×	 òîÜjÔn�½a	åß	 ñ…†ª	 òîàîÄämë	 òí‰a…g	 âbè¶	 áè�bjm‰ü	 aŠÄã

âþa	ñ‰a…fiÛ	òÈibm	òîöŒu	ñ‰a…g	ìç	ÊŠÐÛa	æc	ÞìÔÛa	åØ¹	òîãbq	òèu	åßë	Lòèu[ 
 - …ë	 ŠÏaìzÜÛ	 ÞbÈÏ	 âbÄã	 …ìuë	 áÇÜÛ	 †î¦a	 ÑîÃìnÛa	 ÙÛˆ×	paõbÐØ

	 ŠíìĐnÛaë	 szjÛa	 óÜÇ	 áèÈîv’mëäîØ·	ÝàÈÛa	 ôìn�ß	 ÉÏ‰	 ¿	 áçb�í	 b¶	 áè
Šàn�½a	´�znÛaë	Šàn�½a	´�znÛa	wèäß	õb�‰gëN 

4. ÷]æ	l^u]�ÎÖ]l^é‘çj: 	szjÛa	Êì™ì½	òîÔîjĐnÛaë	òíŠÄäÛa	ò�a‰†Ûa	Þý�	åß
	�	 bß	óÜÇ	 õbäië	 L	 òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	¿	ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ÉÓaë	¿	Ýràn½a
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	†yc	‰bîn�a	�	Lïvîma��üa	õb×ˆÛa	Š•bäÇë	òîàçcë	—öb–�ë	âìèÐß	åß	éÛëbäm
òí†½a	ÞbØmìîjînãc	ÊŠÏ	Þa†î•	ò��ûß	ïç	�Ûaë	òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	òÜ–zà×ë	L

	pbya�Óüa	 åß	 òÇìà©	 â†Ôã	 æc	 åØ¹	 òãýn�ýÛ	 ÝîÜ¤	 åß	 éÛëbäm	 �	 b½
	òí…b–nÓüa	 pb��û½a	 òÏb×ë	 x‡ìàä×	 ò�a‰†Ûa	 Ýª	 ò��û½a	 �·	 pbî•ìnÛaë

ïçë	òßbÇ	òÐ–iZ	 	
� 	 âbÄãë	wèä¶	 ˆ�þa	kÜĐníSI		pa‰ë…	ÝàÇ	 bèàçc	åß	�ia†m	 ñ†Ç	 ‡b¥a

–�ë	ù…bj½	Šr×c	áèÏ	Ýuc	åß	òîjí‰†m	Âb’äÛa	ò÷îjÛ	†î¦a	áèÐÛa	åß	åØ¹	b¶	é–öb
[bèma…bîÓë	ò��û½a	òÄÔí	òu‰…	åß	ÉÏŠíë 

� 	pbßìÔß	÷ŠË	åß	åØ·	paõaŠuhi	âbîÔÛaë	ïãìãbÓ	‰b�g	…b¯g	óÜÇ	ÝàÈÛa
	…ìuë	 µg	 òÏb™⁄bi	 LòíŠöaŒ¦a	 pb��û½a	 ¿	 ð…b–nÓüaë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa

	bç…ìuë	òíb»ë	�îÌnÜÛ	ñ…a‰⁄a	…ìuë	ñ‰ëŠ™[bèmìÓ	å�aìß	ŒíŒÈmë 

� 	bĐjmŠß	 †Èí	 �	 bèÓìÐmë	 bèyb¬	 æc	kÇìn�m	 æc	 òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	 óÜÇ
	òj�bä½a	òßìÜÈ½a	�Ïìm	óÜÇ	bèm‰†Ó	ô†¶	b¸gë	ÁÔÏ	òîÛb½aë	òí…b½a	pbîãbØß⁄bi	ÁÔÏ
	bîÜ�a…	 òî�ÏbänÛa	 bèma‰†Ó	 å�aìß	 ŒíŒÈnÛ	 bèîÜÇ	 ÃbÐ§aë	 k�bä½a	 oÓìÛa	 ¿

[bîu‰b�ë 

� 	 óÜÇ	ÝàÈÛa	ðˆÛa	ÒaŠ’n�üa	åß	åØ¹	ïvîma��a	pbßìÜÈß	 âbÄã	 …b¯g
	‹ŒÈmë	bèÜÌn�m	˜ŠÏ	åß	òÜànª	püì¤	òèuaìß	óÜÇ	bç†Çb�í	‰aˆãg	‹bèu	Ýr¹

	[òîÓbjn�g	ÁĐ�ë	ñŠØjß	pbçìí‰bäî�i	b�	†Èn�m	òÜànª	pa†í†èm	ëc	bènãbØß 

� më	ñdÏbØß	óÜÇ	ÝàÈí	ðˆÛa	ÊŠÐÛaë	Éà�a	¿	ŒÏaìzÜÛ	ÞbÈÏ	âbÄã	…b¯g	Éîv’
	a…‰ìß	 ê‰bjnÇbi	 ðŠØÐÛa	 b�b�c‰	 ŠíìĐmë	 Lpüb�a	 Ý×	 ¿	 ŠíìĐnÛaë	 Êa†i⁄a
	ïÇbà¦a	ÝàÈÛa	kîÛb�c	´àrmë	Éîv’m	ÙÛˆ×ë	LòàîÔÛa	ÕÜ¨	a‰†–ßë	bîvîma��a

[ŠíìĐnÛaë	�ÏbänÛa	Ýuc	åß	ÕíŠÐÛa	�ë‰	ŒíŒÈmë 
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� 	bèn×aŠ‘ë	 òîjäuþa	 Šib‚½a	 ´i	 Ý•aìnÛa	 ÝîÈÐm	 Éà�aë	 ÊŠÐÛa	 óÜÇ	 k¯
	µg	 szjÛa	 pbvnäß	 Ýíì¤	 Þý�	 åß	 Léîäjmë	 ïàÜÈÛa	 szjÛa	 Éîv’m	 bšícë

[bîãa†îß	bç†î�£ë	òí‰bØnia	pa‰bàrn�a 

� 	ÖŠ�	µg	Ý•ìnÛbi	|à�m	�Ûa	òîÐîØÛbi	ÙÛ‡ë	LïàÜÈÛa	szjÛa	wöbnã	´àrm
	ïÜ�a	 ôìn�½a	 óÜÇ	 bènî�Ïbäm	 ´�¤	 Ò†èi	 pb��û½a	 bèß†‚n�m	 ñ†í†u

a	Þb�a	¿	ò•b�	ïu‰b¨aë[òíë…þa	òÇbä•ë	ïãü†î–Û 

� 	õb�‰g	Þý�	åß	LÊa†i⁄aë	‰bØniüa	Éîv’më	áÇ†ÜÛ	òj�bä½a	pbîÛŁa	É™ë
	òîä�ìÛa	 Šib‚½a	 ¿	 bšícë	 pb��û½a	 ¿	 szjÛa	 wöbnã	 ´àrnÛ	 òîÔîÔy	 ò�bî�

òîjäuþaëN 

í‘ø}		 	

‚×	òíŠöaŒ¦a	pb��û½a	ô†Û	�bväÛaë	ÖìÐnÛa	pbßìÔß	æc	ÞìÔÛa	åØ¹	ò•ý
	ñŠÏìnß	‡g	LòíŠ’jÛa	ò•b�ë	òîÛb½aë	òí…b½a	pbîãbØß⁄a	sîy	åß	Lk�bä½a	ÝØ’Ûbië

íbà§	òÛë†ÜÛ	òz™aë	ò�bî�	…ìuëë	òíìÔÛa	ñ…a‰⁄bi	bèÜîÈÐm	ání	æc	ÁÔÏ	ïÌjäíbèn	L
	†í†ÈÛa	Þý�	åß	LÙÛˆÛ	ñ…a‰⁄a	…ìuìi	æìØí	æc	åØ¹	òîä�ìÛa	pb��û½a	xbzäÏ

Ûa	pbíìn�½a	 òÏb×	�·	�Ûa	paõaŠu⁄a	åß	LŠíìĐnÛaë	szjÜÛ	 áÇ…	åß	 [òîàîÄän
	pb��ûàÜÛ	 ïàîÄänÛa	 „bä½a	 …b¯g	 LÙÛˆÛ	 ñŠÏìn½a	 pa‰b�⁄a	 åíìØmë	 kí‰†më
	òî�ÏbänÛa	 pa‰†ÔÛa	 ŠíìĐmë	 L…aŠÏþa	 ô†Û	 ´ØànÛaë	 ÝàÈÛa	 �ë‰	 áÇ†í	 ðˆÛa

ÝßbØnß	ðŠØÏ	Þbß	÷c‰	åíìØmë	pb��ûàÜÛ[		æc	bà×	òîvîma��⁄a	ò×aŠ’Ûa	òßbÓg
b��ûß	éubn¤	�Ûañ†í†u	pa‰†Ó	ŠÏìm	òí…b–nÓüa	bämN	 	

	òßìÜÈ½a	�Ïìm	¿	áçb�m	òrí†y	òí‰a…g	òàÄãc	…ìuë	òîàny	µg	ïßŠí	 aˆç	Ý×
	 Lýrßc	 üýÌn�a	 b�ýÌn�aë	 bèníb»	 óÜÇ	 ÝàÈÛaë	 ìçë	 ücïvîma��üa	 õb×ˆÛa	

	ðˆÛa		òÓýÇ	†î�ìm	óÜÇ	ÝàÈíò��û½a	äÛa	pbßìÔß	�Ïìmë	bèn÷îjivb�		òîÜ�a†Ûa
L	òîu‰b¨aë		aˆÛ¯ÜÇ	kbèî	Ipb��û½a	ðcH		ò•b�ßbÇ	òÛë†Ûaëò		pbßìÔß	�Ïìm
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ë	 L�bväÛa	 ÝîÈÐm	 óÜÇ	 ÝàÈm	 æc	 âìèÐßSI	†i	 ü	 ‰bî‚×	 óÜÇ	 ÝàÈÛaë	 LÛa	�îÌn
	paõbÐØÛa	¿	‰bàrn�üa	�jmë	òí†îÜÔnÛa	òí‰a…⁄a	òàÄãþa	¿	ïÜÈÐÛaòí‰ì�a. 

  

Äq]†¹]	íÛñ^ÎV 

1N 	 á‘bç	 ôŠ’i	 L�b•	 ïÜÇ	 †»cðëaŒÈÛa	 LáîçaŠig		 ÝîÜ�áîçaŠig	 L	ñ‰a…⁄a	ñ‰a…⁄a	ñ‰a…⁄a	ñ‰a…⁄a
pbàÄäàÜÛ	 ïÇbànuüaë	 ïvîma��üa	 ŒîànÛa	 wèäß	 paõb×ˆÛbipbàÄäàÜÛ	 ïÇbànuüaë	 ïvîma��üa	 ŒîànÛa	 wèäß	 paõb×ˆÛbipbàÄäàÜÛ	 ïÇbànuüaë	 ïvîma��üa	 ŒîànÛa	 wèäß	 paõb×ˆÛbipbàÄäàÜÛ	 ïÇbànuüaë	 ïvîma��üa	 ŒîànÛa	 wèäß	 paõb×ˆÛbi	 L2010	 L	òÈjĐÛa

µëþaL	æ…‰þa	LæbàÇ	LÉí‹ìnÛaë	Š’äÜÛ	Ýöaë	‰a…N 
2N 	 L†àª	 á‘bç	 ôŠ’i	 ðëaŒÈÛa	pa‰aŠÓë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ´i	 òÓýÈÛa	 Šqc	pa‰aŠÓë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ´i	 òÓýÈÛa	 Šqc	pa‰aŠÓë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ´i	 òÓýÈÛa	 Šqc	pa‰aŠÓë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ´i	 òÓýÈÛa	 Šqc

¨a	 pbîÜàÇ¨a	 pbîÜàÇ¨a	 pbîÜàÇ¨a	 pbîÜàÇ	åß	 òäîÇ	 õa‰þ	 òÜîÜ¤	 òí‰bjn�a	 ò�a‰…	 ïvîma��üa	 �bväÛa	 ¿	 òß†	åß	 òäîÇ	 õa‰þ	 òÜîÜ¤	 òí‰bjn�a	 ò�a‰…	 ïvîma��üa	 �bväÛa	 ¿	 òß†	åß	 òäîÇ	 õa‰þ	 òÜîÜ¤	 òí‰bjn�a	 ò�a‰…	 ïvîma��üa	 �bväÛa	 ¿	 òß†	åß	 òäîÇ	 õa‰þ	 òÜîÜ¤	 òí‰bjn�a	 ò�a‰…	 ïvîma��üa	 �bväÛa	 ¿	 òß†
…a†Ìi	 òÈßbu	 pbîÜ×	 åß	 …†Ç	 �Ûb©	 õbšÇcë	 õb�ú‰…a†Ìi	 òÈßbu	 pbîÜ×	 åß	 …†Ç	 �Ûb©	 õbšÇcë	 õb�ú‰…a†Ìi	 òÈßbu	 pbîÜ×	 åß	 …†Ç	 �Ûb©	 õbšÇcë	 õb�ú‰…a†Ìi	 òÈßbu	 pbîÜ×	 åß	 …†Ç	 �Ûb©	 õbšÇcë	 õb�ú‰	�Ë	 êa‰ìn×…	 òyëŠ�c	 L

	Lñ‰ì’äß2008ÖaŠÈÛa	L…a†Ìi	òÈßbu	LN 
3N 	L	âbËŠ™	ïÛ†jÈÛa	åíŠí†àÜÛ	òî–‚’Ûa	—öb–¨a	�qdnÛ	ïvèäß	ÁĐ«	òËbî•	åíŠí†àÜÛ	òî–‚’Ûa	—öb–¨a	�qdnÛ	ïvèäß	ÁĐ«	òËbî•	åíŠí†àÜÛ	òî–‚’Ûa	—öb–¨a	�qdnÛ	ïvèäß	ÁĐ«	òËbî•	åíŠí†àÜÛ	òî–‚’Ûa	—öb–¨a	�qdnÛ	ïvèäß	ÁĐ«	òËbî•

b£‰üaë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ¿b£‰üaë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ¿b£‰üaë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ¿b£‰üaë	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 ¿	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	 ïàîÄänÛa	 Þ	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	 ïàîÄänÛa	 Þ	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	 ïàîÄänÛa	 Þ	åß	 òäîÇ	 õa‰Ł	 òîÇýĐn�a	 ò�a‰…	 ïàîÄänÛa	 Þ
ÒŠ‘þa	ÑväÛa	òÄÏbz¶	ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ßÒŠ‘þa	ÑväÛa	òÄÏbz¶	ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ßÒŠ‘þa	ÑväÛa	òÄÏbz¶	ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ßÒŠ‘þa	ÑväÛa	òÄÏbz¶	ò•b¨a	pb×Š’Ûa	ðŠí†ß	Lñ‰ì’äß	�Ë	�n�ubß	ñŠ×ˆß	L

2010ÖaŠÈÛa	LòÏìØÛa	òÈßbu	LN 
4N 	 Lá�bÓ	 lŠy	 …bÈ�	pa‰aŠÔÛa	 ‡b¥a	 pbîÜàÇ	 óÜÇ	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 Šqc	pa‰aŠÔÛa	 ‡b¥a	 pbîÜàÇ	 óÜÇ	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 Šqc	pa‰aŠÔÛa	 ‡b¥a	 pbîÜàÇ	 óÜÇ	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 Šqc	pa‰aŠÔÛa	 ‡b¥a	 pbîÜàÇ	 óÜÇ	 ïvîma��üa	 õb×ˆÛa	 Šqc

	 ÉibnÛa	 ïàîÜÓ⁄a	 ñŒË	 knØß	 ¿	 õa‰†½a	 óÜÇ	 òîÔîjĐm	 ò�a‰…	 ÉibnÛa	 ïàîÜÓ⁄a	 ñŒË	 knØß	 ¿	 õa‰†½a	 óÜÇ	 òîÔîjĐm	 ò�a‰…	 ÉibnÛa	 ïàîÜÓ⁄a	 ñŒË	 knØß	 ¿	 õa‰†½a	 óÜÇ	 òîÔîjĐm	 ò�a‰…	 ÉibnÛa	 ïàîÜÓ⁄a	 ñŒË	 knØß	 ¿	 õa‰†½a	 óÜÇ	 òîÔîjĐm	 ò�a‰…aëŠãëÿÛaëŠãëÿÛaëŠãëÿÛaëŠãëÿÛ	 L2011LLLL	
´Đ�ÜÏ	Lòîßý�⁄a	òÈßb¦aN 

5N ‰bväÛa	†íŠÏ	L	pbÐÛbznÛa	pbÐÛbznÛa	pbÐÛbznÛa	pbÐÛbznÛaòîvîma��⁄aòîvîma��⁄aòîvîma��⁄aòîvîma��⁄a	L1999	LñŠçbÔÛa	LÉí‹ìnÛaë	Š’äÜÛ	Úa�m	L
Š–ßN	 	

6N 	 LïàîÈäÛa	 ‰…bÔÛa	 †jÇ	 �ý•	pa‰bèßë	 åÏ	 ïvîma��üa	 ŠØÐ½aë	 †öbÔÛa	 Ší†½a	pa‰bèßë	 åÏ	 ïvîma��üa	 ŠØÐ½aë	 †öbÔÛa	 Ší†½a	pa‰bèßë	 åÏ	 ïvîma��üa	 ŠØÐ½aë	 †öbÔÛa	 Ší†½a	pa‰bèßë	 åÏ	 ïvîma��üa	 ŠØÐ½aë	 †öbÔÛa	 Ší†½a
åíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛaåíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛaåíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛaåíŠ�Ła	Éß	ÝÇbÐnÛaÉí‹ìnÛaë	Š’äÜÛ	õaŠqg	‰a…	L	L2008	òÈjĐÛa	Læ…‰üa	LµëþaN 
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7N  صليحةÞìy	÷…b�Ûa	 ïÛë†Ûa	 óÔnÜ½a	 åà™	 òß†Ôß	 òÜ�a†ß	 LÖýÏZ		õb×ˆÛa
	ïßìí	òrí†§a	ÞbàÇþa	pbàÄäß	¿	òßa†n�½a	òî�ÏbänÛaë	ð…b–nÓüa6	ë7		�àÏìã

2012L	æaìäÈiZ			pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏ	ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏ	ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏ	ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa	pbàÄäß	Ý�a…	pa‰aŠÔÛa	‡b¥ü	òÛbÈÏ	ña…d×	ïvîma��üa	õb×ˆÛa
ïÜÇìi	åi	òjî�y	òÈßbu	LÞbàÇþaïÜÇìi	åi	òjî�y	òÈßbu	LÞbàÇþaïÜÇìi	åi	òjî�y	òÈßbu	LÞbàÇþaïÜÇìi	åi	òjî�y	òÈßbu	LÞbàÇþa				ÑÜ’ÛaÑÜ’ÛaÑÜ’ÛaÑÜ’ÛaN 

8N 	 L…ìàª	Š×b‘	Ñ�aìÇ	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	 ‰ë…	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	 ‰ë…	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	 ‰ë…	òàÄäàÜÛ	|ubäÛa	ÁîĐ‚nÛa	¿	ÝjÔn�½a	ÒaŠ’n�a	 ‰ë…
òíŠÄã	 òîÜîÜ¤	 ò�a‰…òíŠÄã	 òîÜîÜ¤	 ò�a‰…òíŠÄã	 òîÜîÜ¤	 ò�a‰…òíŠÄã	 òîÜîÜ¤	 ò�a‰…	 †Ü�a	 Lòí…b–nÓüaë	 òí‰a…⁄a	 âìÜÈÜÛ	oíŠØm	 òÜ©	 L6	…†ÈÛa	 L

19	òä�	L2010	ñ‰a…⁄a	òîÜ×	LoíŠØm	òÈßbu	L…b–nÓüaëN 
9N 	L�b�Ûa	†îÈ�	†íûß	ñ‰a…⁄a	pbî�b�c	ñ‰a…⁄a	pbî�b�c	ñ‰a…⁄a	pbî�b�c	ñ‰a…⁄a	pbî�b�còîvîma��⁄aòîvîma��⁄aòîvîma��⁄aòîvîma��⁄a	LIaë	‰a…	LÉí‹ìnÛaë	Š’ÜÛ	Ýö

Læ…‰þa	LæbàÇ		Lµëþa	òÈjĐÛa2005NH 
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