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Résume :

Notre recherche a pour but d’apporter I'éclairage s aspect de
la comptabilité qui fait d'objet de peu de consatiem; c'est
I'enregistrement des opérations comptables ou plasisément le
suivi de l'organisation et les procédures qui peteme une meilleure
tracabilité d’'une information comptable fiable eerfinente qui
satisfait les besoins de ses utilisateurs.

La relation entre mode organisationnel et systefirdodmation,
en particulier le systéme d'information comptablerenol une
importance accrue surtout lorsque les frontieres I'datreprise
s’étendent. La détention d’'un systéme d'informationique qui
englobe toutes les données de l'entreprise dewdent un but a
atteindre.

Mots clés: systéme d'information comptable (SIC), I'inforrivat
comptable, organisation des systemes d’informatiomptable, le
controle des SIC.

Abstract :

The goal of our research is to survey highlight®me of the less
considered aspects of accounting; the recordingaafounting
transactions or more specificly monitoring theyasization and
following the procedures that aims to better tradag of reliable
accounting information to satisfy its users needs.
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The relationship between organizational mode iafarmation
system, in particularthe accounting information system, takes an
increasingly importance especially when the firmswgup. In this context
the possession of a single information systemludiieg all the institution
data becomes a diserable goal.

Keywords :  Accounting information system(AlS), accounting
information, the organisation of accounting inforimatsystems, the control
of accounting information system (AIS).

Introduction :

Dans un environnement économique mondialisé, I'ense doit
renforcer sa compétitivité pour accroitre sa reilitab Cette
compétitivité se déclinera selon trois axes ; efiigéa économique,
réactivité, satisfaction du client et elle apparaitra et

- «la nécessité d’innover en permanence pour sérelifCier
(nouveaux produits, nouveaux services d’accompagnentes
produits vendus au client)

- La nécessité de s’adapter rapidement aux évolutidas
'environnement extérieur, aux attentes des cliemig, attitudes de la
concurrence.

- Des nouveaux modes d’organisation privilégiant dgsictures
flexibles, polyvalentes, plus autonomes, parfois ta@ipes pour une
plus grande efficacité des processus horizontaux, axétevaiant.

- Un nouveau environnement de travail notamment gréce
développement des moyens de télécommunication tréesl,
entreprise virtuelle) .

« Pour connecter la stratégie a Il'opérationnel, abalier et
responsabiliser les acteurs, il faut créer une prise qui regarde vers
le future, en améliorant la fiabilité des informato en augmentant la
visibilité et en réduisant les processus de détisicentreprise
bénéficiera d’un avantage stratégique et compéstih de répondre
rapidement aux mouvements du marché. Au-dela dabbéhtion
budgétaire et des indicateurs de performancesaut avoir une

(1) Jacques Pensard, Reéussir Son Projet Systéme dfafion, édition
d’Organisation, 2000, p153.
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approche globale du systeme de pilotage qui va gténende tendre
vers la maximisation de la performance de I'entreprigé ».

Afin d’accompagner et de satisfaire les besoingittdage sans
cesse croissant des entreprises, les professiomigelta finance-
comptabilité ont pour objet de structurer et d’'adapge systéme
comptable aux différentes évolutions. Pour cela, esil plus que
temps d’introduire aux outils de gestion couraetietla comptabilité
la logique et la philosophie générale du fonctionaet d’'un systeme
d'information %2 L’entreprise n'échappe pas a cette nécessité ; on
dirait méme qu’en raison de sa spécificité concuiele et du
développement des besoins en information écononeagdieanciere,
elle est aux avant-postes de ce défi.

A partir de cette idée, nous avons choisi de foemuiotre
problématique de la fagon suivante :

Quels sont les principaux défis a relever pour fag du systeme
comptable, non pas un simple dispositif d’enregistm@ent, mais un
véritable outil de gestion de la performance, conddnt efficacité et
fiabilité ?

1. Les études antérieures

Les sources d’information concernant le systemafafmation
comptable sont multiples et leur besoin de miseua jégulier tend a
privilégier des supports internet, a la conditioe ¢gs contenus soient
fiables. Parmi les études qui vont dans le méme denwtre travail
de recherche, on cite celle de :

- Jacky Akoka (2002§%) ce papier apporte un constat sur
l'impact de l'utilisation des nouvelles technologjige I'information et
de communication (NTIC) sur la conception, le dépplment et le
management des systemes d’information comptablgela constate
gue du fait de l'utilisation des NTIC, le systementirmation
comptable subit des transformations qui ont desémgmences, non

(1) Alain Vincent, Manager le Systeme d’Information\datre Entreprise, édition
d’Organisation, 2000, p 3.

(2) Ibidem.

(3) Frantz Rowe, Faire de la Recherche en Systeme odfhation, édition
Vuibert, 2002, p267.
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seulement sur le mode de management des SIC, nssissau leurs
structures. Un premier niveau de transformation esiui des
architectures matérielles et logicielles qui passes systemes dédiés
conformes aux architectures centralisées vers dgsterses
caractérisés par linteropérabilité plus adaptéx auichitectures
décentralisées ou réparties. Un second niveau defdranation est
celui lié au temps puisqu’on assiste a une réducties délais de
transmission des données du fait de I'interopétakiles systemes et
de [l'utilisation intensive du tems réel. Un troisemmiveau de
transformation est celui de I'espace puisque ldadee tend a se
relativiser par les unités organisationnelles titlarg d’'une maniere
éclatée. Enfin, le dernier niveau de transformatish aelui de la
nature et du mode de présentation des informatians le systeme
d’'information comptable (SIC) ; dans les systemeslitionnels, le
nombre et le type de supports étaient limités, [EKCNdonnent acces
a de nouveaux supports de communication notammeite gaux
possibilités du multimédia.

- Eric tort (2003)Y): auteur d'un livre intitulé « organisation et
management des systeme comptable ». ce livre caupesl prés tous
les champs possibles de la technologie comptablguisiela
description des systemes comptables par les tlsédég anciennes
des systéemes et de I'information jusqu’a I'analgles possibilités des
petits et grands logiciels comptables en passantlgs capacités
d’'imputation multiples associées a des comptabilitéultiples ou
celle d’interface élaborée, comptée avec des modgmisationnels
en encore en passant par la description des t&étiasions des
données comptables.

- Jacky Akoka et Isabelle Comyn-Wattiau (20029: Cette étude
stipule que la réflexion sur la modélisation desrdes conduit a
'amélioration de la compréhension des systémesifatiination
fondée sur ces données. Ceci est particulieremantans le domaine

(1) Eric Tort, Organisation et Management des Systé@emptables, édition
Dunod, 2003.
(2) Jacky Akoka et Isabelle Comyn-Wattiau, les Systénw@mformation

Comptables Multidimensionnels : Comparaison de Ddoreéles, 2002.
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comptable ou dés les années 1980, la modélisationeptuelle a
conduit & la proposition de modéles conceptuelscifigpées du
systeme d’information comptable tel REA (Ressoufeesnement-
Agent économique) dont les résultats sont peu fggtifs. Dans les
années qui suivirent, d'autres modeles ont été tdecrotamment le
modéle DREAM fondé sur I'approche objet, permettdlimtégrer
plusieurs niveaux d’'information :

» Le premier niveau est constitué du modéle comptaluleuble
entrée.

> Le second niveau est la généralisation du modéfearéie
double a un modéle a partie multiple permettanbt@nir des sous-
systemes d'information comptables et de gestion rKetimg,
logistique,...)

> Le troisieme niveau fournit la possibilité de maséd les
phénomenes et la réalité comptable sans se limiterseuls aspects
moneétaires.

» Le guatrieme niveau est la possibilité de géné@srtdbleaux
de bord nécessaires a la gestion de I'entreprise.

» Le dernier niveau est constitué d’'une architectigesysteme
d’aide a la décision, généralisant ainsi les oudiscontréle et de
gestion de maniére a amplifier la capacité de nmement du
décideur et a lui faciliter la prise de décision.

Devant ces différents modeles, la question pouiliateur est de
choisir celui le plus adapté a ses besoins.

2. Définition et fonctionnalités propres au systeme coptable :

Au cours de ces dernieres années, le champ de lat@bifité s’est
élargi afin de répondre aux besoins des différetilisateurs induisant
par cela une abondance d’information dont la gestdevient
complexe. La nécessité d’organiser la comptabititésinformations
financiéres dans un systeme apparait comme une évidence.

Il y a ceux qui définissent la comptabilité commern«systéeme
d’'organisation de [linformation financiere permettade saisir,
classer, évaluer, enregistrer des données de basés;het présenter
des états reflétant une image fidéle de la sitnafioanciére et
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patrimoniale, de la performance et de la trésogiéentité, a la fin
de I'exercice

Une autre définition stipule que « la comptabilisé ene technique
guantitative de collecte, de traitement et d'intétation de
l'information. Les services comptables sont le pdi@tpassage obligé
de toutes les transactions internes et externesobsptabilité a un
réle légal car I'entreprise a, dans ce domaine, rd@ége obligations
résultant du code de commerce et des regles fisagle a aussi, et de
plus en plus, a remplir une mission économique d'ada gestion
interne et d’'information externé®s

« La comptabilité a deux aspects: la réflexion kg points
économiques importants (le revenu, le capital, laewal.) et
I'organisation de I'enregistrement des opératioomputables §. Le
premier aspect est, de loin et depuis longtempsi geludonne lieu a
toutes les préférences. L'autre conception de la cdotipéaest I'objet
de peu de considération : Comment sont enregistegegpérations ?
Comment sont organisés les comptes? Combien caoeite
comptabilité ? Qu’'est ce qui peu étre enregistrar pabtenir telle
information ? Avec quel délai ?... ce sont des sujets tges peu
d’articles ou d’ouvrages abordent, alors méme quenassance
devrait étre le minimum requis pour batir la corbi® dans ces
deux aspects intellectuel (encore aujourd’hui demptabilités de
caisse) et organisationnel (pas de comptabilités skgiciel et
ordinateur aujourd’hui).

L’'aspect étude des systemes comptables parait nsémneent si
éloigné de la comptabilité que l'on parle plutdt dgstéemes
d’information, de logiciels, d’'informatique.

Le systéme comptable est avant tout, comme son ‘imotiglie, un
systeme. « La théorie des systemes définit le sgsteomme un
ensemble d’organes, de procédures et d'idées, oéenisyue de la

(1) Article 3 de la loi n° 07 du 25/11/2007 portanSgstéme Comptable Financier
Algérien.

(2) Francois Verdier, Thierry Cuyanbére, Jacques Mulmmptabilité Générale et
Organisation Comptable, édition Bertrand Lacos#®91 p7.

(3) Eric tort, op-cit, p1.
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réalisation d’un objectif commun et distinct de son emrieoment %,
Ou encore, « un systeme est un ensemble d’élémeanistezaction
organisés autour d'une finalité. Issu biologique, exyidtique et
systemes sociaux. Tout systeme comprend un but camibes
éléments, des relations, une structure (organisaébmules regles de
fonctionnement .

« La comptabilité peut étre tenue manuellementwuraoyens de
systémes informatique$®

Le caractere répétitif de certaines opérations et vblume
d’information sont particulierement favorable autamatisation des
différentes chaines de traitement. L’informatisatide la fonction
comptable permet incontestablement une amélioratie la
productivité, notamment en réduisant les délais lparapidité de
traitement et de mise a disposition de 'informatjmour une gestion
au temps réel et en augmentant la fiabilité desltais suite aux
applications des normes de sécurité en matiéreodsecvation et
d’obtention des données (contrdles automatisétifsetaix acces, aux
sauvegardes et a la détection des éventuelles anomalies).

3. L'information comptable et financiére :

Tout gestionnaire qui travaille dans une orgarosaéist confronté
au probléme de l'information : savoir pour agir, Gaypour décider,
savoir pour contrfler... cela constitue un impéragfmanant pour
tous ceux qui doivent diriger d’autres personnes, lus
modestement, effectuer leur travail quotidien dearfoier, de
commercial, de comptable, de gestionnaire de productiomn;s 8t

Le systeme comptable n’est que le vecteur de trasgn de
linformation contenue dans les états financierd.'irformation
comptable est la matiere premiére de base de ystealfinancier.

(1) Annelise Conleau-Dupont, Systeme d’Information desti®n, édition Nathan,
2007, pl7.

(2) Brigitte Guyot, Le Systeme d'Information « Condept Mise en Place et
Evaluation » mars 2006, p1.

(3) Décret exécutif n°09-110 du 07 avril 2009 fixarg onditions et modalités de
tenue de la comptabilité au moyen de systémesnatiques

(4) Camille Moine, Organisation du Systéme d’Informatide Gestion, édition
Foucher, 2001, p12.
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L’'analyste financier doit savoir ou trouver dans maasse de
documents comptables I'information nécessaire & soaiksst

Dans ce contexte, parler de systeme comptable dondui
naturellement a donner un role central a l'infolioratcomptable
puisque l'objectif final de tout systéme est la coamication de
messages.

3.1.Les finalités de I'information comptable :

Le systeme comptable s’inscrit naturellement daegssémble
organisé des systemes de I'entreprise. Comme ystarae, il a pour
fonction essentielle de traiter les données ergsaan les transformant
et en les communiquant a son environnement. L'in&bion
comptable doit aboutir a différentes finalités :

- En tant que mémoire écrite des transactions réaliggar
'entreprise, il est naturel que la comptabilitéigze étre utilisée
comme moyen de preuve dans la vie des affaires ;

- Avec l'asymétrie informationnelle dont bénéficientes
dirigeants au détriment des actionnaires, linfoioratcomptable
contenue dans les documents de synthése (bilan,teateprésultat,
tableau de flux de trésorerie, tableau de varialies capitaux propres
et annexes) sert d’'instrument de contrble du trales dirigeants. Elle
sert aussi au contrdole de l'assiette des differemigbts qu’une
entreprise supporte ;

- L’information comptable aide a la prise des décisioelatives
au pilotage et a la gestion des activités (calad différents couts,
gestion des clients et des fournisseurs par exgémmés aussi aux
décisions qui engagent I'entreprise @ moyen eng terme (décision
d’'investissement et de financement) ;

- Linformation comptable est la base pour le diagicos
économique et financier car elle permet d’analygepostériori le
résultat des décisions mises en place. Les étaadiers permettent
d’estimer la performance mais aussi le risque économique.

@ Alain Marion, Analyse Financiére : Concepts et M#élbs, édition Dunod, °2
édition, 2001, p 18.
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- Les informations contenues dans «les états finecie
permettent de mesurer la richesse créée I'enteemtisqui doit étre
partagé entre tous les intervenants en vue dedteanérer %. Droit
des actionnaires a percevoir des dividendes, deoietht a percevoir
des impots, droit des salariés a percevoir desresjadroit des
organismes sociaux a percevoir des cotisationst des salariés a
percevoir une participation au bénéfice, droit de®tqurs ou
établissement de crédit a percevoir des intéréts.

- Les informations comptables contenues dans les ftanciers
délivrés pour les déclarations fiscales peuvert étitisées par I'INS
(institut National de la statistique) et les pousq@ublics pour réaliser
des prévisions macro-économiques ;

- L’information comptable sert implicitement d’instnent de
régulation sociale grace au pouvoir qu'ont lesfobéf sur les acteurs
economiques. Elle apporte la confiance nécessat@ut@ relation
d’échange économique.

3.2. Les caractéristiques d’'une information comptable deualité :

En général, les informations comptables sont less séléments
fiables dont disposent les associés, dirigeantssetidrs intéressés par
la situation financiére d’'une entreprise et lesultés de I'activité
sociale pour juger, comparer, prévoir et évaluersitaation et sa
capacité bénéficiaire, et enfin prendre en consémulaurs décisions.
Elles doivent étre de qualité; « La qualité d'ungoimation
correspond au jugement apporté dans un contexteéddh
Néanmoins, « la qualité d’'une information comptalsieagpréciée au
travers de son intelligibilité, sa pertinence, sabili@, sa
comparabilité &

Une information est dite intelligible lorsqu’ellstecompréhensible
immédiatement par les utilisateurs. Ces derniers gamsés avoir une
connaissance raisonnable des affaires, des ast&@gnomiques et de

(1) Charlotte Disle, Robert Maéso, Michel Méau, Intrciibn a la Comptabilité,
édition Dunod, 2007, p9.

(2) Pierre Jourde, Didier kueviakoe, Systéme d'Infoiaratde Gestion, edition
Eska, 2007, p9.

(3) Article 06 de la loi 07/11 du 25 novembre 2007taor systéme comptable et
financier.
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la comptabilité. De plus, ils doivent avoir la voléntl’étudier de
maniére raisonnablement diligente l'information ecoomiquée. Cela
ne veut pas dire qu’il faut exclure les sujets jugés trogtexas.

- L’information est pertinence lorsqu’elle est sudide d’influer
sur les décisions économiques des utilisateure®rnitlants a évaluer
I'incidence financiere des opérations et faits pasprésents ou futurs,
ou en permettant de confirmer ou de corriger dealuétions
antérieures.la pertinence de l'information est &ésa nature et a son
importance relative.

- La fiabilité de [linformation dépend de sa sourcene
information est dite fiable lorsqu’elle est exemp&erreurs, de
préjugés significatifs. Pour cela, elle doit étre ptate puisqu’une
information partielle ne peut étre traitée ou e@nglades erreurs de
traitement. Elle donne une bonne présentation deé#dité en
traduisant I'image fidele de I'entreprise et enuelg les utilisateurs
peuvent avoir confiance.

- «Une information est comparable lorsquelle esibi¢ et
présentée de maniere suffisamment cohérente pouorefiee a son
utilisateur de faire des comparaisons significatidans le temps et
entre entreprises® La comparabilité dans le temps est étroitement
liée au principe de permanence des méthodes, laarabifité inter-
entreprise est assurée en principe si les entespse réferent a des
présentations, des méthodes et un vocabulaire communs.

L’information comptable doit répondre a d’autresacderistiques
tel que :

- L'utilité : est la qualit¢ primordiale d'une technique
d’information qui doit répondre, avant tout, aux besanternes et
externes de I'entreprise, par une approbation aagassattendus. Elle
implique la rapidité des transmissions de [linfotia et sa
disponibilité. « Elle doit parvenir au bon moment, n endroit et
sous forme directement exploitable pour que lessitéts et les

(1) Ali Tazdait, Maitrise du Systéme Comptable Financiédition ACG, lere
édition, 2009, p 24.
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actions qu’elle entraine soient effectuées dansdééss compatibles
avec le contexte concurrentiét»

- La vérifiabilité : est cette qualité de l'information qui permet a
des professionnels indépendants et compétents dialeouéxaminant la
méme information et les mémes éléments de base (eot®comptes),
aux mémes conclusions. Elle repose a la fois sdéfiaition des regles
ou principes en matiere d’enregistrement, de fieatson, d’évaluation
et de présentation et sur des procédures d’éladmog cette information
qui permettent de conserver des preuves (piecdsicpit/es) des
enregistrements.

- L'objectivité : I'information doit permettre la méme interprébati
par tous ses utilisateurs, loin de toute apprécigiersonnelle.

4. Organisation du systeme d’information comptable :

Le systeme dinformation comptable d'une entreprigst
essentiellement articulé par trois facettes :

- «Une facette formalisée totalement mécanisable qat ne
s'intéresse qu'aux aspects purement syntaxiquelnfiermation (les
données) ;

- Une facette économique qui caractérise les infoomsat de
I'entreprise par une valeur ;

- Une facette humaine comprenant le systeme d’oraaomiset les
responsabilités des personnes qui concoivent, ajgvent et utilisent le
systéme informatisé3:

4.1.Diagnostic des systémes comptables existants :

Le systeme d’information comptable existant, sons@emel, sa
structure, les procédures mises en ceuvre et |ésatdilrs constituent
le premier élément de l'analyse de I'existant afiiévaluer les
ressources disponibles et les contraintes techsidlie diagnostic se
focalise sur trois aspects :

(1) Michelle Gillet, Patrick Gillet, Management des &yses d’Information,
édition Dunod, 2008, p38.

(2) Oudrhiri R, Une Approche de I'Evolution des Syselm Application aux
Systémes d’Information, These de Doctorat, Essédnatersité d’Aix-Marseille 3.
1999
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- « Les individus, en qualité d’utilisateurs ou defpssionnels de
l'informatique ;
- Les systemes, du fait des méthodologies et des outil®atitss
de leur conception, leur réalisation et leur mise en ceuvre ;
L'interaction entre les individus et les systémgs »

L'intervention des individus dans le systéme d'infation comptable
peut apparaitre selon deux grandes fonctions :digrige d’'ceuvre et la
maitrise d’ouvrage. « La maitrise d’ceuvre (MOE) esmposée de
professionnels de l'informatique et des télécomications dont le réle
est de définir tous les moyens et les infrastrestuechnologiques a
mettre en ceuvre pour équiper les postes de trdeailacteurs et des
utilisateurs afin qu’ils puissent disposer des @@snnécessaires a la
réalisation de leur missiof»La maitrise d'ouvrage (MOA) « a le role
de pilote : a elle la responsabilité de l'alignetr&ratégique du systeme
d’information, le choix et la justification éconauies des projets a
initier, la refonte des processu8.»

La description de 'organisation systémique en place corce

- Les outils informatiques utilisés (gros systeme, immicro)
avec leurs caractéristiques techniques (capacité, etc.) ;

- Le type de configuration (site central, coopéraéfc.) et
'environnement (oracle, etc.) ;

- Les applicatifs utilisés par domaine d'activité ggiciels,
spécifiques, etc.) ;

- Les fichiers de données en exploitation ;

- Les moyens de communication utilisés (lignes stiééis,
modem, etc.) et interfaces informatiques ;

- Les procédures relatives aux opérations de sauegat
d’archivage...

Il sera bon de compléter cette description techaiguar des
éléments d’analyse concernant, par exemple :

Le degré d’intégration du systeme comptable ;

(1) Frantz Rowe, op-cit, p267.

(2) Pierre Jourde, Didier Kueviakoe, op-cit, p 25.

(3) Marie Helene Delmond, Yves Petit et Jean Michelt®@a, Management des
Systemes d’Information, éditions d’Organisation020p118
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- Le niveau d’intervention des non comptables danshkine de
production de I'information financiére ;

- La complexité du systeme comptable au regard de son tetilisa
(traitements automatiques, interfaces, saisies, etc.).

A partir de cet état des lieux, il sera ainsi pdssie mesurer la
capacité du systeme a évoluer dans le cadre duetprdg
réorganisation comptable projetée soit en abandunlea systeme
existant au profit d'un systeme plus performanméux adapté aux
contraintes de la nouvelle organisation, soit emteaant le systéme
comptable assortie d’exigences d’évolution fortéa de s’adapter
aux contraintes d’échange de données dans le adenfiguration
retenue, c’est-a-dire, la localisation des applicatiet des données
entre site central et entités opérationnelles (utéaksation) ou entre
I'entreprise et ses prestataires externes (externah3at

4.2.Les domaines d'intervention du systeme d'informatio
comptable et de gestion :

4.3.
Tableau n° : la mise en place d’'ursysteme d’information
comptable
activités Compétences | Compétences | Compétences er
techniques en communication
organisations
1. Participer a | Interpréter et
la conception et| compléter des Reconnaitre umDans une note
a I’évolution du | schémas domaine ou un rapport :
systéme représentant : | d’étude, en Décrire,
d’information Des flux | repérer les commenter,
comptable et de| d’informations, | données critiquer une
gestion. Une pertinentes, en organisation
organisation des identifier les| existante,
données, acteurs Décrire les
Un concernés et besoins
enchainement | leurrole. d’évolution,
des traitements,| Déterminer 18 Rendre compte
Une articulation nature des des  positions
entre données etiraitements, leuf prises et  des
traitements : mode,  leun conclusions des
Et prenant en Périodicité, leur réunions entre
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compte en tant échéance et leu

gue besoin :

Les régles de
gestion et les
contraintes  de
I'organisation ;
Les autorisations

d’'acces et
d'utilisation des
données et de
traitements ;

La répartition
des données ¢
des traitement
et la localisation
des acteurs ;

sLes besoins d¢

stde conservation
5 des informations

I'organisation ;

sécurité, de
confidentialité et

de gestion.

D
C

rles utilisateurs
durée. les
p informaticiens et
5 Repérer et les décideurs.
» recenser :
Les reégles de Participer  aux
5gestion et les instances de
contraintes  de dialogue  entrg

les utilisateurs e
les
informaticiens.

Rendre compte

X
La gestion de Repérer lg oralement  des
Ihistorique des localisation deg conclusions et
données et desdonnées  d'un des décisions
résultats. domaine d’étude prises.
et leur visibilité
par rapport au
acteurs.
2. Participer a | Exploiter les| Repérer les Dialoguer aved
la mise en ressources et lesdifférents un
ceuvre du potentialités domaines et administrateur
systeme d’'un réseay sous-domaines,| de réseau, des
informatique de | étendu, en réseaux et sous-prestataires  de
gestion et de | particulier  en| réseaux, Ig services
communication. | matiere de localisation des informatiques ef

services intranef

extranet,
internet.

Définir des
besoins er
ressources dar
un

environnement
de réseau local.

Installer,

, différents typesg

des décideurs :

de services. En situation de
face a face, e
Déterminer leg direct ou par
besoins, les téléphone ;
contraintes liées En utilisant les
sa la sécurité et aouytils de

la
confidentialité.
Tenir et mettre a
jour la
documentation

communication
électronique.

et
les

Décrire

expliquer
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paramétrer et informatique deg ressources
maintenir  sorn son poste deéaccessibles a u
poste de travail travail. utilisateur ou un
sur les plans groupe
matériel et d'utilisateurs.
logiciel (systéme
d’exploitation,
logiciels
professionnels,
ensemble de
logiciels
bureautiques et
de
communication)
3. Gérer un Procéder auy Organiser  leg
systeme stockage deg espaces de
d’'information | données. stockage
personnel ou d’'information. | Communiquer
limité a un Garantir la| Participer a Id les procédures
service. sécurité des définition et & la| respecter au
données. mise en place personnels
des procéduresconcernés.
internes
correspondantes.
Réaliser la| Définir la
sauvegarde procédure et la
périodique des périodicité deg Choisir la forme
données. sauvegardes. | et le moyen de
Rechercher, communication
collecter, mettre Identifier les| appropriés.
en forme,| informations
diffuser les| pertinentes et
informations leur localisation.
internes et
externes au
systeme
d’information.
A partir d'un Définir
dossier 'érgonomie de
d’analyse, I'application
développer et avec les
mettre en ceuvre utilisateurs

7
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une application concernés.
Sous un system
de gestion de

[}

bases de

données. Documenter
Implanter la 'application.
base

correspondant Recourir a toutg

aux schémas d forme d'aide et
données et d d’assistance
traitements ; (documentations,
Décrire et mettre aides en
en place de lignes...)
formulaires, des

D

1%}

\"2J

états, des
requétes, des
traitements.

Développer ef
mettre en ceuvr
une application
bureautique.

11

Source :www. Scola.ac-paris.Fr/ lalleman/ cours_td_bts _cgo/ cours
pl/ sic.htm

4.4. Les choix organisationnels entre décentralisation,
centralisation et externalisation comptable :

Sous l'effet de la mondialisation des marchés, ddivarsification
des activités et de la complexification induite detsuctures, la
guestion de la décentralisation des processus ainepse pose avec
acuiteé.

La décentralisation consiste a transférer par aélgy certaines
missions comptables a des entités opérationnellea des services
connexes a la fonction comptable centrale qui dewreserver un role
de contréle et de coordination.

En pratique, cette décentralisation concerne, aeant la fonction
en termes de processus et d’activités. Autrementildis’agit de
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décentralisation des moyens humains (effectifs, amsgbilités,
missions) et techniques (régles et procédures dstioge de
linformation). On parlera également de délocalmatiou de
décentralisation dés lors qu'il y a dispersion géapbique ou
répartition des activités entre plusieurs entitésssentrainer, pour
autant, I'existence effective d'un transfert des pouvargétision.

Les opérations les plus frequemment décentraliséescelles qui
relevent du domaine de [I'enregistrement des « triioses
courantes » ainsi que les opérations d’inventditagrété comptable
tandis que les opérations dites « d’homogénéisatiend’agrégation
sont trés majoritairement centralisées. Dans lesatsins de
décentralisation, I'entreprise devra, le plus souvextcepter que
certains opérationnels puissent intervenir dans le psoseomptable.

En fonction du niveau de décentralisation, la direnst les
champs d’intervention de la fonction comptable datseront limité
pour I'essentiel & assumer des activités d’experisde coordination
des activités comptables locales. Tandis que laygtamh comptable
se réalise au sein des entités opérationnellespkastions d’expertise
et d’'agrégation des données relévent de la comgeétanique des
services comptables centraux. Dans le cas d’'unetsteupas trop
décentralisée, il pourra étre mis en place une immctomptable
renforcée sous la forme, par exemple, d’'un centre siggices
partagés prenant en charge I'ensemble de la productioptable.

Il existe un autre mode d’organisation comptable’estc
I'externalisation de la fonction comptable qui dstes a confier & un
prestataire externe une partie ou toute la foncéidministrative et
comptable avec un accord préalablement contras@udifinissant le
cout de la prestation, les taches a effectuer papréstataire en
fonction des besoins exprimés dans le cahier demrgeh de
I'entreprise. Ce type d’organisation garantit uneaiu élevé de qualité
de la production de l'information financiére. lagit d’'une assurance
importante donnée aux lecteurs externes des compuesit a leur
conformité et leur régularite.

L’externalisation est une démarche volontaire dendfert de
traitement des comptabilités, a I'extérieur du pétne de I'entreprise.
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Ainsi, tandis que la PME en croissance peut étrenama recourir a
I'externalisation pour faire face a de nouveauxobes la grande
entreprise externalise ses comptabilités pour seerdrer sur ces
activités stratégiques et profiter des avantagesnamiques et

techniques d’une telle organisation tel que le mog@ccéder a une
expertise élevée qui est souvent difficile a attenou a préserver en
interne du fait notamment des importantes évolgtitechniques et
réglementaires qui modifient régulierement I'enaimement

comptable et financier.

5. Le contrdle du systeme d’information comptable

« On associe généralement deux significationsndigts au mot
« controle » :

- La premiere tient & I'idée de surveillance. En aesseontrbler
signifie vérifier que les choses se déroulent conéanent a ce qu’on
souhaite. Le souhait peut d'ailleurs se trouver fdénde maniere plus
ou moins précise, sous la forme d’objectifs ;

- Une seconde signification, plus large, est ass@igeoncept de
pouvoir, de maitrise. Controler, c’est alors msdrice qui implicitement
suppose au préalable, ou plutét au méme tempsesler 7.

La mission de contrble constitue aujourd’hui un méét
incontournable de la maitrise des risques. « Léogedes risques et le
contrdle interne sont, au sein des entreprisegrigitie de démarches
formalisées d’identification :

- Des activités et fonctions dans I'entreprise (ligrétier ou filiere) ;

- De larticulation par fonctions et par processusctaque entité
organisationnelle ;

- Des risques attachés aux processus ;

- Des procédures adéquates évitant ou limitant I'sitjpm au
risque ¥

(1) Robert Reix, Systémes d’Information et Managemeas drganisations,
Libraire Vuibert, Septembre 1998, p362.

(2) Groupe de Travail Collaboratif AMRAE-CLUSIF, RM BSSI (Risk-Manager
et Responsable Sécurité du Systeme d’Informatienx anétiers s’unissent pour la
gestion des risques liés au systeme d’informafion,2006, p17.
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Sachant que l'on peut distinguer deux familles dggques
susceptibles d’engendrer des défaillances ou laudtion de I'un des
éléments du systeme d’information :

- Les risques physiques en général, il s'agit d’événements tels
gue : les incendies, explosion, dommage électriqueneévénts
naturels (tempétes, inondations, foudre...) bris dehmag vol, ...
D’origine accidentelles ou malveillantes, ces risggedommagent ou
détériorent les ressources matérielles du systeme wttiafmn.

- Les risques logiques ce sont des risques immatériels qui
portent atteintes a la qualité des informationslext applications tel
que les accidents (événements perturbant les demmekabsence de
dommage aux équipements), les erreurs (des prégudmesécutifs a
une intervention humaine dans le processus dermaitt automatisé
des données), la malveillance (qui est constituéel’paage non
autorisé du systeme d’information, avec des intestioréjudiciables,
exemple : le virus informatique).

A linstar des évolutions technologiques, I'envirenment des
risques s'est transformé, la menace s'est accrue’intégrité de
information ainsi que sur sa circulation.

Le domaine des systemes d’information se caraet@as un faible
niveau de contrdle. L’explication le plus souvenarsée est liée au
processus d’assimilation de la technologie : damphése de diffusion
initiale, I'objectif principal est de favoriser I'movation et l'intensité
du contrble est faible ; dans les phases ultérielaematurité de la
technologie s’accompagne dun renforcement du Obtntr
L’accroissement de la concurrence d'une part, 1&#tlon accrue des
technologies de ‘information d’autre part, expliques, peu a peu, les
responsables d’entreprises soient amenés a mieaxOy un
domaine jusqu’a maintenant quelque peu négligé. &lmmation du
contrble de la gestion des systemes d’informati@udout le systeme
d’information comptable a travers la perspective domaan
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- Technique : tres axée sur l'outil (ordinateur, réseau, etof)a@h
surveille le fonctionnement, sur la qualité de bimhation et des
fonctions fournies par le systeme d’informationr (t@amporte de tenir
compte des différentes utilisations qui en sontefaipar différents
utilisateurs).

- Economiques : elle s’exprime en termes de coutseetiéais
(plus ou moins directement rattachés a I'utilisatdes outils et a la
rapidité de transmission de linformation), d'efaice (résultats
obtenus par rapport aux moyens engagés), d'effecagiésultats
évalués par rapport a des objectifs), par exempkisse de cout,
hausse de chiffre d'affaires, gains financiers etageniveau d’'un
service ou au niveau global. On notera que dankifmp des cas, les
résultats obtenus découlent a la fois des décismises par les
gestionnaires (utilisateurs du systeme d’inforrmattomptable) et de
facteurs externes non maitrisables.

- Organisationnelle : elle s’exprime par des évaluation termes
de satisfaction exprimée par les utilisateurs (kErception des
utilisateurs peut découler de causes multiplesmalje a priori du
service informatique, utilisation plus ou moins aplé d’'un systeme
d’'information comptable, relations personnelles épondant, etc.) ou
en terme de performance de I'organisation.
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Schéma: les objets du contréle des systemes d’'information

Vs
DES RESSOURCES A COMBINER. R CONTROLE PREVISIONNEL :
< -Defficacité (pour faire quoi ?)
POUR FAIRE QUELQUE CHOSES -Defficience (comment faire ?)
N /
CONTROLE DE EFFICIENCE, DE
«+ LA QUALITE.....
A 4

NIIPROCFESSIIS NF
SYSTEME D’INFORMATION
CONTROLE DE

- l¢—— FONCTIONNEMENT

(Disponibilité, fiabilité, qualite
Ensemble des moyens :

CONTROLE D’EFFICIENCE

C
UN PRODUT : TeECHNIQUE

(Niveau de services / moyens

L'INFORMATION + DES
SERVICES

CONTROLE DE QUALITE DU
PRODUIT

(L'information) ET DES
SERVICES OFFERTS

y

CONTROLE DE

DES PROCESSUS INDIVIDUELS ET le—
COLLECTIFS D’UTILISATION

(Des systémes de gestion

L'UTILISATION
CONTROLE DE
SATISFACTION DES
UTILISATEURS

CONTROLE D’EFFICIENCE
DES RESULTAT (Productivité en valeur) a

EFFETS POSTERIORI

(Voulus et non voulus)

NT YEFF
ORSFRVARIFS A DIFFFRFNTS | CONTROLEID'EFFICACITE

(Résultats, objectifs) a

POSTFRIORI

Source : Robert Reix, op-cit, p364.

Autant, il importe que les collaborateurs de I'eptige, a quelque
niveau qu’ils se situent, soient réactifs aux coodg de changement
imposé par la réalité économique, autant il est eex de les
déstabiliser dans leur espace de référence. Poer céédible et
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pérenne, « un systeme d’information doit étre neetneuissant, avec
un contrdle automatique. Tout doit étre organisdr g'il assure une
totale transparence. Il doit optimiser la mobilitésater I'initiative
individuelle et la créativité, enfin faciliter la ldgation de
responsabilité $). Parallélement, la fixation des objectifs doit étre
intégrée dans le systeme de mesure et le contditefaire partie
intégrante du suivi régulier du constat dont la ptahilité est le
garant.

5.1.L’audit du systéme d’information:

En complément aux dispositifs de contréle, I'audit @n examen
critigue qui permet de vérifier, inspecter, etc., lemditions de
fonctionnement des systémes d’information. On p&tinguer entre
laudit opérationnel orienté vers [lefficacité etefficience des
systémes d’information et l'audit financier qui estenté vers la
validation des informations et donc, tres directetneers la qualité et
la sécurité dans les systémes d’information.

« L’objectif principal de l'audit des systemes d@rmation est de
mettre en évidence les risques lies a linfrastmecttechnique-
sécurité logique et physique, pérennité et adéquatide
linfrastructure avec les besoins-, ainsi que legues fonctionnels
tels que les déficiences éventuelles sur des pdmtsontrble sur les
processus métiers tels que le processus d’achaexeanple. L'audit
des systéemes d'information couvre un périmétre fgige que I'audit
informatique dans la mesure ou il s'intéresse apeets fonctionnels
et organisationnels liés au systeme d’informateamplus des aspects
purement techniques?;

Toute mission d’audit commence par une collectalaenées, se
poursuit par une phase d’analyse et de diagnostichéve par des
conclusions en forme de recommandations. L'intéeétalidit est de
déclencher des mesures curatives et préventivedédésnsur une

(1) Alain Vincent, Concevoir le Systeme d’Informatioe &otre Entreprise, les
éditions d’Organisation, 1993, p31.

(2) Pascal Vidal et Philippe Planeix, Systémes d'Infation Organisationnels,
édition Pearson Education, 2005, p 368.
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démarche rigoureuse. Il constitue donc un complénmepbrtant des
dispositifs habituels de contréle.

5.2.La démarche et les outils de [laudit du systeme
d’'information comptable :

La mission d’audit des systémes d’information caabjg doit
s’appuyer sur des méthodes claires et compréhessit sur une
démarche nécessairement acceptée et partagée.

5.2.1. Ladémarche:

« La démarche d’audit est structurée autour d’urase de prise de
connaissance du client —son marché, ses spécifisit@sactionnariat,
son historique-, puis d’'une description du systéniafatmation
existant. Cela permet de réaliser ensuite une ralétaillé d’'un
processus de gestion (processus d’'achat, par eXeropled’'un
processus informatique (revue de la structure plugsipar exemple,
avec le plan de recours, les régles de sauvegadiafithage). Tout
point d’'audit doit étre testé et validé par une sghappelée tests
informatiques. Enfin, on pourra terminer par la réidacdu rapport
d’audit »¥Y.

Appliquée au systeme d’information comptable, la aeane
d’audit consiste tout d'abord a définir le domaid&tude, pour
délimiter le champ d’investigation. Il n'est pas t®ysatique que
l'audit porte sur I'ensemble du systeme d’inforroaticomptable,
méme si cela peut étre le cas.

Une fois le processus obtenu sur le domaine dedé&til faut
collecter les informations nécessaires a sa comprelmensio

- Pour avoir des informations sur le fonctionnemeumtsgisteme
existant, il faut se rapprocher aupres des opératiemui gérent les
flux ;

- A laide des interviews des décideurs, on peut dbtedes
informations concernant les regles de gestion souhaitée

- Pour mesurer les écarts entre ce qui est soulmihldh réalité,
il faut effectuer des comparaisons entre les podd#svue et les

(1) Idem, p 287.
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pratigues souhaitées par les décideurs et mis evwreoqar les
opérationnels.

Ensuite, il faudra vérifier que le systeme d’infotigae est capable
d’'implémenter cette procédure.

Cette démarche apporte les éléments fondamentauraas le bon
déroulement de la mission d’audit. Cela dit, leswasteles processus
audités contribuent a leur tour dans cette démapchsqu’ils sont
appelés a réfléchir sur leurs méthodes de travaild&couvrir ce que
font les autres membres de I'organisation ce quraarera la cohésion
des équipes et minimisera la résistance au chamgeeme cas de
modification ultérieure de I'organisation.

5.2.2Les outils :

Afin de s'imprégner des regles de gestion existamtecelles
souhaitées par les décideurs, l'auditeur mettral@repdes outils qui
permettent la mise en ceuvre de la démarche d'aaditsystemes
d’information.

a. Collecte des documents :

_« Les données pertinentes, pour le domaine étudiéceatenues, en
grande partie, dans les documents utilisés pagditsation, qu’ils
soient générés par une application informatiquenamuellement. Il
faut collationner un jeu complet de tous les doqumetilisés . On
ne se bornera pas a collecter des documents vigbgesiemandera
également aux utilisateurs concernés des copiesdaiments
remplies.

Pour les documents remplis, on demandera un édbantie cas
divers et significatifs des différents scénariossgiloles. On peut
trouver sur les documents remplis, des mentions ineesg en dehors
des rubriqgues d’information pré imprimées. Il arriggalement de
trouver des mentions au dos du document. Ces infamnsapeuvent
étre normalisées puisqu’elles contribuent génératema la
compréhension du fonctionnement des différents prosessu

(1) Michelle Gillet, Patrick Gillet, op-cit, p 196.
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« On notera :
- Le nombre d’exemplaires des liasses ;
- Les informations clairement répertoriées et foragéas ;

- Mais également la présence dinformations inforesellou
marginales ;

- Les informations présentes au recto du documeris, également
au verso %.

b. Déroulement des interviews :

L’auditeur réalisera des interviews des décideudes opérationnels,
respectant en cela la définition qui a été donndadstructure d’'un
systeme. Ces interviews vont permettre :

- L'expression des regles de gestion souhaitées pagdetedrs : les
regles de gestion nécessaires au déroulement despis ainsi que les
conséquences organisationnelles qu’induisent cgke réoivent étre
clairement définies afin de permettre aux opérats I'exécution de
leur travail.

- Analyse détaillée des informations manipulée pitésesur les
documents : l'auditeur ne doit pas avoir d’a prisur le contenu du
document. Pour cela, il doit engager un dialoguee d&s opérationnels,
qui utilisent le document.

- Prise en compte de linterdépendance des indivadusein des
groupes de travail : les interviews permettentaite forendre conscience
des dépendances entre personnes, qui n'appartiemsemégessairement
aux mémes services. Cela permet de justifier & kgux certaines taches
qui leur sont imposeées, alors qu’ils n'en tirens ple bénéfices directs
dans leur poste de travail.

- Perception des sources potentielles de conflita @&marche doit
aboutir a des modifications du systéme d’infornmgtiela entrainera des
modifications de l'organisation. Ces évolutions y@u se heurter a la
résistance aux changements qui entrainera destsanilil va falloir
anticiper afin de bien les gérer.

(1) Idem, p 197
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- Perception des nécessités de réorganisation :itl'dad systemes
d’information conduit généralement & opérer desifications dans la
gestion des processus et dans I'organisation dte mies travail. Ces
modifications ont été apportées a la suite deike e conscience des
décideurs, qu'il existe des dysfonctionnements.

6. Les mythes a propos des systemes d'information cotaple :

Les entreprises peuvent maintenant choisir parrei psnoplie de
logiciels disponibles celui qui correspond le mi@ugon organisation et
sa stratégie. Pour aider les entreprises a bieisicheurs systemes
d’information comptables et diminuer leur appréimmsquant a
limplantation des systemes d'information comptald@tomatisés, nous
avons essaye de passer en revue les idées largépentues et qui se
sont révélées étre des obstacles (plutdt que detsaaes).

6.1.la mise en place d'un logiciel est une interventiom’ordre
purement technique :

la plupart des entreprises pensent que la mis&aea g'un logiciel est
une intervention purement technique en négligeariinblité de cette
implantation donc elles confient la prise de décisiotes surveillance du
projet aux seuls experts techniques or que cetbhe tarequiert
lintervention et l'avis des gestionnaires et lepémtionnels de
I'entreprise qui assurent I'exploitation du systeme

6.2. L'entreprise doit nécessairement embaucher des eafs
techniques :

Une autre idée recue stipule que I'entreprise gessairement faire
appel a des experts en technologie de l'informafidh pour exploiter
son systeme informatique. Or, c’est faux. La plugas logiciels achetés
peuvent étre utilisés sans faire appel aux exfestsiques. L'entreprise
a besoin non pas des experts techniques mais cempes structurées
avec un ceil pour le détail et de solides capad#ésommunication. Des
personnes sachant comment faire le suivi des dap#sajusqu’aux
derniers détails et qui peuvent comprendre desiergjpérationnels de
leurs travaux. Ces personnes sont les plus hakiléegérer le systeme
d’information.
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La, et afin dassurer le succés de l'automatisatitbn systéeme
d’information comptable, une distinction doit éfegte entre « systeme
d’information comptable » et « systeme informatigque<Le systeme
d’information comporte les processus de l'entrepries informations
manipulées par ces processus et les fonctions giterit ces
informations. Le systéme informatigue comporte lesngosants
techniques (traitements, données, matériels) quicstgy le systeme
d’information en permettant de I'automatisé&Y.»

La nécessité de créer une fonction de gestion gsterses
d’'information comptable n’en demeure pas moindrée ebkt aussi
essentielle a I'organisation que les fonctions dmmtabilité ou de
contrble des opérations.

Dans la plupart du temps, les problemes rencontrgs kh mise en
place des logiciels n'est pas di au manque de demges techniques
au sein de I'entreprise mais du manque d’expériehcéournisseur
avec les entreprises, leurs domaines d’activité et leurcemement.

6.3.Pour les entreprises, il est important d’acquérir unlogiciel
intégre :

Pour les entreprises qui souhaitent passer d’un systemehzann
systeme automatisé, il est préférable d’acquérirlalgisiels distincts
de comptabilité, de reporting et un systéme opéraében évitant de
les intégrer dans un méme logiciel.

Le passage du systeme manuel au systeme autoneatis@ius
facile si les systemes distincts sont mis en plaae étapes. Cela
permettra de respecter le rythme d’apprentissageutigsateurs qui
peuvent intégrer graduellement tous les degréspdeampissage de
'informatique.

6.4.un logiciel intégré permet d’éviter les erreurs enke le
systéme opérationnel et la comptabilité :

« Pour les entreprises, il est généralement plusrisaice d'utiliser
un logiciel de comptabilité distinct et autonome.ciCpermet une

(1) Normand Arsenault, Huit Mythes a Propos des Systedinformation des
IMF, 14 Septembre 2004, p 2.
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réconciliation plus facile et sécuritaire entresysteme opérationnel et
le systéme comptablé™

Donc le fait d’intégrer le systeme opérationnelaetomptabilité
dans la méme application ne rendrai pas plus fécentification des
anomalies et la réconciliation du grand livre aJes différents
registres contrairement aux idées recues.

6.5.Les logiciels de comptabilité disponibles sur le nnehé ne
conviennent pas aux entreprises actuelles :

On prétend que les logiciels de comptabilité digpes sur le
marché ne conviennent pas aux activités des ergespactuelles. Cet
argument ne tient pas la route car plusieurs emsep utilisent avec
succes des logiciels de comptabilité disponiblaslsumarché. Le
systeme opérationnel peut étre utilisé comme urs segistre du
systeme de comptabilité.

Plusieurs entreprises disent préférer l'utilisatobon systéme de
comptabilité local conforme aux normes et reglemeaht pays et
bénéficiant d’un support local pour l'installation et lairmenance.

6.6.Un systeme simple et facile d’utilisation peut raglement
devenir désuet :

Certains fournisseurs prétendent que les logicielsnis de
solutions technologiques trés avancées sont pliisrpeants que ceux
munis de technologies plus simples. Pourtant, ilbestucoup plus
facile de faire progresser des systemes que d’'mgales le départ
un systéme sophistiqué.

De plus, le besoin de technologie qui peut subsig@r le
développement et la croissance des institution$ @ee rapidement
absorbé par l'introduction d’ordinateurs plus paigs qui permettent
de réduire les problemes de performance du systeore retarder le
besoin de migrer vers des technologies plus complexes.

(1) Idem, p 4.

134



Le systéme d’information comptable : un véritable outil de gestion de la
performance

Conclusion ;

De nombreuses institutions sont incitées a amélietg systeme
d’'information comptable. En effet, les entreprisepeaavent atteindre
la viabilité et la pérennisation de leurs activig@ns un systéme
d’information comptable performant. Il est impossilide gérer ce
gu'on ne peut mesurer. De plus, la diffusion d’unéorimation
comptable fiable a destination des différents satiurs tant internes
gu’externes est indispensable pour la promotiobetéreprise et pour
son développement.

L’organisation administrative et comptable se candge par la
mise en ceuvre de moyens techniques et humainséaddpans ce
domaine, il est important d’opérer les bons choorghnisation d la
fonction comptable afin de mobiliser les ressouraggropriées. En
effet, il y va de la performance des systémes cdoggaAu niveau
de la fonction comptable, « il s’agira de trouver juste équilibre
entre :

- Une fonction centrale assurant un role de contedld’expertise
en faveur d’'une meilleure fiabilité et standardmatdes processus
administratifs et comptables ;

- Des services comptables décentralisés permettardodsiner
proximité et adaptabilité aux besoins locaux auéliéa notamment
de I'analyse de gestion ;

- Des pratiques d’externalisation au niveau locatentral en vue
d’améliorer la productivité, I'expertise et [I'harnisation
internationale %"

Pour que ces schémas organisationnels soient afficales
procédures de contréle devront étre renforcées.fieh a travers le
systeme d’information comptable, c’est une grandéges processus
opérationnels et des processus de pilotage dedjaige dont on peut
analyser et mesurer I'efficacité et la pertinencaubant plus que le
systeme d’information comptable constitue souvargdule « trace »
concrete et auditable du fonctionnement réel. Laeneis place de
processus administratifs structurés, et plus gésr@eait I'existence

(1) Eric Tort, op-cit, p 90
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d’'un bon contréle interne, sont des points extrénmenmeportants qui
doivent étre suivi avec beaucoup d'attention carconditionnent la
fiabilité de 'ensemble des informations traites.

Le processus administratif doit étre mis en plag pne
commission pluri disciplinaire regroupant des cadopérationnels,
financiers, comptables, commerciaux, juristes et teams, qui serait
chargée :

- Dans une premiere phase de l'inventaire de toutes leSqures
actuellement utilisées en examinant les insuffisandegées,

- Ensuite, de les rectifier, puis de les actualisererdin de les
normaliser avant de les mettre en application. Lranabisation se fait
a travers une documentation décrivant les procédetréorganisation
comptables est établie en vue de permettre la admepsion et le
contr6le du systeme de traitement. Ce document piinettre une
meilleure compréhension des systemes d’informatien une
amélioration de la gestion comptable et administahotamment a
travers les réponses aux principales questions suivantes
> Quelle est I'organisation générale de I'entreprise ?

» Comment les éléments de base sont —elles saisies ?
» Comment sont-elles traitées ? cette question concerne :

e Tant I'aspect « mécanique » de la comptabilité €gistrement
au jour le jour des opérations) ;

* Que l'arreté des comptes (opérations d’inventail@)s lequel
interviennent les diverses notions d’évaluationpgiéciation (risques
et provisions) et de présentation.

» Comment passe —t- on des informations de base efiéc
justificatives) aux documents de synthése et réciproquiePne
» Comment conserve-t-on la trace des informations de base ?

Ce document peut étre réalisé a partir d'une owi@lus des
approches suivantes :

- Une approchear les circuits d’'information, les systémes de
traitement et les journaux tenus permet de mieuprégender le
cheminement de l'information comptable, de son ndghux états de
synthése ;
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- Une approchepar les personnes responsables des travaux
comptables présente I'avantage de mettre en vidsdonctions et les
responsabilités de chacun ;

- Une approchear les comptesprésente I'avantage de faciliter
les contrbles, mais ne donne pas une vue d’ensatebilerganisation
et des procédures comptables.

- Enfin, d’assurer la permanence de la mise a joupdssedures,
avec un suivi, et I'élaboration de procédures ndasedn fonction des
besoins qui auront été exprimés par les structdeeBentreprise, et
plus particulierement les organes de surveillance etmiette.

Ce diagnostic sommaire nous conduit & considéresyléme
comptable comme un modele de représentation écouentomplet
qui doit prendre en considération non seulement riesvelles
contraintes organisationnelles lices a la décesdtedn et a
I'externalisation de la fonction comptable, mais sauss différents
besoins des utilisateurs en matiére d’informatiore €ystéme
comptable doit passer par des étapes de modétisatiotégration,
d’informatisation, de normalisation et de controfm a’atteindre le
niveau de performance désiré et faire face a la concurrence
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