Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

il A slizae ) sl aadaiil) oY gll g LAl ol Lia 1) 2B g
A5l _caldl) daalay

gAJéJAM
)Mh&;;%)ﬂu&gﬁ)ﬁ)ﬁ\)ﬂ\‘a‘)&uuﬂ\m‘)ﬂ\ ‘u_lu\e:dﬂlam\
AL Arala el o sle 5 ALY ol AIS S

Résumé : L’objet de cette recherche
consiste @ dénombrer les critéres de
mesure de fidélité des employés a
I’organisme employeur, tout en
soulignant la relation satisfaction—
fidélité, sur la base d’un échantillon
représentant 43.06 % le I’effectif des
employés a I’université de CHLEF.

L’étude fait apparaitre que certains
criteres tels que le niveau de
formation ou le grade dans Ila
fonction, éprouvent 1’existence de
différence statistiguement
significative dans le niveau de fidélité
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des enseignants a leur université,
alors que I’impact des autres critéres
reste non significatif.

GAY) Ol il 8 DA s i o Laiy
Al s ) il @l LS A8l

Vsl bl L )l (s A 50 )

Mots_ _ clﬁs: satis]f%(l:lt:pr] L) sl ekl

organisationnelle, idelite " . B .

organisationnelle, l’universit¢ de R LAJf\ ,"L“'m HL%S“M
dadia

dpaii B i) Lgde gy ALl Gl i aiud dabiie gl el (S
Gl gy il a8 () sSlay (Al 0 jaaiall dala 5 clgy Galalall (g Lgi 483l
DSV 1SS (B ekt A all i) se (Baay o LY 128 G oed Alle

R | RURWGA |
il JA ol oY 1l ¢ gamgay Al ) 35 8 Gl 1 e
AL Sl e g bl densall e g oY o Jalall e o s dagii 5 Yl

139



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

e e o daliy) (8 Al clabidl (5685 (e Baadh L Jaly WG
Sl Jalall e g5 elatil da o pldi) Apalal) Al e desiial Jsal)
4 plaia ¥y aadaiill oV I Aul o dpaal auii lin ey Len deny 1) dadaiall

slnall 5 o jall Lisdl 5
cladl ailall Jlae 8 il Jal) gl e g gl 8l Al jall s2a 3l

il oY gl kgl L )l adly 8 Lo 1 3Y) o sall Jlsall ks
€ o) ) cCaldl) dmalay G il A cliac (52l

JS Jisa 4l 5 5V Ll 4306 8 daalisall 028 8 & gun gl (5 5kaill () oS5 g
A clagiy Lo ABall 5 Laguild (3 )k 5 Lagholie (lall Y ll g L)l (1
Claalall (o A5 calill daala 8 33LLY) ol cil sall s2a £8) 5 AN
Al 4 yil jal)

L)l g canasill oY l) (g e Jolii e e gl) 138 8 dpanl 4l jall
B eliac el = Baaal e ol (il Wl dlegin A8l b gl
g szl 1 clds Al QY e e jlieY s cciladall 3 il
D) 8 4s Hhall 0de
(aaiil) oY o) Nl -
Jae & 4y alaa¥) oY) (oY) ot Lol o gl g 5 LS oY gl ey
AS Ll

Ll cl"e\jﬂ\kﬂj Ladly 3 paill g caydll g cagall™ (2 azll) ‘_,,A &Y 4l
Oe dS 4ed e L )l (o (e o eanaiill o gl Cay jlad Cadaed 8 Ul
Ol 43l " e (Porter, Steers, Mowday, 1978) sk Jsiug 5
Ju 3 Aae g call ellis Calaall oda sy clgadi s Aadaiall Cilaaly o 8
Piialaiall A olll 4 gal) A 5 cdadaiall e Al J sina 3¢

@;}M\‘}ﬂ\dmodsJﬂ\@ﬂd}h"c\j\&wﬁﬂ\cyjﬂdﬁ\.&
ity adasil) oY ) of Jaal) K Al g 3 My adal ) g Janl) 13g] 5 s
& nSh agall J0 o) lgiial Jaall s Lalaiall s Calaal J s 5 3

Aalaiall oda 8 il A ) cdadaiall o3a Jsns

Bl oY o) Arari -1.2

140



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

D) S s dadaiall dpilly sl Jalall dnilly o) gou 8 paS dpaal aalasill oY 510
) 4;&&55

Claaadill y & jlgall 553 (e Aald g Aadaially dlelall (5 @l ) yaind lasa
G sime ad ) o agie Lo ya @lld g o) EY) ol e lay) & glu) dpas daSlal)
N1 5 2gall e 3e A Cpalalall sl adlall sl ¢lgl] () sty Al Aalaiall
38 ) claiiVU o sy Aadalal) dsay (ubad s Jalal) o cdalaidl
Jee Y1 Jlae 8 s ) jaind) 5 dadaiall 038 ol e Jaadl e s jiny Lalaial)

DA e 5 oplalall Gile o ) Al o Y ol ady dabuiall Calaal sl cae ()
el dadaiall Calaal (G8as 8 aalons 138 5 cagilal 8l 5 agelay) 5 a2 sea
35 A zling Gl Baiad o e at ) e ddladll 5 5ol (e Ha8
il OV Y) (&N e —Clae VTG e ) Dokl o) sall )
585 Aokl 2 ) gall o8 e jlaviddl sa dadaiall A cplalall 8 Daa (5 pdal)
lasiul Jumdl Lgariin s dasaall dea ol Lega s Of et (52

an s b eluyll s (e Caidy dalaiall oLVl g oY gl Cplalall 2 O
Oststan s Jamdl 48y lay (s 1) Cilaglai] () guaian AV G Cua G gy 5al
03 WS s g5l a1 25005 AR (i Al 5 el ASH Jaal
G OVl Y s VL ar ) eed o) dadaiall cplalall oY g As o
) S Al 5 e 1aY) e o) 90 (uSaiy Las ¢l

PAVEY Jass ul‘; Sl ac b ddadanddl Ly g ;\}[)ﬂ_l u.\la\.d\ Py J\J’ [PALS
la a3 5 Lol Ja) (30 5 Aaliill @ug_s.wswio&)%u@y Cralalal)
Lyl agll Y S W5 5l agdde 3 5ny Aadaiall Jlan ) sl b agie Ulay)
lee ageal Loajll a0 (e 2 Aedaiall oV 5 cLaiWU a1 3Y1 ) g
Aabaiall Jaall g 2gall e 2 30 J o a8 j8a,

it Y ol i 1.3

(R 3 (e pgiad ¢ oanlaiil) oY gl Ay 383 paat Jsa ) Salil) Calia) sl
Y 5l Al 4336 ) Kantor L silS @aldl ciloa 68 338 (5D aas (e agia g
%1 b Aidia aplail

¢ Acleall elid dalliaay ey s il 3l (S5 O ing s 1 aiusall £Y )
Al el cipelaial clElay il bl 8 Jiely 1endll oYl
Leiobn s Aelanl) ity 3 all 1)) 8 Jiciys ram sl £Y ) tleialmi s delaal
Laaaas Al bl g Leilalid JUeY)

141



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

Bl oYl Jal a -1 .4
sais sSS Jal el 3 udall Z3lall aal e Glidisy 4ed Az el ying
A ) dalyall 028 apudy alE Cua cle gl W ST 5 Jalall aaiil) oY )

LR
(Bochanan) glidi s die e ¥ ll ) ghat Jal s
Cagall - Jaall cilans -
] -
Gy - o &Y sl i -
Y5l o seh - K
ey, |e—| ¥ e L=
aalaill Joaadll) delaall gels -
Jaall
dcleall lalad) gal -
WY - padatil) olas
) s ) Al syl PN TN

(paaill s 45) - (LYl danll) () 5 )
eailualinl g 433000 L..SJ\.J}“ ?‘M S3) (S5 M Ly Hydhaa
209 U= 2006 ¢Oles ¢yl PN Dla

wﬁlﬂ\ sY 8l G.SLAS -1.5

ol g2l 1as3 ) J e 5l fiall) o pla (e il (0 de gane Culd 3
cm.c@u‘)uy\\ﬁj«&ﬂ@kﬂ\&yy\&ujwﬂgﬁémuﬂ\
S o aadatil) oY o) aldas s Sl Lad gad (Steers 1977) v 08 i
UAJLA;LHMJAAAMC}E&A?LL.\&CEJL\Qu.agln.\ﬂ\c-‘}(ﬂ\uid)_i
a smalinll 2 Jeldti G (Jaaad) @l a5 () pailiad 5 (palaiV)
Z_G}AM‘\_}.Qﬂ}ugﬂ\}cumhﬂ\;y}j\cﬁuguﬁjcww\ﬂhﬂ\
GlEe (p o< dalaiall 8 el g Jaall de I 8 Jhas cila Al e
e 3 gal) 13 5 el Gayda (ra acia shal (a5 cdalaially dpeLaial)

Gl g

1977 s 23 5 IS

Lol jailadl

N5 ENO LR ENEN
sl
alall -
slaall Jaall g dse ) - 142

ey el -
s IRVFOEN



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

Ay ssngk.\ﬂ\ eb’ﬂ‘zﬂj Ggall g U...\AL}AS\ Glalad) A8k ((Fara B jan 1 Hlaa
86 0= 2008 « i al) dadla elain¥l s Tyl ¢ b pdia e fiuale

il oY gl uld 35k -1.6

Jlentinl (S s ¢ anaiill £V 1) (5 slune Ll LaghDa (S (1) Hla Sllia
Lae i) Jleaind Cponiion 5K g Al ol @all ol Ao gim gall il
el (5 sinsa tdaliiall 8 lall 3o Lall A ) :BUals b due s gall (anlialls
(2 ) gall 3 A WY Jant ¢Jaall ) )50 ¢deall e sl ¢lalal)
el

a3y yha e @l g Aild Ay yas Gl e aaiad 68 A0 Gaplial) Ll
o 0 o Jganll Adaidl culalall o) 30 4 g Al et Al
PYZYE v Lﬁi‘: 3)A§ )ﬁy\ t).\l\ Jaa Az g 6GA§M\ C«\}()M Z\.;)J e e.@.u\;
ALY AalE o ulall 1 (Gl 43y jla Juadl o L) 5f Ll ¢ gl A
b gl L ) Ll

Al a3y elld (b gae adaiill il ale aalie FST e Lia )l o seia ring
A asedall 18 (agat dals due sia e JS Ll jay Ll Cariay Alledil
& smsall 138 Joa sl g il all e il ) seda ) sl 53

(osda gl La ) iy 5 -1.2

Ol Al 1) e il gl sl 4l e s gl L 1 iy pat 5 )
Lo o Galdall da jan u\‘;;@ﬂ;w‘“ww\ﬁs@a@}
Gl da 5y Gl ) LalSE Mad dnle Jiany Le g sy po 43l 2 a4 2y

143



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

Loa M Bria 1 da o cnl jadle Joany Lo s oy 4l a8l ey W
slad) Jalall lelany Al dulag¥) Glalai¥ly jeldall ¢ gana Sl Aida sl
Al

sl o) La 1 iy B3 2,2

cJalall ok gll Lia )l 5 jals s cul gl 3l il yail (e sl & yeda il
53a) | ylasse (53LaBY o sedall IS Aol b clgde s 3 Jal sall 1S4
5 Al 320 A CelalS Lola) il all e o seiall 138 S5 Cus Ayl
Taylor Jsht & e dualall 5 aY) A 20 45 La 1385 " ddasl) Lia )l
O S dea i 525 Mayo sibe sl saly Ay cilidlall A jae Lgili o

Clelall b e i) (3 )50 4, giaall 1 sall

Gk L optd ) Campbell dwelS da g S plaill sda Masidi &5 8

M0 e el ey ki g ¢ s gl
«Maslow shulal clalall = 508 &y plas e IS Jediy g siaall @l jlas
. Herzbergz s oed oalalall 4y ki

o3k )5 3 iyl Blarl el gl 4yl (e IS Jadiiy rdelall by ks
(HulinN and 25k s ¢ s¢d s yall dleall 4y 505 5 «(Pritchard and all)
.1968 4. Blood )

ot bl Lasll 6 puie s AT bl dlia o ) 5 lay) ey LS
Al Gl 4y 5k5 Vroom esf Aok leie AN ARl il kil
«(Locke) sl dadll 45,k (Grunberg) ¢kl e 4 ks o(Lawler)
.(Muchinsky) Swiliae 4 ki ((Landy) saull dcailiidl cillasl) 4y ylas
(ol o) Lda ) (83 gl Jal gal) -2.2
) Ll (S cdalall Lim ) (5 gine o 5ii G ol sal) (10 de sane cllia
(B ey al) daliy dakidl delge M IS Gle geas 3D
‘jﬂ“}c QM\ QJJJJQJ ‘:\.LC\AM &L&L.nt:\.mj\} Q‘;\ﬁ}“} ‘M‘ @JLJ
oo el clalaa s e Sl
AL Gadd e calind Jal gall sda o )5 LEY) jaadg
e @ld gy Jal s Jadi ed bl Ll Claasa iy Lad Ll
kg ABle Ll dpaplat Iy cagiindly (5 sl cagdl lgas Galalall il Hai,
Leie A Jalse g by pla g Jaall il s Slsl a Y5 callal) (e Laa il
144



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

Al gl 5 dabaidlly plexsVl e il sall 338 (e Lia¥) oLy Jal o
L2y @l d il cilically 3 5AY) Jal sall o2a il a8

S priall (e e genar Sl @l S Gidagll Ll o) (Sa WS
ge Lol = Jaall oo Loa i 13,000 Aalaadl DA (e daia o3 Le 138 5 Al
+ GlEY e Ll + i pa st ge Wall + dall ssine e Ll + aY)
Jandl Gag s e Laa )l + Jaad) el (e Laa )l + Jaall delaa e Lia i

ol L oot o Sy <l puxitall o2

G siun O Ak dle olia o Cfiall) e paall 2a g 1 2 Y Ge Ll
e e dhagi s deadl 5 sine g Ll cadll as gl Lyl (g (Jal)
Loy 4al o Jandl (8 3alanl] i 51 Jalad) 58 Jaad) (5 sima O ) i)
b LS A8l e b Ge Lajll ¢ plalall Gand Ay aa gl (58
48 5 e Juasgu il g paiiy jS3 Jae (o Jael e 4o a5ty Lo of ala sl
Qw)\‘;&hjcdmus)ﬁs\gmbc_\m\uﬁcmjwwmﬁ
REPPA R LA

OS¢ 53 30 Gladind o G550l ()8 e 2a) 5 LalS: ol 3Y) e L )
g2 O omdaivg JUL caglleel oGS L) Cpusiall oW 58
aa) 5513 Jaall delean (o Lia )il ¢agd e (g ilalie (gl a8 55 ()52 pgalen
Jaall e olia ) (AL 13850 Jalall 138 maiay Lag 5 cadee (o (m g
Cala sall Aal iy pe Jeall el il 6 LS 7 Jeall clelu oo Lol
jjjﬁjd‘xd\&_hj)jédchh)j\ﬁ@u@bc%d&:dkﬂ\u)gﬁ
Ble) AUl 5 Akl seill Al dan (Jie dualad) Jaad) ik
339 day of ) clud,all sy Jeedl 2w Je alhgdl Laay da o
Aleny Calh gall oy 55 il C3all 3 8 e g dualal) Jaal) Cag ke

BTN Y gl g A gl La ) (s 48Nl 22,4
b gl Ll ol Laalie dais ) Clan¥) 5 il Hall (e de gane Cilia g5 a8
5 sl g 8l Jiay bl Lo a0 sl oY g s sime Ao S il
pend Al AR iy L el ¢ P ekl o) 3V e 1,80 Lgakel
1oml ) Speid (oalaTl) Y g il 5l L)
£V () sl o bl Ll o Jia Y 1A -
el oS ey o JSIT (I Dgha U 2Al AN 1 ()5S ¢ aphaiill
lo Jamy il gl Lol o adagll Lo )l e bl 520 358l as
145



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

OsS GeSl) e 35 )50 a5 2 Al calatil) oYl a5 (5SS
Alae (e

A PP L VR[N SPPNS 1| RS | 0 I PR | P R DA [
idaia sladi) Ll 4 c«‘ﬁ)n-\ gL Lﬁﬁ‘ Jalalld c‘;i:\léa)]\ L'A)l\
‘;A:\.E.'ﬂ\ eY ol ol LS ) L.S‘ "oeadana g ‘5;_1‘;1\;:\\ ol asal () s<hy
20 aka gl Ll o)

On Apea daalay (il Ay (g2l ) Y gl AuE gl La ) LG

duilasal) Al ol cile) ja) -3.1
Ganl) mgia -3.1.1

c&\j ‘;\ A.u.uu LLAX.C 1;@_\A aJ\.\.}.{:L} @mjl\ c.g_ud\ LA‘C M\Jﬂ\ Gaaie )
4.\3.\543.1))44\.@.\:; Pk cé\A.\SJ aJ}\a.u L@Jm}.l e.\.@_\} ‘mjﬁ.d\ cﬁu\
g Leblish Sy eas sl LS A3 ks deailiad muasil
L;j Ah Caas s meidl 138 58 e Sl gAY al gkl
Ho sk g a8l gll agh b agust il cilalisiny)

Al il all Jaae tlad iea ol meiall Jalae (e Galane aladiinl 25 sl
«aall o) ja) AlSals iy dul ol Jae 3allall Al Caa ]
i) a1 ol jall Jana s i) a8l gl e de g8 AlSaY) laa)
L8 Lgalal 5 48Dkl elli ¢ 338 a5 ¢ ST 1 0y yuriia (g A8D])
Ayl e g aaina -3.1.2

el asle s BalaY) bl LS G OSSN ) paine dadiy

Al dgnay dy oY)y Al e)“‘ Sy elallly (o pad) YIS
(8 a5 L) 130 418 83LLY1 a0 il Cum chanialy 1 5 Aol

e s sind LS Leie 18 Lamginl) ¢dilitn) 198 Clluiul) e 2iladl &l
LAL..S‘ I3l 180 Gaaly Al Hall de la ‘:JLALU QERTTEL P RUPYS S il
A gde A8y ylay Al o 1 sl 25 385 3XLY) & gene (0 %43.06 Ades

d Al 3141 -3.1.3

146



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

AELELY) A A Al oda Calaal Badatl AaeDe KV Y o liall) Siay
" ol 3al A3 ) Lpapadi 5 Can

Jasall el ¢uiall) cAIEN bl e ciladl M duaddll clill) -
iy Al LK AELGY) dawh o ada gl g giaadl Al Sl gin o alall
- i 3 E 5l 7 ) T e a5 o(el
(el Cagyla) AN @l paial e Jaidl 8 cada gl Ll (ulda -
A ¢ sl A il ¢ Y (Jand) clidle (Jandl clela (Jandl (5 sing
0o 21 GV 8 e el Jadip (LA Ma3l b AS i) e laay]
Oy

ad s Calaal Jsd) A ol el Ao Jaidl S cagkasill oY gl (i -
128 Jadis (Aabaiall A oGl At ) ¢ € 2 geaa JA dlaaiul) capdail)
O] (5030 ) 22 (e il laall ¢ 32l
Uil duibaay) dallaall cullul -3.1.4

Zeali s bl O dlgagand 3 Al i) Jalas s Al all Calaal (3l
Lgaladind i Al Ailas ) cullud) de gana b Laid s «SPSS

Independent _lial ¢plind¥) slaw Cuasl Mean (lesll o sidll
eVl Jen dul yall a\)éi Glaladl & CliA) s 9 5% Sample t-test
Duia) Coll UGN dapda ey cpuiall aie (e JS Caua aidaiil)
d;ay 2 ol (One Way ANOVA) aals oladl i ol Judas
any DAl ekl oVl Jea Aul Al ol d clalasl b sl
0 siwall 3 pall &) gius c‘é.dd\ Ja gall (pud) Al A4d) e ganall Gl pzial)
Lol o Al A8l apasil (gua e Dol yY) Jalaa $40SH ¢ il 5l

ceelaiill oY gl 5 s )

Al jal) il Julasi 23,2

) Lol g sie b Ay (S Al all Al sl M J sea sl 8
Canll | a5 cagadl oY gl (5 sisa o oyl 25 il Hall 8 daalall 33
YN As el el e e 00 (gaa A

Aol La )l (o gia - 3.2.1

e 31 ) Galall 8 7 saall (01) ) Jsaad) il 3¢l 8 IS (e peaaly

é%cuﬂh&ywmhbé@cuﬂu}abﬁmuy\

Jlaall 8 488 gall ade 5 5y 4880 gall Gy 455l <3 48 ) gall A 50 S 5ie
147



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

s 488) gal) aae 5 48 sall o cilias N paliall KI5 [4,46-2,4]
Al ) el 8 il Al all o) 8 ki dga
éh@dwyﬂ\:\ﬁ)\ﬂ\usJLAJL;JA\A)GA}(IS)(EJ::JM\&_&;;B_
a_)\ds.a.h.uj.\.u (o.l..u d&\y)\.@.\lcé\ss\}d\unwéjy‘ 4.1.\)4” (}Sﬁ\.u\)“
d..oaj\ @Lo;ucu}.a\J bJ.!L.n\)(.\ u\é&ddﬁb&nc4,46
@M&u\:\ﬁ)\aj\ucAJLAJLQJALA)GAJ(16)6§‘)¢JM\Q;B?3_
@mkujw(amds\y)@hm\}d\u;wuu\uﬂ\ (A_JH\

) ?WM A!d‘ 43l oe U}A\J o.A.tLu:\)(.\ u\ ‘;:_ dd..j Jaa 9 c4,35 cli
Aalhal)

e Ju s 8 el byl iy i) 530 L) a5 (14) 3okl -
il s Lo sy (334 (33 5) 4881 sall Cuim (e AN A5 50l 3 (Cieline
SLEY e e ¢ sl 5 331 G e Jy Lea 4,28

(il )y shail livan ey Aalial) Gyl i ) (530 L) (45 (19) 3okl -
2,76 &l s T siay (L Lo 5i) Al all Cum o e AN 335 B
Asaladl 8 G sSill e Lele 5 (g sadal 33 ) e Jy e

A el A (ebaalen Al il )l e dlia ) e W) (a5 (17) Bkl -
2,4 & (s s iy (3850 s ) A8 5l s e 3R] 5 e Ayl
oYl e sl ) e 3L O e Ja Laa

LAY daaly 3NiLl s panREl) £ g (5 gina -3,2.2

GAALAJ\ c«\).})j\ d}; oJJL..nY\ 4..1.1.:: J\)S\ L_ILM.A.\\ (02) ?E‘J djlaj\ @A}.\j
eV g f-@-!ﬂ salayI u\ C._Lu]\ Ot g ol e (09) 2 el il ad dua
488 gall w45 glata c3,59w\ﬂ\@)d&yé¢%‘?@\:\ﬁo@\ | aia
S aliadl JiSTs [4,49-2,73] Jaall & (Lo les3) aSU axe 5 3y
b cafiad A all o) 8 i dga g G 488 gall ane g 48 gal) o Clias

Gl e LN Gl Galaty pdl) ay (23) ad) kel Cels -
4,49 &l dans siay (330 38 50) A8 sl Caim n (5Y) Al (B (il
ALY Gyl e Y Calaal J g e Ja las
el e slhe s Lae ST Jad axiis) a5 (26) ad) 5okl Caela -
&l Jas sy (s (381 5e) 481 sl Cm (g Al A el (RS las e
A el 50 5 g J3 A de 533 ) e Jay les <442

148



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

Jsa¥l oliy ae ) 40SN 8 cllly de ) sal) a5 (28) Al b laadl gl -
clrln.u}uu (ds\}o) Mﬂ\}d\ Cus e A4 4_\.1)03\ L;(A.ﬁs P \A‘_As
Ls‘);\ua‘)ﬂ‘)sj.\(ads@Mﬁcw\‘;m‘)bmu)du\é;dmmc?) 86

uaidl

Al daala gl Al dee o (e \s\)@j@o)eﬁ)@_\u\ug\;_
(uby)w\jd\a_\nwmu\mﬂ\ (m&ﬁ\d}\uhmd.d\
‘;_% el 3nad 4 H_ml g 3Ly u\ ‘_,_,Jr_ Ju 2,86 cl\ o giay
Anans Juadl clasls sal 5 Al dae (a p 55 e Aaslal

A ol lef jaly Al dee o (e 13)) (o5 (29) o) 8 k) sl -
Lee 2,73 iy Jaws sy (Lo Lo 53) 4881 gall Cum (pe Bnasll) 45 pall 3 (2SN
e g ae dadall B el saad A ) gl Gl 3LY) O e Jy
Ll Cpn] Lﬁﬁ\ Jae

G B paaTil) oY ol (5 glena B CUBSUA) 392 e JLid) -3.3.3
Aol il & adal)

s (Independent Sample t-test) JLisl il & elal (puiall il -]
£V ) (s sia 8 3LLY) due o i o Adlas) AL @l By 2
0,27 OS AV (5 sisa s 1,09 (T) 4af Cialy 3 caguuial Lagi Gl 5 alaiil
el oY gl o i 1385 cLilan) Al e 68 10 0,05 e S) (A
Losiadl cadlialy caling Y sxlu

One ) as) g olail & culal) Julad =35 (04) 8 Jsaad) e go sl ) -2
(o gealy g el Dl Aad Cpall syl M) (5 sisad (Way Anova
33O askasill oY gl (5 sisa  Agilian] AV (53 CDEAS 2 sa g ade Ll
(F) dad Caaly ) «(%)93) A gia (5 ghae A SNy pall Cuesy CalE) daala
LY palatill oWl O il oda (ge s 0,42 AV (5 5ias 0,94
o2 lae | Cadlialy calia, ¥ calaly e g 0 dppn dadla

sladl A ol Jilas =305 (05) o8 Jsaadl sriasy ralall Jasall 513
alal) Ja gall sy el oY 6l (5 siuad (One Way Anova) sl
(6 sine (& Agilan) AV (3 DA 3 ga g Al (e paaly g BALLY) Aial
6 sinn die S35 alell Ja gl Cavny (L)) daals 33LLON agaiill oY )
23 (ya (is 0,004 AV (6 sinas 5,67 (F) dad als 3 (%) Asine
iy alally e g o daes dads 33LLY adaill 2V o) bl

149



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

DI aa el 3algd e palalall s3I o Jsandl JA e Jaadl
ovballl saled e palalall s3LLY) ae djlee daslall Ll 3ills oY
48 (Lriealall 33lul) IV A5 S el 8 ) Sgny 3B col ) 3N
3LY) Lal cdabaiall a8 50 dga Jhs Jandl 8500 ) 538 5 L 4L
e dyanll (& Gt (O se 3Ll agh Guilialll salgd o cplialall
Ol dua 3 S daalall 345)3 Ll o el ol ddly ailda g
sl Ao cplaalall 331 o LS a3l eV a5 e Y (5l
Ao itwaldl salgd Ao cplialad) s3LLY) (e daalall oY 5 J8I o) 3€al)
MLV dyigall 5 Al Jia alall Jagally ibagll (gt 8 ol
le) ) ST Caillay Ao Jganll 4 oty ol siSall algd o cplialal)

Sl a5 Adalull e ) 355 S

Ol Jida il Balll e (06) @l Jsaadl ua s 15 5adl Ol i i -4
G s ey a2V ) (6 gl (One Way Anova) sl s oladl
dplas) AV (63 G S5y ade ) (e a5 ALY digad B Al
Glld 5 3 Al il gin Gy (ol drala 32U apdaiill oY gl (5 siuse b
O 5 .0,68 AV (5 5iua 5 0,39 (F) 4 Dxdy 3) ¢(%5) 4 siza (5 shuse 2ic
Y oalall e g op den daadla 33LY okl oV Gl o &l s2a (g

A ) g CADAL calig

& bl Jilas =385 (07) a8 sl roia g Gl - il fll (g giuall i) -5
Ssiuall gy alatill £Vl (s 5l (One Way Anova) sl olal
8 Ailan) AV (53 (DA dsa y N e g 3BLLY) Aid ads )
Gllyy ik gl (5 sinall oy ALY daala 3L akasill oY ) (5 siue
s 10,002 Y2 (s siusa s 4,5 (F) e il 3 (%) A sine (5 sinse ic
aliny Calilly e g o Ay Grala 330LY apdaiill Y 1 o) i) o2a (e
st sl aal giue DAL

O O b eV ST aa G paalall 33LLY1 of dsaall JMA e Laadlg
BNLY) S Al aal) 13y caginda eV J8 s Ol sXLLY)
Gllaa 5 AENe aghy 3 WS daalally 5 iaa Al ) 3 )8 agadl (p jpialadll
e Osinn Wl G sise 33l aa Cpamall 33 O (a8 dalaiall s
BonS agdilla g o 35 AnKa) iy 5 ¢l a5 A Jae (a8
Independent Sample ) sl gl & jelal 3D dududa Sl A 31 -6
S shae & Al pall A 31 G Ailias) AV <3 (35 8 2535 02 (t-test
OS AV (5 5ia 5 0,15 (T) dalf il ) cagiaplal b elly g apdawill £Vl

150



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

sV O my 13y libas) Ay e 68 1) 0,05 (0 S a5 0,8
e ol il OIS o) gus ALY dagada (DAL Caling Y askaiil)

olail & (bl s 5 (09) @) Jsaad) uaa s Al (aliaial) i) -7
il Al IS Cny adaiill Y o) (5 siel (One Way Anova) 2als
Leal) (saiy A ASH vy Calil) daala 33O andaiill oY ) (5 sisa
0,19 A2 (5 5iua 5 3,39 (F) da Cialy 3 ¢(%5) 4size (5 5he 2ic &l
GlLall e g 0 A daala 33LLY andaiill oY Sl ) Ul 03 (e Gy g
A Boallall da pla ) (Sars led) sty Al CLISH CaBlAL Galiag Y

B A ) bl i s aaail 4 S 5a 8 1) 25a

BAILLY) (oAl aatil) o gl g Aud o) L ) Gy 48Dl - 3.4.4
ey Al gl Laa )l &l paatie g Bl ) SO (10) J sl s

Ble 25n5 sl e peaing oBlED) drala s s adaiill oY )
b gl Lia )l il paia (any die %65 AV (s siue die Lilas) A1y Ll |
Lilean A1 Ll ) 28e Led Gl Lia Goanall o LS ¢ oankaiill oY gl) picia g
DAY el el jall iy hl) Jal sall) b Aliaiall 5 955 AV (5 sise die
Al Ll ;Y Colelee asen of 0 (e Gaty WS (GasSEl) el sMall 5
Apaphaiill Ol jpsiall G A2k ABBle s Gl ady lee Ainse Lilias)
Yy agadl Cpdll Aulyall a8 oF gl eda iy o ekl oY g
Al dralall b iida o)) Loa )l ol paxie () 990 Gl ab adil pe oapla
eV (ssie 33L ) A Gl gl WS @l yuaiall sda Chiad LK Ul
Op Alan) AV la g dase Bl ) ABe 3 ga Ll J sl (4o oy LS
O As daala B Gu il A eliac] die adamill oY My ada 6l Lea
die Lilaa) Ay a5 <0,59 i ,Y) Jalas dad il s (lilly e g
G e adagll La il 5ils ) juls dagil) oda s %5 AV (6 sl
e Ladagdl Ll gsiee o)) WIS Uy QWS adasll oYl

) Al el oY 5l (5 gina 3l ) b ool xalal

Aol ) il -3.4.5
: L;JMLM\UAAJLC_IM\ UAZ\JA;M\JAM oda QJ@.L\

151



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

J‘ﬁwmhbgwjdﬂ\mgw\ sl ,,9.32}]”-*2')&\& “ C)i
a:l_-jé Gl—hbﬁi LSJS ‘;A:\m‘ C«YJM Lﬁﬁm J’T! tﬂlssj ew‘)‘“ ..~ . ~S:.n_.’

el dyelaay) clodl) (ad sall) (o sadll o ey dpadaiil) Jol gl
Jia delaad) Jal gad 335 ksl oY ) (6 siana o ils (A8 53 (Jaall
(:L.M:J\ & BNl ca yiall o A8l 3 lay) & A8Mall (e 3l & Z\EM\)
LSy Ll o)) Jal gall s eliag] 32O cagkasill oY gl (5 slne & Ll
bl oY N (s sia A Ll SIS (AN Al 8 AS i) dgik gl
3xlu

Calidg VALl daals 33LLY el oV gl o duljall miln ekl LS
ale sl (Bl Ol sing ¢l uiall) Jie dpadidll il i) Cadual
iy laiw Ll ety Al KN Galaid) Jale gl 3N daduds o)) AW
COUAL caliny Galal) dadls MUY bl oV o A dl il
st sl (5 giuall 5 alall Ja all AN dpad sl cl jpniall

Ny bl Laa ) G sl Ll &de dgay e Al all cusSi
) (L) daalay a3l A liae (gl kil

Clasil) -3.4.6

Gl caling b g ) ALY Dleal gall g Jaill Jilay pd g3 3y
W 5 i aY Gl aaall ealadl Qladll 8 dials ) Bl ) s ¢y 5 gucall
a0y a0 580 g 8elial (pe dulial) Aalal) A0nll 18 63 €48 yull g Bae 2l
An s JeSUalee elal e a3y aelus @l gl g Jilu g 95 )

Ay Sy danas L0 e sNLU delaia) cileadll Calisg yib g
Blall @i o Jaall i duulio 8 duialy ) <) 9 AaES dygd 55 cland
DY) Gael Al (il )l A aae Y g S slall 4l ity J<G MU L
izl olad 33LLY) (i 5 o

ase zlel I ALaaYL el jall o Jill g A8 1 jules o kil sile
aalell 5 g paill landll due i Cpnd ¢ alel) ZLEYT alad e 48 1)
AU el

Jia alall daals 33l ol adaill oYl Clagie i o el
s Y LS 58 aae 5 Lgw £l At )5 daaladl Ja 3 Apaazatll Slaei)
sle il Wl LAl @l i Ay pldll sl s WS sl o

152



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

ey

gl gl Ll i

R
o=l
|PADN

R
o=l

Lﬁ,)d\

EJL.\__:J\

SR A8 g0 (e la ) 52 W08

IS Jala okl Jaall Gyl e by s W
?(;L'A}.'Aﬂ geliay) ‘:g)@_ﬂ\)

Slead ) Sl Jabs e laia ¥l cileadll e dla ) (s W
(4 A 5 il (o Sull dauall (Jal)

[

0

§ oo san) Slid iy i ) 520 U] |

Pladis ) Lagladl) el Lally Al 520 W2

o,k e Allec Y A1 all y il i) Ayl il e
?EJ\J}[\

[

3

hea Jb Al 3 ol il iy s e W
Sacliag

3L b ae aead A (e ln ) 520

15

16

o=l

g

Jas

3‘)\_.\_:&

Slali ) o))l e la ) s2e s

fgall 028 348 il ja b (e dlla) 2 4

b 138 s ohat) Glioans oy Anlidl] L il i, 500

& AV Geadl e lidds  BlSay ) 520 Y
?CAE;A\

& A R b AN Al a Al s soe

3

okl Y Sl ulie

153



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

e R 05‘ EJL.\__:J
- o o )

Gilge| o flele sy Gilse| T C

Lo | OV By

2R

KN Jtaay 2ia| 22
Faad il il ae LI Gilaal il i) 23
Lelal (e donaill awine 5 0SN o g Calaaly (5] 24
Aalall Jialiae e 4 A daliadl 28] 25
glad ol elud e sl ga Laa ST O3] axkaq
A
S bl ¢y g0 dgilia) Jee| ol 27

Lo o V) el ey LN 8 oladly 4 (52
" I
LR S o el al il dee e gm e 13 29)
Dl AT Aeda G AT Jee o e 1
KU G ) R

rosiall Ca apdaiil) £Vl (g gle (8 QAT 3 a5 520 LA 1(03)aE) Jsaad)

FINA R A
R (T) 4 ! Q2= a4l sl
3.87 95 | S
) — R ‘ ;y ‘
0,27 1,09 376 95 | el eVl

T FEWEN sl GA:\L.\ﬂ\ &Y ol (5 giua ‘_g ClaBA) 2 g (s2a Ll (04)@) Jsaall

o] 25 T | s o
3,88 85 4 30 (e B
3,78 62 |4w40 30 R
0,42 0,94 3,8 27 |3 50 SN 41 o Ll
3,44 6 w50 e SI |
3,82 180 g saxall

tealad) da pall s aaiill oY I (5 gl (B DA 355 (520 LR 1(05)A8) Jsaa])
AV | Ged | Ll

PRI " ) A2l al) sl

3,61 44 il

3,95 | 109 | stwsle|  o¥l

3,63 27 | oosSs | (el

3,82 | 180 | gsendl

0,004 | 5,67

154



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

a‘).\;.“k_\\}.\u&_mmsa:\Lﬂ\ cyﬁ\gwéu\ﬁv\:\;\ Apjdd.ojl_u;\ (06)(55de.3;1\

ayall -] o gl

PR (F) e e a3l 1)) saall
3,89 | 37 s e B
3,83 | 87 |Wsauwd M w| £Vl

008 1 039 173797 1756 | Slsmdom 8 | il
3,82 | 189 g saxdll

et sl) (s susall Cn aaiil) £V gl (5 giuse (B DA 3 5ap 20 ) 1(07)A) 5o

avall

T gidl

0 0 i
4,19 7 I pealas M
3,73 10 @ _palae 3l N
0,002 | 45 | 366 | 39 e lise ind Ll
3,99 87 o e Lo Ji 7
3,54 37 e 3l
3,82 180 g saxal
(Y dads o calaiil) 2V M1 (5 e B DR 3 a5 g3 LR 1(08)d) Jsaall
P FONE Tos il L
3,)3\..4;}“ (T) ‘;’w\ AJ:J\ 4.\5]\ _)Ja.d\
3,8 97 23 N
0,8 0,15 3.83 82 | iy | ek

) AS el oY Sl (6 gise 3 DA 2 ga 5 (520 la) 1(09)ad; J saall

@ﬂy\ (F) Aes l:ﬁ: — i o3l
3.98 | 52 | olayl ookl
376 | 55 | modt |
0,19 | 339 | 391 | 44 | <iall ;o) 2
353 | 20 (i G s S
3,82 | 180 | gsead

AL alaiil) £ gl 5 ksl L )l ol ke s Bl HY) alae 1(10) a8 J sl
155




Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

ol oY e
S e Jalaa Loaanil) ¢l ypaial)

Ayl | L,y

0,016 | *0,49 s oo L
0,07 | 0,18 il Jal sl e Ll
0,04 | %028 | felaa¥) Clexall oo Lol
0,00 **0,53 Jaall dlela e La )l
029 | 0,19 Faadedl el o Lm0
0,00 | **0,58 | 5,2¥) ae 8l o2 Ll
0,00 | **0,67 Sl iy s o La
0,00 **0,75 Jeall delen (e L)l
0,00 | *%0,73 | Akl g a5l o Ll
033 | -0,16 90 e Lal

0,019 | *0,60 B e Lol
032 | 022 <l e Lol
0,00 | *%0,69 | uclaayl Ll e Lol
0,03 | *0,53 | )il 3 3 as_Ladl e L)
0,02 | *0,59 Sl il ¢ pens

1) gl

118 (= 2003 cles (Jil5 o A analie s Clpuld andaiil) ol o5 5l ge = 1

LiSay s eakaiil) eV iy JLaVL gl s o paall ) delica (lagls Cals 3280501 - 2
.87 U= 2007 «Jles cala

Uas il 3Ulaal) 5 ol 52 V) &gl a3le 5 aplaiil) oY gl ladiall GUalus sy se - 3
798 U= <2005 ¢4 2321l (33 alas dielaia¥) o glall

6l rns 3all £ 1 e i g oLy il g ¢ il gl Cande ¢ s pall Y S me g oy - 4
45 0= 2005 AW a5 5l 5l @l il dadaiall Jals cplaladl

A eliacl ol gall oY sl 5 adasill oY o)) duaal ¢ AW A sy s 3 - 0
2001 ¢ 23a]l (17 laal) (3a dnala Alna iy il LIS _plain daala & uy il
192 =

U= 2006 chee il Al Iy bl s il Y1 adatl (s e e 5 - °
220

156



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale, ESC n°8/2010

"~ Wagner and Hollenbeck, management of organization behaviour,

prentice hall, new jersey, 1992, p 245

astell Aae ¢Sl GaY) Jalia ool ada gl Lia )l ¢ ulial) deae dpaall e - 8
873 U= 2004 <4 232l (32 Aladl e laay)

aadla Alae AlaY) ol )5l daals 8 Galalall ool auka gl Lia 1) ¢ gl 5l g s - O
98 L= <2000 «2 2323l (14 Alaa 3 ,13Y) 5 ALaBYI - 5 el aue Gl

L Ay 4Bl 5 Gyl 5 Aiaall G i) Rige LSl @l g (JWS Gline 5 - 1
A i) Aagies &y plar ol )50 da g yhal ¢ il all b g sl adadl) B3 die ada o))
16102 <2006 « A ) dxala cdpaly Hl) 5 dad) 4y 5l agra cdpualy Hll 5 4l

gl g alall & Undll oy 35 e Jer) o Liajll 5 andaiill oY gl ¢ camall g ail - M
222l (13 alall GlaYl g iy ¢ ol e Sllal) dxala Aldaa iy SIH AT 5o ‘_g sl
54 = <1999 <1

Lia )l aae 5 el 55l an sl Liidle 5 Jaall Jagium b2 5 5asa Clad 2 - 12
w2002 6dj}[\ A2l ¢ e Celdll Alaall ¢ (Bdad dmala Adaa c(@;\&,}a I\.u\)a) @:\Lﬂ\
78

¢l 5 deLdall Ll ol gl eyl clidally g laY) & sldl ¢ b puall dans - 13
134 (= <2007 ¢xsay)

Al 0 ada gl oY) e ol cplalall oal ada gl Lia )l g el S ge alls - 14
L) daala ¢ alall Canll Jiile AS jiiiall aidl) Gllee b cliall gUaill e Ak
15 U 2009 ¢du gl Ay pal) ASLaall 35101 g ALY A0S ¢ 3 jall 2ae

287 = ¢ A il Blaia oJseme LS dAay )0 -

cladaiall 3 Galalall (s agdaill oY 5l e s gl Lia i) 3 iy se deal gy - 26
Gl 43S 63 36 Ay dxalad) (Jlae V15 1) 8 yivale Al 63 3¢ ddadlae 3L Y)
37 o= <2008

Sl 6 b candlad g 4l ool g 4a geda - bl Gl o5 ATy 53 (lane - 17
188-187 1= .2001 «plae ¢ il 5 delilall

157



