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 ملخصال

ي  حالة ما ااجه  للأستاليب الرقليدةة بدةلاا  مدخلاا  AHPأا The analytic hierarchy process الهرم  للقرارا قدم الرحليل ة     

استيلة هامة  يعربرمرخذ القرار مشكلة يرضمن عدة أهداف، هذه الطرةقة الر  طور  من تبل يوماس ستاعاي  ي  أااخر السبعينا  

 سرعمل كأستاس للوصول إلى القرارا .كميم الأحكام بطرةقة منطقية ابعدها ي  يرعامل مع القرارا  ي  ظل الرأكد حيث ةرم ي

يم اخريار مشكلة يقليدةة امركررة يواجه ايارة المواري البشرةة اه  مشكلة يوظيف مسرخدمين جدي على مسروى مؤستسة ملبنة 

مع  يم مقارنرهاباسترخدام هذا الأستلوب  حل هذه المشكلة، النرارج الر  يم الروصل إليهال AHPالحضنة، حيث يم يطبيق أستلوب 

ا،  ،النرارج الر  يوصلت اليها المؤستسة ييما ةخص يرييب بدارل القرار ةرضمن حيث اجد اخرلاف بين النرارج عكس ما كان مروتعا

لربيين الدار الذي أصبحت يؤيةه هذه امج "خيار الخبير" نبر استرخدميم حسابا  رةاضية تد يكون منهكة، لذا على  AHPيطبيق 

 يعم صانع القرار.البرامج ي  

 تحليل هرمي للقرارات، برنامج خيار الخبير، ملبنة الحضنة. متعدد المعايير،تحليل القرار  :الكلمات المفتاحية

 .JEL: C49, O15تصنيف  

ABSTRACT  

The analytic hierarchy process offers an alternative approach to traditional techniques when a decision 

maker is faced with a problem involving multiple objectives. The method, which was developed by Thomas 

Saaty in late 1970s, is a prominent tool for dealing with decisions under certainty, where subjective judgment 

is quantified in a logical manner and then used as a basis for reaching a decision. 

The choice was made on a traditional and recurring problem facing the human resources management, 

which is the Hiring of new employees, and the AHP method has been applied to solve this problem at the 

level of the Hodna Dairy in M’sila. The results achieved using the AHP method were different to the results 

achieved  by the HRM Departement regarding the study problem, The AHP involves a complex 

mathematical procedure, so we used the " EXPERT CHOICE " program to indicate its role in supporting the 

decision maker 

Keywords : Multicriteria Decision Analysis, AHP, Expert Choice, Hodna Dairy. 

JEL classification : C49, O15. 
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  قدمةم

ا ليوية أا يعالية تراره ا أستاستيا ، حرى مع المشاكل البسيطة إن الخبرة السابقة للرريس أا المدةر كاانع للقرار لا يمثل ضمانا

 زةلين  ميلان، اي  هذا السياق ةقول امرااةدة بمرغيرا  مرعديةة ينايسية حايلة اةبدا ذلك جلياا ي  المؤستسا  الر  يعمل ي  بيئ

Milan Zeleny    رارد حركة يحليل القرار المرعدي المعاةير" يقد أصبح من الاعوبة أكثر اأكثر أن نرى العالم من حولنا بطرةقة

ضمن  بالروجه  إتراراهذا  (Nolberto, 2011, p. 55)  اأن نسرخدم معيار ااحد يقط عند الحكم على ما نراه"، ،أحايةة البعد

 مهما كانت بسيطة أا معقدة. ،حايةة المعيار عند حل المشاكل الإيارةةالأنحو اعرماي طرق يحليل القرار المرعدي المعاةير ايرك يلك 

الاسترقطاب، الاخريار ثم الرعيين. اتد يم الرركيا ي   :مراحل ه  بعدةعملية يوظيف مسرخدمين جدي من خارج المؤستسة  يمر

هذا البحث على عملية الاخريار يان الاسترقطاب أا الرعيين لمرشح من بين ثلاثة مرشحين يوير  ييهم شراط الروظيف لشغل 

عملية يعميم ما ةيعل من المسيلة، بمدةنة  ةالواتعمسروى مؤستسة ملبنة الحضنة مناب رريس مالحة إيارة المخاانا  على 

ابالاعربار أن المشكلة الإيارةة موضع الدراستة ه  يرييب ثلاثة من هذا المنطلق االمؤستسة يقط،  حالةالنرارج يقرار على 

مسؤال ايارة مرشحين على ضوء معاةير محدية من تبل إيارة المواري البشرةة بمؤستسة ملبنة الحضنة بالمسيلة لشغل مناب 

 رساؤل الرال :الابة على ستنحاال الإجلذا  المخاانا 

والترتيب المقترح  للمؤسسةإلى أي مدى يتطابق ترتيب البدائل )المرشحين الثلاثة( الذي توصلت إليه لجنة المقابلة  

 باستخدام طريقة التحليل الهرمي للقرارات ؟

أستلوب الرحليل الهرم  ثم استرخدام  ،أهم المعاةير الر  حدييها لينة المقابلة معريةاسترخدام منهج يراستة الحالة من أجل يم 

 للقرارا .

  :الجانب المفاهيمي -1

مرعدي المفهوم عام لرحليل القرار مشكلة الروظيف ي  المؤستسا  بافة عامة، ثم يقدةم ةرضمن المحور الأال من المقال يقدةم 

 الرحليل الهرم  للقرارا  اخطوايه. اةرضمن العنار الثالث المعاةير بداةة برعرةفه ثم يانيفه،

 :بين الخبرة والطريقة العلمية بالمؤسسةمستخدمين جدد مشكلة توظيف  1.1

إيارة المواري البشرةة مثلها مثل أي إيارة أخرى ياخل المؤستسة مشاكل بسبب البيئة الرنايسية، مما جعلت مرخذ القرار  يواجه

بما تدمره الإيارة العلمية  ةأخذلدةه للوصول إلى حلول لهذه المشاكل بدان أن  الر  لا ةكرف  بالخبرة السابقة هذه الايارة على مسروى

من أياا  كمية مساعدة ي  الروصل إلى ترارا  يعالة، حيث اير يكر الرحليل الكم  لمرخذ القرار الكثير من النماذج الموجهة لحل 

 مشكلا  معينة ي  الإيارة. 

ارة المواري البشرةة بيملة من القرارا  أهمها مرابعة برامج الركوةن ايدرةب المواري البشرةة، يسيير الأجور، ايهرم إي

العلااا  االمكايآ ، يقييم أياء ارضا العاملين االرسيير الرقدةري للقوة العاملة، ايبقى مسألة يوظيف مسرخدمين جدي من أهم 

 .ي  المسرقبليبعا  تد يؤثر على الأياء الكل  للمؤستسة  القرارا  الر  ةمكن أن يرخذ لما لها من

من أتدم المشاكل الر  ااجهرها إيارة المواري البشرةة، اه  من مشاكل القرار المرعدي  جدي ايعربر مشكلة يوظيف مسرخدمين

احد يقط كالدبلوم أا الخبرة الموظف المناستب من بين عدي من المرشحين لا ةمكن أن ةرم بالاعرماي على معيار ا ريارخياالمعاةير 

اإهمال بات  المعاةير، اإنما  ةيب الاعرماي على جملة من المعاةير ي  آن ااحد، ما ةيعل من عملية الاخريار يكون معقدة خاصة 

ممثلة  علميةإذا كان عدي المعاةير االبدارل كبيرا اأةضا عند اجوي يقارب ي  مسروى الرقييم بين البدارل، لذا يان الليوء للطرةقة ال

 عملية الاخريار. لررشيدستيفرح الميال  المعاةير ةي  طرق الاخريار المرعدي

الكل ااحدة من هذه الطرق يراض امرطلبا  معينة ةيب أن يسرويى حرى  ،طرق الاخريار المرعدية المعاةير كثيرة امرعديةا

ةمكن الاسترفاية منها عند يطبيقها، امن أجل يلاي  إعطاء تيم مضللة أا ليس لها معنى يإنه ةيب ي  هذه الحالة أن ةكون مرخذ 

هما ي  يمكين معاةير يانيف النماذج يارا م  ق للنموذج المناستب، حيث يلعب ابالرال  الاخريار الموي   ،لما بهذه الفراضالقرار م  

 الاخريار المناستب بين مخرلف الأياا  الكمية المراحة لدةه. منالباحث 

تد لا ةخرلف اثنان على نياعة الطرةقة العلمية بالمقارنة مع أستلوب الريربة االخطأ أا كما يسمى بالخبرة السابقة ي  مساعدة 

كما هو الحال مع الكثير من  ،خاصة ي  حالة كانت مرغيرا  الدراستة كثيرة ايمراز بالرعقيد ،الأمثلمرخذ القرار على اخريار الحل 

عدم الحاجة للطرةقة  من معارض  استرخدام الرحليل الكم  المشاكل الواتع الر  يواجه المؤستسة الاتراايةة، اهذا ةعن  للبعض

ربع مرخذ القرار الطرةقة العلمية مع ، لذا لا ياع  لأن ة  اغير مضمونة طوةلةفة االإجراءا  الخاصة بها كل  العلمية االر  تد يكون م  

 يكون بسيطة. يواجهه خاصة يلك الر  المشاكل الر 

 مفهوم تحليل القرار متعدد المعايير 2.1

 ستيرم يقدةم يعرةف يحليل القرار مرعدي المعاةير كحقل من حقول بحوث العمليا  ثم عرض أهم يانيفايه.

 

 تعريف تحليل القرار متعدد المعايير 1.2.1

على  خلال العقوي الثلاثة الأخيرة استرةع اشهد يطور اتد ،يحليل القرار المرعدي المعاةير حقل مرقدم ي  بحوث العمليا ةعربر 

حايي البعد الأحقل ببساطة هو يعقد مشاكل الواتع الحقيق  اعدم تدرة المدخل الستبب يطور هذا امسروةين الأكايةم  االرطبيق ، ال

Unidimensional  سعى لحل مشاكل القرار على أستاس هدف ااحد إما ةيمثلا نيد أن أستلوب البرمية الخطية  ،الرعامل معها ي

قرارا  الخاصة ما ةرعلق منها بررشيد  الإيارةةاإن كان كأستلوب ستاعد ي  حل الكثير من المشاكل  ، ةفليعظيم الربح أا يدنية الرك
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مشاكل الر  يرضمن اللحل  اكون ملارمةأحايي البعد لا  -البرمية الخطية- الأستلوب يإن مثل هذا الإنراج االعمليا ، بإيارة المريبطة

مشاكل الرسوةقية النمطية كمشكلة إطلاق منرج الحدى إأخذ يم يمثلا إذا  ،الربح أا الخسارة علىعدة جوانب هامة لا يقرار يقط 

اإنما ةيب أخذ العوامل  ،رركيا على جانب ااحد )معيار ااحد( كالربحالحل يقط بل أن ي  الا ةمكن ي  أي حال من الأحو ،جدةد

 اغيرها. رضا المسرهلك، رياي يعل المنايسين، ماالح الموزعين ة على ستبيل المثال لا الحار،الرالي

 هويحليل القرار المرعدي المعاةير من الهدف اعليه يإن  ،مدخل المرعدي المعاةير لرحليل مشكلة القرار هذهالةيب الاسترعانة بلذلك 

 ،مرغيرا بالعلى أستاس بعض المعاةير االر  يسمى ي  بعض الأحيان بالخاارص أا  المراحة بدةل من ميموعة من البدارلاخريار 

المشاكل الر  أي  ،"مشاكل اخريار" أا "مشاكل برمية رةاضية"          اعاية ما يانف مشاكل القرار المرعدي المعاةير على أنها 

 (Ravi, 2008, p. 52) .اخريار أيضل بدةل من ميموعة منرهية من البدارل حيث عاية ما يكون هذه البدارل معراية مسبقايعنى ب

 تصنيف طرق تحليل القرار متعدد المعايير 2.2.1

امن بين هذه الرانيفا ، الرانيف على أستاس  ،على عدة أستسيسرند طرق يحليل القرار المرعدي المعاةير ل ا يانيف هناك عدة

 & Doumpos)  هما: حيث ةمكن الرمييا بين نوعين من مشاكل القرار المرعدية المعاةير ،طبيعة مشكلة القرار ي  حد ذايها

Zopounidis, 2004, p. 1) 

يرضمن يحص ميموعة من البدارل، كل بدةل موصوف على ميموعة من الخاارص، ي  ستياق  مشاكل القرار المنفصل: -

 هذه الخاارص يشكل معاةير الرقييم. ايخاذ القرار

يحدةد  عدي البدارل الممكنة لانهار ، ي  مثل هذه الحالا  ةمكن يقطييها كون ة الر يرضمن الحالا   مشاكل القرار المستمر:  -

عن هذا النوع من  اةعربر يخايص المواري مثالاا ، )منطقة العملية( اكل نقطة ي  حيا منطقة العملية يمثل بدةل )حل( معين

 المشاكل.

 مشاكل ايخاذ القرار المنفال االمسرمر. الآي ةوضح الشكل ا
 

 مشاكل اتخاذ القرار المنفصل والمستمرة :1شكل 

 

 
 (Doumpos & Zopounidis, 2004, p. 2)  المصدر: 

 

 
 Multi-objective decision-making الأهداف ميال )حقل( يحليل القرار المرعدي المعاةير إلى ايخاذ القرار المرعدي ةنقسم  

اذلك  ،(MADM)اخراارا  Multi-attribute decision-making المرعدي الخاارص اايخاذ القرار (MODM)اخراارا 

كالبرمية الرةاضية  (MODM)يإن مرخذ القرار ةسرخدم يقنيا   ابحسب طبيعة يضاء القرار، يإذا كان يضاء مشكلة القرار مسرمر

 .  Goal Programming الهدييةبرمية اليأي  ي  طليعرها حيث ذا  الداال المرعدية الأهداف 

كون البدارل ييرعامل مع هذا النوع من مشاكل القرار أةن  (MADM)يإن يقنيا   اء القرار منفالاا يض إذا كانمن جهة أخرى 

ا   (Bhushan & Kanwal, 2004, p. 13) .محدية مسبقا

الر  يساعد ي  يحدةد أيضل بدةل ةشار إليها على أنها الأستاليب المرعدية  MCDM المعاةير أاالمرعدي  اأستاليب ايخاذ القرار 

 ,Pay-off  Table  (Ravi  مافوية القرارأا ييما ةاطلح عليه بيدال العارد  هااعاية ما ةرم يمثيل ،المعاةير للبدارل المحداية

2008, p. 52)  المرعدية المعاةير البرمية الرةاضيةأماMCMP  ةكون عدي البدارل كبير أا  عندمابدةل أيضل على إةياي يرركا

ا   .غير محداي اأن كل البدارل غير معراية مسبقا

أةن ةكون عدي البدارل محداي  (MADM)رحليل الهرم  كأحد أهم أستاليب ايخاذ القرار المرعدي الخاارص الاةأي  أستلوب   

ا   أا الكيفية بيانب المعاةير الكمية الموضوعية. بقدريه على يضمين اليوانب الذايية الأستاليباةرميا يان غيره من  امعراف مسبقا

 مفهوم التحليل الهرمي للقرارات: 3.1
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أستلوب يحليل ، AHP اةشار إليه عاية بالاخراار The Analytic Hierarchy Processرحليل الهرم  للقرارا  أا الإن 

 ,Cook & Russell) .القرار المرعدية المعاةير )العوامل( أةن ةكون على مرخذ القرار الاخريار بين عدة بدارل ةعالج مشاكل

1993, p. 467)  

 الأساس النظري لأسلوب التحليل الهرمي للقرارات: 1.3.1

ا  ةسرند أستلوب الرحليل الهرم  للقرارا   Bhushan) ه مبردع هذا الأستلوب ا ستاعاي يوماس  تدمها بدةهيا  على أربعة نظرةا

& Kanwal, 2004, p. 19): 

كل اايقا لمعيار أا معيار يرع  على مقياس نسب   𝑗 ا 𝑖لبدةلين  𝑎𝑖𝑗 مقارنا  ثنارية ةعط ةمكن  لمرخذ القرار أن : (1)  البديهية -

 :بمعنى مقلوب يقبل الثنارية ا مقارنال هذهمقارنة من 
ji

ij
a

a
1

.

 
 معيارل اا بدةل آخر ايق منعين أيضل بشكل لا نهار  )مطلق( مرخذ القرار لا ةقض  )ةحكم( أبدا بأن ةكون بدةل م   (2): البديهية -

𝑎𝑖𝑗، أي ما ≠ ∞

 .هرم  ةمكن أن يااغ مشكلة القرار على شكل يسلسل  (3): البديهية - 

اكل البدارل ذا  الالة ةرم  مدراستةالمشكلة الالمعاةير االمعاةير الفرعية الر  ةكون لها بعض الأثر على  جميع(4):  البديهية -

 دة.يمثيلها ي  يسلسل هرم  ييعة ااح

 :AHP للقرارات الهرمي التحليل خطوات 2.3.1

جمع البيانا  على يفضيلا  لكل ، ثم الهرم  الرسلسل بناء خطوا  أستاستية ه  أربعرحليل الهرم  للقرارا  ال يطبيق ةرطلب 

الروليف ايحدةد الأالوةا  النسبية أا ، أما الخطوة الثالثة يه  من خلال إجراء المقارنة الثناريةعنار ترار عند مسروى معين 

ييميع ، ايرمثل الخطوة الأخيرة ي  طرةقة الرقرةب يمة الذايية أاالأازان لكل عنار ترار عند مسروى معين باسترعمال طرةقة الق

 (Cook & Russell, 1993, p. 468) لهدف العاماالأالوةا  النسبية لبدارل القرار النهار  ايق 
 

 :الخطوة الأولى: بناء التسلسل الهرمي للمشكلة 1.2.3.1

هرم  الرسلسل اليرنظيم المشكلة ي  بناء  ،ي  ايخاذ القرار الذي ةرطلب نوع من الابداع االياءيعربر هذه الخطوة الأكثر أهمية  

اهو عبارة عن يمثيل بيان  ةوضح مسروةا  المشكلة اه  الهدف العام  ،رحليل الهرم  للقرارا الةعربر أستاست  ي  أستلوب 

المسروى الثان ، بدارل القرار ي  المسروى الثالث، ابالرغم من للمشكلة ايمثل المسروى الأال، عوامل القرار أا المعاةير ايمثل 

، بدارل القرار النهار مسروى الهدف العام امسروى بين بيانب مسروى المعاةير يمثل المعاةير الفرعية إمكانية اجوي عدة مسروةا  

 فرعية.المعاةير ال مسروةا  مسروةا  ي  حالة غياب ثلاثيإن الحد الأينى لعدي المسروةا  ي  أي مشكلة هو 

 االشكل الرال  ةبين الشكل العام  لرسلسل هرم  لمشكلة ما:

 

 

 

 

 

 

 
 : شكل التسلسل الهرمي العام2شكل 

 
(Bhushan & Kanwal, 2004, p. 16)   المصدر:
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 ثنائيةالمقارنة التفضيلات لكل عنصر قرار عند مستوى معين من خلال إجراء الالثانية: جمع البيانات عن  الخطوة 2.2.3.1

ثنارية للبدارل أا المعاةير ايق الرمثيل الباسترخدام المقارنة ي  يخاص معين ييمع البيانا  عن يفضيلا  مرخذ القرار أا خبير  

 10 مقياسأا الاةركون هذا السلم  ،AHPحيث ةعربر مفراح لرحليل ترارا  للرفضيل سرخدم ستلم يوماس امن أجل ذلك ة   ،الهرم 

ليريب يفضيلا  )أالوةا ( مرخذ القرار عند مسروى معين ايقا لمعيار عند مسروى أعلى ي    9إلى  1من  نقاط استريابة أي 

 الرسلسل الهرم .

مافوية المقارنة الثنارية، إن إعداي المافوية ةعرمد  كون من خلال جدال أايإن أيضل طرةقة لعرض نرارج المقارنة الثنارية  

 شكل العام لهذه المافوية كالرال :الا ،على الرفضيلا  الر  ةحديها مرخذ القرار
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  يمثل: حيث

A: .مافوية المقارنة الثنارية اه  مافوية مربعة 

ija:  العنار(𝑖, 𝑗)  من المافويةA. 

𝑎𝑖𝑗 بحيث أن: 9الى  1ستلم منفال ةردرج من  AHPةسرعمل   = لهما نفس الأهمية، اإذا كانت  𝑗ا  𝑖البدةلين  عن  أني 1

𝑎𝑖𝑗 = 𝑎𝑖𝑗 اإذا كان j البدةل  مفضل بشدة على 𝑖البدةل  يهذا ةدل على أن 5 =  البدةل مفضل يماما على 𝑖البدةل  يهذا ةعن  أن 9

𝑗 . 

𝑎𝑖𝑗ابالرال  احسب البدةهية الثانية   𝑗مع  𝑖لعلمنا بنريية مقارنة   𝑖مع  𝑗 البدةل طبع لا نرغب ي  إعاية مقارنةالبا  =
1

𝑎𝑗𝑖
يإنه  

𝑎𝑗𝑖ةمكن يعبير عن هذه الأخيرة  =
1

9
𝑎𝑖𝑗ابافة عامة إذا كان: ،   = 𝑘  يإن𝑎𝑗𝑖 =

1

𝑘
 )البدةهية الثانية(.  

𝑎𝑖𝑗 ةيب أن يكون مسااةة للواحد بمعنى: 𝐴كذلك يإن كل العناصر القطرةة للمافوية        = قارن أي عنار ة   عندمالأنه 1

 .AHP. (Taha, 2017, p. 569) ي  السلم 1ترار مع نفسه يإن الحكم ستيكون يسااي الرفضيل االقيمة المقابلة له ه  

 

 

 باستعمال المقارنات الثنائية النسبية تحديد الأولويات  -الخطوة الثالثة: التوليف 3.2.3.1

معلوما  ي  مافوية المقارنة الثنارية من أجل يقدةر الأالوةة النسبية )الأازان( لكل عنار الاسترخدام  Synthesisةقاد بالروليف 

 ,Taylor, 2016) .1 لــ يسااماةيب أن ةكون ميموعها  1ا  0ترار كمخرجا  حيث هذه الأالوةا  ه  أرتام محاورة بين 

p. 407) 

رحليل ال )الأالوةا  النسبية( جوهر الأازان يحدةدربر ، حيث ةع  القرار يرييب بدارل هو استرخدامها ي  الأازان يحدةدالغرض من ا

 مقارنة ثنارية  ؤستس مافويةةالإجراء  هذا يإن معين، يسلسل هرم  ي  معيار  𝑛مع أننا نرعامل على ايرراضا الهرم  للقرارا ،

𝐴𝑛×𝑛   يإن المقارنة الثنارية يرم بحيث المعيار ي  الاف لذا لمعاةير المخرلفة، لالأهمية النسبية  بشأن كمم أحكام صانع القراراالر  ي

𝑖 (i = 1, 2, ... , n)  خر.آكل معيار لةريب بالنسبة 

 ، ةقدمان كما ةل :يوجد عدة طرق لرقدةر الأالوةا  النسبية امن بينها طرةقة القيمة الذايية اطرةقة الرقرةب

 :االر  يسمى بالمعايلة الممياة يرطلب هذه الطرةقة حل المعايلة الرالية الذاتية: طريقة القيمة  -

 

 :يمثل حيث

: 𝐴  مافوية المقارنا  الثنارية. 

: 𝜆   الأكبرالقيمة الذايية. 

: 𝑃   شعاع الأالوةا. 

لهذا ستنليأ إلى  ،الحاستب الآل يقنيا  الرحليل العديي باسترخدام غير أن حل هذه المعايلة شبه مسرحيل ةداةا يان الليوء إلى     

 .اه  طرةقة الرقرةب اغاةة ي  البساطة استرخدام طرةقة بدةلة

pAP 
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ثم  ،ينحال على ميموع العمويةمكن إجراء هذه الطرةقة بيمع تيم كل عموي ي  مافوية المقارنة الكاملة التقريب:  طريقة -

اأخيرا  ،من خلال يقسيم كل عنار ي  المافوية بميموع العموي الذي ةقع ييهA نقوم برعدةل مافوية المقارنة الثنارية الكاملة 

حساب المروستط الحساب  لكل صف ةعط  يقدةر الأالوةة النسبية للمعيار المريبط بذلك الاف.
 

(Taylor, 2016, p. 471) 

، يإذا  Consistencyبالايساقعند بناء مافوية المقارنة الثنارية يإن مرخذ القرار ةيب أن ةكون ثابت ي  أحكامه اةسمى هذا ا   

إذا ، اCعلى العنار  Aيإنه ةيب أن ةفضل العنار  Cعلى العنار  Bاالعنار  Bعلى العنار  Aكان ةفضل العنار 

 .ينحن أمام ما ةسمى بالايساق الرام اهذا ناير الحداثيحقق هذا 

صانع القرار خلال ستلسلة المقارنة الثنارية الممثلة  إن جوية القرار النهار  يعرمد على يرجة ايساق )ثبا ( الأحكام الر  ةرخذها 

 (Taha, 2017, p. 571) :الموال مرسقة يإنه ةيب أن ةرحقق الشرط  𝐴احرى نقول بأن المافوية  ،ي  مافوية المقارنة الثنارية

𝑎𝑖𝑗𝑎𝑗𝑘 = 𝑎𝑖𝑘  من أجل كل تيمkji ,,. 
، الر  يرأثر بذاييرهمعن  الايساق الرام الذي ةاعب يحقيقه خاصة اأننا نرعامل مع أحكام أشخاص ةيحقق العلاتة الأخيرة  ابما أن  

اهكذا بها،  ةمكن الاكرفاء ، يقد يقرر اجوي يرجة مقبولة من الايساقبدل السع  اراء يحقيق هذا الايساق الرام الناير الحداثا

طرةقة لقياس يرجة الايساق بين أحكام المقارنة الثنارية الر  ةقوم بها صانع  AHPةمكن الرعامل مع مشكلة الايساق حيث ةقررح 

يإذا كانت يرجة الايساق مقبولة يإنه ةمكن الاسترمرار ي  عملية القرار اعلى العكس من ذلك إذا كانت يرجة الايساق غير  ،قرارال

 عدل من أحكام المقارنة الثنارية تبل أن ةسرمر ي  عملية الرحليل.يإنه ةيب على مرخذ القرارا  أن ة   ،مقبولة

 بمعنى: 0,1ااعربارها ثابرة امرسقة ةيب أن ةكون معدل الايساق أتل أا ةسااي كقاعدة لقبول أحكام المقارنة الثنارية ا

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
≤ 0.10 

 :يمثل حيث

: CR معدل )نسبة( الايساق 

: 𝐶𝐼  مؤشر الثبا 

: R𝐼 الر  يم ) المعاةير(  مؤشر عشوار  اةرم حسابه انطلاتا من مافوية مقارنة ثنارية عشوارية حيث ةعرمد على عدي عوامل القرار

 مقارنرها.

ي  عملية الرحليل الهرم  بالانرقال مرخذ القرار سرمر ةمقبول اعليه ةمكن أن ستيكون إذا يحقق  هذا الشرط يإن مسروى الايساق    

  ،ليس لها معنى𝐴𝐻𝑃  اأن النرارج الر  ةقدمها ،حكام غير مرسقةالأإلى المسروى الثالث اي  حالة عدم يحققه يإن هذا ةعن  أن 

(Winston & Goldberg, 2004, p. 791) ةيب إعاية النظر ي  نرارج المقارنا  الثنارية للمعاةير ي  ضوء الهدف العام.ا 

 الخطوة الرابعة: الانتقال إلى المستوى الثالث لإجراء المقارنات الثنائية 4.2.3.1

ةحراج إلى إجراء مقارنا  ثنارية بين  يإن مرخذ القرار 𝐴𝐻𝑃 أستلوب يحليل القرارا  الهرم  للانرهاء من حل المشكلة باسترخدام

بعد ذلك  ،المعاةير الر  يشكل )المسروى الثان ( يربع)المسروى الثالث( عند كل معيار، إذا لم يكن يوجد معاةير يرعية  بدارل القرار

ييميع  ،ييميع أالوةا  المعاةير الر  يم يحدةدها عند المسروى الثان  بحيث يحدي أيضل بدةل ترار بالنسبة للهدف العام ةرم

الأالوةا  النسبية )الأازان( لبدارل القرارا  ايقا للهدف العام. اه  حاصل ضرب مافوية الأالوةا  لبدارل القرار عند المسروى 

شعاع الأالوةا  الكلية للبدارل حيث عدي مركبا  هذا  يينرج، لمسروى الثان لبية الخاص بالمعاةير النس بشعاع الأالوةا  الثالث

 .لعدي البدارل مساا  شعاع ال

 :مشكلة التوظيف في المؤسسة محل الدراسة ومعالجتها -2

ي  المحور الثان  من المقال، ستيرم طرح مشكلة الروظيف ي  ملبنة الحضنة بالمسيلة، ثم معاليرها باسترعمال الرحليل الهرم  

 .Expert Choice 11للقرارا . امقارنة نريية المقابلة انريية استرعمال الرحليل الهرم  للقرارا  باسترعمال برنامج 

 الإطار النظري لآلية التوظيف 1.2

 (148، صفحة 2007)عليان،  الروظيف على مبايئ اةرم على مراحل اهذه المبايئ ه :ةقوم 

 .مبدأ الدةمومة: أي أن الروظيف هو عملية إيارةة مسرمرة -

 .مبدأ المساااة أا يكايؤ الفرص: أي إعطاء يرصة مرسااةة ليميع المرقدمين -

 .اخريار أيضل العناصر المرقدمة للوظارف المعلن عنها اأكثرها تدرة على القيام بهامبدأ الكفاءة: هو  -

 (141، صفحة 2001)صلاح الدةن،   :انميا ثلاث مراحل أستاستية اه 

ايهرم هذه العملية بيذب الأيراي بالعدي هو عملية استركشاف الأيراي المررشحين لشغل الوظارف الشاغرة بالمؤستسة : الاسترقطاب -

 .االوتت االمؤهلا  المناستبة ايشييعهم لطلب الرعيين ي  المؤستسة

يمثل اظيفة الاخريار الامرداي الطبيع  لوظيفة البحث االاسترقطاب للقوى العاملة المناستبة، ايرضمن عملية الاخريار : الاخريار -

 فة معينة من حيث يرجة صلاحيرهم لرلك الوظيفة.المفاضلة بين الأيراي المرقدمين لشغل اظي

المفاضلة بين المرقدمين للوظارف الشاغرة من خلال الرأكد من البيانا  المقدمة للمؤستسة االحاول على موايقة الإيارة  :الرعيين -

 .العامة على المررشحين المخرارةن اإصدار القرار النهار  للرعيين

 AHPمشكلة القرار ومبررات استخدام  2.2
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ايارة المواري البشرةة ، امن أجل يحقيق ذلك حدي  ا المخاان إيارةيبحث مؤستسة ملبنة الحضنة عن موظف ةرأس مالحة 

ثلاثة معاةير ةرم على أستاستها اخريار الشخص المناستب لشغل هذه الوظيفة اه : الركوةن الأكايةم  )الشهاية(، الخبرة االكفاءة، اتد 

ييهم شراط الروظيف من أجل الحاول على الوظيفة اتد يم يرميا أستمارهم بالحراف اللايينية يقدم ثلاثة مررشحين يوير  

 .A, B, Cكالرال :

الينة الروظيف يقد يم اخريار المررشح الأجدر للحاول على ايارة المواري البشرةة ةرا  الشخاية لمسؤال احسب الرقد

 الوظيفة من بين هؤلاء الثلاثة.

ي  اخريار موظف عرمد ةحيث لا ةمكن أن  ،يعربر مشكلة اخريار الموظف المناستب كما أشرنا من مشاكل القرار المرعدي المعاةير

أستلوب  اخرياراهذا ما ةبرر استرخدامنا للرحليل الكم  المرعدي المعاةير، اأما  ،ااحد يقط اإهمال بات  المعاةيرعلى معيار جدةد 

حيث ةيب الإشارة  ،يان غيره من أستاليب الرحليل الكم  المرعدي المعاةير لاعرقاي بأنه الأنسب لهذه المشكلة AHPالرحليل الهرم  

االشهايا  العلمية امعاةير ذايية أا  اةير موضوعية ) كمية( ةمكن تياستها كسنوا  الخبرةإلى أن اخريار الموظف ةعرمد على مع

لا ةمكن تياستها، امن المعراف بأن الرحليل الهرم  للقرارا  ةأخذ بعين الاعربار  كالمظهر االحضور شخاية )جوانب كيفية (

 المعاةير الكمية االكيفية ي  آن ااحد. 

أةن  ،روظيف من هذا النوع يكون أمام لينة ةرأستها مدةر تسم مواري البشرةة أا مالحة المسرخدمينلاالما كانت عاية مسابقا  

  .معنى له AHP أستلوباسترخدام اي   هذه الحالة ةابح ذايية لةكون هناك مكان ل

على المعلوما  االوثارق اللازمة ستمحت المقابلة الر  أجرةت مع مسؤال إيارة المواري البشرةة بالمؤستسة بالاطلاع  

 اه :الر  من خلالها نسرطيع إجراء هذا الأستلوب االضرارةة 

 الثلاثة معاةير ي  ضوء الهدف العام.  -

  اعدي البدارل تارمة المعاةير )عوامل( القرار -

 المقارنا  الثنارية للمعاةير ايق للهدف العام  -

 ل معيار الركوةن الأكايةم .ي  ظ القرار الثلاثة بدارلالمقارنا  الثنارية ل -

 الخبرة.ي  ظل معيار  القرار الثلاثة بدارلالمقارنا  الثنارية ل -

 الكفاءة.ي  ظل معيار  القرار الثلاثة بدارلالمقارنا  الثنارية ل  -

كل ما ةلامنا هو يطبيق خطوا  الرحليل الهرم  للقرارا  للوصول إلى أيضل بدةل ةمكنه شغل هذه الوظيفة، االحاول ا

عند الوصول إلى ، على يرييب البدارل الر  يسرطيع المؤستسة استرخدامه ي  حالة غياب أي مررشح أا يعذره عن شغل الوظيفة

النريية النهارية ستنقارن نرارج هذا الأستلوب مع النرارج الموجوية لدى المؤستسة للرأكيد على أن عملية الروظيف ياخل المؤستسة 

  .ستلوب على آخر عملية يوظيف تامت بها المؤستسةهذا الأ يم إجراءيسير بشكل جيد، ا

 على المشكلة AHPتطبيق خطوات  3.2

 ةل : ماإنياز يم  ي  الياء النظري يم الرطرق لهابرطبيق خطوا  الرحليل الهرم  للقرارا  الر  ا 

 بناء التسلسل الهرمي للمشكلة 1.3.2

، اهو عبارة عن مخطط بيان  من ثلاثة بالمؤستسة لمخاانا امسؤال لإيارة يم بناء الرسلسل الهرم  لمشكلة اخريار  

مسؤال لإيارة يث ي  المسروى الاال ةرم يوضيح الهدف العام اهو اخريار أيضل ح لعدم اجوي معاةير يرعية مسروةا 

تبل لينة الروظيف ناك ثلاثة معاةير يم اعرمايها من هالمعاةير حيث أا ، اي  المسروى الثان  ةرم ايراج عوامل القرار لمخاانا 

ي  المؤستسة اه  الخبرة، الكفاءة االركوةن الأكايةم ، اعلى أستاستها ستيخرار مرخذ القرار )لينة الروظيف ي  المؤستسة( أيضل 

االذي ةندرج ضمنه بدارل القرار يقط  بدةل، ابما أن هذه المعاةير لا يرفرع بدارها  للمعاةير يرعية يإننا ننرقل إلى المسروى الثالث

لاحظ بأن عدي المسروةا  الرسلسل الهرم  لمشكلة الروظيف هذه ةا ،ثلاث مرشحين محيث يقدهذه الوظيفة المرشحين لشغل  أا

 هو ثلاث مسروةا ، اهذا هو أتل عدي مسروةا  ممكن ي  أي يمثيل هرم  لأي مشكلة ترار. 
 المخزونات إدارةاختيار مسؤول  : التسلسل الهرمي للمشكلة3شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الباحثين إعدايمن المصدر: 

 يات باستعمال المقارنات الثنائيةتحديد الأولو 2.3.2

 :ضوء الهدف العام على المافوية الرالية نرارج الرفضيلا  بالنسبة للمعاةير الثلاثةيوضح    

العام الهدف  

 المعايير

القرار بدائل  

اختيار أفضل مسؤول لادارة 

 المخزونات

 A المرشح

 B المرشح

  Cالمرشح

 A المرشح

 B المرشح

  Cالمرشح

 A المرشح

 B المرشح

  Cالمرشح

 1المستوى 

 2المستوى 

 3المستوى 

 الكفاءة

 
 الخبرة

 
 التكوين الأكاديمي
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 : مصفوفة المقارنات الثنائية الكاملة لمشكلة التوظيف بالمؤسسة1جدول 

 الخبرة الكفاءة
التكوين 

 الأكاديمي
 المعايير

2/1 7 1 
التكوين 

 الأكاديمي

 الخبرة 7/1 1 6/1

 الكفاءة 2 6 1

 المجموع 3.1428 14 1.6666

 .من إعداي الباحثينالمصدر: 

 طريقة التقريبتحديد الأولويات النسبية باستعمال  3.3.2

  اليدال الموال .يم استرخدام طرةقة الرقرةب لرحدةد الأالوةا  النسبية لكل معيار، االنرارج موضحة ي   
 مصفوفة المقارنات الثنائية الكاملة لمشكلة التوظيف بالمؤسسة :2جدول 

 الاولوية النسبية
 الكفاءة

الخبر

 ة
 المعايير التكوين الأكاديمي

 التكوين الأكاديمي 1 7 2/1 0.3727

 الخبرة 7/1 1 6/1 0.0722

 الكفاءة 2 6 1 0.5549

 المجموع 3.1428 14 1.6666 1

 من إعداي الباحثينالمصدر: 

 بالاستخدام مؤشر الاتساق حديد الاتساقت 4.3.2

حيث لحساب شعاع الميموع المرجح  نحراج أالاا حيث  𝐶𝑅 ـــد نسبة الايساق االر  نرما لها بةحدييحدةد الايساق ةرطلب أالاا 

  𝑊𝑆𝑉 نرما له بالرما

 كما ةل : ةقابلها ي  مافوية المقارنا  الثنارية الكاملة الذيحسب من خلال ضرب كل أالوةة نسبية ي  عناصر العموي الأال ةا

𝑊𝑆𝑉 = 0.3727 (
1
1/7
2
) + 0.0722 (

7
1
6
) + 0.5549 (

1/2
1/6
1

) 

 امنه: 

𝑊𝑆𝑉 = (
1.1555
0.2178
1.7335

) 

 من خلال تسمة مركبا  الميموع المرجح بالأالوةة المقابلة كما ةل : 𝐶𝑉بعد ذلك نبحث عن مركبا  شعاع الايساق 

𝐶𝑉 =

{
 
 

 
 
1.1555

0.3727
= 3.1003

0.2178

0.0722
= 3.0166

1.7335

0.5549
= 3.1239

 

 اةحسب كالآي : 𝐶𝑉اهو مروستط مركبا  شعاع الايساق  λ𝑚𝑎𝑥حساب مروستط  ةرمبعدها 

0802.3
3

1239.30166.31003.3
max 


  

 امنه ةمكن حساب مؤشر الايساق ايق العلاتة الآيية:  

 

𝑪𝑰 =
𝛌𝑚𝑎𝑥−𝒏

𝒏−𝟏
       

                                        امنه:                                            

𝐶𝐼 =
3.0802 − 3

2
= 0.0401 

 CRحساب نسبة الاتساق  5.3.2
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𝐶𝑅 يحسب نسبة الايساق ايق العلاتة =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
اةبقى المقام ممثل ي   ،اتد يم حسابه  هو مؤشر الثبا 𝐶𝐼حيث أن البسط  ، 

ةعرمد  أةن ،المحاكاةيقنية االر  يمثل مؤشر عشوار  ةرم حسابه انطلاتا من مافوية مقارنة ثنارية عشوارية باسترخدام  𝑅𝐼تيمة 

 مسبقا. إعدايهيم  مخاص لذلك تيمرها من جدال برحدةد انسرعة)المعاةير( الر  يم مقارنرها ا على عدي عوامل القرار
 قيم المؤشر العشوائي وفقا لعدد المعايير :3جدول 

 

 
 

(Taylor, المصدر: 
2016, p. 457) 

 

ابالرعوةض ي   0.58من جدال تيم المؤشر العشوار  هو  𝑅𝐼يإن تيمة  3ابما أن عدي المعاةير ي  مشكلة الروظيف هو  

 العلاتة نيد:

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

 
 امنه:

07.0
58.0

0401.0
CR

) المعاةير( لمشكلة اخريار موظف جدةد بالنسبة  إن معدل )نسبة( الايساق الخاصة بمافوية المقارنة الثنارية للمسروى الثان  

 0.1احرى يقبل أحكام المقارنة الثنارية ايعربر أنها ثابرة امرسقة ةيب أن ةكون معدل الايساق أتل أا ةسااي  0.07للمؤستسة هو 

ملية الرحليل الهرم  ي  ع ارسترمرالااي  مشكلة القرار هذه نيد أن هذا الشرط تد يحقق إذن مسروى الايساق مقبول اعليه ةمكن 

 بالانرقال إلى المسروى الثالث.

 الانتقال إلى المستوى الثالث  6.3.2

 إجراء مقارنا  ثنارية بين بدارل القرار ةرم( AHPللانرهاء من حل المشكلة باسترخدام أستلوب يحليل القرارا  الهرم  )

ييميع أالوةا  المعاةير الر  يم يحدةدها عند ةرم بعد ذلك  ،ن ()المسروى الثا الثلاثة)المسروى الثالث( عند كل معيار من المعاةير 

مع  الثلاثةاييما ةل  مافويا  المقارنا  الثنارية للمعاةير  ،المسروى الثان  بحيث يحدي أيضل بدةل ترار بالنسبة للهدف العام

)نسبة( الايساق  معدل كان حيث)ثبا  الأحكام(  اتد يم الرأكد من ايساق المافوية ،الأالوةا  الخاصة لبدارل القرار عند كل معيار

اهكذا ةمكن الانرقال إلى المرحلة الأخيرة االمرمثلة ي  ييميع الأالوةا  النسبية )الأازان( لبدارل القرارا  الثلاثة ايقا  0.1أتل من 

 للهدف العام.

 : مصفوفات المقارنات الثنائية للمترشحين الثلاثة في ظل المعايير4جدول 

 

 

 

 الكفاءة C B A الأولويات

0.7685 6 8 1 A 

0.1423 2 1 8/1 B 

0.0890 1 2/1 6/1 C 
 

 الباحثين إعدايمن المصدر: 

اتد يم حساب الأالوةا  النسبية لمافويا  المقارنا  الثنارية للمرشحين الثلاث ي  ظل المعاةير الثلاثة بنفس طرةقة حساب 

 .الأالوةا  النسبية لمافوية المقارنا  الثنارية الكاملة
 : مصفوفة الأولويات النسبية للمعايير5جدول 

 التكوين الأكاديمي الخبرة الكفاءة

  المعايير 

                   

 البدائل

0.7685 0.7848 0.0604 A 

0.1423 0.1279 0.3850 B 

0.0890 0.0871 0.0544 C 
 من إعداي الباحثينالمصدر: 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 n 

1.51 1.45 1.41 1.32 1.24 1.12 0.90 0.58 0 Ri 

 الخبرة C B A الأولويات

.7848 7 9 1 A 

0.1279 2 1 9/1 B 

0.0871 1 2/1 7/1 C 

 التكوين C B A الأولويات

0.0604 7/1 91/ 1 A 

0.3850 2/1 1 9 B 

0.0544 1 2 7 C 
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 الكلية الأولويةتحديد  7.3.2

الثالعث( بشععاع الأالوةعا  ضعرب ماعفوية الأالوةعا  لبعدارل القعرار )المسعروى ةكفع  أن يلحساب شععاع الأالوةعة الكليعة لكعل بعدةل 

 الخاص بالمعاةير )المسروى الثان ( كالآي :

𝐶𝑃𝑉 = 𝑀𝑝𝐴 × 𝑉𝑃𝑐 

(
0.0604 0.7848 0.7685
0.3850 0.1279 0.1423
0.5544 0.0871 0.0890

)(
0.3727
0.0722
0.05549

) 

𝐶𝑃𝑉 = (
0.5055
0.2315
0.2621

) 

ايقا للمعاةير  𝐴𝐻𝑃ابررييب تيم الأالوةا  الكلية نكون تد يحالنا على الررييب العلم  لبدارل القرارا  الذي ةقررحه أستلوب 

  𝐴رشح رنيد أن الم 𝐶𝑃𝑉الكلية  الأالوةةبالمؤستسة، اكما هو ااضح من مركبا  شعاع المواري البشرةة  إيارةالثلاثة الر  حدييها 
 ي  المريبة الثالثة. 𝐵رشح ري  المريبة الثانية اةأي  الم 𝐶رشح ر، ةليه المالأالىيازا بالمريبة 

 Expert Choice11 خيار الخبير حل المشكلة باستخدام برنامج 4.2

يان الرجعوع للحسعابا  الرع   𝐴𝐻𝑃الاسترفاية من البرامج الحاستعوبية لننيعاز أستعلوب  إمكانيةالهدف من هذه الفقرة يوضيح     

 إمكانيعةأنها مرعبة ايأخذ اتت اربمعا على الكمية ي  حل المشاكل الإيارةة  الأستاليبالبعض خاصة من معارض  اعرماي  إليهاةنظر 

اكععذلك لرفععايي الحسععابا  الطوةلععة االمعقععدة  Choice11 Expertبرنععامج الهععذا الغععرض يععم استععرخدام  حسععابية، أخطععاءالوتععوع يعع  

ستعواء البعرامج احرعى أياء أجهعاة الكمبيعوير  الآلع  الإععلامالرحليعل الكمع  الرع  تعدمها الرطعور الحاصعل يع  يطبيق لروضيح ستهولة 

المعاةير االأحكام اللفظية المرعلقعة بالمععاةير يع  ضعوء الهعدف الععام، اإيراج ، بعد إيراج البدارلاسترعرها ي  معالية المعلوما ، ا

المرعلقة بالبدارل ي  ضوء كل معيار، االرأكد من إيخال المعطيا  بشكل صحيح االرأكعد معن ايسعاق )ثبعا  الأحكعام(  الأحكام اللفظية

 الموالية.ةمكن أن نلخص النرارج بالاعرماي على مخرجا  البرنامج ي  الأشكال 
 ترتيب الأولويات النسبية في ضوء الهدف العام :4شكل 

 
 Expert Choice11برنامج : مخرجا  المصدر

ثعم جعاء معيعار الركعوةن   %55.9لاحظ من نرارج الموضحة ي  الشكل أعلاه أن معيعار الكفعاءة حعاز أكبعر أالوةعة نسعبية حعوال  ة

هعذه النرييعة تعد  %07ايع  الأخيعر معيعار الخبعرة بأالوةعة نسعبية تعدرها  %37.1الأكايةم  ي  المريبة الثانيعة بأالوةعة نسعبية تعدرها 

االمرمثلة ي  يلاي  معيار الخبرة كما جر  عليه العاية ي  ستياستة  ،ف المنرهية من تبل مؤستسة الملبنة الحضنةيعكس ستياستة الروظي

 النريية النهارية لمشكلة الروظيف ملخاة ي  الشكل الرال :ا ،الروظيف لاالح معيار الركوةن الأكايةم  االكفاءة
 المؤسسةلنتيجة النهائية لمشكلة التوظيف في ا :5شكل 

 
 Expert Choice11: مخرجا  البرنامج المصدر



دراسة حالة توظيف مستخدمين جدد بملبنة –قرارات توظيف الموارد البشرية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي للقرارات  ترشيد

 (13 - 1، )ص ص:  -الحضنة بالمسيلة
______________________________________________________________________________________________________________ 

117 

 :ه للمررشحين الثلاثة اهكذا يإن الأالوةا  العامة الكلية 
 : الأولويات الكلية لمشكلة التوظيف بالمؤسسة6جدول 

 البدائل الكلية الأولويات

0.5055 A 

0.2315 B 

0.2621 C 
 Expert Choice11مخرجا  البرنامج المصدر: 

 

 الدراسة وتحليليها النتائجمقارنة  5.2

ابين النرارج المرحال عليها من طرف المؤستسة  ي  هذه الدراستة إجراء مقارنة بين النرارج المرحال عليها الفقرة ستيرم ي  هذا

 بين النرارج. الاخرلافمواطن  ناتشةام

 نتائج التحليل الهرمي للقرارات:عرض  1.5.2

 : الموضحة ي  اليدال الموال النرارج يم الروصل إلى بعد معالية المعطيا  بأستلوب الرحليل الهرم  للقرارا         
 : النتائج المتحصل عليها بعد المعالجة7جدول 

 المعايير

 رشحتالم

في ضوء معيار 

 التكوين الأكاديمي

في ضوء معيار 

 الخبرة

في ضوء معيار 

 الكفاءة

في ضوء 

 الهدف العام

A 0.022 0.056 0.432 0.510 

B 0.142 0.009 0.075 0.226 

C 0.207 0.006 0.052 0.265 

 1 0.559 0.071 0.371 المجموع
 من إعداي الباحثينالمصدر: 

االموضحة ي  اليدال  AHPبيانب يرييب  بالمؤستسةايارة المواري البشرةة المرحال عليها من )يرييب البدارل( نرارج ابمقارنة 

 :الآي 
 المتحصل عليها بعد المعالجة ترتيب البدائل: 8جدول 

 AHP طريقة حسب رشح(ت)الم ترتيب البدائل
ادارة الموارد  حسب

 البشرية

A 1 1 

B 3 2 

C 2 3 
 : من إعداي الباحثينالمصدر

على الررييب السابق للمررشحين الذةن تدموا من  بالمؤستسةايارة المواري البشرةة أطلعنا ي  المقابلة الر  أجرةت مع السيد مدةر    

 االخبرة الطوةلرين أجل الوظيفة، اهذا الررييب حسب ما أخبرنا به جاء حسب الرقدةرا  الشخاية معرمدا على عامل  الممارستة

اليدال رتم  موضح ي  ال الررييب رارا  على مشكلة القرار هذه، اجديطبيق أستلوب الرحليل الهرم  للق يماعندما  للينة المقابلة،

(6.) 

بأالوةة  Aكالرال : المررشح ( كانت 6اليدال رتم ) AHPالمحسوبة بأستلوب الكلية إن الررييب المرحال عليه حسب الأالوةا     

من لاحظ ة، ا0.226 ــــيقدر بكلية بأالوةة  B، ثم المررشح 0.265 ـــــيقدر بكلية بأالوةة  C، ثم المررشح 0.510 ــيقدر ب كلية

، Bاالمررشح  Cبين النرارج المرحال عليها بالرغم من أن هناك يقارب كبير بين المررشح  يام عدم يطابق اجوي( 8اليدال رتم )

  . Aالروايق بين النرارج جاء يقط ييما ةخص المررشح 

 والتحقق من فرضية البحثتحليل النتائج  2.5.2

لينة المقابلة يرييب المقدم من تبل نرارج الدراستة بأن يرضية البحث لم يرحقق حيث ةوجد يرق ي  يرييب البدارل بين يشير      

اهذا ما ةشير إلى عدم ، بالرغم من أن عدي البدارل امعاةير الرقييم كان صغيرا AHPطرةقة للمؤستسة االررييب العلم  باسترخدام 

عندما ةكون مسروى الرقييم البدارل يرييب المحايظة على بمعنى  ،ايحقيق ايساق يام ي  الأحكام رلالرمييا بين البداعلى تدرة اللينة 

 مرقارب االفراق بين البدارل ةكون صغير جدا، اهذا ما ةطرح عدة يساؤلا ؟

 ةالأالوة( نيد أن تيمة 7النرارج الملخاة ي  اليدال رتم ) بالرجوع إلىي  الررييب الثان ،  Bار المررشح ياخر يم ي  يقدةرنا لماذا

مسؤال مع  اللقاء الذي يم، ي  0.075 ــــب حيث يقدر  Cالمررشح يلك الخاصة بيفوق  Bلمررشح لالنسبية بالنسبة لمعيار الكفاءة 

نركا   ؟ يأجاب نحن أي المعاةير أكثر أهمية بالنسبة إليكم من بين المعاةير المعطاة يم طرح الرساؤل الآي : المواري البشرةة إيارة

ثبره يرييب الأالوةا  النسبية للمعاةير ي  ضوء الهدف ةاهذا ما  ،الخبرة اي  الأخيرعلى معيار الكفاءة ثم ةأي  الركوةن الأكايةم  

 العام.
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ي  المريبة الثالثة،  Cي  المريبة الثانية االمررشح  Bبالمؤستسة يخرار المررشح المواري البشرةة  إيارةالسبب الذي جعل  اهذا هو

، الما كان المعيار الثالث )الخبرة( ذا بحكم يقاربهما ي  الركوةن الأكايةم  Cأكثر كفاءة من المررشح  Bبمعنى آخر أن المررشح 

للرقارب ي  الرقييم على هذا المعيار بين المرشحين حيث كان  اأةضا 0.071يقدر بـــــنسبية أهمية صغيرة بالنسبة للينة بأالوةة 

يم إهماله بطرةقة تد يكون عفوةة، ما ةعن  أن يرييب اللينة كان مرأثرا ي  الحقيقة بمعيار  Cلمرشح  0.006ا Bلمرشح  0.009

 ما ةسمى بمبدأ العقلانية المحداية لمرخذ القرار.الرأثر بفسر هذا يقط اتد ة   الكفاءة

المقابلة لينة م بين البدارل مرقارب جدا، يإن أن عدي البدارل االمعاةير كان كبيرا االرقيييم ايرراض لو لكن كيف ستيكون الوضع   

بين البدارل حسب كل معاةير الرقييم أا بمعنى آخر يتيق إعطاء يرييب على ستركون عاجاة على مسروى ايارة المواري البشرةة 

 مى بمبدأ العقلانية المحداية لمرخذ القرار على يرييب البدارل امن ثمة الاخريار.ةكون هناك أثر كبير لما ةس

 . الخاتمة3

 اتع الاخريارتد ا ،المرعدي المعاةير الرحليل الكم اهو القرارا ، يرشيد  دةث ي  ميالحموضوع مهم ا معاليةي  هذا البحث يم 

ستهل  لكونه أستلوب الأخرى، أستاليب الرحليل الكم  المرعدي المعاةيريان غيره من  AHPأستلوب الرحليل الهرم  للقرارا   على

كإطار المرعدي المعاةير لرحليل القرار لمفاهيم الأستاستية الرطرق ل يمالأستلوب بهذا الغرض الرعرةف ، اخطوا  إجراره بسيطة

من بين المشاكل الر  يواجه ايارة المواري كما يم اخريار مشكلة ، امراحل يطبيقه على أستلوب الرحليل الهرم  مع الرركيانظري 

مشكلة يوظيف مسرخدمين جدي على مسروى ملبنة الحضنة بالمسيلة، ايم يانيف هذه المشكلة على أنها ، اه  باسترمرارالبشرةة 

( من بين ثلاث بدارل ليشغل مناب عمل ي  ظل ثلاثة موظفمشكلة ايخاذ ترار بسيطة حيث يمثلت ي  اخريار أيضل بدةل )

المعاةير الكيفية بيانب  اعرمايهمشكلة لأنه ةرناستب معها بسبب هذه ال للمساعدة ي  حل AHPأستلوب  يطبيقيم  تدمعاةير يقط، ا

 ي  اةياي النرارج. 11الكمية، يم استرخدام برنامج خيار الخبير 

نرارج الطرةقة العلمية  الطرةقة العلمية معلر  يمت بدان استرخدام ا محل الدراستة ي  المؤستسةلينة الروظيف بعدها يم مقارنة نرارج  

القارلة بعدم اجوي اخرلاف بين ترار لينة الروظيف االغرض هو الرحقق من يرضية البحث الاستاستية ، AHPممثلة ي  أستلوب 

لكم  مسرمدة من مبدأ المعارضين لاسترخدام الرحليل اييما ةخص مشكلة الروظيف، هذه الفرضية  AHPاترار الذي يقررحه طرةقة 

بعدم اجوي ياع  للاسترخدام الرحليل الكم  ي  حل المشاكل الإيارةة ابالأخص إذا كانت ي  حل المشاكل الايارةة االذي ةرى 

عناصر كايية ال عند ايخاذ أي ترار، حيث يعربر هذهخبرة اييربة الحدس ااأنه ةيب الاعرماي يقط على المشكلة القرار بسيطة، 

القارلة بعدم اجوي اخرلاف ي   اخلاصة هذه الورتة البحثية هو عدم يحقق يرضية البحث ،القرارمرخذ لحل أي مشكلة يواجهه 

ةدحض الروتع الذي يم بناءه ايق  مابعكس ما كان مروتعاا على الرغم من أن مشكلة الدراستة كانت بسيطة، يرييب المررشحين 

، هذا ما ةديع لقبول يكرة يفوق الرحليل الكم  الر  ةنايي بها  مقاربة معارض  استرخدام الرحليل الكم  ي  حل المشاكل الإيارةة،

، اةؤكد أةضا على أن الرحليل الكم  ستيكون مفيد ي  حل المشاكل المعقد أناار المدرستة الكمية عن الخبرة السابقة للمرخذ القرار

ع بحثنا يقط الا ةعن  الرعميم اإن كان غير أن هذا الاسترنراج ةخص موضوكما لا ةمكن الاسترغناء عنه ي  حل المشاكل البسيطة، 

 يليل ةمكن أن ة سردل به ي  هذا السياق.

 وص  بما ةل :هذا البحث ةنرارج بناء على ا

حرى مع المشاكل  االاعرماي عليها AHPالرحليل الكم  المرعدي المعاةير امن بينها استاليب أن ةرحكم ي   على مرخذ القرارةنبغ    -

 البسيطة االرايينية الر  يواجهه إذا كان ةبحث عن يرشيد ترارايه.

أستلوب أثبت جداريه ايفوته ي  حل  هبما أنلحل المشاكل النمطية الر  يواجه ايارة المواري البشرةة  AHPةيب يطبيق أستلوب  -

 .للغاةة لحل مشكلة معقدة أمر ضراري همشكلة بسيطة ما ةيعل يطبيق

يان غيره من الاستاليب الكمية الاخرى بإمكانية يعامله مع المرغيرا  الكيفية الر  يميا ي  الغالب مشاكل  AHPةرمرع أستلوب  -

 .خاصة ي  المشاكل الر  يرعلق بالمواري البشرةة ايارة المواري البشرةة، ما ةيعل يطبيقه ذا معنى اةولد تيمة مضاية

هم ترارا  ايارة المواري البشرةة لما له يأثير طوةل الأمد على أياء المؤستسة، الذا ةعربر ترار يوظيف مسرخدمين جدي من أ -

ةنبغ  على المسؤالين ي  ايارة المواري البشرةة أن ةحدياا عدي من المعاةير ةرناستب مع هكذا ترار حرى اان صايف أن يعلق 

 .مهما كانت بسيطةيدةة أي أخذ المشكلة بالقرار بوظيفة بسيطة 

طرق الر  يعرمد على لل إلغاءيان ربن  الطرةقة العلمية ي  حل مشاكلها الايارةة بافة عامة أن يعلى إيارة المؤستسة اي  الأخير 

  .االحدسالخبرة االريربة 

 

 

 المراجع

1. Bhushan, N., & Kanwal, R. (2004), Strategic Decision Making, Springer-Verlag London Limited; USA. 

Pages: 13, 16, 19. 

2. Cook, T. M., & Russell, R. A. (1993), Introduction to Management Science, 5
th
 edition, Prentice Hall; 

New York. Page: 468, 476. 



دراسة حالة توظيف مستخدمين جدد بملبنة –قرارات توظيف الموارد البشرية باستخدام أسلوب التحليل الهرمي للقرارات  ترشيد

 (13 - 1، )ص ص:  -الحضنة بالمسيلة
______________________________________________________________________________________________________________ 

119 

3. Doumpos, M., & Zopouidis, C. (2004), Multicriteria Decision Aid Classification Methods, Kluwer 

Academic Publishers; New York. pp:1-2. 

4. Nolberto, M. (2011), A Strategy for Using Multicriteria Analysis in Decision-Making, New York: 

springer. Page: 55. 

5. Ravi, R. A. (2008), Operations Research and Management Science Handbook, CRC Press; New york. 

Page: 52. 

6. Taha, H. A. (2017), Operations Research: An Introduction, 10
th
 edition, Pearson Prentice Hall; New 

York. pp: 570-571. 

7. Taylor, B. W. (2017), Introduction to Management Science, 12
th
 edition, Pearson Prentice Hall; New 

Jersey. Page: 470, 471. 

8. Winston, W. L., & Goldberg, J. B. (2004), Operations Research Applications and Algorithms,        4
th

 

edition, Thomson Brooks/Cole; California. Page: 791. 

 .148صفحة:   كلية الرخطيط؛ عمان. ،أسس الإدارة المعاصرة ،(2007ربحت ماطفى عليان. ) .9

 كلية الريارة؛ الإستكندرةة. ،الجوانب العملية والتطبيقية في إدارة إدارة الموارد البشرية ،(2001محمد عبد البات  صلاح الدةن. ) .10

 .141صفحة: 

 

 


