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ٛوبٌخ اٌظٕلٚق اٌؼب١ٍِٓ ث الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌضلاصخ فٟرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اثواى أصو  :ًهخصان

ٌٝ ػ١ٕخ ٍطخ اٍزّبهح اٍزج١بْ رُ رمل٠ّٙب اؽ١ش رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثٛا ،CNASاٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞ 

أصو ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚعٛك ػلالخاٌٝ  رٛطٍذ اٌلهاٍخ (.SPSS.25)ػبًِ. ٚثؼل اٌزؾ١ًٍ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  64ػشٛائ١خ ِٓ 

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ  ، ٚونا ٚعٛك ػلالخ رؤص١و ث١ٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبكفٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 .رٕظ١ّ١خ، اٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، صمخ ثبٌوئ١ٌ، صمخ ثبٌيِلاء، صمخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍبصمخ  :انًفخبحُتانكهًبث 

  JEL: M12،M14 ،.M54تصنيف  

Abstract:  

    This study aims to highlight the effect of organizational confidence in its three dimensions on the 

organizational commitment of employees of the National Fund for Social Security of paid workers in the 

Eloued (CNAS), where information was collected by means of a questionnaire that was submitted to a 

random sample of a 64 worker. After analysis using the (SPSS.25) program. the study concluded that there is 

a statistically significant impact relationship between organizational confidence and organizational 

commitment in the institution under study, as well as an effect relationship between each dimension of 

organizational trust with organizational commitment.  

Key words: Organizational confidence, organizational commitment, trust in the president, trust in 

colleagues. 

JEL classification : M12, M14, M54. 
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 يمذيت

 أػّبٌٙب رغ١َل فٟ اٌّئٍَخ ػ١ٍٗ اٌنٞ رورىي الأٍبٍٟ اٌّؾٛه لاػزجبهٖ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ الا٘زّبَ اىكاكٌمل     

 كافؼ١خأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئك٠خ اٌٝ ى٠بكح اٌجؾش ػٓ ٚ الأَبٟٔ الا٘زّبَ ثبٌٍَٛن اٌٝ اٌؾل٠ضخ اٌلهاٍبد فزٛعٙذ أ٘لافٙب، ٚرؾم١ك

 للهارٗ ٚى٠بكح ثلٚهٖ اٌم١بَ ػٍٝ اٌجشوٞ اٌّٛهك رَبػل اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ اٌج١ئخ ػٛاًِ رؾ١َٓونا اٌطوق اٌّئك٠خ اٌٝ ٚ، الأفواك ٌٍؼًّ

 .ٌٙب ٚأزّبئٗ كهعخ ٚلائٗ ى٠بكح ٠َزلػٟ ِّب ٌّٕظّزٗ اٌؼبًِ اٌزياَ َِزٜٛ ِٓ ٠وفغ أْ ٔٗؤش ِٚٙبهرٗ، ٚاٌنٞ ِٓ

ث١ٕٙب  ٚاٌزٛاطً اٌزواثؾ أٚاطً رؼ١ّك ٌٍّئٍَخ فلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّلافً أثوى ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ رؼزجو الأٍبً ٘نا ٚػٍٝ   

رلػ١ُ  ػٍٝ اٌّئٍَبد رَبػل اٌزٟ اٌّؾٛه٠خ اٌووبئي اؽلٜ رؼل فٟٙ ٌنٌه ٚإٌّٟٙ، الاعزّبػٟ ٔغبػ اٌزؼبْٚٚفٟ ِٛظف١ٙب  ٚث١ٓ

 الأفواك رغبٖ ٌلٜ ا٠غبث١خ ارغب٘بد فٍك فٟ كٚه ِٓ ٌٙب ٌّب فبػ١ٍخ، الإكاه٠خ الأكٚاد أوضو ِٓ رؼل أ٘لافٙب، وّب ٚرؾم١ك فبػ١ٍزٙب

ٚل١ُ  ثؤ٘لاف اٌفوك َايزاٌ ِظب٘و وؤؽل اٌزٕظ١ّٟالاٌزياَ  ٍٍٛن ٠جوىب، ؽ١ش أثوى٘ ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼل ٚاٌزٟ ِئٍَبرُٙ

 .ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ اٌّئٍَخ ٚرٛعٙبد

  إشكبنُت انذراضت: -

ً٘ رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اٌزبٌٟ:  اٌَئايِٓ فلاي اٌزٛؽئخ اٌَبثمخ اٌنوو ٚٔظوا لأ١ّ٘خ اٌّٛػٛع عبء ٘نا اٌّمبي ١ٌٕبلش   

اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء % فٟ 5 ِؼ٠ٕٛخاٌزٕظ١ّٟ ػٕل َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ؟CNAS ثبٌٛاكٞ

 اٌزب١ٌخ:اٌفوػ١خ ٍئٍخ رُ ؽوػ الأي بإَزاٌ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا      

اٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌظٕلٚق ثؼل اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو ً٘ رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 ؛%؟5ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ   CNAS الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞ

ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ ثؼل اٌضمخ ثبٌيِلاء ً٘ رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 ؛%؟5ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ   CNASٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞ

ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ اٌؼ١ٍب  ثبلإكاهحاٌضمخ لخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ً٘ رٛعل ػلا -

 ؛%؟5ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ   CNASٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ  َِزٜٛ الاٌزياَؽٛي رٛفو  ؽظبئ١خا لاٌخرٛعل فوٚق ماد ك ً٘ -

 ؟%55الالل١ِخ( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،ٌؼّو)ا

 :اٌزب١ٌخ اٌفوػ١بد ط١بغخ ٚاٌزَبإلاد اٌفوػ١خ، رُ اٌزَبإي اٌوئ١َٟثٕبءا ػٍٝ     

 انفرضُت انرئُطُت: -

فٟ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ % 5 ِؼ٠ٕٛخػٕل َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ لا    

  CNAS.ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞ

 انفرضُبث انفرػُت: -

فٟ % 5 ِؼ٠ٕٛخػٕل َِزٜٛ ٚ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو لا  -

  ؛ CNASثبٌٛاكٞاٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء 

فٟ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ % 5 ِؼ٠ٕٛخػٕل َِزٜٛ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌضمخ ثبٌيِلاء لا  -

 ؛ CNASٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞ

فٟ اٌظٕلٚق % 5 ِؼ٠ٕٛخػٕل َِزٜٛ ٚ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼ١ٍب  ثبلإكاهحكلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ  رٛعل ػلالخ رؤص١و مادلا  -

 ؛ CNASاٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ  َِزٜٛ الاٌزياَؽٛي رٛفو  ؽظبئ١خا لاٌخلا رٛعل فوٚق ماد ك -

 %.55الالل١ِخ( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،ٌؼّو)ا

 أهًُت انذراضت: -

رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِؾٛهٞ اٌلهاٍخ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ِٚب ٌّٙب ِٓ رؤص١واد ٚاػؾخ      

ػٍٝ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّئٍَخ، ٚاٌلٚه اٌفؼّبي ٌىلا اٌّزغ١و٠ٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ، ٌىْٛ ٘نا الأف١و ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ 

 ؾفبظ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٚاٍزّواه اٌّئٍَخ. اٌّؼبطوح فٟ اٌ
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 اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: رٙلف انذراضت:أهذاف  -

  ؛اٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد الالزظبك٠خٚاىك٠بك أ١ّ٘زٗ فٟ  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع  -

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ؛ثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ أ اٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ -

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظف١ٙب؛ -

 اثواى ٌٛالغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.  -

 انذراضبث انطببمت: -

 انبحث يركس :حبنت دراضت - يطبهًت انثمت انخُظًُُت فٍ ححمُك انىلاء نهًؤضطتبؼُىاٌ:  ،(2117)يىفك و ضُف، دراضت  -

)اٌضمخ  اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ل١بً أصو أثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٟ: ،بطكرة انبرَبوٌ ػًر) انجبفت نهًُبطك وانخمٍُ انؼهًٍ

رؾم١ك اٌٛلاء ٌٍّئٍَخ، ٌٚمل افزجود اٌلهاٍخ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ثبٌّشوف١ٓ، اٌضمخ ثيِلاء اٌؼًّ، اٌضمخ ثبكاهح اٌّئٍَخ( فٟ 

( فوكا ػبِلا، وّب اٍزقلَ 95ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ ) ،ثَىوح -ِّضلا ثّووي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٌٍّٕبؽك اٌغبفخ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ  ، (SPSS.21)ٌجؤبِظ الإؽظبئٟاٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ  .اٌجبؽضبْ الاٍزّبهح وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد

صو ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ ِووي اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚثٕبء أعٍّخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثوى٘ب ٚعٛك 

َِئٌٟٛ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ ٌٍلٚه ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ رُ اٌزملَ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب أْ رَبُ٘ فٟ رٛع١ٗ أٔظبه 

   .اٌنٞ رّضٍٗ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌٛلاء ٌٍّئٍَخ

 Employee confidence in the enterprise a search: بؼُىاٌ (Estivalete Cunha & And others, 2017) دراضت -

for the relationship between and organizational commitment .فٟ اٌّٛظف١ٓ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ صمخ 

 اٌّٛظف١ٓ صمخ اهرجبؽ رؾل٠ل ػٍٝ ثٕبء   اٌلهاٍخ ٘نٖ ثٕبء ّٔٛمط رُكهاٍخ ػ١ٕخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبٚلاد. -ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌّئٍَٟ الاٌزياَ

 ٚالاٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ٚالأِٓ ٚمٌه ثم١بً َِز٠ٛبد صمخ اٌّوالجخ ِغبي فٟ رؼًّ اٌزٟ "ث١زب" اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووخ ثبلاٌزياَ اٌّئٍَخ فٟ

و١ٍٍٛخ  الاٍزجبٔخٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، ٚاٍزؼٍّذ اٌلهاٍخ  .اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ

ٌجؤبِظ اٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ  ػبِلا ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ، 76 ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخرىٛٔذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد، 

 ٘نا فٟ رؤو١لٖ ٠زُ ٌُ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؼبٍِٟ اٌزوو١ت أْ اٌٝ اٌلهاٍخ ؽ١ش رش١و افزجبه اٌفوػ١بد. أعً ِٓ  (SPSS)الإؽظبئٟ

 ٠زُ ث١ّٕب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌظلاثخ الأفلال١خ ثبٌّؼب١٠و رّض١لا   أوضو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ هئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ أْ ٚوٕز١غخ. اٌجؾش

 . اٌؼٛاًِ اٌّئك٠خ ٌنٌه ث١ٓ اهرجبؽ ِوكٖ ٚعٛك اٌّئٍَخ أػؼبء ث١ٓ اهرجبؽ أٔٗ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠زىْٛ

 .نذي ػًبل انحًبَت انًذَُت بىلاَت انجهفت انخُظًٍُ نخساوبلاوػلالخهب ب انخُظًُُت بؼُىاٌ: انثمت (2116)نؼىٌ ػطُت، دراضت  -

بلإكاهح اٌؼ١ٍب اٌضمخ ث ،يِلاءبٌث اٌضمخ ثبٌّشوف١ٓ،اٌضمخ ) ثؤثؼبك٘ب اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ َِبّ٘خ ِزغ١و ِلٜ ػٍٝاٌزؼوف  اٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ

اػزّلد ثؤثؼبكٖ )الأفلالٟ، اٌَّزّو، اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ ػّبي اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ٌٛلا٠خ اٌغٍفخ.  اٌزٕظ١ّٟ ٌزياَبلاث اٌزٕجئفٟ ( ٌٍّٕظّخ

ػبًِ  675لٛاِٙب  ػ١ٕخ اٌلهاٍخػٍٝ و١ٍٍٛخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد،  الاٍزجبٔخّٕٙظ اٌٛطفٟ، ٚاٍزؼٍّذ اٌلهاٍخ اٌاٌلهاٍخ ػٍٝ 

ٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ الاط١ٍخ ٌّم١بًٚاػزّل اٌجبؽش ف١ٙب ػٍٝ إٌَـ  ،ِؾً اٌلهاٍخ بٌّئٍَخث

رزّزغ ػ١ٕخ  ِٕٙب: إٌزبئظرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  ؽ١ش (.AMOS.20ٚؽيِخ ) (SPSS.20) الإؽظبئٌٟجؤبِظ اثبٍزقلاَ 

ٚالاٌزياَ  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ َِٚزٜٛ ِورفغ ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خاٌلهاٍخ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ 

)الأفلالٟ، ثؤثؼبك٘ب اٌضلاس فٟ رف١َو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚأف١وا لا رَُٙ 

 .اٌَّزّو، اٌّؼ١بهٞ(

 بغذاد شركت حطبُمٍ فٍ بحث الأفراد نذي ححمُك الانخساو فٍ وأثرهب انخُظًُُت بؼُىاٌ: انثمت (2115)ضُذش رضُىٌ ، دراضت  -

 ٚاٌضمخ ،١ٓثبٌّشوف اٌضمخ) اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ أثؼبك صوأ ِلٜ ػٍٝف اٌٛلٛ اٌٝ اٌلهاٍخ . ٘لفذيخخهطت يطبهًت-انغبزَت نهًشروببث

 ِّضلا ٟاٌظٕبػ اٌمطبع ٟف اٌجؾش افزجو ٌٚمل ،١ٓاٌؼبٍِ الأفواك ٌلٜ الاٌزياَ ك١رؾم ٟف (اٌّئٍَخ ثبكاهح ٚاٌضمخ اٌؼًّ، ثيِلاء

 ذاٍزقلِاٌزٕف١نٞ،  الإكاهٞ اٌَّزٜٛ ػّٓ ػبِلا فوكا( 65) ِٓ ِىٛٔخٛائ١خ ػش ١ٕخػ ػٍٝ ٚؽجك ،ِؾً اٌلهاٍخ شووخبٌث

 ،خ١الأٌٚاٌج١بٔبد  ػٍٝ اٌؾظٛيٌغوع  ظ١خاٌشق اٌّمبثلاد ثؼغ ِغ ٚاٌّؼٍِٛبد ج١بٔبداٌ ٌغّغهئ١َ١خ  أكاح الاٍزج١بْ اٌلهاٍخ

 رؤص١و ٕ٘بن اْ اٌٝ اٌلهاٍخ رٛطً ٚلل .ِقزجوح خ١ِؼٍّ لا خ١اؽظبئ ثؤكٚاد افزجبه٘ب عوٜ ٚاٌّؼٍِٛبد ج١بٔبداٌ ِؼبٌغخ ٚلأعً

ِؾً  شووخبٌث١ٍٓ اٌؼبِ فواكالأ ٌلٜ الاٌزيا١َك رؾم ٟف) اٌّئٍَخ ثبكاهح اٌضمخ اٌؼًّ، ثيِلاء اٌضمخ١ّ١خ )اٌزٕظ اٌضمخ ٌجؼلٞا٠غبثٟ 

 .ٌُٙ الاٌزياَ ك١ؾمف١ٓ( فٟ رثبٌّشو اٌضمخ (١ّ١خاٌزٕظ اٌضمخ ٌجؼل الا٠غبث١خ اٌؼلالخ ٘نٖٚغبثذ  ،اٌلهاٍخ

 ,Influence of organizational trust on job satisfaction and organizational :بؼُىاٌ ،(Siddiqi ،2115)دراضت  -

Foundation for Organisational Research & Education .  ػٍٝ اٌوػب  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ رؤص١و

ٌؼبَ ٚاٌقبص فٟ ِل٠ٕخ كٌٟٙ ثبٌٕٙل، ٚلل ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ اٌمطبػبد اٌّظوف١خ فٟ اٌمطبع ا اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَاٌٛظ١فٟ ٚ
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ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ ِل٠و ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ.  55ِل٠و ِٓ اٌمطبع اٌقبص ٚ 155رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ 

ٌجؤبِظ اٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ و١ٍٍٛخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد،  الاٍزجبٔخاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، ٚاٍزؼٍّذ اٌلهاٍخ 

. أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ رقزٍف افزلافب وج١وا ِٓ ؽ١ش اٌضمخ (SPSS)الإؽظبئٟ

 اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياٌَٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، وّب أظٙو رؾ١ًٍ الأؾلاه أْ 

 ف١ن١٠ٓ فٟ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ.اٌزٌٕلٜ اٌّل٠و٠ٓ 

 The relation between organizational trust, organizational support and بؼُىاٌ: ،(Dursun ،2115)دراضت  -

organizational commitment .ٌٌٝلٜ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَاٌٛظ١فٟ ٚػٍٝ اٌوػب  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخرم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٘لفذ اٌلهاٍخ ا 

 651الإكاه١٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ ِووي ِؾبفظخ ثٌٛٛفٟ ثزوو١ب. رُ اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ 

ٌجؤبِظ اٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ و١ٍٍٛخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد،  الاٍزجبٔخاٍزؼٍّذ اٌلهاٍخ ِؼٍّب ٚاكاه٠ب. 

 الاٌزياَ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ  (SPSS)ظبئٟالإؽ

ِٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ١ٍىْٛ ألٜٛ ػٕلِب  اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ. ٚٚفمب ٌٕزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕظ١ّٟ

 ٠شؼوْٚ ثؤْ ِئٍَزُٙ رملَ ٌُٙ اٌلػُ.

 – الأزهر جبيؼت ػهً يُذاَُت انخُظًٍُ دراضت والانخساو انخُظًُُت انثمت بٍُ بؼُىاٌ: انؼلالت، (2114)محمد جىدث و.، دراضت  -

 ٘نٖ ٚاٍزقلِذ ثغيح، الأى٘و عبِؼخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذغسة. 

 (170) ػلكُ٘ ٠ٚجٍغ ثغيح الأى٘و عبِؼخ فٟ الإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚرىْٛ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌلهاٍخ

 اٌلهاٍخ ٌّغزّغ اٌشبًِ اٌَّؼ ٚرُ اٍزقلاَ ،ٚاٌّؼٍِٛبد ج١بٔبداٌ ٌغّغهئ١َ١خ  أكاح اٌلهاٍخ الاٍزج١بْ ذاٍزقلِاكاه٠ب ،  ِٛظفب

 اٌضمخ ث١ٓ ِزٍٛطخ ؽوك٠خ اهرجبؽ ػلالخ ٚعٛك: أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌلهاٍخ ٚأظٙود اٍزجبٔخ. 125 اٍزوكاك رُ ؽ١ش

 ٚالاٌزياَ اٌؼًّ ثيِلاء اٌضمخ ث١ٓ ػؼ١فخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ػلالخ ٚعٛك إٌزبئظ أٚػؾذ ٚونٌه اٌزٕظ١ّٟ، ٚالاٌزياَ ثبٌّشوف١ٓ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزياَ اٌغبِؼخ ثبهاكح اٌضمخ ث١ٓ ِزٍٛطخ ػلالخ ؽوك٠خ ٕ٘بن أْ إٌزبئظ أظٙود وّب اٌزٕظ١ّٟ،

 The Impact of Organizational Commitment on Job Satisfaction: A Study of: بؼُىاٌ ،(Adekola ،2112) دراضت -

Employees at Nigerian Universities .رؤص١و الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ  ذ٘لف

رُ افزجبه . بد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخفٟ كهعخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼ اافزوع اٌجبؽش أْ ٕ٘بن افزلاف ب وج١و، اٌغبِؼبد ا١ٌٕغ١و٠خ

ِٛظف ب ٠زؤٌفْٛ ِٓ  155رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ . بداٌقبطخ ٌٍزؤول ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١فٟ ٔظبَ اٌغبِؼخ اٌؼبِخ ٚ اٌلهاٍخٖ ٘ن

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد . أػؼبء أوبك١١ّ٠ٓ ٚاكاه١٠ٓ ٚف١١ٕٓ ِٓ وً اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌقبطخ

 ى٠بكح ػٍٝ ثٕبء اٌٛظ١فٟ اٌوػبأ٠ؼب ٠ي٠ل أٚ ٠ٕقفغ  ،اٌزٕظ١ّٟ ِمبهٔخ ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ اٌؾى١ِٛخ ٌل٠ُٙ كهعخ أوجو ِٓ الاٌزياَ

فوق  وّب ٠ٛعل اٌزٕظ١ّٟ؛ِٓ ؽ١ش الاٌزياَ  ٍفوػ١بدِٛافمخ ٌوبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب . ٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟف ٔمظبْ أٚ

أظٙو ِٛظفٛ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ كهعخ أػٍٝ ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِمبهٔخ  ػٍٝ ػىٌ اٌزٛلؼبد،. وج١و ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ

 .ٚالأُ٘ ِٓ مٌه، صجذ أْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌّؾفي ٌزؼي٠ي َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ

 دائرحٍ فٍ اضخطلاػُت دراضت-انخُظًٍُ  والانخساو انخُظًُُت انثمت بٍُ انؼلالت بؼُىاٌ: ححهُم، (2111)حكًج محمد، دراضت  -

 ٌجٕبء شٌّٟٛ اؽبه فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ِٓ وً اٌلهاٍخ رٕبٌٚذ، حكرَج فٍ يذَُت الاجخًبػُت وانرػبَت انخمبػذ

 ِل٠ٕخ فٟ الاعزّبػ١خ ٚاٌوػب٠خ اٌزمبػل كائورٟ فٟ اٌزٕظ١ّٟٚالاٌزياَ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ ٌزؾل٠ل اٌؼلالخ ١ِٚلأٟ فىوٞ اؽبه

 ثلٚهٖ ١ٍٕؼىٌ ٚاٌنٞ اٌّئٍَخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ٚٔمض رل٘ٛه اْ: ِفبك٘ب ثؾض١خ ِؼبٌغخ ِشىٍخ رُ ٌٚمل رىو٠ذ،

ٌجؤبِظ اٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ  ،الاٍزّبهح وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ذاٍزقلِ. الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ

 ِٛعٛكاد ِٓ اٍزوار١غٟ ِٛعٛك اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ أْ :أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌلهاٍخ رٛطٍذ  (SPSS.21).الإؽظبئٟ

 اٌضمخ ث١ٓ الاهرجبؽ ػلالخ ٔزبئظ ٚٔغبؽٙب. وشفذ اٌّئٍَخ ػٍٝ أكاء ٠ٕؼىٌ ٚاٌنٞ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثٕبء فٟ رَبُ٘ اٌّئٍَخ

 َِزٜٛ ٚػٍٝ اٌىٍٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ ث١ٕخ ِؼٕٛٞ اهرجبؽ ػلالخ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛك ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّ١خ

 ؽلا ػٍٝ وً أثؼبك٘ب َِزٜٛ اٌىٍٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍضمخ ِؼٕٛٞ أصو ٠ٛعل اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٚالاٌزياَ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ أثؼبك

 ٚالأصو. ؽ١ش اٌؼلالخ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ثبلاٌزياَ اٌزٕجئ ػٍٝ اٌملهح رّزٍه ثؤثؼبك٘ب اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ٚأ٠ؼب أْ اٌزٕظ١ّٟ، لاٌزياَا فٟ

 انطببمت: انذراضبث يٍ انحبنُت انذراضت يىلغ -

رزفك أغٍت اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ ػوػٙب ٍبثمب ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ اٌّطجك ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌطو٠مخ       

اٌزٟ هويد ػٍٝ  (2517)ِٛفك ٚ ػ١ف،  :وً ِٓثبٍزضٕبء كهاٍخ ٚأكٚاد اٌلهاٍخ اٌّؼزّلح فٟ الاٍزج١بْ، ٚونا ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

رؤص١و الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِزغ١و اٌوػب  أثوىدٚاٌزٟ  (Adekola ،2512) ، ٚكهاٍخاٌٛلاء ٌٍّئٍَخٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِزغ١و

ػٍٝ اٌوػب  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخاٌٍزبْ هويرب ػٍٝ ِؼوفخ رؤص١و  (Siddiqi ،2515)ٚ  (Dursun ،2515) وً ِٓٚكهاٍخ  اٌٛظ١فٟ،
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اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٘لف ززفك أغٍت اٌلهاٍبد ِغ ف٘لف اٌلهاٍخ أِب ِٓ ؽ١ش  .ِؾً اٌلهاٍخ فٟ اٌّئٍَخ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَاٌٛظ١فٟ ٚ

، ثبٍزضٕبء كهاٍخ وً ِٓ: ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌلٜثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ أ اٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ اٌزؤص١و ث١ٓٚاٌّزّضً فٟ 

٘لفذ  اٌزٟ (Adekola ،2512) ، ٚكهاٍخم١بً أصو أثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌٛلاءٌاٌزٟ ٘لفذ  (2517)ِٛفك ٚ ػ١ف، 

 .ٍّئٍَخٌ رؤص١و الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟاٌٝ ث١بْ 

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالغ كهاٍخ ِؾبٌٚخأِب أٚعٗ الافزلاف ف١زّضً فٟ ث١ئخ اٌلهاٍخ ؽ١ش رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ     

 .ف١ٗاٌضلاس  بثؤثؼبك٘ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خَِزٜٛ  رؤص١و كهعخ ِٚؼوفخ اٌّؾ١ٍخ ث١ئزٕب

 : والانخساو انخُظًٍُ هثمت انخُظًُُتنالإطبر انُظرٌ  -1

 .بٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟث اٌّزؼٍمخاٌغٛأت إٌظو٠خ  الإؽبهٍٛف ٔزٕبٚي فٟ ٘نا         

 :  انثمت انخُظًُُتحىل أضبضُت يفبهُى  -1-1

ِقزٍف ِزؼلكح، ٌنا رُ اٌزوو١ي ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌؼٍّبء فٟ  ٚاثؼبكا اشىبلا رزقن ؽ١ش اٌّفب١ُ٘ اٌّؼملحرؼل اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ      

 .الافزظبطبد اٌؼ١ٍّخ ِضً الإكاهح ٚاٌزٕظ١ُ ٚػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٟ ٚالالزظبك ٚالاعزّبع

    :انثمت انخُظًُُتيفهىو  -1-1-1

اٌمجٛي  ، فّٓ ؽ١ش الاططلاػ رؼٕٟ اٌضمخ اٌؾبٌخ إٌف١َخ اٌزٟ رشًّ ١ٔخٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رجب٠ٕذ اٌوإٜ فٟ ػجؾ ِفَٙٛ ِٛؽل        

 ا٢فو٠ٓ. ٍٍٚٛن ٌٕٛا٠ب اٌزٛلؼبد الا٠غبث١خ ػٍٝ اٌمبئُٚالأىشبف 

 اٌزفبػلاد ػٓ إٌبرغخ اٌزٛلؼبد الإ٠غبث١خ ػٍٝ ثٕبء آفو ٌطوف ؽوف اٍزضّبه ى٠بكح فٟ اٌوغجخ ثؤٔٙباٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼوف      

، 2525)هثؾٟ وو٠ّخ،  ِٙبُِٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ٚأطؾبة اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌّزجبكي اٌزفبػً أفوٜ، ٚثؼجبهح اٌَبثمخ، الإ٠غبث١خ اٌّزجبكٌخ

 .(267طفؾخ 

ثؤٔٙب شؼٛه ثبٌضمخ فٟ طبؽت اٌؼًّ ٚاِىب١ٔخ رمل٠ُ اٌلػُ ٌٍّٛظف اٌنٞ ٠ضك ثٗ، ٟٚ٘ الإؽَبً  (Gilbert & Thomas) ٠ؼوفٙب     

)اٌغَبه،  رؼبِلارٗ ٠ٚفٟ ثبٌزياِبرٗ، ٟٚ٘ اٌزٟ رجمٟ الأفواك ِؼب ٚرّٕؾُٙ اؽَبٍب ثبلأِبْ ْ طبؽت اٌؼًّ ١ٍىْٛ َِزم١ّب فٟثؤ

 .(16، طفؾخ 2514

 ٚاٌّورجطخ ا١ٌٙب، ٠ٕزّْٛ اٌزٟ اٌّئٍَخ رغبٖ الأفواك ٠ؾٍّٙب ا٠غبث١خ ِٚشبػو ِٚؼزملاد رٛلؼبد ثؤٔٙب ٠ؼوفٙب ِٓ ٕٚ٘بن     

 ِب وً ػٓ ٚالاثزؼبك اٌقبطخ ٚالإكاه٠خ اٌؼبِخ الأفلال١خ ثبٌم١ُ الاٌزياَ ف١ٙب هٚػٟ اٌزٟ اٌّطجمخ الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١بد ثبٌّّبهٍبد

 .(356، طفؾخ 2525)ٌؼّٛه ٚ ثؼبط،  اٌّشزووخ ثبٌّظبٌؼ ٠ؼو

 ٠ؾٍّٙب اٌزٟ الإ٠غبث١خ اٌؼبؽف١خ ٚاٌزفبػلاد ٚاٌزٛلؼبد اٌٍَٛو١بد ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبهح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ        

، ِّب ٠ؼيى ِغّٛػخ ِٓ فواكالأ ث١ٓ زجبك١ٌخبد اٌؼلالٚػٓ اٌ الإ٠غبث١خ اٌّزجبكٌخ اٌزفبػلادرٍه  ػٓٚاٌزٟ رٕزظ ، اٌّئٍَخ رغبٖ فواكالأ

 ثشىً اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌزفبػً ػبَ ثشىً الاعزّبػ١خ اٌزجبكلاد فٟ الاشزوان فٟ هغجخ أوضو كواالأف رغؼً ػب١ٌخ ثضمخ رز١ّي اٌزٟ اٌؼلالبد

ٚالأكاء  ،اٌوػب اٌٛظ١فٟرؾم١ك ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب:  ِوعٛح ٔزبئظ رؾم١ك فٟ ٚرَبُ٘ الأفواك ث٠ٚٓ١ؼيى أ٠ؼب اٌزمبهة ا١ٌِٟٛ  ،فبص

ٚرقفغ ِٓ ؽبلاد رون اٌؼًّ ٚاٌغ١بة ٚاٌظواع فٟ  ،اٌّئٍَخؽبلاد اٌٛلاء ٚاٌوغجخ ثبٌجمبء فٟ  ِٓأ٠ؼب ٚرؼيى  ،اٌّز١ّي

 .ك٠بك ِب ٠َّٝ ثبٌظّذ اٌزٕظ١ّٟىثب اٌّزؼٍمخ اٌؼٛاًِ، ٚرمًٍ ِٓ اٌّئٍَخ

 :انًؤضطتأهًُت بُبء انثمت فٍ  -1-1-2

   :(97طفؾخ )ووثبٌٟ ٚ كٌَٙٛ،  رّىٓ فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ اٌّئٍَخاْ الأ١ّ٘خ ٌجٕبء اٌضمخ فٟ     

 ؛اٌزفبػً الإَٔبِٟٔٚفزبػ هئ١َٟ ِزٛلغ ٌٍٍَٛن اٌشقظٟ لأٞ شىً ِٓ أشىبي  ٌٍّئٍَخػبًِ ُِٙ فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ  -

رشىً اٌؼٕظو الأٍبٍٟ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ام ١ٌٌ ٕ٘بن ِٕظّخ رَزط١غ اٌؼًّ ِٓ كْٚ ٚعٛك اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٌٚ ٕ٘بن  - 

 ؛اٌؼٕظو اٌمٛٞ ٌٍضمخ فٟ ِّبهٍخبي لبئل ٠َزط١غ اّ٘

 اٌؼًّ؛ ػٓ ٚاٌوػب اٌّؼ٠ٕٛخ اٌوٚػ اهرفبع ٌٝا اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ رئكٞ -

 ؛اٌّئٍَخأٍبً ٌفبػ١ٍخ ٚٔغبػ اٌزٕظ١ُ ٌىً  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخثٕبء  -

ٚعٛ٘وٞ ٌفُٙ اٌٍَٛن الاعزّبػٟ ٚاٌفوكٞ ث١ٓ الافواك ٚاٌفؼب١ٌبد الإكاه٠خ ٚالاٍزمواه الاعزّبػٟ،  بأٍب١ٍ رؼزجو اٌضمخ ػبِلا -

 .ِّٚٙخ ٌجٕبء ػلالبد اعزّبػ١خ صبثزخ َِٚزموح

   :(356، طفؾخ 2525)ٌؼّٛه ٚ ثؼبط،  ٕٚ٘بن ِٓ أػبف الأ١ّ٘خ اٌزب١ٌخ      

 اٌَّئ١ٌٚخ؛ ِٓ اٌّي٠ل رؾًّ فٟ ٚاٌوغجخ ٌٍؼًّ اٌلافغ -

 ٚاٌظواؽخ؛ اٌظلق ػٍٝ اٌّجٕٟ اٌظبكق ٚاٌزؼبًِ اٌزفبػً -

 ؛اٌّئٍَبد كافً الإثلاػٟ اٌؼًّ فٟ بؽ٠ٛ١ ػبِلا رؼزجو -
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 ؛الإكاه٠خ اٌّشبوً ؽً ف١فٟ الأٍب١ٍخ اٌؼٕبطو أؽل رّضً -

   رٛاعُٙٙ؛ اٌزٟ إٌّبٍجخ اٌؾٍٛي ٚالزواػ اٌّشىلاد ٌزؾل٠ل اٌضمخ اٌؼب١ٍِٓ ِٕؼ -

  .ؽل٠ضخ ٚأفىبه أٍب١ٌت ٚاثلاع الاثزىبه ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ للهح ِٓ رؼيى -

 ػل٠لح ا٠غبث١خ أصبه ِٓ ٌٙب ٌّب ٘بٌزٛف١و اٌَؼٟ اٌؼوٚهٞ ثبد ِٓ اٌّئٍَخ، كافً اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخِّب ٍجك ٚٔظوا لأ١ّ٘خ       

 اٌضمخِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٌي٠بكح  رٛف١و اٌّئٍَخا٠غبث١خ. ٌنا ٚعت ػٍٝ  ٔزبئظٌّٚب رؾممٗ ِٓ  ٚاٌفوك اٌّئٍَخ اٌٝ ثبٌَٕجخ

 :(19، طفؾخ 2518)ػجل الله ىا٠ل،  ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ ،اٌزٕظ١ّ١خ

ث١ئخ إِٓخ َِٚزموح ٌّٛظف١ٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي ١ٍبٍبد اكاه٠خ ٚاػؾخ ِٚؾلٚكح، رزّضً فٟ اٌؼلاٌخ فٟ اٌزول١خ  اٌّئٍَبدأْ رٛفو  -

 ؛ِٓ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚٚاػؾخ ٚطبكلخ فوص ٌٍزولٟ، ٚرٛف١و ِب ٠ؾزبط ا١ٌٗ اٌّٛظف ٚا٠غبكاٌٛظ١ف١خ، 

، ؽ١ش ٠ٕزظ ػٓ مٌه اٌزقف١ف ِٓ ػتء اٌّئٍَخفوك اٌؼبًِ فٟ ٌلٜ اٌ الأزّبءثبٌم١ُ اٌَبئلح ومبػلح ٌٍضمخ؛ لإشجبع ؽبعبد  الا٘زّبَ -

 ؛اٌّجبشو فٚالإشوااٌولبثخ 

 ُآهائٙد اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽزوَ اهرشغ١ٍ١خ رؼزّل ػٍٝ اٌٛصٛق فٟ لل ٔؾٛ ثٕبء ١٘بوً رٕظ١ّ١خ، ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّئٍَبدأْ رزٛعٗ  -

 ؛ٚاٌضٕبء ػٍٝ ِغٙٛكارُٙ فٟ اٌؼًّ ،ٚاِىب١ٔبرُٙ

 ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رَّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثّّبهٍخ ؽبلبرُٙ اٌىبِٕخ؛ ٌزلفؼُٙ ٌٍّٕٛ ٚاٌزط٠ٛو اٌنارٟ. اٌّئٍَبدأْ رٛفو  -

 أبؼبد انثمت انخُظًُُت:  -1-1-3

٠فزوع ٚعٛك٘ب ث١ٓ ىِلاء اٌؼًّ )اٌضمخ اٌغبٔج١خ(، ٚصمخ اٌّشوف ػٍٝ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚصمخ اٌّٛظف فٟ  اٌزٕظ١ّ١خْ اٌضمخ ا      

 اٌؼّٛك٠خ(. الإكاهح )اٌضمخ

ٚرؾف١ـيُ٘ ٚرٍج١خ  ،ٚكػّٗ ٗكهعخ ا٘زّبِصمخ الأفواك ثّشوفُٙ فٟ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش :  Trust Supervisorsانثمت ببنرئُص انًببشر -

ٌٍّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ أغبى  ٗمٌه اِزلاوفؼلا ػٓ  ،اؽز١بعبرُٙ اٌشقظ١خ ِٚلػ عٙٛكُ٘ ٚهفغ هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ

  .(199، طفؾخ 2515)ف١ٍؼ ؽىّذ،  اٌّٙبَ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٗ

ثؤٔٙب رزّضً ثزٍه اٌزٛلؼبد الإ٠غبث١خ اٌٛاصمخ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ارغبٖ ِشوفُٙ فٟ اٌؼًّ ٚفمب ٌٍؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ  (Pillai)٠ؼوفٙب      

  .(284، طفؾخ 2517)ٍٍٛٓ عٛاك،  اٌطوف١ٓ

 اٌٝفٟ اٌمبئل ١ّ٠ٍْٚٛ  الأفواك٠ضك ٚٚالاٍزمبِخ  الأِبٔخف١وٜ ثؤْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رورجؾ ثبٌم١بكح، ِٓ فلاي  (Robbins)ٚأِب   

 .(184، طفؾخ 2513)ثٓ ثوؽبي ،  الأظ١بع لأٚاِوٖ، لأُٔٙ ٠ؼٍّْٛ أْ ٘نٖ اٌم١بكح لا رؼًّ ػٍٝ اٍزغلاٌُٙ ثً رؼّٓ ٌُٙ ؽمٛلُٙ

اٌزٛلؼبد الإ٠غبث١خ اٌّٛصٛلخ ِٓ لجً اٌؼبًِ ثقظٛص رظوف ٍٍٚٛن ؤٔٙب ثاٌضمخ ثبٌّشوف١ٓ أْ   (Ellis & Zalabak)٠وٜ     

 .(271، طفؾخ 2513)اٌىؼجٟ،  اٌوئ١ٌ اٌّجبشو )اٌّشوف١ٓ(، ٚا١ٌٕخ ٚاٌوغجخ ٌٍضمخ ثىٍّبرُٙ ٚأفؼبٌُٙ

 ػٍٝ اٌؼلالبدثؼـؼُٙ ثبٌجؼغ الأفـو اػزّـبكا  اٌّئٍَخٚرش١و اٌٝ صمخ الأفواك كافـً : Trust Co-Worker انثمت ببنسيلاء -

)محمد ثٓ فبٌؼ ٚ اٌؼَّٟ،  اٌزؼب١ٔٚخ ٚالارظبلاد اٌّفزٛؽخ ث١ٓ ع١ّـغ الأفواك، ٚثّـب رؼىـٌ رطـبثك اٌمـ١ُ ٚاٌّجـبكة ثـ١ٓ اٌطوف١ٓ

 . (4، طفؾخ 2519

ثؤٔٙب ػلالخ اٌزؼبْٚ اٌّزجبكٌخ ٚا١ًٌّ الإ٠غبثٟ فٟ اٌّٛالف ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚكهعخ الاػزّبك  (Gupta & Becerra)٠ؼوفٙب    

فٟ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌغب٠بد  ُٙخ ث١ٓ ع١ّغ الأؽواف ٚمٌه ثّب ٠َاٌّزجبكي ٚرشبهن الأفىبه ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّفزٛؽ

  .(266، طفؾخ 2525ؽّلْٚ،  )ثٍؼٛه ٚ ثٓ اٌّشزووخ
ا١ٌَٛ اٌزٟ رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ  ِئٍَبدأْ اٌضمخ ث١ٓ ىِلاء اٌؼًّ أطجؾذ َِؤٌخ ِّٙخ فٟ  (Dirks & Ferrin)٠ٚوٜ      

ِغّٛػبد أٚ فوق اٌؼًّ، اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد رىب١ٍِخ ٠ىْٛٔٛ ٍِزي١ِٓ ثبٌزَبإي ثغوع ٘لف َِزّو، فبٌضمخ رئصو فٟ أكاء 

 .(271، طفؾخ 2513)اٌىؼجٟ،  اٌفو٠ك ٔؾٛ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ

ِفزٛؽخ  الارظبيرىْٛ الإكاهح عل٠وح ثبٌضمخ ػٕلِب رىْٛ لٕٛاد : Trust in Organization Management انًؤضطتانثمت بئدارة  -

أزّبء ، ىاك ًإٌّبٍت ٌٍؼٌّوغجبرُٙ، ٚرُ ر١ٙئخ اٌغٛ  ٚاشجبع، فىٍّب وبٔذ ٕ٘بن اٍزغبثخ ٌّزطٍجبد الأفواك، ٓالإكاهح ٚاٌّوإ١ٍٚث١ٓ 

 (33، طفؾخ 2517)اٌؾوكاْ،  .اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٌٍّئٍَبدالأفواك 

ٚهغجبرُٙ ثزٛف١و اٌلػُ اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ  اؽز١بعبرُٙ اشجبعِٓ فلاي  إٌّظّخاٌؼب١ٍِٓ فٟ  ثضمخ عل٠وحرىْٛ  اٌّئٍَخ كاهحاْ ا       

، ٚٚػٛػ رٛلؼبرُٙ، ٚرٛف١و ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّوْ ٚإٌّبٍت فؼلا ػٓ اٌزؼبًِ اٌؼبكي ِغ أفؼبٌُِٙغ  ألٛاٌُٙٚرطبثك  ٌٍؼب١ٍِٓ،

ػٍٝ  اٌشقظ١خ٠فؼٍْٛ ِظبٌؾُٙ  الأفواك٠غؼً  اٌضمخأؼلاَ  أْٚاٌفوٚع، فٕمض اٌضمخ ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ثلا ل١ّٗ، وّب  الألَبَ وبفخ

 .(175، طفؾخ 2515)محمد عٛكد ،  ١ِّٟٚٓ صُ أقفبع ٚلائُٙ ٚاٌزياُِٙ اٌزٕظ اٌّئٍَخِظبٌؼ 

 ِواػبحفٟ  الإكاهحشؼٛه٠ب ػٍٝ رٍه  أٚرؼٕٟ اػزّبكُ٘ ٔف١َب ٚاٌزٟ  اٌّئٍَخ اكاهحفٟ  الأفواكصمخ ( ثؤٔٙب Jiang et al) ػوفٙب     

اٌزياِبرٙب ٚاٍزغبثذ ٌوغجبد اٌّوإ١ٍٚٓ أؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ  الإكاهح أٚفذٚوٍّب  ،اٌَّزمج١ٍخِظبٌؾُٙ ٚرطٍؼبرُٙ 

)ػلاٚٞ،  ثُٙ خإٌّٛؽ اٌٛظ١فخٚثبٌزبٌٟ الأغّبً فٟ  ،الاٍزؼلاك ٌّب ٘ٛ لبكَ ِٓ رؾل٠بد ِٚٛاطٍخاٌؼًّ ٚرؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١ٗ 

 .(139، طفؾخ 2518
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ٚاٌزٟ رمَٛ  اٌّئٍَخ اكاهحٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رؼؼٙب  ٚالأ٘لافكهعٗ ا٠ّبْ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌٍمواهاد  ٟ٘ اٌّئٍَخثبكاهح  ٌضمخا       

 .الأؽوافثشىً ػبكي ٌغ١ّغ  ٚاكاهرٙبثزٕف١ن٘ب 

 :انخُظًٍُ الانخساو -1-2 

ِضً  ِّبصٍخ ِفب١ُ٘ ِغ عٕت اٌٝ عٕجباٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّئٍَبد  ث١ٓ اٌؼلالخ رظف اٌزٟ الأٍب١ٍخ اٌّفب١ُ٘ أؽل اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ٠ؼزجو   

فٟ اٌّئٍَبد، فبٌّئٍَبد ا١ٌَٛ رَؼٝ  اٌؼبًِ ٍٍٚٛن ارغب٘بد ػٍٝ ِقزٍفخ أصبها ٌٗ أْ اٌٛظ١فٟ، وّب ٚاٌوػب ثبٌؼًّ الاٌزياَ

 أٌٚئه اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ رَزّو ٚأْ ثٙب، ٚألِبعب اٌزظبلب ٚأوضو لأػّبٌُٙ، أكائُٙ فٟ ٚرغزٙل أْ رّزٍه أفواك ٠ز١ّيْٚ ثبٌغل٠خ أوضو

 اٌّؼبٌُ ثجَبؽخ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ فٟ ٚاٌّلاِؼ اٌَّبد رٍه اْ. ُِٕٙ اٌّطٍٛة اٌغٙل ٌجني َِزؼل٠ٓ اٌّئٍَخ ٚأػؼبء فٟ ٌٍجمبء اٌوغجخ

ٚأؼىبٍبرٗ  كهعبرٗ فٟ اٌّز١ّي اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌؾفبظ ِٕظّخ وً رؾوص ِطٍجب أطجؼ ٚاٌنٞ اٌزٕظ١ّٟ، الاٌزياَ الأٍب١ٍخ ٌّفَٙٛ

 .(33، طفؾخ 2516) ٠ٛٔجبد ٚ ٠ٍٛفٟ،  ٚاٌٍَٛو١خ اٌزٕظ١ّ١خ أٔشطزٙب ػجو

 انخُظًٍُ: الانخساو حؼرَف -1-2-1

 ُ٘أ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ، ٚثؼل٘ب رٛاٌذ اٌلهاٍبد اٌزٟ اػزجود ثلهاٍخ 1956 ٍٕخ فٟ اٌزٕظ١ّٟ ثبلاٌزياَاٌّزؼٍمخ  اٌلهاٍبد ثلأد    

 اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٌلاٌزياَ رؼو٠فب للِٛا اٌن٠ٓ اٌجبؽض١ٓ أٚائً ِٓ 1975ٍٕخ  ١ٍّٚش ثٛهرو وبْ فمل ،اٌوائلح اٌجؾض١خ اٌّٛػٛػبد

  .(46، طفؾخ 2525)لؼٛكح ٚ ٍلاِٟ،  ف١ٙب ٚاٌّشبهوخ ِؼ١ٕخ ِئٍَخ ِغ رّبصً اٌفوك أٚ ٌزطبثك إٌَج١خ اٌمٛح ثؤٔٗ ػوفبٖ

 ٚل١ّٙب ٠ّبْ ثؤ٘لافٙبالإ فلاي ِٓ اٌفوك ثٙب ٠ؼًّ اٌذ ٌٍّئٍَخ ٚاٌؼبؽفخ اٌمٛٞ ثبلاهرجبؽ اٌشؼٛه ثؤٔٗ( John, 2010ػوفٗ )   

 . (John, 2010, p. 28) ػؼ٠ٛزٗ ف١ٙب ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ اٌغٙٛك ثني فٟ ٚاٌوغجخ

 الاٍزّواه فٟ اٌّٛظف هغجخ ػٓ رؼج١و ٚ٘ٛ ف١ٙب، ٠ؼًّ اٌزٟ اٌّئٍَخ ِغ ٚاؽزٛائٗ ٚرٛافمٗ اٌفوك اهرجبؽ ٘ٛ اٌزٕظ١ّٟالاٌزياَ      

 .(27، طفؾخ 2519)٠ٛة ٚ ثٛكثيح،  رؾم١مٙب فٟ اٌّشبهوخ ٠ٚو٠ل ٚل١ّٙب أ٘لافٙب ػٍٝ ِٛافك لأٔٗ اٌّئٍَخ فٟ ثبٌؼًّ

 ثٛاعجبرٗ ؽوف وً ٚشؼٛه اٌّئٍَخ أ٘لاف ِغ اٌؼب١ٍِٓ أ٘لاف رطبثك كهعخ ػٍٝ رلي ٚاعزّبػ١خ ٔف١َخ ؽبٌخ" ثؤٔٗ ٠ؼوف وّب     

 ف١ٙب الاٍزّواه فٟ ٚاٌوغجخ ػٕٙب ٚاٌلفبع ا١ٌٙب ثبلأزّبء اٌمٛٞ ٚاٌشؼٛه اٌّئٍَخ ٚأ٘لاف ثم١ُ ٚاٌزَّه ا٢فو، اٌطوف رغبٖ

  .(43طفؾخ ، 2515)ػبشٛهٞ، 

 اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ ل٠ٛخ هغجخ ٛ٘ٚ ،ٙبٌ ِغبكهرُٙ اؽزّبي ِٓ ٠ٚمًٍ ثبٌّئٍَخ ١ٌٍٓؼبٍِ إٌفَٟ الاهرجبؽ ػٓ ٠ؼجو اٌزٕظ١ّٟ فبلاٌزياَ     

 ؽ١ش ،(Eliyana, 2019, p. 145) اٌزٕظ١ّٟ اٌطّٛػ ىٔغبا ػٍٝ ٌٍؼًّ لاٍزؼلاكاٚ ٚرمجٍٙب أ٘لافٙب ؾم١كٚر ،اٌّئٍَخ فٟ ٌٍجمبء

 ٠ؼزجوْٚ فبٌؼبٍِْٛ اٌطٛػ١خ؛ اٌواثطخ ٘نٖ ٌٛعٛك ٔز١غخ ف١ٙب عٙٛك ٌجني ٚالاٍزؼلاك أ٘لافٙب ٚاٍز١ؼبة ثبٌؼًّ، ثبلاػزياى ٠شؼوْٚ

 ١وغ أٚ ١ٍئخ ٌنَ الإكاهح ِؼبٍِخ أْ شؼوٚا اما أِب ،ثبٌّئٍَخ ٔف١َب   ٠ورجطٛا أْ الأهعؼ فّٓ ١خ٠غبثا ِؼبٍِخ ٌُٙ اٌّئٍَخ ِؼبٍِخ

  .(18، طفؾخ 2525)٘و٠ىش ٚ ؽل٠ل،  ِٚغبكهرٙب ِٕٙب أَؾبثُٙ اؽزّبي ٚىاك ثبٌّئٍَخ اهرجبؽُٙ ػؼف ػبكٌخ،

 بٌّئٍَخثٚالاػزياى  ٚالاهرجبؽثبلأزّبء  الأفواك شؼٛه ِلٜ ٘ٛ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ثؤْ اٌمٛي ٠ّىٓ اٌَبثمخ اٌزؼو٠فبد فلاي ِٓ     

 أ٘لاف ِغ ٚل١ُّٙ أ٘لافُٙ ٌزٛافك، ٚ٘نا ٔز١غخ أ٘لافٙب ٚرؾم١ك ثٙب ِلح أؽٛي الاٍزّواه فٟ هغجزُٙ اٌىج١وح ِٚلٜ ٌٙب، ٚالإفلاص

 ألظٝ ٌجني الاٍزؼلاك ٚاٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ رؾم١مٙب، ِّب ٠ئكٞ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ثزٍه الأ٘لاف ٚاٌم١ُ ٚرج١ُٕٙ ٚالزٕبػُٙ اٌّئٍَخ ٚل١ُ

َِز٠ٛبد  اهرفبعٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب:  اٌّئٍَخ، ٚ٘نا ِب ١ٍؾمك ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٌظبٌؼ اٌّئٍَخ ٌظبٌؼ ِّىٓ عٙل

اٌغ١بة  ٚرم١ًٍٚكٚهاْ اٌؼًّ،  قفغ ِٓ ؽبلاد رون اٌؼ٠ًّٚ ،اٌّئٍَخي ؽبلاد اٌٛلاء ٚاٌوغجخ ثبٌجمبء فٟ ٠رؼي ،اٌٛظ١فٟ اٌوػب

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٍٍٛن كػُ ،فٟ إٌّظّخٚاٌظواع 

 :انخُظًٍُ الانخساو أهًُت -1-2-2

 ثبٌغخ أ١ّ٘خ اوزَتٚرؾم١ك أ٘لافٙب، ٌنا  ه٘بااٍزّو ٚك٠ِّٛخ اٌّئٍَخ ٔغبػ فٟ وج١و كٚهأ١ّ٘خ ثبٌغخ ٚ اٌزٕظ١ّٟ ٌزياٌَلا       

 :(39، طفؾخ 2525)ؽغبط ٚ ثٓ ؽبٌت،   زب١ٌخاٌ إٌمبؽ فٟ رٍق١ظٙب ٠ّىٓ

 واكالأف ٠ىْٛ أْ ٠فزوع ؽ١ش اٌؼًّ ْاهكٚ ِؼلي ٚفبطخ اٌٍَٛو١خ إٌٛاؽٟ ِٓ ثبٌؼل٠ل ٌٍزٕجئ الأٍب١ٍخ اٌّئشواد أؽل ٠ّضً أٔٗ -

 أ٘لافٙب؛ رؾم١ك ٔؾٛ ػّلا ٚأوضو ،اٌّئٍَخ فٟ ثمبء أؽٛي اٌٍّزيِْٛ

 رملَ أْ اٌّئٍَبد رَزط١غ لا اٌزٟ الأٚلبد فٟ ١ٍّب لا ف١ٙب، اٌؼب١ٍِٓ واكٚالأف اٌّئٍَخ ث١ٓ اٌوثؾ فٟ ٘بِبظوا ػٕ ٠ّضً أٔٗ -

 الأكاء؛ ِٓ ػب١ٌخ َِز٠ٛبد ٚرؾم١ك ٌٍؼًّ كاوفالأ ٘ئلاء ٌلفغ اٌلاىِخ اٌؾٛافي

 ػٍُّٙ؛ أِبوٓ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚثمبء هاوزّلاٍ اٌٛظ١فٟ اٌوػب ِٓ ألٜٛ ِئشو اٌّئٍَبد رغبٖ كاوفالأ َيااٌز ٠ؼزجو -

  اٌّئٍَخ. ثفؼب١ٌخ اٌزٕجئ فٟ ٘بِب ػبِلا ِئٍَزُٙ رغبٖ كاوفالأ َيااٌز ٠ؼزجو -

 :(46، طفؾخ 2525)لؼٛكح ٚ ٍلاِٟ،  ٠ٍٟ رزّضً ف١ّب اٌزٕظ١ّٟ الاٌزيإَٚ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ أ١ّ٘خ          

 ُرٙٚاعجب أكاء فٟ ٚرفب١ُٔٙ ٚأكائُٙ اٌّٛظف١ٓ ِٙبهاد فٟ ٠زغٍٝ فٙٛ اٌّئٍَخ، لأكاء ِّٙب أِوا ٌٍؼبًِ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ٠ؼل -

 ؛اٌّؾلكح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغب٠بد الأ٘لاف ٌزؾم١ك
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 رٛف١و ِٓ ٠ّىٓ ِّب اٌّئٍَخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ع١لح اعزّبػ١خ ػلالبد ثٕبء فٟ اٌّٛظفْٛ ثٗ ٠زؾٍٝ اٌنٞ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ٠َبُ٘ -

 ؛ِلائُ رٕظ١ّٟ ِٕبؿ

 ِؼلي فٟ وبلاهرفبع الأىِبد، ؽبٌخ فٟ اٌّئٍَخ رؼوفٙب لل اٌزٟ اٌٍَج١خ اٌظٛا٘و ِٓ اٌىض١و رم١ًٍ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ٠ؼًّ -

 .اءالأك َِزٜٛ ٚأقفبع اٌٛظ١فٟ ٚاٌزَوة اٌغ١بثبد

 :انخُظًٍُ الانخساو أبؼبد -1-2-3

 :ٟٚ٘ هئ١َ١خ، أثؼبك صلاصخ ػٍٝ ٠ووي اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ٌلهاٍخ اٌؾل٠ش اٌّلفً        

 ٘نا ٠ىْٛ ٚلل اٌّئٍَخ، ٚل١ُ ثؤ٘لاف ٚاٌزؤصو اٌشؼٛهٞ الاٌزياَ كهعخ ػٓ ٠ؼجو  Affective Commitment:انؼبطفٍ الانخساو -

 فلاي ِٓ الاٌزياَ ٘نا ٠ظٙو فمؾ ِؾلكح ٌّلح أٔٗ أٞ أ٠ؼب ِئلزب ٠ىْٛ ٚلل ،خبٌّئٍَث شقظٟ ٚرؤصو اؽَبً ػٓ ٔبرغب الاٌزياَ

 اٌم١ُ: أٌٍ صلاصخ ػٍٝ اػزّبكا الاٌزياَ ٘نا ٠زطٛه ٚلل ٚاٌوغجخ، الأزّبء اٌَؼبكح، اٌؾٕبْ، اٌزؼٍك، اٌٛلاء،: ِضً اٌّشبػو ِٓ عٍّخ

 مٌه فٟ ٠َزّوْٚ فبُٔٙ شؼٛه٠ب ثبٌّئٍَخ ٠ورجطْٛ اٌن٠ٓ فبلأفواك اٌشقظٟ، الألِبط ا٠ٌٛٙخ، ٚطٍخ الأ٘لاف رطبثك اٌّشزووخ،

 .(28، طفؾخ 2519)٠ٛة ٚ ثٛكثيح،  اٌؼًّ

 ٌٍجمبء ؽبعزٗ ثَجت اٌّئٍَخ ِغ اٌؼًّ ٌّٛاطٍخ ٌٍفوك اٌم٠ٛخ اٌوغجخ اٌٝ ٠ٚش١و  Continuous Commitment:انًطخًر الانخساو -

 اٌفوك ث١ٓ ِظٍؾٟ اهرجبؽ فٙٛ ٌٍفوك، وج١وح فَبهح ٠َٚجت ِىٍفب اٌؼًّ رون ٠غؼً ِب ٌٍفوك ثلائً أفوٜ ٚعٛك ٚػلَ اٌّئٍَخ فٟ

 ٌٚمل. (46، طفؾخ 2525)لؼٛكح ٚ ٍلاِٟ،  .ثبٌّئٍَخ ثمبءٖ ٔظ١و اٌفوك ػ١ٍٙب ٠زؾظً إٌّفؼخ اٌزٟ كهعخ ػٍٝ ٠مَٛ ٚاٌّئٍَخ

 ٚثَجت اٌزٛظ١ف، ثلائً ٌمٍخ ثبلاٍزّواه٠خ الاٌزياَثؼل٠ٓ فوػ١١ٓ ّ٘ب:  ٠شًّ ثبلاٍزّواه٠خ الاٌزياَ أْ ٚاٌلهاٍبد اٌجؾٛس وشفذ

 .(Keskes, 2018, p. 04) اٌّئٍَخرون  ِغ اٌّفمٛكح ٌلاٍزضّبهاد اٌّزظٛهح اٌزؼؾ١خ

 مٚٞ فبلأفواك ،اٌّئٍَخ فٟ ثبٌؼًّ ٌلاٍزّواه الأفلالٟ ثبٌٛاعت اٌشؼٛه ٘ٛ:  Normative Commitmentانًؼُبرٌ الانخساو -

 ٚاٌَّبػ ف١ٙب، ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّئٍَخ لجً ِٓ اٌلػُ ٘نا ، ٠ٚؼيىاٌّئٍَخ فٟ اٌجمبء ٠غت ػ١ٍُٙ أٔٗ ٠شؼوْٚ الاٌزياَ ِٓ اٌؼبٌٟ اٌَّزٜٛ

الإعواءاد  ٚػغ فٟ ٚالإٍٙبَ ،ٌٍّئٍَخ اٌؼبِخ ا١ٌَبٍبد ٚهٍُ اٌزقط١ؾ الأ٘لاف، ٚػغ فٟ ٚالا٠غبث١خ اٌفؼبٌخ ٌُٙ ثبٌّشبهوخ

 ٠قٍك ٌل٠ٗ اٌّئٍَخ ٌٗ رٛفو٘ب اٌزٟ ٚاٌّىبفآد ٌٍّىبٔخ اٌّٛظف ِلاؽظخ أْ وّب. (28، طفؾخ 2519)٠ٛة ٚ ثٛكثيح،  اٌؼًّ ٚرٕف١ن

 فؼبيأكاء  أؽٛي، ٌفزوح اٌّئٍَخ ِغ اٌجمبء ػٍٝ ٠شغؼٗ ِّب ٚاٌٛلاء ثبلاٌزياَ ٚاٌشؼٛه ٚالإفلاص اٌٛاعت ثبلأزّبء، الإؽَبً

  .(Hafiz, 2017, p. 04) ٚظ١فٟ ٚهػب

 اٌٝ روعغ اٌوئ١َ١خ الافزلافبد ٚأْ ا٢فو، ػ٠ٓقزٍف  اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ِٓ ثؼل وً أْ(Meyer and Herscovitch) ٠ش١و       

 اٍزّواه اؽزّب١ٌخ ى٠بكح فٟ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ِٓ ثؼل وً ٠َبُ٘ آفو . ثّؼٕٝاٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَ ٌزٛط١ف اٌّفزوػخ ٚاٌن١ٕ٘خ اٌؼم١ٍخ

 .(18، طفؾخ 2525)٘و٠ىش ٚ ؽل٠ل،  ٢فو ػبًِ ِٓاٌزفى١و اٌؼمٍٟ رقزٍف  ؽج١ؼخ ٌىٓ ،اٌّئٍَخ فٟ اٌؼبًِ

  والأدواث: انطرَمت - 2

 : يُهج انذراضت -2-1

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘وح ٚ ،ِٓ اٌلهاٍخ رُ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح   

، أِب ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اعبثبد اٌَّزغٛث١ٓ ؽٛي ِؾبٚه ٚفمواد الاٍزج١بْ، ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚرف١َو٘ب

 .اٌّزؼٍمـخ ثبٌّٛػـٛع اٌلهاٍخ ٚاٌٍّزم١بد اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ ٚإٌّشٛهاد ززّضً فٟ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبداٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ف

 ذراضت:يجخًغ وػُُت ان -2-2

رُ رٛى٠غ  ؽ١ش ،ػبًِ 71اٌجبٌغ ػلك ػلكُ٘  طٕلٚق اٌؼّبْ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبي الأعواء ثبٌٛاكٞفٟ ػّبي خ لهاٍا٠ٌزّضً ِغزّغ    

غ١و طبٌؾخ  لأٔٙب اٍزّبهاد صلاس اٍزجؼبكٚاٍزج١بْ،  57ٚرُ اٍزوكاك  ،2525ٚ٘نا فلاي شٙو ف١فوٞ  ػشٛائ١ب اٍزّبهح 62

 اٍزّبهح. 54، ِب ٠ؼٕٟ أْ ػلك الاٍزّبهح اٌظبٌؾخ ٌٍلهاٍخ ٍلهاٍخٌ

 أداة انذراضت:  -2-3

، ؽ١ش رؼّٓ اٌغيء الأٚي اٌقبص ثبٌزؼو٠ف وؤكاح هئ١َ١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ الاٍزج١بْرُ اٍزقلاَ      

ثّٛػٛع اٌجؾش ٚاٌج١بٔبد اٌؼبِخ اٌقبطخ ثبٌفئخ اٌَّزٙلفخ، فٟ ؽ١ٓ رُ رقظ١ض اٌغيء اٌضبٟٔ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ؽ١ش لَُ اٌغيء 

(، ٚرُ اػزّبك ِم١بً اٌضبٟٔ ػجبهاد فبطخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚػجبهاد فبطخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ ػجبهاد اٌغيء اٌقبص ثّزغ١واد اٌلهاٍخ.

 صذق أداة انذراضت:  -2-4
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ٌٍزؤول ِٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ لّٕب ثم١بً اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلاٍزج١بْ، أٞ لّٕب ثزٛى٠ؼٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ       

ٚػٍَٛ اٌز١١َو ِٓ أعً الأفن ثآهائُٙ ِٓ ؽ١ش ِلٜ ِٕبٍجخ اٌؼجبهاد اٌّمزوؽخ ِٚلٜ ٍلاِخ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

 ط١بغزٙب، ٚثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّلاؽظبد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ أثلا٘ب اٌّؾىّْٛ لّٕب ثبعواء اٌزؼل٠لاد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب اغٍجُٙ.

 ثببث أداة انذراضت:  -2-5

اٌٝ لٛح الاهرجبؽ  رش١و ٘نٖ اٌطو٠مخ ؽ١ش ،ووٚٔجبؿ ٌؾَبة ِؼبًِ اٌضجبدأٌفب ثزطج١ك ؽو٠مخ لّٕبصجبد أكاح اٌلهاٍخ  ِٓ زؤولٌٍ    

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠جٓ مٌه: ،ٚاٌزّبٍه ث١ٓ ػجبهاد اٌّم١بً

 (انثببث انفبكروَببخ )يؼبيم 1جذول

 أنفب كروَببخ ػذد انفمراث انًحبور

 5.927 17 انثمت انخُظًُُت

 5.821 13 الانخساو انخُظًٍُ

 0.928 35 يجًىع انًحبور

 ..25spssِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ انًصذر: 

٠ٚلي  ،5.928 ٠َبٚٞ أكاح اٌلهاٍخ ٌفمواد( Cronbach Alphaأٌفب ووٚٔجبؿ )ِؼبًِ ( أْ 51)ٌغلٚي هلُ ٔلاؽع ِٓ فلاي ا   

 ٠ّٚىٓ رطج١مٙب ثضمخ. ،ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٚفؼبٌخٌزىْٛ أكاح ل١بً ِٕبٍجخ  ب٠ئٍ٘ٙ ِبِؼبًِ اٌضجبد ٚ٘نا  اهرفبعمٌه ػٍٝ 

  فٍ انذراضت: الإحصبئُت انًطخخذيت الأضبنُب وانبرايج -2-6

 ثؤبِظ ثزو١ِي ٚاكفبي اٌج١بٔبد اٌٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبٍزقلإَب لّ ،ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب     

 ٟٚ٘: الإؽظبئ١خاٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت رُ  ،spss.25 الإؽظبئ١خاٌؾيِخ 

  افزجبه اٌفبووٚٔجبؿ (Cronbach Alpha) ْ؛ٌّؼوفخ صجبد فمواد الاٍزج١ب 

  افزجبه وٌّّٛٛعوٚف ١ٍّؤٛفKolmogorov-Smirnov)أعً افزجبه اػزلا١ٌخ اٌزٛى٠غ؛ ِٓ ) 

  :؛ٚفمب ٌلإعبثبد رغبٖ ِؾبٚه ٚأثؼبك اٌلهاٍخ ،ٚث١بْ ػلك ِفوكارٙب ،ٚطف فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٙلفاٌزىواهاد 

 ؛أٚ اعبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهاد الاٍزّبهح ،قظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخٌرؾل٠ل َٔجخ اٌزىواهاد ٍٛاء  ثٙلف إٌَت اٌّئ٠ٛخ 

  ٟ؛َبة ِزٍٛؾ الإعبثخ ػٍٝ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزّبهحؽ ثٙلفاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث 

 ؛ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أكاح اٌلهاٍخ رؾل٠ل ِلٜ اثزؼبك اٌمواءاد ػٓ ِووي رغّؼٙبثٙلف  اٌّؼ١بهٞ: الأؾواف 

 ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ ِلٜ اهرجبؽ اٌّزغ١و اٌَّزمً ثبٌّزغ١و اٌزبثغ؛ 

   ؛رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغٌّؼوفخ  اٌقطٟ اٌج١َؾرؾ١ًٍ الأؾلاه  

 الاؽبكٞ  ١ً اٌزجب٠ٍٓرؾ.ONE WAY ANOVA 

  ويُبلشخهب: انُخبئج -3

 انخحهُم الإحصبئٍ نًخغُراث انذراضت: -3-1

 ٔؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ رؾ١ًٍ ٌٍقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼ١ٕخ، ٚونا رؾ١ًٍ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.      

 ححهُم انخصبئص انذًَىغرافُت نهؼُُت: -3-1-1

 ػ١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚٚطفذ ِٛعٗ الاٍزج١بْ ؽو٠ك ػٓ رغ١ّؼٙب رُ ِفوكح (54) ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رىٛٔذ  

 :اٌزبٌٟ اٌغلٚي فٟ ٟٚ٘ ِٛػؾخ اٌلهاٍخ ٌؼ١ٕخ اٌٛطف ٠ٍٟ ٚف١ّب الألل١ِخ، اٌؼّو، ٌّزغ١واد: اٌغٌٕ، ٚفمب اٌلهاٍخ
(أفراد ػُُت انذراضت حطب انخصبئص انذًَغرافُت )حىزَغ 2جذول  

 انًخغُر
 انخكرار فئبث انًخغُر

انُطبت 

 انًئىَت
فئبث انًخغُر          انًخغُر انخكرار      انُطبت انًئىَت       
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ِٓ انًصذر: 

اػلاك اٌجبؽض١ٓ 

 ..25spssثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ الإٔبس رّضً %79.6( اٌٝ أْ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ وبٔذ َٔجخ اٌنوٛه رّضً )٠52ش١و اٌغلٚي هلُ )   

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اغٍت الأفواك %53.7ٍٕخ ثـــــ ) 45اٌٝ  31(، أِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼّو وبٔذ أوجو َٔجخ ٌٍفئخ اٌؼّو٠خ %20.4ِٓ)

ٍٕٛاد فؤلً  55ئُٙ، أِب ثقظٛص ِؼ١به الألل١ِخ فٟ اٌؼًّ فىبٔذ َٔت رٛى٠ؼُٙ وبٌزبٌٟ: اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٚط ٔشبؽُٙ ٚػطب

(  ٟٚ٘ %11.1ٍٕخ ثَٕجخ ) 15اٌٝ  11(، ٚإٌَجخ فٟ اٌّغبي ِٓ 37%ٍٕٛاد ) 15اٌٝ  6(، أِب ثقظٛص فزوح ِٓ 45.7%)

خ ٠ّزٍىْٛ ألل١ِخ ِؼزجوح فٟ اٌٛظ١فخ، ٚ٘نا ٍٕخ، ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ أغٍت ػّبي ٚاؽبهاد اٌّئٍَ 15ٔفٌ إٌَجخ ٌٍفئخ الاوضو ِٓ 

هاعغ اٌٝ ألل١ِخ أشبء اٌظٕلٚق ػٍٝ َِزٜٛ ٚؽٕٟ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي فٟ اٌّئٍَخ ثبػزجبه٘ب ِئٍَخ الزظبك٠خ ٚرّٕؼ 

 اِز١بىاد ٚرؾف١ياد ٌؼّبٌٙب.

 ححهُم يخىضطبث إجبببث أفراد انؼُُت لأبؼبد يخغُراث انذراضت: -3-1-2

 مٌه فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: ٠ّىٓ رٍق١ض
 (إجبببث أفراد انؼُُت لأبؼبد يخغُراث انذراضت )يخىضطبث 3جذول

 ..25spssِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ انًصذر: 

ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٠زؼؼ أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ا٠غبث١خ ؽ١ش     

، ٚلل 5.348ِؼ١بهٞ للهٖ  فٚ٘ٛ ٠مغ فٟ ِغبي اٌّٛافمخ ٚاٌمجٛي ٚثبٔؾوا 4.47وبْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٙنا اٌّؾٛه 

 ، ٚاؽز5.676ًٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.24اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو اٌزور١ت الأٚي ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ  اؽزٍذ اٌؼجبهاد اٌّشىٍخ ٌجؼل

جؼل اٌضمخ ثبٌيِلاء ٌ، ٚاٌزور١ت الأف١و 5.739ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.14اٌزور١ت اٌضبٟٔ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ثؼل اٌضمخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب

 .5.676ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.89ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ص اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌقبص ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وبٔذ ِزٍٛطبد اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ وٍٙب ا٠غبث١خ، ؽ١ش وبْ أِب ثقظٛ    

 .5.665ِؼ١بهٞ للهٖ  فٚ٘ٛ ٠مغ فٟ ِغبي اٌّٛافمخ ٚاٌمجٛي ٚثبٔؾوا 4.52اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٙنا اٌّؾٛه 

 اخخببر وححهُم انفرضُبث: –3-2

 اٌلهاٍخ ٔمَٛ فٟ اٌجلا٠خ ثّؼوفخ ً٘ أْ اٌج١بٔبد رقؼغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه: لافزجبه فوػ١بد     

(اخخببر طبُؼت انخىزَغ نهًخغُر انخببغ )لُى 4جذول  

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 انجُص

%79.6 43 موو  

 الألذيُت

 

ٍٕٛاد فؤلً 5  22 %40.7   

%25.4 11 أٔضٝ ٍٕٛاد15اٌٝ  6 ِٓ   20 %37.0   

%155 54 اٌّغّٛع ٍٕخ 15اٌٝ  11 ِٓ   6 %11.1  

 انؼًر

ٍٕخ فؤلً 35  12 22.2 % 15أوضو ِٓ    6 11.1 %  

 45اٌٝ  31

 ٍٕخ
29 53.7 % %111 54 انًجًىع   

 55اٌٝ  41

 ٍٕخ
15 18.5%     

 55أوضو ِٓ 

 ٍٕخ
53 55.6 %  

 
   

%111 54 انًجًىع     

انًخىضظ  انبؼذ انرلى

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 الاحجبِ انؼبو انخرحُب

انثمت ببنرئُص انًببشر  11

 )انًشرفٍُ(

 اٌّٛافمخ 51 67621. 4.2481

 اٌّٛافمخ 53 89080. 3.8926 انثمت بسيلاء انؼًم 12

 ٛافمخاٌّ 52 73984. 4.1407 انؼهُب ببلإدارةانثمت  13

 انًىافمت 66551. 4.4769 ثمت انخُظًُُتالاحجبِ انؼبو نهًحىر ان

 انًىافمت 34854. 4.4769 الانخساو انخُظًٍُالاحجبِ انؼبو نهًحىر 
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Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 527. 54 951. 062. 54 125. الانخساو انخُظًٍُ

 ..25spssِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ انًصذر: 

، 5.55أوجو ِٓ ٟٚ٘  Kolmogorov-Smirnov (Sig=0.062) ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ لافزجبه    

 .اٌّؼ١ٍّخ فٟ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، ٍٚٛف ٔؼزّل ػٍٝ الافزجبهاد 

 اخخببر انفرضُت انرئُطُت: -3-2-1

:H0 ٌٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ضمخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ا

5%. 

 ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٍفٍٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ:     
(اخخببر أثر انثمت انخُظًُُت فٍ الانخساو انخُظًٍُ )َخبئج 5جذول  

 

Sig F B R Square R 

1.111 23.773 0.414 5.314 5.565 

 ..25spssِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ انًصذر: 

فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ   

( 5.314زؾل٠ل )( ٟٚ٘ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا5.56ٌللهد ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 %(68.6ْ ثبلٟ اٌم١ّخ )( فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ؽ١ٓ أ%31.4) ـزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ثْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّٟٚ٘ ل١ّخ رلي ػٍٝ أ

(، ٚل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 23.773) Fْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه رفَوٖ ػٛاًِ أفوٜ، وّب أ

غ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ.   وّب ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ ٚػ١ٍٗ ٔوف5.55( ٟٚ٘ ألً ِٓ )5.555)

ٌٝ اٌزغ١١و فٟ َِزٜٛ الاٌزياَ ٚاؽلح ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئكٞ ا ْ اٌزغ١و فٟ ٚؽلح( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ5.414بًِ الأؾلاه )ثٍغذ ل١ّخ ِؼ

 اٌزٕظ١ّٟ.

 انفرضُت انفرػُت الأونً:  -

:H0 ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل  لا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ

 %.5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌفوػ١خ َٔزقلَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚإٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:  

 

(اخخببر أثر انثمت ببنرئُص انًببشر فٍ الانخساو انخُظًٍُ )َخبئج 6جذول   

 

Sig F B R Square R 

1.111 7.767 0.312 5.119 5.345 

 ..25spssِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ انًصذر: 

٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ،     

زؾل٠ل ( ٟٚ٘ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِزٍٛؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا5.34ٌؽ١ش للهد ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

%( فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ؽ١ٓ اْ ثبلٟ 11.9وّزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ة )بٌوئ١ٌ اٌّجبشو ثْ اٌضمخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ رلي ػٍٝ أ5.119)

(، ٚل١ّخ َِزٜٛ 7.767) Fرفَوٖ ػٛاًِ افوٜ، وّب اْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه  %(88.1اٌم١ّخ )

١ُ ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚٔمجً اٌفوػ١خ ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ل5.55( ٟٚ٘ ألً ِٓ )5.511اٌّؼ٠ٕٛخ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١و فٟ ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١١و 5.312اٌجل٠ٍخ. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )

 فٟ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 انفرضُت انفرػُت انثبَُت: -
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:H0  ٓفٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌضمخ ثبٌيِلاءلا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١

5%. 

 ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌفوػ١خ َٔزقلَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚإٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

(اخخببر أثر انثمت ببنسيلاء فٍ الانخساو انخُظًٍُ )َخبئج 7جذول  

 

Sig F B R Square R 

1.11 13.614 0.275 5.257 5.456 

 
 ..25spssِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ انًصذر: 

٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌضمخ ثبٌيِلاء ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش   

( ٟٚ٘ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِزٍٛؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 5.456للهد ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ْ ثبلٟ اٌم١ّخ ( فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ؽ١ٓ أ%25.7) ـوّزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ثٌيِلاء ثبْ اٌضمخ رلي ػٍٝ أ( ٟٚ٘ ل١ّخ 5.257)

(، ٚل١ّخ َِزٜٛ 13.614) Fْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه رفَوٖ ػٛاًِ أفوٜ، وّب أ %(79.3)

ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚٔمجً اٌفوػ١خ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ  ،(5.55( ٟٚ٘ ألً ِٓ )5.51اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٌٝ اٌزغ١١و ِٓ اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٠ئكٞ ا ْ اٌزغ١و فٟ ٚؽلح ٚاؽلح( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ5.275بًِ الأؾلاه )اٌجل٠ٍخ. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼ

 فٟ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 انفرضُت انفرػُت انثبنثت: -

:H0  ٓفٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ  ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌضمخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍبلا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١

 .%5اٌللاٌخ 

 ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌفوػ١خ َٔزقلَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ، ٚإٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 (اخخببر أثر انثمت ببلإدارة انؼهُب فٍ الانخساو انخُظًٍُ )َخبئج 8جذول

 

Sig F B R Square R 

1.111 23.515 5.372 5.311 5.558 

 ..25spssػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء انًصذر:

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌضمخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالاٌزياَ    

زؾل٠ل ( ٟٚ٘ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِزٍٛؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا5.558ٌللهد ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ْ ثبلٟ ( فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، فٟ ؽ١ٓ أ%31.1) ـوّزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ث ثبلإكاهح اٌؼ١ٍبْ اٌضمخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ رلي ػٍٝ أ5.311)

(، ٚل١ّخ 23.515) Fْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه رفَوٖ ػٛاًِ أفوٜ، وّب أ %(68.9اٌم١ّخ )

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ كاٌخ ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚٔمجً  ،(5.55( ٟٚ٘ ألً ِٓ )5.55َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

٠ئكٞ اٌٝ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ْ اٌزغ١و فٟ ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ اٌضمخ ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ5.372ًِ الأؾلاه )باٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼ

 اٌزغ١١و فٟ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 انفرضُت انفرػُت انرابؼت: -

:H0 فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ َِزٜٛ ؽٛي رٛفو ؽظبئ١خا لاٌخلا رٛعل فوٚق ماد ك

 %.55الالل١ِخ( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،ٌؼّو)ا
(وجهبث َظر انًطخجىبٍُ حىل والغ الانخساو انخُظًٍُ حطب ػبيم انؼًر والالذيُت )حببٍَ 9جذول  

يجًىع  

 انًربؼبث
 درجت انحرَت

يخىضظ يجًىع 

 انًربؼبث
F sig 

 انؼًر

 0.115 2.078 0.238 3 0.714 بٍُ انًجًىػبث

   5.114 55 5.725 داخم انًجًىػبث

    53 6.439 انكهٍ

 5.158 2.131 5.243 3 5.735 بٍُ انًجًىػبث الألذيُت
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   5.114 55 5.759 داخم انًجًىػبث

    53 6.439 انكهٍ
 ..25spssػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثٕبء انًصذر:

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِغ ٌَٕجخ ثبSig > 0.05 الأؽبكٞ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌّمبثٍخ لافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أػلاٖ ٠ٛػؼ اٌغلٚي     

ٚالغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً افزلافبد فٟ ٚعٙبد ٔظو اٌَّزغٛث١ٓ ؽٛي  ، ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛكػبًِ اٌؼّو

 اٌؼّو.ؼبًِ ٌ رؼيٜ اٌلهاٍخ

، ِّب الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِغ ػبًِ الالل١ِخٌَٕجخ ثبSig > 0.05 الأؽبكٞ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌّمبثٍخ لافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب      

ؼبًِ ٌ رؼيٜ ٚالغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخافزلافبد فٟ ٚعٙبد ٔظو اٌَّزغٛث١ٓ ؽٛي  ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك

 (a ≤ 0.05)ٜ ِؼ٠ٕٛخ ؽظبئ١خ ػٕل َِزٛالاٌخ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ: لا رٛعل فوٚق ماد ك ٌٟزبٌثبٚالالل١ِخ. 

 .اٌؼّو ٚالالل١ِخفٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌؼبًِ  ٚالغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟؽٛي 

  :انخبحًت

ا١ٌَٛ رَؼٝ عب٘لح ٌزؼي٠ي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؾبٌٚخ ِؼوفخ اٌؼٕبطو اٌزٟ رَبُ٘ ف١ٙب، ٚمٌه ثٙلف اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌّئٍَبداْ       

ٌٝ اثواى أصو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٙلف ا، فىبٔذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌّئٍَخىً اٌطوق ٚالأٍب١ٌت ٌزؼي٠يٖ فٟ ثالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٛف١و 

 ٌلهاٍخ، ٌٚنا عبءد ٔزبئظ اٌلهاٍخ وبٌزبٌٟ:الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً ا

رزٛفو َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ أثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو، اٌضمخ ثبٌيِلاء، اٌضمخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب( فٟ اٌّئٍَخ ِؾً  -

 اٌلهاٍخ.

 ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.رٛفو ثؼل اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبشو ثَّز٠ٛبد أوضو ِٓ ثؼل اٌضمخ ثبٌيِلاء ٚثؼل اٌضمخ  -

 رزٛفو َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ. -

 رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ. -

 ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ.بٌوئ١ٌ اٌّجبشو اٌضمخ ثرٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ. اٌضمخ ثبٌيِلاءلا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ   -

 ً اٌلهاٍخ.ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾ اٌضمخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍبرٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -

فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ  ٚالغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟؽٛي 0.05 ٜ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٛماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لا رٛعل فوٚق  -

 .اٌؼّوٌؼبًِ 

فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ  ٚالغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟؽٛي  0.05ٜ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٛماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لا رٛعل فوٚق  -

 .الالل١ِخٌؼبًِ 

 ١ٌٙب فٟ اٌلهاٍخ، ٔمزوػ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا بءثٕ       

ِٓ اٌؼوٚهٞ ٌٍّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ثّب ٌٙب ِٓ كٚه َِبػل فٟ ثٕبء اٌضمخ   -

 اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ.

 .ِؾً اٌلهاٍخ رؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ اٌيِلاء فٟ اٌؼًّ، ِٚؾبٌٚخ فٍك فؼبءاد كافً ِىبْ اٌؼًّ رمٛٞ اٌوٚاثؾ ث١ُٕٙػٍٝ اٌّئٍَخ  -

فىبه ث١ٓ اٌؼّبي، فظٛطب اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌؼًّ ٚؽً ص ػٍٝ رشغ١غ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالأػٍٝ اٌّئٍَخ اٌؾو -

 .اٌّشىلاد

 بٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ٌزؾ١َٓ للهارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ىِلائُٙ ِٚوإ١ٍُٚٙ.ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ث -

رغ١َل ِّبهٍبد الإكاهح اٌزشبهو١خ فٟ اٌّئٍَخ، ٚاٌنٞ ٠ؼيى هٚػ اٌزشبهو١خ ٚاٌَّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد  -

  ٚرمل٠ُ آهاءُ٘ ٚالزواؽبرُٙ ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ ٌٍّئٍَخ.

 :انًراجغ

 :ببنهغت انؼربُتانًراجغ 

(. الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌّئٍَخ ٚػلالزٗ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّئٍَخ ك٠ٛاْ اٌزول١خ ٚاٌز١١َو 2515ثزَبَ ػبشٛهٞ. )ا -

 ثَىوح. اٌؼمبهٞ ثّل٠ٕخ اٌغٍفخ )اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ(، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. اٌغيائو: عبِؼخ محمد ف١ؼو

(. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚفٟ ِل٠و٠خ روث١خ ع١ٕٓ ٚػلالزٙب ثبلأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ 2518أٍّبء ى٘وٞ ػجل الله ىا٠ل. ) -

 فٍَط١ٓ: عبِؼخ اٌملً، فٍَط١ٓ. -ٚعٙخ ٔظوُ٘، ِنووح ِبعَز١و. 

اٌؼلك ٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ. ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌغبِؼخ، (. كٚه اٌضمخ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ2517ّ١اٌؾ١َٕٟ ٍٍٛٓ عٛاك. ) -

 .356-277اٌظفؾبد  .55
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(. أصو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 2519اٌؾ١ٕطٟ محمد ثٓ فبٌؼ، ٚ ٍّبػ ثٕذ ػجل اٌمبكه اٌؼَّٟ. ) -

 (.6)3ٚالإكاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌّئٍَخ  -(. أصو اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو2519ُ٘أِبي ٠ٛة، ٚ اوواَ ثٛكثيح. ) -

 .24-39(، اٌظفؾبد 51)12اٌٛؽ١ٕخ ٌٍوفبَ ثَى١ىلح. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، 

اٌغيائو ٍٚؾ. ِغٍخ  PENGPUكٌَٙٛ. )ثلا ربه٠ـ(. َِبّ٘خ اٌضمبفٛ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّئٍَخثغلاك ووثبٌٟ، ٚ محمد الأ١ِٓ  -

 .93-111(، اٌظفؾبد 51)36اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، 

١ٕـخ ِـٓ ِـٛظفٟ شـووخ اٌفـبٚ (. كٚه اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١ـخ كهاٍـخ رؾ١ٍ١ٍـخ ٢هاء ػ2513ؽ١ّل ٍبٌُ اٌىؼجٟ. ) -

 .32إٌٙلٍـ١خ اٌؼبِـخ ٚىاهح الأػّـبه ٚالإٍىبْ. ِغٍخ و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ، 

-(. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك الاٌزياَ ٌلٜ الأفواك ثؾش رطج١مٟ فٟ شووخ ثغلاك ٌٍّشوٚثبد اٌغبى٠خ2515ف٠ٛٓ ٍٕلً هػ١ٛٞ. ) -

 .143-119. اٌظفؾبد ١35خ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ. اٌؼلك ِغٍخ وٍ َِبّ٘خ ِقزٍطخ.

(. رؤص١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّؼوفٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػلك ِٓ اٌّظبه٠ف 2518ف١و اٌل٠ٓ محمد ػلاٚٞ. ) -

 (.54)15الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، الأ١ٍ٘ـخ فـٟ ِؾبفظـخ إٌغـف الأشوف. ِغٍخ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ٌٍلهاٍبد 

(. رؤص١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٍزجمبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 2525ه١ٍِخ ٌؼّٛه، ٚ اٌٙبشّٟ ثؼبط. ) -

 .353-324(، اٌظفؾبد 51)11ٌجؼغ شووبد اٌزؤ١ِٓ فٟ الأغٛاؽ. ِغٍخ كهاٍبد اٌؼلك الالزظبكٞ، 

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼًّ  -(. رؤص١و أثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاغزواة اٌزٕظ2525ّٟ١و اٌؾورَٟ ؽ١بح، هثؾٟ وو٠ّخ. )ٍو٠ -

 .265-282(، اٌظفؾبد 53)12اٌغيائوٞ اٌغل٠ل . ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، 

(. كهعخ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ هإٍبء الألَبَ َِٚبػل٠ُٙ ثغبِؼخ غوكا٠خ. ِغٍخ الزظبك اٌّبي 2525) ١ٍٍّبْ ثٍؼٛه، ٚفل٠غخ ثٓ ؽّلْٚ. -

 .261-276(، اٌظفؾبد 51)5ٚالأػّبي، 

كهاٍخ ؽبٌخ: ِووي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٌٍّٕبؽك  -(. َِبّ٘خ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌٛلاء ٌٍّئٍَخ 2517ٍٙبَ ِٛفك، ٚأؽّل ػ١ف. ) -

 .55-32. اٌظفؾبد 56اٌؼلك  ػّو اٌجؤبٚٞ ثَىوح. ِغٍخ اٌجل٠ً الالزظبكٞ. -فخ اٌغب

(. أصو اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌمطت اٌغبِؼٟ اٌضبٟٔ عبِؼخ لبطلٞ 2525ػجل اٌوإٚف ؽغبط، ٚ فبؽّخ ثٓ ؽبٌت. ) -

 .33-48ظفؾبد (، ا51ٌ)16ِوثبػ ٚهلٍخ. ِغٍخ أكاء اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ، 

(. كٚه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّئٍَخ 2516ػجل اٌمبكه ٠ٛٔجبد، ٚوّبي ٠ٍٛفٟ. ) -

 .35-39، اٌظفؾبد 16اٌي٘واٚٞ. ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، –الاٍزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ 

(. رؤص١و فوق اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ كهاٍخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو. 2513وؽبي. )ػجل اٌمبكه ثٓ ث -

 .181-254(، اٌظفؾبد 52)15ِغٍخ كهاٍبد اٌؼلك الالزظبكٞ، 

لاهً وّــب ٠وا٘ــب اٌّؼٍّــْٛ . ػّبْ، الأهكْ: (. اٌضمــخ اٌزٕظ١ّ١ــخ ٚرفــ٠ٛغ اٌظــلاؽ١بد ٌــلٜ ِــل٠وٞ اٌّــ2514ػٍٟ محمد اٌغَبه. ) -

 كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

غيح. ِغٍخ اٌغبِؼخ  -(. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ الأى٘و2515فبهً محمد محمد عٛكد. ) -

 .165-195(، اٌظفؾبد 52)22الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، 

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ كائورٟ اٌزمبػل ٚاٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ -(. رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 2515ف١ٍؼ ؽىّذ محمد. ) -

 .83. ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك. اٌؼلك فٟ ِل٠ٕخ رىو٠ذ

ِنووح ِبعَز١و فٟ ػٍُ إٌفٌ  زياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ػّبي اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخ ثٛلا٠خ اٌغٍفخ.(. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلا2516ٌٌؼْٛ ػط١خ. ) -

 ٚاٌزٕظ١ُ. اٌغيائو: عبِؼخ ٚ٘واْ.

. ِغٍخ اٌغبِؼخ غيح –(. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ الأى٘و 2514محمد فبهً محمد عٛكد. ) -

 .(2)22زظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، الإٍلا١ِخ الال

(. رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ كائورٟ اٌزمبػل ٚاٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ 2515محمد ف١ٍؼ ؽىّذ. ) -

 .83فٟ ِؾبفظخ رىو٠ذ. ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، 

اٌؼًّ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ لأؽجبء اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثجٍل٠خ ع١غً. ِغٍخ (. أصو عٛكح ؽ١بح 2525َِؼٛك ٘و٠ىش، ِٚقزبه ؽل٠ل. ) -

 .15-29(، اٌظفؾبد 54)56اٌو٠بكح لالزظبك٠بد الأػّبي، 

عٙخ (. كهعخ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ١َٔ2517ُٚ فلاػ هف١فبْ اٌؾوكاْ. ) -

 ٔظوُ٘ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ، ِنووح ِبعَز١و. الأهكْ: عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، الأهكْ.

كهاٍخ ؽبٌخ ِل٠و٠خ  -(. أصو َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ١ٔخ رون اٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب2525ٓ١ٍِٔظواٌل٠ٓ لؼٛكح، ١ِٕٚوح ٍلاِٟ. ) -

 .42-54(، اٌظفؾبد 51)54زظبك ٚاٌزغبهح، . ِغٍخ ّٔبء ٌلال2525رٛى٠غ اٌىٙوثبء ٚاٌغبى ثجبرٕخ، 

(. كٚه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّئٍَخ الاٍزشفبئ١خ ٠ٛٔ2516جبد ػجل اٌمبكه، ٠ٍٛفٟ وّبي. )

 .35-39، اٌظفؾبد 16اٌي٘واٚٞ . ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، –اٌؼ١ِّٛخ 

كٚه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّئٍَخ الاٍزشفبئ١خ . (2516). ٠ٛٔجبد ػجل اٌمبكه، ٠ٍٛفٟ وّبي -

  .35-39، اٌظفؾبد 16. ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، 39-35، ص2516اٌي٘واٚٞ،  -اٌؼ١ِّٛخ 
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