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  انًهخص

مخ اٌؼّلاء ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بً أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثٛعٛك ص

ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌضلاس  ٚغ١و اٌّجبشوح اٌغيائو١٠ٓ ثٙنٖ اٌؼلاِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ، ؽ١ش لّٕب ثم١بً ِقزٍف اٌزأص١واد اٌّجبشوح

ػ١ًّ عيائوٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٘ٛاٚٞ ػجو  390اٍزج١بْ ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  غلل رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك رٛى٠ٚاٌّمبهٔخ ث١ُٕٙ، ٚ

 .اٌٛؽِٓقزٍف ِٕبؽك 

ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٙب أصو لٛٞ ػٍٝ ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼّلاء 

 .اٌغيائو١٠ٓ فٟ ؽ١ٓ وبْ رأص١و صمخ اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ أصو ألٜٛ ػٍٝ ل١ّزٙب

 ضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.اٌٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ١ٔخ، ل١ّخ اوٍّخ ِٕطٛلخ اٌىزوٚ :انكهًاخ انًفتازُح

 .JEL: M31 - M37تصنيف  

 

Abstract 

This study aims at measuring the effect of the electronic word of mouth on the brand equity of the 

Huawei smartphone with the trust of Algerian customers in this brand as a median variable, as we 

measured and compared the different direct effects and indirect effects between the three study variables. 

The data were collected through distributing a questionnaire for a sample of 390 Algerian customers for 

Huawei smartphones through different regions of the country. 

The results of the study proved that the electronic word of mouth has a strong effect on the brand 

equity of the Huawei smartphone among Algerian customers, while the influence of Algerian customers' 

trust in the Huawei brand for smartphones was stronger on its equity. 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Brand Equity, Brand Trust. 

JEL classification : M31 - M37. 
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 يمذيح

٠ووي اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍز٠َٛك ػٍٝ فٍك ل١ّخ ِٚىبٔخ ٌٍّإٍَبد فٟ ٔظو اٌؼّلاء، ؽ١ش ٍبّ٘ذ اٌؼٌّٛخ ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

اٌّزَبهع ٚرٍٛغ الأٍٛاق ٔؾٛ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وأٍبً ٌٍم١ّخ ٚاٌغٛكح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء، ٚمٌه ٌٍؾ١ي اٌىج١و 

ػبفخ ئٌٝ الأفبق ٚرؼلك ظٛا٘و الاٍزٙلان، ئأطجؾذ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ رؾزٍٗ ِٓ ا٘زّبِبرُٙ اٌزٟ ريا٠لد ِغ ى٠بكح ِؼللاد اٌنٞ 

أْ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ رٍؼت كٚها وج١وا فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد اٌزٟ رؾٍّٙب، وّب ظٙود اٌىض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظو٠بد اٌّزؼٍمخ 

لاِخ اٌزغبه٠خ، اٌزٟ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أثؼل ِٓ أٔٙب اٍُ أٚ هِي، ٌٚىٓ رّزل أ١ّ٘زٙب ٌزّضً ثبٌؼلاِخ ِٚٓ أثوى٘ب ل١ّخ اٌؼ

ئكهان اٌؼ١ًّ ٚشؼٛهٖ ؽٛي إٌّزظ ٚأكائٗ ٚوً شٟء ِورجؾ ثٗ، ٚثبػزجبه اٌؼّلاء اعزّبػ١١ٓ ِٓ اٌغبٔت الإَٔبٟٔ ٠ٌْٚٛٛ أ١ّ٘خ 

ِٓ فلاي اٌؾل٠ش، اٌزٛاطً، اٌلهكشخ ٚرٕبلً اٌقجواد ٚاٌزغبهة، ؽ١ش ٌٛؽع أْ  وج١وح ٌٍزٛاطً ِغ ع١وأُٙ، ىِلائُٙ ٚأطللبئُٙ

اٌؼّلاء ٠زأصوْٚ ثلهعخ وج١وح ٌوأٞ ِٓ رؼبًِ َِجمب ِغ ِٕزغبد ػلاِخ رغبه٠خ ِب أوضو ِٓ أٞ ١ٍٍٚخ أؽوٜ، ٍٛاء وبٔذ أهاءُ٘ 

 ئ٠غبث١خ فٟ طبٌؼ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أٚ ٍٍج١خ ػىٌ مٌه.

 يشكهح انذساصح: 

جبه أْ لطبع اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌغيائو شٙل صٛهح ٚٔشبؽ وج١و فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح ٚريا٠ل ؽٍت ِٕزغبرٗ ِٓ لجً اٌؼّلاء ثبػز

اٌغيائو١٠ٓ، الأِو اٌنٞ شؼً ِٓ ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ ٘نا اٌمطبع، اٌنٞ ٠ؼزجو لطبع ٠ؼزّل ف١ٗ اٌؼّلاء وض١وا 

ٙب ٚػٍٝ هأٞ ِٓ رؼبًِ َِجمب ِؼٙب ٚػٍٝ صمزٗ ثٙب، ٚلل كفؼٕب ٘نا الأِو ئٌٝ ػوٚهح ِؼبٌغخ اٌَإاي ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚل١ّز

 اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:

 ِب ِلٜ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثٕبء ػٍٝ صمزٗ ثٙب؟

 وئ١َٟ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌَإاي اٌ

ً٘ ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ  .1

 اٌغيائوٞ؟؛

ٌٍٙٛارف ً٘ ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ  .2

 اٌنو١خ؟؛

 ً٘ ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌضمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ ل١ّزٙب؟؛ .3

ً٘ ٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل  .4

 ػٍٝ صمزٗ ثٙب؟؛ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ِٓ فلاي رأص١و٘ب

ً٘ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف  .5

 ؛0.05اٌنو١خ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

لاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ ً٘ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ل١ّخ اٌؼ .6

 .0.05اٌغيائوٞ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ًَىرج انذساصح:

ثبلاػزّبك ػٍٝ ئشىب١ٌخ اٌلهاٍخ ٚٚفمب لأثؼبكٖ ِٚزغ١وارٙب اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، رُ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ٠ؼبٌظ 

 ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ اٌؼلالبد ٚاٌزأص١واد اٌّواك كهاٍزٙب ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، وّب ٠ٛػؾٙب إٌّٛمط اٌزبٌٟ: كهاٍزٕب ئشىب١ٌخ

 : ًَىرج انذساصح1شكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذس: يٍ إعذاد انثازثاٌ تالاعتًاد عهً انذساصاخ انضاتمح.

انكهًح انًُطىلح 

 الانكتشوَُح:

 اٌّظلال١خ

 ٌٍٙٛخ اٌزلاٚي

 اٌغبمث١خ

 اٌزفبػ١ٍخ

لًُح انعلايح 

 انتداسَح:

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 الاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ

 اٌغٛكح اٌّلهوخ

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

اٌضمخ ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

المتغيرات 

 الديموغرافية
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 فشضُاخ انذساصح:

ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ .1

 ؛0.05اٌغيائوٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف  .2

 ؛0.05اٌنو١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ ل١ّزٙب ػٕلٖ ػٕل َِزٜٛ  ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌضمخ اٌؼ١ًّ  .3

 ؛0.05ِؼ٠ٕٛخ 

٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ِٓ فلاي  .4

 ؛0.05رأص١و٘ب ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثٙب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف  .5

 ؛0.05اٌنو١خ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌ .6

 .0.05اٌغيائوٞ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 أهذاف انذساصح:

 رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘لاف، أّ٘ٙب:

  اٌؼ١ًّ ِؼوفخ اٌزأص١و اٌّجبشو لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل

 اٌغيائوٞ؛

 ِؼوفخ اٌزأص١و اٌّجبشو لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ؛ 

 ِؼوفخ اٌـبص١و اٌّجبشو ٌضمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ ل١ّزٙب ػٕلٖ؛ 

 بشو لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ ل١بً اٌزأص١و غ١و ِج

 اٌغيائوٞ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػٍٝ صمزٗ ثٙب؛

 .ِؾبٌٚخ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ ٚالزواؽبد رَبػل َِإٌٟٚ اٌّإٍَبد ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػلاِبرٙب اٌزغبه٠خ 

 

 أهًُح انذساصح:

اٌلهاٍخ فٟ ر١ٍَطٙب اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍؼّلاء ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ِٚب ٠زورت رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ 

ػٕٙب ِٓ رأص١واد صمخ اٌؼّلاء ثزٍه اٌؼلاِبد ٚثزأص١وارٙب أ٠ؼب ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِبد، وّب أٔٙب رَُٙ فٟ اٌٛلٛف ١ِلا١ٔب ػٍٝ ِلٜ 

ٌّزغ١و اٌَّزمً( ثبٌَٕجخ ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ، ِٚلٜ اٍٙب ٚعٛك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ )ا

أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ثضمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ِٚلٜ رأص١و اٌضمخ )وّزغ١و ١ٍٚؾ( ػٍٝ 

ه الزواؽبد ِٓ شأٔٙب أْ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ اٍزغلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ل١ّزٙب ػٕل اٌؼّلاء )وّزغ١و ربثغ(، ٚرملَ ثٕبء ػٍٝ مٌ

 الاٌىزو١ٔٚخ ٌجٕبء صمخ ٌٍؼلاِبد ػٕل اٌؼّلاء ٚرؼظ١ُ ل١ّزٙب ػٕلُ٘.

 يُهح وأصهىب انذساصح:

 اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ:

 الأٍٍٛة ا١ٌّلأٟ، ام رُ الاػزّبك ػٍٝ أكاح الاٍزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد؛ 

 ٌٍ ٟج١بٔبد ِٓ فلاي ػوع اٌغلاٚي الإؽظبئ١خ ٚؽَبة اٌّزٍٛطبد ٚاٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ الأفوٜ؛اٌزؾ١ًٍ اٌٛطف 

  الأٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ الأكٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لظل افزجبه اٌفوػ١بد اٌّٛػٛػخ

 ٚاٌقوٚط ثبٌٕزبئظ ٚالالزواؽبد.

 يسذداخ انذساصح:

نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ل١بً أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف الزظود ٘ انسذ انًىضىعٍ:

 اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثٕبء ػٍٝ صمزٗ ثٙنٖ اٌؼلاِخ.

 ا٘زّذ اٌلهاٍخ ثبٍزمظبء أهاء وً اٌغيائو١٠ٓ اٌن٠ٓ ٠َزؼٍّْٛ اٌٙبرف اٌنوٟ ٘ٛاٚٞ وّغزّغ ثؾش َِزٙلف. انسذ انثششٌ:

 .2019رُ اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي وً ِٓ شٙوٞ ٔٛفّجو ٚك٠َّجو ِٓ ٍٕخ  نسذ انزيٍُ:ا
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ِٓ اٌؼّلاء ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِل٠ٕخ ٍط١ف ػٓ ؽو٠ك رٛى٠غ  %30رُ أغبى ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ  انسذ انًكاٍَ:

 ف ٚلا٠بد اٌٛؽٓ ٚمٌه ثزٛى٠غ الاٍزج١بْ اٌىزو١ٔٚب.ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ ِٛىػخ ث١ٓ ِقزٍ اٌّزجم١خ %70الاٍزج١بْ ٠ل٠ٚب، أِب 

 انذساصاخ انضاتمح:

رؼلكد اٌلهاٍبد فٟ ِغبي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٚفب١ُ٘ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِغ 

 ِٛػٛع كهاٍزٕب:

ػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، اٌضمخ ثبٌؼلاِخ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ّٔٛمط ِمزو :)2115(صُح  (Alhaddad)دساصح 

اٌزغبه٠خ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ، ٌٚمل رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ث١ٓ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌضمخ ثٙب ٚٚعٛك 

 خ ثبٌؼلاِخ ػٍٝ اٌٛلاء ٌٙب.رأص١و ثبشو ِٚٛعت ث١ٓ اٌظٛهح ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ، ئػبفخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍضم

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌضمخ ٚػٍٝ ثٕبء رٛعٙبد ٌٍؼّلاء  (:2114دساصح انخطُة صُح )

خ ػٍٝ ٌٍفٕبكق اٌّظٕفخ ٌفئخ فٌّ ٔغَٛ، ؽ١ش رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك رأص١و ِجبشو ِٚٛعت لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚ

 اٌضمخ ٚرٛعٙبد اٌؼّلاء ٌٍفٕبكق اٌّظٕفخ ٌقٌّ ٔغَٛ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رأصو ػٍٝ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌٙإلاء اٌؼّلاء.

ؽ١ش رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ طٛهح اٌؼلاِخ  (:2118دساصح تىعايش واخشوٌ صُح )

اٌلهاٍخ ٌٛعٛك رأص١و وًٍ ِٓ اٌّظلال١خ، وضبفخ ٚعٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ طٛهح اٌزغبه٠خ، ٌٚمل أظٙود ٔزبئظ ٘نٖ 

 اٌؼلاِخ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رأصو فجوح ِزٍمٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ّٕطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚطٛهح اٌؼلاِخ ؽ١ش رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رأص١و وً ِٓ اٌىٍّخ اٌ :)2119(صُح  (Moh Efren Arif)دساصح 

اٌزغبه٠خ ػٍٝ ١ٔخ ئػبكح اٌمواه اٌشوائٟ، ؽ١ش رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رأصو ػٍٝ ١ٔخ ئػبكح اٌمواه اٌشوائٟ، 

اٌىج١و ٌزأص١و طٛهح ئػبفخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ١ٔخ ئػبكح اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍؼّلاء، ِغ اثواى اٌلٚه 

 اٌؼلاِخ ػٍٝ ١ٔخ ئػبكح اٌشواء.

ٌمل رطولذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ئٌٝ رؾل٠ل أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ٠ٚوعغ مٌه ؽَت ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ 

ىٍّخ إٌّطٛلخ اٌّؼزّلح ٚأ٠ؼب ػٍٝ ؽَت هأٞ وً ثبؽش، وّب رطولذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ٌوثؾ ٚل١بً ِلٜ رأص١و اٌ اٌزطج١م١خ

الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، اٌضمخ ثبٌؼلاِخ، طٛهح اٌؼلاِخ ١ٔٚخ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٚ٘نا أ٠ؼب ؽَت وً ثبؽش 

ٚىا٠ٚخ كهاٍزٗ ٌّٛػٛػٗ، ٌٚمل عبءد كهاٍزٕب ٘نٖ اػزّبكا ػٍٝ ِغًّ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ ٌٙب طٍخ ٚص١مخ ثّٛػٛػٕب ٌزج١١ٓ 

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثٛعٛك اٌضمخ ثٙنٖ اٌؼلاِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ لطبع اٌٙٛارف اٌنو١خ. رأص١و

 أولا انخهفُح انُظشَح نهذساصح:

عَٕٗ ٚرٕبلً رؼزجو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ظب٘وح لل٠ّخ ػوفٙب الأَبْ ِٕن اٌملَ رزّضً فٟ اٌزٛاطً ِغ  انكهًح انًُطىلح الانكتشوَُح: -1

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد، ٌٚمل للَ ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼبه٠ف ٔنوو ِٕٙب: ػٍٝ أٔٙب "ٍٍٛن ثؼل اٌشواء ٠زؼّٓ رّو٠و ارظبلاد غ١و 

 ,Westbrook)ه١ٍّخ ِٛعٙخ ٔؾٛ ػّلاء افو٠ٓ ؽٛي اٍزقلاَ إٌّزظ أٚ اٌقظبئض ا١ٌّّيح، اٚ اٌقلِبد اٌقبطخ ِٚمل١ِٙب" 

1987, P. 261)، و٠فٙب ػٍٝ أٔٙب "ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ رٕطٛٞ  ف١ٙب لواهاد اٌشواء ػٍٝ رجبكي اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌفٛم وّب رُ رؼ

ِٚغ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ِٚب للِٗ ِٓ لفيح ٔٛػ١خ فٟ ، (Kotler et al, 2002, P. 38)ث١ٓ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ؾ١طْٛ ثبٌؼّلاء" 

إٌّطٛلخ اٌنٞ ٠زؼلٜ ػ١ٍّخ الارظبي اٌّجبشوح ث١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً ٚئّٔب ٠زّبشٝ  ٍٚبئً اٌزٛاطً، اٌيَ ػٍٝ ئ٠غبك ِفَٙٛ ٌٍىٍّخ

ِغ ٘نا اٌزطٛه ِٓ فلاي ػ١ٍّبد الارظبي ػجو ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب ٚرون أطجبػبد اٌىزو١ٔٚخ ؽٛي ػلاِبد ِٕٚزغبد اٌّإٍَبد 

١ٔخ، ٚلل رُ رؼو٠فٙب ػٍٝ أٔٙب رؼ١ٍك ٠جل٠ٗ اٌؼ١ًّ اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ٘نا ِب ٠زّضً فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزوٚ

أٚ اٌّؾزًّ أٚ اٌَبثك ٌٍّإٍَخ ٍٛاء وبْ ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت ِٓ فلاي ِقزٍف ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ّٚىٓ ٌٙنا اٌزؼ١ٍك 

ؼو٠فٙب ػٍٝ أٔٙب أكاح ارظبي ، وّب ٠ّىٓ ر(Hennig et al, 2004, P. 39)الاؽلاع ػ١ٍٗ ٚهؤ٠زٗ ِٓ لجً َِزقلِٟ شجىخ الأزؤذ 

رفبػ١ٍخ رىْٛ ٌفظ١خ ٚغ١و ٌفظ١خ رزؾلك فبػ١ٍزٙب ثطج١ؼخ الأٍئٍخ اٌّطوٚؽخ ِٓ لجً ِزٍمٟ اٌّؼٍِٛخ ِٚملِٙب، ئػبفخ اٌٝ ؽج١ؼخ ٚٔٛع 

ػجو ِٛالغ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ، ئػبفخ أ٠ؼب ئٌٝ الأٍٍٛة الإلٕبػٟ اٌَّزقلَ ٍٛاء وبْ ثبلإ٠غبة أٚ ثبٌٍَت، ٚثؼل٘ب ٠زُ رلاٌٚٙب 

ِٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ أْ ٔؼوف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أٔٙب أكاح ، (Ogut et al, 2012)اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ارظب١ٌخ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رىّٓ فٟ كهكشبد، رؼ١ٍمبد اٌىزو١ٔٚخ ٌّؼٍِٛبد ٚاهاء ؽٛي ػلاِخ رغبه٠خ ِب ث١ٓ الأفواك 

 .١خ أٚ ٍٍج١خٚرىْٛ ئ٠غبث

 أتعاد انكهًح انًُطىلح الانكتشوَُح: -2.1

ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك اٌزٟ رزَُ ثٙب، ٚاٌزٟ ٌٙب أصو ُِٙ فٟ ٌٍَٛو١بد اٌشوائ١خ ٌٍؼّلاء ٚاٌّزّضٍخ فٟ: 

 (.2018بِو ٚافوْٚ، )ثٛػ ،(Migin, 2018)، (O’reilly et al, 2016)، (Sparks et al, 2013)(، 2014)اٌقط١ت، 
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رؼل َِأٌخ اٌّظلال١خ ِٓ أػمل اٌَّبئً فٟ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ إٌبً، ٌٚٙنا رؼزجو ِٓ أُ٘ أثؼبك اٌىٍّخ  *  انًصذالُح:

جو ٍٚبئً اٌزٛاطً أْ ٠ىْٛ عل٠وا ثبٌضمخ ٚاٌقجوح لأُٔٙ أٍبً اٌّظلال١خ ِّوه اٌّؼٍِٛبد ػ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ، ف١غت ػٍٝ

لٚه٘ب رؼجو ػٓ "اٌؾىُ اٌظبكه ِٓ طبؽت اٌّؼٍِٛخ ِٚب ٠زجؼٙب ِٓ أهاء ػٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب اٌوٍبٌخ ٚاٌزٟ ث

الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رىْٛ طبكهح ِٓ اٌقجوح اٌنار١خ ٚا٢هاء اٌشقظ١خ، ٚرؼزجو اٌضمخ ث١ٓ ِّوه اٌّؼٍِٛخ ِٚزٍم١ٙب ػبًِ ُِٙ فٟ رم١١ُ 

 ؛(Metzger, 2007)غت أْ لا رىْٛ ِؼٍٍخ، ِٕؾبىح ٚفبكػخ" ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٌنٌه ٠

رؼزجو اٌغبمث١خ فٟ رظ١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ٚعبمث١خ ِؾزٜٛ اٌوٍبٌخ ٚلٛح عنة اٌىٍّخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌؼٛاًِ  * اندارتُح:

ٌي٠بكح عنة ِٚشبهوخ اٌؼّلاء  اٌّّٙخ فٟ عنة اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ طٛهح ع١لح ػٓ اٌّإٍَخ، ٌٚٙنا ٠غت اٌؼًّ ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب ٚمٌه

 ؛(Law et al, 2011)الإ٠غبث١خ ثبٌلهكشبد ؽٛي ِٕزغبد اٌؼلاِخ 

رّضً ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ رلاٚي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رمو٠ت اٌَّبفبد ث١ٓ اٌّإٍَبد ٚػّلائٙب ٚرًَٙ  * صهىنح انتذاول:

ػً أؽواف أفوٜ وبٌؼّلاء اٌغلك أٚ اٌّؾز١ٍّٓ، وّب رَُٙ ٌٍٙٛخ رلاٚي الارظبي اٌّجبشو ٚاٌزفبػٍٟ ف١ّب ث١ُٕٙ أٚ أوضو ِٓ فلاي رفب

 ؛(Liu, 2006)اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ٍوػخ ػمل اٌظفمبد ِغ اٌؼّلاء فٟ أٞ ِىبْ 

ُٕٙ، اٌقجواد أول ػٍّبء إٌفٌ أْ عبمث١خ الأفواك اٌّزفبػ١ٍٓ ث١ٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ رىّٓ ِٓ فلاي اٌزشبثٗ اٌّلهن ف١ّب ث١ * انتفاعهُح:

اٌّشزووخ ٚالارظبي اٌّجبشو، ٌىٓ ِغ اٌج١ئخ الاٌىزو١ٔٚخ رش١و الأكٌخ اٌجؾض١خ أ٠ؼب ئٌٝ ئِىب١ٔخ رطٛه اٌؼلالبد اٌشقظ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ 

ث١ٓ الأفواك ٍٚؾ ٘نٖ اٌج١ئخ الافزواػ١خ، فؼٍٝ اٌوغُ أْ الأؽواف اٌّزفبػ١ٍٓ ػجو اٌج١ئخ الافزواػ١خ لا ٠وْٚ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ػٍٝ 

ٛ ٚالؼٟ، ئلا أُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أطجبػبد، ارغب٘بد ٚأؽىبِب ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚغ١و٘ب ثٕبء ػٍٝ اٌّإشواد اٌزٟ ٔؾ

 .(Bhattacheriee et al, 2006)٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزفبػً 

ِؼوفخ رّٛلغ ػلاِبرٙب ػٕل اٌؼّلاء،  فبٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ػظؤب اٌؾبٌٟ أطجؾذ هو١يح أٍب١ٍخ ٌٍّإٍَبد ِٓ أعً

ِٚؼوفخ ٚػؼٙب ِمبهٔخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ إٌّبفَخ ٌٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ أثؼبك ٘نٖ اٌلهكشبد ٚاٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ 

ٔؾٛ عناة ٚفزؼ ٚمٌه ٌي٠بكح ِظلال١زٙب ِٚؾبٌٚخ ر١ًَٙ رلاٌٚٙب ث١ٓ اٌؼّلاء ٌٍٛطٛي ئٌٝ أوجو فئخ َِزٙلفخ ِّىٕخ ثؼوػٙب ػٍٝ 

 ٚثشىً ٠قلَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّإٍَخ. كح رفبػٍُٙ ٚاثلاء هأ٠ُٙ ثىً ؽو٠خاٌّغبي ٌٍؼّلاء ٌي٠ب

٠ؼزجو ِٛػٛع اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٛػٛػب فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ِّب عؼً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ  .   انثمح تانعلايح انتداسَح:2

 ,Gurviez et al)، ػٍُ الاعزّبع ٚاٌز٠َٛك، ٠ؼ١وٚٔٗ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ كهاٍزٗ ٚلل أشبه ِقزٍف اٌزقظظبد ػٍُ إٌفٌ، الالزظبك

أْ ثٕبء اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ؼزجو اٌّزغ١و الأُ٘ ٚالاٍزوار١غٟ فٟ ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِل ِغ اٌؼّلاء ٚالأِو اٌنٞ  (2002

١خ ػٓ ؽو٠ك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚلل رُ رؼو٠فٙب ػٍٝ أٔٙب "ِغّٛػخ ٠غؼٍُٙ ٍفواء ٌٍؼلاِخ ٠ٚوٚعْٛ ٌٙب ثطو٠مخ ئ٠غبث١خ ِٚغبٔ

 Xingyuan et)اكهاوبد اٌؼّلاء ارغبٖ فظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثزٛلؼبد ئ٠غبث١خ ٚهغجخ فٟ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ" 

al, 2010) ٚٚفمب ٌـ ،(Keller) ًاٌؼ١ًّ ػٕل اٍزقلاِٗ ٌٍّٕزظ ٚرؼبٍِٗ ِغ اٌؼلاِخ  رؼزجو اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ شؼٛه ثبلأِبْ ِٓ لج

. ف١زؼؼ ٌٕب ِّب (Takaya, 2017, P. 188)اٌزغبه٠خ ثٕبء ػٍٝ رظٛهٖ أٔٗ ٠ّىٕٗ اٌٛصٛق ٚالاػزّبك ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك اؽز١بعبرٗ ٚهفب١٘برٗ 

ِبْ ٚئِىب١ٔخ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٍجك أْ اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رؼزجو ػٓ ِغٛع ِٓ اكهاوبد اٌؼّلاء ٌٙب ٚشؼٛهُ٘ ثبٌوػٝ ٚالأ

 ٌزؾم١ك اؽز١بعبرُٙ، ِّب ٠شىً ػلالخ ٚؽ١لح ث١ُٕٙ ٚث١ٕٙب ٠ٚظجؾْٛ ٍفواء ٌٙب.

 :(Li et al, 2008)رٍؼت اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ كٚها ِّٙب فٟ  أهًُح انثمح تانعلايح انتداسَح: -1.2

 اٌّلٜ ِؼُٙ رىْٛ ٘نٖ اٌؼلالبد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌوػٝ ٚالأِبْ؛* رؼي٠ي اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء: ٚمٌه ِٓ فلاي رى٠ٛٓ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ 

 * ثٕبء الاٌزياَ ٌٍؼلاِخ: ِٓ فلاي اٌزو٠ٚظ ٌٙب ِٓ لجً ػّلائٙب ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚػٓ ٍّؼزٙب؛

 * ثٕبء اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ: ِٓ فلاي رٍج١خ ؽبع١زُٙ، اٌوػٝ ٚاٌشؼٛه ثبلأِبْ ٔؾٛ٘ب ِٓ لجً اٌؼّلاء ؽزٝ ٠ىوهْٚ شوائٙب؛

 ّخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.* ثٕبء ل١

ظٙو ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ أٚائً اٌزَؼ١ٕبد، ٠ٚؼزجو ِٓ أُ٘ الأِٛه اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ  لًُح انعلايح انتداسَح: -3

بٌٟ اٌزغبه٠خ ئْ ٌُ ٔمً الأُ٘، ٌٚمل رُ رؼو٠ك ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٚٓ أوضو ِٓ ِٕظٛه، ئِب ِٕظٛه ِ

أٚ ِٕظٛه اٌؼ١ًّ، ٘نا الأف١و اٌنٞ ٍٛف ٔؼزّل ػ١ٍٗ فٟ كهاٍزٕب، ؽ١ش رُ رؼو٠ف ل١ّخ اٌؼلاِخ ػٍٝ أٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ الأطٛي 

اٌزغبه٠خ ٚالاٌزياِبد اٌّورجطخ ثٙب، ٚاٍّٙب ٚهِٛى٘ب اٌزٟ رؼ١ف ٌٙب أٚ رقفغ ِٓ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ملِٙب إٌّزظ ِّٙب ٠ىٓ ئٌٝ 

ػٍٝ أٔٙب "هك فؼً اٌؼّلاء ػٍٝ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍؼلاِخ  (Keller)، وّب ػوفٙب (Aaker, 1996, P. 7)اٌّإٍَخ ٚػّلائٙب" 

ٚرظٕف ، (Lai et al, 2016)اٌزغبه٠خ اٌم٠ٛخ ٌّؼوفزُٙ ثٙب ِٚشزّلا ٌجؼل٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب اٌّؼوفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚطٛهرٙب" 

ِغّٛػز١ٓ، فبٌّغّٛػخ الأٌٚٝ رؼزّل فٟ رؼو٠فٙب ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رؼبه٠ف ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ ئٌٝ 

ػٍٝ اٌجؼل اٌٍَٛوٟ ِضً رىواه اٌشواء ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ، ث١ّٕب رووي اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ فٟ رؼبه٠فٙب ػٍٝ اٌجؼل الاكهاوٟ اٌنٞ ٠شًّ 

ػٍٝ اٌجؼل٠ٓ  (Keller)ٚ (Aaker)ٓ اشزًّ رؼو٠ف (، فٟ ؽ35١، ص. 2016وً ِٓ اٌٛػٟ، الاهرجبؽبد ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ )الأٌفٟ، 

 ٚ٘ٛ اٌّلفً اٌنٞ ٍٕؼزّلٖ فٟ كهاٍزٕب ٘نٖ.



 (219 -201 ص ص:، )تأثُش انكهًح انًُطىلح الانكتشوَُح عهً لًُح انعلايح انتداسَح عُذ انعًلاء اندزائشٍَُ تُاء عهً ثمتهى تها
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ئْ ثٕبء ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ لاثل أْ ٠ووي ػٍٝ اٌؼ١ًّ إٌٙبئٟ، لأٔٗ وٍّب أكهن أثؼبك ل١ّخ ٘نٖ  أتعاد لًُح انعلايح انتداسَح: -1.3

(، ٚرؼزجو ٘نٖ الأثؼبك ِىٍّخ 2011َّؼ ثزؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ )ِغب٘لٞ، اٌؼلاِخ ثشىً ئ٠غبثٟ ىاك ٚػ١ٗ ٚٚلاءٖ ٌٙب ثّب ٠

أْ الاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ أطً عل ُِٙ فٟ ثٕبء ػلاِخ رغبه٠خ ل٠ٛخ ٚلا ٠ّىٓ أْ  (Aaker, 1991)ٌجؼؼٙب اٌجؼغ ؽ١ش موو 

ِخ ٚاكهان عٛكرٙب، ؽ١ش أْ وً ٘نٖ الأثؼبك رؼيى رزؾمك ٘نٖ الاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ ٚرزوٍـ فٟ م٘ٓ اٌؼ١ًّ ئلا ثٛػ١ٗ اٌغ١ل ٌٙنٖ اٌؼلا

ِٓ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ، ٌٚمل رؼلكد أثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرٕٛػذ، فلا ٠ٛعل ارفبق وٍٟ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أثؼبك ِؾلكح، 

 ,Fraser)رٕبٌٚذ ّٔبمط ل١ّخ اٌؼلاِخ  ٌٚٙنا ٍٕزٕبٚي أُ٘ الأثؼبك اٌزٟ ث١ٕٕب ّٔٛمط كهاٍزٕب ػ١ٍٙب اػزّبكا ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ

2003) ،(Yoo, 1966) ،(Keller, 1993) ،(Aaker, 1991)، :ٍٟوّب ٠ ٟ٘ٚ 

ػٍٝ  (Aaker, 1991)٠ؼزجو اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ِٓ الأثؼبك الأٍب١ٍخ اٌّىٛٔخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ ؽ١ش ػوفٙب  * انىعٍ تانعلايح انتداسَح:

للهح اٌؼ١ًّ ػٍٝ  (Keller, 2003)١ي ػلاِخ رغبه٠خ ِب فٟ طٕف ِٕزظ ِب، وّب ػوفٙب أٔٙب للهح اٌؼ١ًّ اٌّؾزًّ ػٍٝ رنوو ٚر١ّ

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ظوٚف ِقزٍفخ.

ثأٔٙب أٞ شٟء ِورجؾ ثناووح اٌؼ١ًّ ػٓ ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ، وّب ػوفٙب  (Aaker, 1991)ؽ١ش ػوفٙب  * الاستثاطاخ انزهُُح:

(Keller, 1991) ّٛع ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ شىً ػمل رورجؾ ثؼلاِخ رغبه٠خ ِب فٟ ماووح اٌؼّلاء ٚرزؼّٓ ِؼٕٝ ٌٙنٖ ثأٔٙب ِغ

 اٌؼلاِخ.

ثأٔٙب  (Aaker, 1994)فٍٍغٛكح اٌّلهوخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، فٍمل ػوفٙب  * اندىدج انًذسكح:

ثأٔٙب اٌؾىُ اٌؼبَ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ كهعخ ر١١ّي  (Keller, 2003)جطخ ثزٛلؼبرٗ ػٓ اٌغٛكح، وّب ػوفٙب رم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌجواػخ أكاء إٌّزظ اٌّور

 إٌّزظ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌجلائً.

ػٍٝ أٔٙب اٌواثؾ أٚ اٌظٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼ١ًّ ٌؼلاِخ ِب، وّب ػوفٙب  (Aaker, 1991)ٌٚمل ػوفٙب  * انىلاء نهعلايح انتداسَح:

(Oliver, 1999) ٔٙب اٌزياَ ػ١ّك ث١ٓ اٌؼ١ًّ ِٕٚزظ ٌؼلاِخ ِب ٠فؼٍٗ ثظفخ َِزّوح َِزمجلا هغُ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ِٓ ػٍٝ أ

 إٌّبف١َٓ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رَجت ٍٍٛن اٌزؾٛي.

 ثاَُا: انذساصح انتطثُمُح

ء ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ل١ّخ اٌؼلاِخ ١ٍزُ فٟ كهاٍزٕب اٌزطج١م١خ ٘نٖ اٍمبؽ اٌغٛأت إٌظو٠خ )اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ، صمخ اٌؼّلا

اٌزغبه٠خ ثأثؼبك٘ب( ٚمٌه ؽَت ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌّؼزّل ػٍٝ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش رُ اؽز١به ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف 

زّبػٟ اٌنو١خ ػٓ ؽو٠ك كهاٍخ أ١ٌٚخ لّٕب ثٙب، ٚاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌجلا٠خ ػٍٝ َِؼ شبًِ ٌّقزٍف ِٕظبد اٌزٛاطً الاع

(YouTube, Facebook, Instagram…)  ٌز١١ّي ِٚؼوفخ أٞ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٠زفبػً ٠ٚلهكُ اٌؼّلاء

ػ١ًّ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٌّؼوفخ أٞ ػلاِخ رغبه٠خ ٌٙب ٚػٟ  50اٌغيائو١٠ٓ ػ١ٍٙب، صب١ٔب لّٕب ثزٛع١ٗ اٍزج١بْ ٌّغّٛػخ ِزىٛٔخ ِٓ 

 ٚاٍؼبه٘ب، فىبٔذ إٌزبئظ ٌظبٌؼ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ. لإػلأبرٙبٚػ١ُٙ وج١و ِٓ ؽ١ش ٚػ١ُٙ ٌٙب وؼلاِخ ٚ

 ؽ١ش ١ٍزُ رٛػ١ؼ إٌّٙغ١خ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخالإخشاءاخ انًُهدُح نهذساصح انًُذاَُح:  -1

ٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ٙزُ ثلهاٍخ ثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌّواك رؾم١مٙب، رُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّ انًُهح:  -1.1

اٌظب٘وح وّب ٟ٘ ػ١ٍٗ فٟ اٌٛالغ، ٚٚطفٙب ثللخ ٚمٌه ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب وّب رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌّٕٙظ الاؽظبئٟ ٚمٌه ِٓ فلاي 

١و٘ب ٌٍٛطٛي رٛع١ٗ اٍزج١بْ ٌؼّلاء ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف إٌمبٌخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد الإؽظبئ١خ ٚرفَ

 اٌٝ اٍزٕزبعبد ٚرمل٠ُ الزواؽبد.

ٌؼلاِخ  ائو١٠ٓ اٌن٠ٓ ٠َزؼٍّْٛ اٌٙبرف اٌنو٠ٟزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ع١ّغ اٌؼّلاء اٌغييدتًع انثسث انًضتهذف وعُُته:  -1.2

الاػزّبك  الإؽبه ٘ٛاٚٞ، ٚٔظوا ٌىجو ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚل١ٛك اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، رموه اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد، ؽ١ش رُ فٟ ٘نا

ػٍٝ اٌّؼب٠ٕخ غ١و الاؽزّب١ٌخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خ، ٚلل رُ ؽَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ )ثٓ فوؽبد، 

 (:230، ع. 2007

n =tα²* / 4 d²* 

ُّ الاػزّبك ػٍٝ فطأ اٌّؼب٠ٕ d، فطأ اٌّؼب٠ٕخ= α، كهعخ اٌّقبؽوح=nؽ١ش: ؽغُ اٌؼ١ٕخ=  ٚكهع خ اٌّق بؽوح  05.0 خ ثّم لاه، ٚلل ر

 .1.96ٟ٘ ل١ّخ ٠زُ اٍزقواعٙب ِٓ اٌغلٚي اٌطج١ؼٟ ثللاٌخ كهعخ اٌّقبؽوح، ٟٚ٘ رمله ثـ  tα، 0. 05ثّملاه 

ػ١ًّ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ٠ل٠ٚب ٚاٌىزو١ٔٚب ػجو ِٕظبد  384ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبكٌخ، ٔغل ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠مله ثــــ 

ِٕٙب  10اٍزج١بْ، رُ اٌغبء  400ػٟ ٌٍٛطٛي ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ ٌؼّلاء اٌٙبرف اٌنوٟ ٌٙٛاٚٞ، ٚلل رُ اٍزوعبع اٌزٛاطً الاعزّب

 اٍزج١بْ طبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. 390ٌزٕبلض الإعبثبد ف١ٙب، ؽ١ش رُ الاػزّبك فٟ الأف١و ػٍٝ 

ٔذ ِٓ أهثغ ِؾبٚه، رُ اٌزطوق فٟ اٌّؾٛه الأٚي رُ الاػزّبك ػٍٝ أكاح الاٍزج١بْ فٟ عغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رىٛ أداج انذساصح: -1.3

ِٕٙب ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٍَٛو١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌَّزغٛة، ؽ١ش شٍّذ: اٌغٌٕ، آٌَ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌلفً. أِب اٌّؾٛه 

ٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ، أِب اٌضبٟٔ فمل رُ رقظ١ظٗ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ، رٙلف ئٌٝ ِؼوفخ كهعخ اٍزقلاَ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍىٍّخ إٌّط
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اٌّؾٛه اٌضبٌش رطوق ٌّؼوفخ َِزٜٛ صمخ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ٚاٌّؾٛه اٌواثغ ِٓ 

الاٍزج١بْ فزطوق ٌم١بً اٌم١ّخ اٌّلهوخ ِٓ ِفوكاد اٌلهاٍخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ، ٚرُ رظ١ُّ الاٍزج١بْ ثبلاٍزؼبٔخ ثــ 

. ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً (Yoo, 1996)، (Alhaddad, 2015)، (Takaya, 2017)، (Sparks, 2013)، (Ogut, 2012)(، ١2014ت، )اٌقط

، ٠ٚؼجو ػٓ ػلَ ١ٌ1ىبهد ٌم١بً اٍزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد الاٍزج١بْ، اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ فٌّ ٔمبؽ رزواٚػ ث١ٓ اٌولُ 

 ػٍٝ ؽ١بك٠خ اٌم١بً. 3ػٓ اٌّٛافمخ اٌّطٍمخ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼجو اٌولُ  اٌنٞ ٠ؼجو 5خ اٌّطٍمخ، ٚاٌولُ ماٌّٛاف

، ئػبفخ ئٌٝ ثوِغ١خ (Amos)اػزّلد ِٕٙغ١خ ِؼبٌغخ ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ثوِغ١خ  الأدواخ الإزصائُح انًضتخذيح: -1.4

 ، ٚرُ اٍزقلاَ الأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:(SPSS)اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

زىواهاد، إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٌّؼوفخ كهعخ ِٛافمخ ِغزّغ اٌجؾش اٌَّزٙلف ػٍٝ فمواد الاٍزج١بْ، وّب رُ * اٌ

 اٍزقلاَ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌم١بً كهعخ رشزذ ل١ُ اٍزغبثبد ِغزّغ اٌجؾش اٌَّزٙلف ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ؛

 غ اٌطج١ؼٟ؛* اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، افزجبه ثبهر١ٍذ ٚافزجبه اٌزٛى٠

 * افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ ٚمٌه ٌّؼوفخ ً٘ رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ؛

 * افزجبه ِظفٛفخ الاهرجبؽ ٌج١وٍْٛ؛

 .(Amos 22)* افزجبه رؾ١ًٍ اٌَّبه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

زّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌّٛػؼ ٍبثمب، ٚػٍٝ ٌٚغوع رؾل٠ل َِز٠ٛبد أٚىاْ فمواد اٌلهاٍخ اٌّؼجو ػٕٙب فٟ الاٍزج١بْ، رُ الاػ

، ٚػ١ٍٗ رىْٛ 0.8=5/4، رؾلك ؽٛي اٌفموح ٚاٌّملهح ثــ 5، ٚثزم١َّٗ ػٍٝ َِز٠ٛبد أكاح اٌم١بً اٌجبٌغخ 4=1-5أٍبٍٗ ؽلك اٌّلٜ 

 ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ ٚكهعبد اٌّٛافمخ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 .الاصتثُاٌنًىافمح نًساوس ودسخاخ الًُح انىصط انًشخر : 1 خذول

 كهعخ اٌّٛافمخ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ

 ػؼ١فخ علا 1.8ألً ِٓ -1ِٓ

 ػؼ١فخ 2.6لً ِٓأ 1.8ِٓ 

 ِزٍٛطخ 3.4لً ِٓأ 2.6 ِٓ

 ػب١ٌخ 4.2ألً ِٓ 3.4ِٓ 

 ػب١ٌخ علا 5 ئٌٝ 4.2ِٓ 

 .تالاعتًاد عهً يمُاس نُكشخ ٍُانًصذس: يٍ إعذاد انثازث

 ٠زُ مٌه وّب ٠ٍٟٚتمُُى أدواخ انمُاس:  -1.5

ٍٕمَٛ ثزم١١ُ وً ِٓ طلق ٚصجبد اٌّؾزٜٛ، كهعخ الارَبق اٌلافٍٟ ثبٍزؼّبي  اختثاساخ انسكى عهً دلح أدواخ انمُاس: -1.5.1

 افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ، ئػبفخ ئٌٝ افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.

ٌز٠َٛك، ٚرورت ػ١ٍٗ ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبهاد ٚرؼل٠ً رُ ػوع اٌّم١بً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ فجواء ا صذق انًستىي: -1.5.2

 ِفوكح لافزجبه ِلٜ ٚػٛػ اٌّم١بً. 30الأفوٜ، ثؼل٘ب رُ ػوػٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ رزىْٛ ِٓ 

ٚٔؼٕٟ ثٗ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔفٌ اٌم١ُ ػٕل ئػبكح اٍزؼّبي اٌّم١بً، ٚوٍّب ىاكد كهعخ اٌضجبد  اختثاس انثثاخ انذاخهٍ نهًمُاس: -1.5.3

خ اٌضمخ فٟ الأكاح، ٚلافزجبه اٌضجبد اؽظبئ١ب رُ اٍزقلاَ افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ِزٍٛؾ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ىاكد كهع

ث١ٓ ػجبهاد اٌّم١بً، ٚرزواٚػ ل١ّزٙب ِب ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل، ٚوٍّب الزوثذ ِٓ اٌٛاؽل وبْ ٕ٘بن صجبد كافٍٟ لٛٞ، ث١ّٕب أقفبع 

( ٠ٛػؼ طلاؽ١خ ٔزبئظ افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ 2، ٚاٌغلٚي هلُ )(Hair et al, 1998)اٌضجبد اٌلافٍٟ ٠ؼٕٟ أقفبع  0.7اٌم١ّخ ػٓ 

 ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.
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 : اختثاس أنفا كشوَثاش2خذول 

 ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌجؼل اٌولُ

 0.78 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ 1

 0.82 صمخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 2

 0.75 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ل١ّخ 3

 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

٠ٚمظل ثٗ للهح أكاح اٌم١بً ػٍٝ ل١بً ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ، ٚلافزجبهٖ  اختثاس انصلازُح انهُكهُح نًمُاس انذساصح: -1.5.4

ؼبٍِٟ لاثل ِٓ اعواء افزجبه (، ٚاٌغل٠و ثبٌز٠ٕٛٗ أٔٗ لجً اعواء اٌزؾ١ًٍ ا2002ٌاؽظبئ١ب َٔزقلَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ )هىق الله، 

ثبهر١ٍذ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ الاهرجبؽ ث١ٓ الأثؼبك ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبه ٚعٛك رٛى٠غ ؽج١ؼٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، 

وً ػجبهاد ٚاظٙود ٔزبئظ الافزجبهاد طلاؽ١خ اٌّم١بً لإعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ٚثؼل اٍزقلاِٗ ٌؼجبهاد الاٍزج١بْ وبٔذ ٔزبئظ 

 ، ٚثبٌزبٌٟ رُ الاؽزفبظ ثىً ِؾبٚه ػجبهاد الاٍزج١بْ.0.6الاٍزج١بْ رفٛق أٚىأٙب 

 ١ٍزُ فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ ػوع ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽظبئ١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٕٚبلشزٙب عشض انُتائح ويُالشتها: -2

 اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ؽَت رور١جٙب فٟ الاٍزج١بْ ؽ١ش ٍٕزطوق ٌٍزؾ١ًٍانتسهُم انىصفٍ نًتغُشاخ انذساصح:  -1.2

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍقظبئض اٌشقظ١خ: وصف انخصائص انشخصُح نعُُح انذساصح: -1.2.1

 .: وصف يتغُشاخ اندُش، انعًش، طثُعح انعًم نهعُُح، انًضتىي انتعه3ًٍُخذول 

 

%إٌَ     

 ثخ

 اٌّزغ١و اٌفئخ اٌزىواه

 اٌغٌٕ موو 205 53

 أٔضٝ 185 47  

 اٌؼّو ٍٕخ 25ألً ِٓ  ٍٕخ 18 102 26

 ٍٕخ 35ألً ِٓ  ٍٕخ 25 209 54  

 ٍٕخ 50ألً ِٓ  ٍٕخ 35 65 16

 فأوضو ٍٕخ 50 14 4

َِ                   زٜٛ  ألً ِٓ صبٔٛٞ 42 10.72

 اٌزؼ١ٍّٟ
 صبٔٛٞ 83 21.28

 عبِؼٟ 265 68

 اٌلفً كط 18000ألً ِٓ  81 20.8

 كط 30000ئٌٝ  18000ِٓ  184 47.15

 كط 30000أوضو ِٓ  125 32.05

 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ

(، أْ ٕ٘بن رمبهة ث١ٓ َٔجزٟ َِزؼٍّٟ اٌٙبرف اٌنوٟ ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ث١ٓ اٌغ١َٕٓ، ف١ّب وبٔذ اٌفئخ ِٓ 3ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ٚ٘نا ٠ّىٓ اهعبػٗ ٌٍقظبئض  %54َجخ ٍٕخ ٟ٘ اٌفئخ الأوضو اٍزقلاِب ثٕ 35ٍٕخ ئٌٝ ألً ِٓ  26

ٚاٌّٛاطفبد اٌّٛعٛكح فٟ ٘برف ٘ٛاٚٞ اٌنٞ ٠َب٠و ِزطٍجبد اٌشجبة، وّب وبٔذ أوجو َٔجخ ٌٍؼ١ٕخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

ًَٙ ٌٙب اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛهح ، ٠ّٚىٓ اهعبػٗ لأْ فئخ اٌغبِؼ١١ٓ ٌٙب َِزٜٛ رؼ١ٍّٟ ٚصمبفٟ ع١ل ٠%68ٌٍغبِؼ١١ٓ ثَٕجخ 

 كط. 3000كط ٚ 18000فٟ اٌٙبرف اٌنوٟ ٘ٛاٚٞ، وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي أ٠ؼب أوجو َٔجخ ٌٍلفً وبٔذ ٌٍؼ١ٕخ اٌزٟ ِزٍٛؾ كفٍٙب ث١ٓ 

ٌٚٛطف ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٍزؼبْ اٌجبؽضبْ ثىً ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد  وصف يتغُشاخ انذساصح: -1.2.2

 ؼ١به٠خاٌّ
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 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ: انكهًح انًُطىلح الانكتشوَُح:  -1.2.2.1

 .انكهًح انًُطىلح الانكتشوَُحأتعاد : انًؤششاخ الإزصائُح انخاصح تعثاساخ يتغُش 4خذول 

دسخح 

 انًىافمح

 

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

انًتىصط 

 انسضاتٍ
 انعثاسج

أ٘زُ ثمواءح اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌلهكشبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رؾلك َِزٜٛ إٌّزظ ٚفبطخ  4.15 0,82 ػب١ٌخ

 اٌّزىوهح ِٕٙب

أص  ك ف  ٟ اٌّؼٍِٛ  بد اٌز  ٟ اٍ  زم١ٙب ِ  ٓ ِٛال  غ اٌزٛاط  ً الاعزّ  بػٟ ثقظ  ٛص  4.02 0.958 ػب١ٌخ

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 ِّٙخ علا ثبٌَٕجخ ٌٟ وّظله ٌٍّؼٍِٛبد  رؼزجو اٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ 3.42 0.972 ػب١ٌخ

اٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ كل١مخ ٚرؼىٌ اٌٛالغ  3.25 1.28 ِزٍٛطخ

 اٌظؾ١ؼ ٌٍّٕزظ

 انًصذالُح 3.32 1.117 عانُح

٠زُ رلاٚي ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّإٍَخ ػجو ِٕظبد  2.83 0.823 ِزٍٛطخ

 بئً اٌزٛاطً الاعزّبػٍٟٚ

رَبػل اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد إٌّشٛهح ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍؼلاِخ  4.1 1.52 ػب١ٌخ

 اٌزغبه٠خ ػٍٝ اكهاوٙب 

رؼًّ اٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رلاٚي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثىً ِوٚٔخ  3.85 0.958 ػب١ٌخ

 ٌٍٚٙٛخ

 ٠َبػل رلاٚي ٚرٕبلً اٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اكهان اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 4.23 1.32 علا  ػب١ٌخ

 صهىنح انتذاول 3.75 1.15 عانُح

رغنثٕٟ ؽو٠مخ ػوع رشى١ٍخ ِٕزغبد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً  2.68 1.25 ِزٍٛطخ

 الاعزّبػٟ

ؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػجو ِٕظبد ػٓ اٌ ػغبثبدٚالارغنثٕٟ اٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ  4.15 0.98 ػب١ٌخ

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اػزجو ػلك الاػغبثبد ػٍٝ طفؾبد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً  3.28 0.958 ػب١ٌخ

 الاعزّبػٟ ِضً اٌفب٠َجٛن ٚالأَزغواَ ِإشو عنة ٌٟ

طً أفؼً اٌزٛاطً ِجبشوح ِغ ػّلاء اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي ِٕظبد اٌزٛا 2.85 0.85 ػب١ٌخ

 الاعزّبػٟ

 اندارتُح 3.24 1.11 يتىصطح

أرفبػ   ً ِ   غ اٌزؼ١ٍم   بد الاٌىزو١ٔٚ   خ ٚاٌّش   بهوبد ؽ   ٛي اٌؼلاِ   خ اٌزغبه٠   خ ػج   و  3.71 0.55 ِزٍٛطخ

 ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ٚالافىبه  ا٢هاءاػزجو اْ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رَبُ٘ فٟ اٌؾٛاه ٚرجبكي  3.68 0.87 ػب١ٌخ

 ٠خػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه

رَبػل اٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ى٠بكح اٌزفبػً ٚاٌوٚاثؾ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ  4 1.03 ػب١ٌخ

 اٌزغبه٠خ

 الزٕغ ثبٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚاشبهوٙب ِغ الافو١٠ٓ 3.445 0.87 ػب١ٌخ

 انتفاعهُح 3.61 1.83 عانُح
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 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

، 3.75اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٙب ِظلال١خ ػب١ٌخ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ  ( أ4ْٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )

فٟ ؽ١ٓ هأد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ٌٍٙٛخ رلاٚي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ وبْ ػب١ٌخ أ٠ؼب ثؼل اٌّظلال١خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

، فٟ ؽ١ٓ ل١ّذ عبمث١زٙب ثلهعخ ِزٍٛطخ 3.60ٕخ اٌلهاٍخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ، فٟ ؽ١ٓ رفبػ١ٍزٙب وبٔذ أ٠ؼب ػب١ٌخ ثبٌَٕجخ ٌؼ3.71١

3.24. 

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌضمخ اٌؼّلاء ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ: ثمح انعلايح انتداسَح:  -1.2.2.2

 .َحثمح تانعلايح انتداسان: انًؤششاخ الإزصائُح انخاصح تعثاساخ يتغُش 5خذول 

دسخح 

 انًىافمح

 

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

انًتىصط 

 انسضاتٍ
 انعثاسج

 أٔب أصك ثٙنٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 4.4 0,82 ػب١ٌخ علا

 رؼزجو ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٛصٛلخ 4.05 0.958 ػب١ٌخ 

 ١ٌٌ ٌلٞ أكٔٝ شه أٔٗ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙنٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 3.88 0.75 ػب١ٌخ

 انعلايح انتداسَحثمح  4.11 1.84 عانُح
 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

 .4.11( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُٙ صمخ ػب١ٌخ فٟ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 5ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ٌٍٙٛارف اٌنو١خ: ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لأثؼبك ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞلًُح انعلايح انتداسَح:  -1.2.2.3

 .لًُح انعلايح انتداسَح: انًؤششاخ الإزصائُح انخاصح تعثاساخ يتغُش 6خذول 

 دسخح انًىافمح

 

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

انًتىصط 

 انسضاتٍ
 انعثاسج

 3.85 0,82 ػب١ٌخ 
 ٌلٞ ِؼوفخ ثٙنٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 4.12 0.75 ػب١ٌخ 
 ؼلاِبد إٌّبفَخأٍزط١غ اٌز١١ّي ث١ٓ ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌ

 3.88 0.972 ػب١ٌخ
 أٔب أكهن ٚعٛك ٘نٖ اٌؼلاِخ

 انىعٍ تانعلايح انتداسَح 3.95 1.847 عانُح

 2.87 0.823 ِزٍٛطخ
 رقطو ثجبٌٟ ثَوػخ ثؼغ فظبئض ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 3.57 1.05 ػب١ٌخ
 أٍزط١غ رنوو هِي ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثَوػخ

 2.2 0.985 ػؼ١فخ
 ثخ فٟ رق١ً ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خألالٟ طؼٛ

 الاستثاطاخ انزهُُح نهعلايح انتداسَح 2.88 1.952 يتىصطح

 4.08 0.68 ػب١ٌخ
 رجلٚ ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ماد عٛكح

 4.14 0.85 ػب١ٌخ
 أػزمل أْ ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رإكٞ كٚه٘ب ثظفخ ع١لح

 4.1 0.958 ػب١ٌخ
 اٌزغبه٠خ٠ّىٕٕٟ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلاِخ 

 اندىدج انًذسكح نهعلايح انتداسَح 4.116 1.829 عانُح

 3.15 0.85 ِزٍٛطخ
 ٘نٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٍٕىْٛ افز١بهٞ الأٚي ػٕل لواه اٌشواء
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 2.65 1.25 ِزٍٛطخ
 ِبٌُ رزٛفو ػلاِزٟ اٌّفؼٍخ أفوٌٜٓ أشزوٞ أٞ ػلاِخ رغبه٠خ 

 3.58 1.03 ػب١ٌخ
 ٌلٞ ٚلاء ٌٙنٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 انىلاء نهعلايح انتداسَح 3.126 1.143 يتىصطح
 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

( أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙب ٚػٟ ػبٌٟ ٚعٛكح ِلهوخ ػب١ٌخ ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 6ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )

خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِزٍٛطخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ ٌؼلاِ 4.106، 3.95للهٖ 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 3.126، 2.88ٚٚلاء ِزٍٛؾ ٌٙب ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ 

ثبػزجبه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزٛىع رٛى٠ؼب ؽج١ؼ١ب، ٚ٘ٛ ِب رُ اصجبرٗ ف١ّب  تسهُم يذي يلائًح انثُاَاخ لاختثاس فشضُاخ انذساصح: -2.2

اٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚمٌه ثّؼبِلاد الاهرجبؽ اٌقط١خ ٌج١وٍْٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٍجك )اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ(، لّٕب ثله

ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌٛاؽل، ٚ٘نٖ اٌم١ُ رجو٘ٓ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ لٛح  0.85(، ؽ١ش ٚعلٔب أْ َٔجخ الاهرجبؽ ٌُ رزغبٚى 1%)

، ٠ٕٚجغٟ أ٠ؼب لجً افزجبه اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌَّزمٍخ، الاهرجبؽ اٌلافٍٟ أٞ ػلَ رلافً ث١ٓ أثؼبك ِزغ١واد اٌلهاٍخ

اٌزبثؼخ ٚاٌٍٛط١خ أْ ٔغوٞ افزجبه اٌّلائّخ اٌى١ٍخ ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوػ، ٌزم١١ّٗ ٚرؾل٠ل للهح اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌزّض١ً اٌغ١ل ٌىً 

اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط رُ الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإشواد اٌؼلالبد اٌَجج١خ اٌّفزوػخ فٟ ّٔٛمط اٌلهاٍخ، ٌٍٚؾىُ ػٍٝ عٛكح اٌّلائّخ 

 (:122، ص. 2002ٚاٌزٟ ٠زُ لجٛي أٚ هفغ إٌّٛمط فٟ ػٛئٙب، ؽ١ش ٠مظل ثغٛكح اٌّلائّخ )ػيد، 

 طؾ١ؼاٌٛاؽل  ِٓ ٠مزوة أْ اٌّفزوع ِٚٓ اٌغٛكح ِلاءِخ ِإشو (GFI: Goodness of Fit Index)  

 ٠مزوة ِٓ اٌٛاؽل ِإشو اٌّلائّخ اٌّؼ١بهٞ ِٚٓ اٌّفزوع أ ْ(NFI: Normed Fit Index) 

 اٌٛاؽل طؾ١ؼ  ِٓ ٠مزوة أْ اٌّفزوع ِٚٓ اٌّمبهْ اٌّٛاءِخ ِإشو(CFI: Comparative Fit) 

 اٌظفو ل١ّخ ِٓ ٠مزوة أْ اٌّفزوع ِٚٓ اٌقطأ   اٌزمو٠جٟ ِوثغ ِزٍٛؾ عنه ِإشو (RMSEA: Root Mean Square Error 

of Approximation) 

  ِٓٚ 5اٌّفزوع أْ رىْٛ َٔجزٗ ألً ِٓ ِإشو وب (X²/df)  

(، ٚػ١ٍٗ ١ٍزُ افزجبه 7ؽ١ش أٚػؾذ ٌٕب إٌزبئظ ئ٠غبث١خ ِإشواد اٌّلائّخ ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 فوػ١بد اٌلهاٍخ.

 : َتائح يؤششاخ خىدج انًلائًح.7خذول 

 اٌم١ّخ الافزجبه  اٌولُ

1 RMSEA 0.056 

2 GFI 0.952 

3 CFI 0.961 

4 NFI 0.965 

5 (X² /df) 3.85 

 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

 ػًّ اٌجبؽضبْ فٟ ٘نا اٌغبٔت ػٍٝ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ، ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:اختثاس فشضُاخ انذساصح:  -3.2

 نًتغُشاخ انذساصح : َتائح الاَسذاس8خذول 

 Sigَِزٜٛ اٌللاٌخ 
ِؼبِ                          ً 

 βالأؾلاه

 ِؼبِ     ً اٌزؾل٠     ل
R2 

 اٌّزغ١واد  Rالاهرجبؽ 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ وٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ 0.685 0.469 0.51 0.000

0.000 0.59 0.6 0.775 
 صمخ اٌؼلاِخ وٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ 

0.000 0.54 0.566 0.752 
 ل١ّخ اٌؼلاِخ   صمخ اٌؼلاِخ 

 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.
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اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل 

 .0.05اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ ٌؼلاِخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٕل ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٛعٛ

، أٞ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ R2 =0.469(، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ٌزؾل٠ل 8، وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

َٔجخ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ ػٕل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ثبفزواع ِٓ  %46.9ػٍٝ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ رفَو ِب َٔجزٗ 

، ٚثٙنٖ إٌزبئظ 0.05(، وّب ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 122، ص. 2008صجبد اٌؼٛاًِ الأفوٜ )هث١غ، 

 ٔمجً طؾخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ.

ىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌ

 .0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف 

، أٞ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ R2 =0.6ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل (، 8، وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )0.05اٌنو١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌضمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ  %60الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ رفَو ِب َٔجزٗ 

ع أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ (، وّب ٔلاؽ122، ص. 2008ثبٌؼلاِخ ػٕل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ثبفزواع صجبد اٌؼٛاًِ الأفوٜ )هث١غ، 

 ، ٚثٙنٖ إٌزبئظ ٔمجً طؾخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ.0.05َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل رأص١و ِجبشو ِٚٛعت ٌضمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ ل١ّزٙب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0.05. 

ٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ ل١ّزٙب ػٕلٖ ٚمٌه ػٕل أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛك رأص١و ٌضمخ ا

، أٞ أْ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ R2 =0.566(، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 8، وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌم١ّزٙب ػٕل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ثبفزواع صجبد اٌؼٛاًِ ِٓ َٔجخ اٌزغ١و فٟ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ  %56.6٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ رفَو ِب َٔجزٗ 

، ٚثٙنٖ إٌزبئظ ٔمجً طؾخ 0.05(، وّب ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ وبْ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 122، ص. 2008الأفوٜ )هث١غ، 

 اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ.

اٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ِٓ فلاي اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: ٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو ِٚٛعت ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ 

 .0.05رأص١و٘ب ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثٙب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 : َتائح اختثاس تسهُم انًضاس9خذول 

لًُح  لًُح انتأثُش انًثاشش 

انتأثُش 

غُش 

 انًثاشش

لًُح  انًضاس

يعايم 

 انًضاس

يضتىي 

 انذلانح

انكهًح تأثُش 

انًُطىلح 

الانكتشوَُح 

ًُح عهً ل

انعلايح 

اٌىٍّ                خ 

إٌّطٛل         خ 

الاٌىزو١ٔٚ    خ 

ػٍ    ٝ اٌضم    خ 

 ثبٌؼلاِخ

0.675  

 

0.516* 

اٌىٍّ             خ 

إٌّطٛل      خ 

 الاٌىزو١ٔٚخ

اٌضم                خ  

 ثبٌؼلاِخ

 

19.58 

 

0.002 

اٌضم                    خ 

ثبٌؼلاِ           خ 

ػٍ    ٝ ل١ّ    خ 

 اٌؼلاِخ

0.765  

اٌضم                 خ 

 ثبٌؼلاِخ

  

ل١ّ                خ 

 اٌؼلاِخ

 

20.65 

0.002 
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انتداسَح 

تىخىد انثمح 

 تانعلايح

ّ                خ اٌىٍ

إٌّطٛل         خ 

الاٌىزو١ٔٚ    خ 

ل١ّ    خ  ػٍ    ٝ

 اٌؼلاِخ

0.52   

 

اٌىٍّ             خ 

إٌّطٛل      خ 

 الاٌىزو١ٔٚخ

  

 

ل١ّ                خ 

 اٌؼلاِخ

 

 

19.25 

0.002 

 انًثاشش انتأثُش لُى ضشب زاصم=  انًثاشش غُش انتأثُش لًُح*                           انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ (Amos 22)ثجؤبِظ  (Path Analyse)خ ثزؾ١ًٍ اٌَّبه ٚلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ الاٍزؼبٔ

(، ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثٍغ ٘نا 9ثبٌغلٚي هلُ )

جبشو ٌضمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ ل١ّزٙب ػٕلٖ ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ ثٍغ اٌزأص١و اٌّ 0.675اٌزأص١و 

، ٚثٍغ أ٠ؼب اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ 0.765

١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثٛعٛك اٌضمخ ثبٌؼلاِخ ص١و غ١و ِجبشو ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ لزأ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌـ0.53

*، ٚثّمبهٔخ ٔزبئظ اٌزأص١واد اٌّجبشوح ٔغل أْ ل١ّخ رأص١و صمخ اٌؼ١ًّ اٌغيائوٞ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ 0.516وّزغ١و ١ٍٚؾ 

 ، ٚثٙنٖ إٌزبئظ ٔمجً طؾخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ.ػٍٝ ل١ّزٙب أوجو ِٓ ل١ّخ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ

اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي صمزُٙ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ رؼيٜ 

 .0.05ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )آٌَ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌلفً( ٌىً  (One Way Anova)لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٍٕمَٛ ثبفزجبه 

ٌٍّزغ١و اٌل٠ّٛغوافٟ اٌغٌٕ ٚمٌه لاؽزٛائٗ ػٍٝ  (T test)ٚمٌه لاؽزٛائٙب ػٍٝ أوضو ِٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ، فٟ ؽ١ٓ ٍٕمَٛ ثبفزجبه 

 (، ٚ٘ٛ اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌٍفوػ١خ اٌَبكٍخ.2007ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ فمؾ )هث١غ، 

ٚرزّضً  (One Way Anova)ٚ  (T test)اٌزأول أٚلا ِٓ ِلٜ رٛافو شوٚؽ ٘نٖ الافزجبهاد فٟ ٘نٖ الافزجبهاد، ١ٍزُ  ٚلجً اٌشوٚع

 (110، ص. 2007٘نٖ اٌشوٚؽ فٟ: )هث١غ، 

 ج١ؼٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ؛٠ٚمظل ثٗ اٌزٛى٠غ الاؽزّبٌٟ ٚاٌطالاػزلا١ٌخ: 

 اٌّؼ١به٠خ ٌٍّغزّؼبد اٌَّؾٛة ِٕٙب اٌؼ١ٕبد رىْٛ ِزَب٠ٚخ. ٠ٚمظل ثشوؽ اٌزغبٌٔ أْ اٌزجب٠ٕبد ٚالأؾوافبد اٌزغبٌٔ: 

ٚػ١ٍٗ ١ٍزُ اعواء افزجبه اٌزغبٌٔ ػجو ٚثّب أْ اٌؼ١ٕخ رزٛىع رٛى٠غ اؽزّبٌٟ ؽج١ؼٟ ٚ٘ٛ ِب رُ اصجبرٗ ٍبثمب )اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ(، 

 ٕزبئظ:٠ٛػؼ اٌ(، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ 2007)هث١غ،  (Levene’s Test)ِٓ فلاي افزجبه  (Spss)ثؤبِظ 

 (Levene’s Test): َتائح اختثاس 11 خذول

اٌّزغ١و  ِزغ١و اٌلهاٍخ

 اٌل٠ّٛغوافٟ

اؽظبئٟ 

الافزجبه 
(Levene 

statistic) 

 .Sigالاؽزّبي 

(P. Value) 

 ؽج١ؼخ اٌزجب٠ٓ

 

 

اٌضمخ ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

 ِزغبٌٔ 0.54 0.534 اٌغٌٕ

 ِزغبٌٔ 0.75 0.235 آٌَ

اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 ِزغبٌٔ 0.65 0.536

 ِزغبٌٔ 0.71 0.422 اٌلفً

 

 

ل١ّخ اٌؼلاِخ 

 ِزغبٌٔ 0.55 0.522 اٌغٌٕ

 ِزغبٌٔ 0.80 0.255 آٌَ

 ِزغبٌٔ 0.72 0.44اٌَّزٜٛ 
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 اٌزؼ١ٍّٟ اٌزغبه٠خ

 ِزغبٌٔ 0.73 0.46 اٌلفً

 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

ٚثبٌزبٌٟ فبْ  0.05أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  (P. Value)١ّغ ل١ُ ( أْ ع10ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍغلٚي هلُ )

 (One Way Anova)ٚ (T test)رجب٠ٓ اٌؼ١ٕز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓ ِزَبٚٞ أٞ ٕ٘بن رغبٌٔ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ شوٚؽ اعواء افزجبهاد 
 :ِزٛفوح، ٚاٌغلٚي ٌّٛاٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘نٖ الافزجبهاد

 .(One Way Anova)و (T test): َتائح اختثاس 11 خذول

اٌّزغ١و  ِزغ١و اٌلهاٍخ

 اٌل٠ّٛغوافٟ
 Oneافزجبه  T testافزجبه 

way 

 

اٌضمخ ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

 / 0.002 اٌغٌٕ

 0.148 / آٌَ

اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

/ 0.135 

 0.155 / اٌلفً

 

ل١ّخ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

 / 0.152 اٌغٌٕ

 0.144 / آٌَ

اٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

/ 0.162 

 0.01 / اٌلفً

 انًصذس: َتائح انتسهُم الازصائٍ.

رٛعل فوٚلبد ث١ٓ  0.05 =5(، أْ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11زؾ١ًٍ الاؽظبئٟ فٟ اٌغلٚي هلُ )اٌغٌٕ: ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌ

ِٓ َِزٜٛ ٚ٘ٛ ألً  0.002ثبفزلاف عٌٕ ػّلاء ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ّزٍٛطبداٌ

، ِّب ٠مٛكٔب ئٌٝ هفغ فوػ١خ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ أٞ ٠ٛعل افزلاف لأفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي صمزُٙ ثؼلاِخ 0.05ِؼ٠ٕٛخ اٌلهاٍخ 

 ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثبفزلاف عَُٕٙ.

فوٚلبد ث١ٓ اٌّزٍٛطبد  رٛعل 0.05 =5(، أٔٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11آٌَ: ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٚ٘ٛ أوجو ِٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌلهاٍخ  0.148ثبفزلاف ٍٓ ػّلاء ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ  زٍف ئعبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي صمزُٙ، ِّب ٠مٛكٔب ئٌٝ لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚهفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ أٞ لا رق0.05

 ٌنو١خ ثبفزلاف ٍُٕٙ.ٌٍٙٛارف ا

رٛعل فوٚلبد ث١ٓ  0.05 =5(، أٔٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: ٔلاؽع ْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

، ٚ٘ٛ أوجو ِٓ 0.135اٌّزٍٛطبد ثبفزلاف اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌؼّلاء ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

، ِّب ٠مٛكٔب ئٌٝ لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚهفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ، أٞ لا رقزٍف ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ 0.05خ اٌلهاٍخ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛ

 اٌلهاٍخ ؽٛي صمزُٙ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثبفزلاف َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ.

رٛعل فوٚلبد ث١ٓ  0.05 =5(، أٔٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11زؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ اٌغلٚي هلُ )اٌلفً: ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌ

ٚ٘ٛ أوجو ِٓ َِزٜٛ  0.155اٌّزٍٛطبد ثبفزلاف كفً ػّلاء ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

، ِّب ٠مٛكٔب ئٌٝ لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚهفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ أٞ لا رقزٍف ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 0.05ِؼ٠ٕٛخ اٌلهاٍخ 

 ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثبفزلاف كفٍُٙ. صمزُٙ ثؼلاِخ

اٌفوػ١خ اٌَبكٍخ: ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ل١ّزُٙ ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ 

 .0.05رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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رٛعل فوٚلبد ث١ٓ  0.05 =5(، أٔٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11) زؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ اٌغلٚي هلُاٌغٌٕ: ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌ

ٚ٘ٛ أوجو ِٓ َِزٜٛ  0.152اٌّزٍٛطبد ثبفزلاف عٌٕ ػّلاء ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش ٔلاؽع أْ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي  ، ِّب ٠مٛكٔب ئٌٝ لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚهفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ أٞ لا رقزٍف ئعبثبد أفواك0.05ِؼ٠ٕٛخ اٌلهاٍخ 

 ل١ّزُٙ ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثبفزلاف عَُٕٙ.

رٛعل فوٚلبد ث١ٓ اٌّزٍٛطبد  0.05 =5(، أٔٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11زؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ اٌغلٚي هلُ )آٌَ: ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌ

، 0.05أوجو ِٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ  0.144ثبفزلاف ٍٓ ػّلاء ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

أٞ ٠زُ لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚهفغ اٌجل٠ٍخ أٞ لا رقزٍف ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕلُ٘ 

 ثبفزلاف ٍُٕٙ.

رٛعل فوٚلبد ث١ٓ  0.05= 5(، أٔٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ علٚي هلُ )اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ 

ٚ٘ٛ أوجو  0.162اٌّزٍٛطبد ثبفزلاف اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌؼّلاء ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش ٔلاؽع أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

، ِّب ٠مٛكٔب ٌمجٛي فوػ١خ اٌؼلَ ٚهفغ اٌجل٠ٍخ أٞ لا رقزٍف ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 0.05ِٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌلهاٍخ 

 لاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕلُ٘ ثبفزلاف َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ.ل١ّخ ػ

رٛعل فوٚلبد ث١ٓ  0.05 =5(، أٔٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11زؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ اٌغلٚي هلُ )اٌلفً: ٔلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌ

َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘ٛ ألً ِٓ  0.01اٌّزٍٛطبد ثبفزلاف كفً ػّلاء ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

، ِّب ٠مٛكٔب ٌوفغ فوػ١خ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌجل٠ٍخ أٞ ٠ٛعل افزلاف فٟ ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ل١ّخ ػلاِخ 0.05اٌلهاٍخ 

 ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕلُ٘ ثبفزلاف كفٍُٙ.

 ؽبد اٌزب١ٌخ:ثؼل اٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب ٔقوط ثبٌٕزبئظ ٚالالزواثانثا: َتائح انذساصح والتشازاتها: 

 رزّضً أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ:َتائح انذساصح:  -1

* ٚعٛك ِظلال١خ ػب١ٌخ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٕل اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ ؽٛي ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، رزغٍٝ فٟ صمزُٙ 

ٚطؾزٙب ٚ٘نا ِب ٠لي ػٍٝ أْ اٌؼّلاء  بئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؽٛي ٌؼلاِخاٌؼب١ٌخ فٟ ِقزٍف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزلاٚي ػجو ٍٚ

اٌغيائو١٠ٓ ٠ٌْٛٛ أ١ّ٘خ وج١وح لاٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثظفخ فبطخ ٚاٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ ثظفخ ػبِخ فٟ ػ١ٍّبد 

 اٍزمظبء اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد ٚرم١١ُ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ػجو٘ب؛

خ ػٕل اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ٚزغٍٝ مٌه رٛفو * ٌٍٙٛخ رلاٚي ػب١ٌخ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚ

اٌىج١و ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي ػلاِزُٙ اٌزغبه٠خ )٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ( ٌٍٚٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، وّب أْ ِقزٍف أشىبي ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌنو١خ؛ِٓ طٛه، ف١ل٠ٛ٘بد ٚرؼ١ٍمبد رَبػلُ٘ ػٍٝ ر١ًَٙ اٌٛػٟ ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف 

* عبمث١خ ِزٍٛطخ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٕل اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ ؽٛي ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ، ٚ٘نا هاعغ ٌّؾلٚك٠خ 

فٟ ػوع اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٙٛاٚٞ ػجو اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ، ئػبفخ ئٌٝ ِؾلٚك٠خ اٌّإصو٠ٓ اٌغيائو١٠ٓ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً 

ئض اٌٙبرف اٌنوٟ ٌٙٛاٚٞ ٚأكاءٖ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رفؼ١ً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٛاطً اٌّجبشو ِغ اٌؼّلاء الاعزّبػٟ فٟ ػوع فظب

الافو٠ٓ ٌٕفٌ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِمبهٔخ ثبٌزٛاطً اٌّجبشو ِغ اٌؼلاِخ ٍٚفوائٙب ٚ٘نا ِب ٠إول ٠ٚجوى أ١ّ٘خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 الاٌىزو١ٔٚخ؛

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ رزغٍٝ فٟ ٚػ١ُٙ اٌىج١و  * رفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ٌٍؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ ؽٛي

ثأ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزلاٌٚخ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ َِٚبّ٘زٙب فٟ رجبكي أفىبهُ٘ ٚآهاءُ٘ ِٚشبهوخ رغبهثُٙ 

 ؽٛي ػلاِبرُٙ اٌزغبه٠خ ِغ ثؼغ؛

 ٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل ػّلائٙب، رزغٍٝ فٟ أٔٙب رٍجٟ ؽبع١زُٙ ثزؼط١ُٙ شؼٛه ثبٌوػٝ ٚالأِبْ؛* ٚعٛك صمخ ػب١ٌخ ٌؼلاِخ ٘ٛا

* ل١ّخ ػب١ٌخ ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ رزغٍٝ فٟ ٚػ١ُٙ اٌىج١و ٌٙنٖ اٌؼلاِخ ٚلٛح اهرجبؽبرٙب فٟ 

 ١ّّيح فٟ ِٕزغٙب اٌٙبرف اٌنوٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٚلائُٙ ٌٙب ِزٍٛؾ؛مُٕ٘ٙ، ئػبفخ ئٌٝ اكهاوُٙ اٌىج١و ٌغٛكرٙب ٚفظبئظٙب اٌ

* ٚعٛك رأص١و ِجبشو ِٚٛعت مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼّلاء 

كهاٍخ اٌقط١ت ٔزبئظ ٚ (2019ٍٕخ ) (Moh Erfen Arif)ٚ٘نا ِب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ ، 0.05اٌغيائو١٠ٓ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ؽ١ش رَبُ٘ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ١ٔخ ئػبكح اٌشواء؛ (2014)

* ٚعٛك رأص١و ِجبشو ِٚٛعت مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ ٌؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف 

، كهاٍخ اٌقط١ت ٍٕخ )2019(ٍٕخ  (Moh Efren Arif)ا ١ِب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ ، ٚ٘ن0.05اٌنو١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ؛)2018(ثٛػبِو ٚافوْٚ ٍٕخ  ٚكهاٍخ)2015(
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* ٚعٛك رأص١و غ١و ِجبشو ِٚٛعت ٌزأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٕل اٌؼّلاء 

، ؽ١ش أْ ٕ٘بن كٚه وج١و صمخ اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ 0.05لاِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌغيائو١٠ٓ ثٛعٛك اٌضمخ ثٙنٖ اٌؼ

 ثؼلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّزٙب ػٕلُ٘؛

خ ف١ّب ٠قض ِزغ١و اٌغٌٕ، * ٚعٛك فوٚلبد فٟ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ثؼل صمزُٙ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١

٠ّٚىٓ اهعبع ٘نا ٌقظبئض الأبس اٌزٟ رزؼبًِ ثؼبؽفخ ارغبٖ اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، ػىٌ اٌنوٛه ا١ٌٓ ٠غٍت 

بد ػ١ٍُٙ ؽبثغ اٌٛالؼ١خ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌلل١ك ف١ّب ٠قض اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٚرؼبِلارُٙ ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، فٟ ؽ١ٓ لا ٚعٛك لافزلاف

 فٟ ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ الأفوٜ؛

* ٚعٛك فوٚلبد فٟ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي لٛح ل١ّخ ػلاِخ ٘ٛاٚٞ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٌل٠ُٙ ف١ّب ٠قض اٌّزغ١و اٌل٠ّٛغوافٟ 

ء ٚرىواه اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٌٕفٌ اٌؼلاِخ، ٌٚٙنا اٌلفً، ٠ّٚىٓ اهعبع ٘نا لأثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ٕطٛٞ رؾزٙب اٌٛلا

 رٍؼت َِز٠ٛبد اٌلفً كٚها ِّٙب، ػىٌ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ الأفوٜ اٌزٟ لا فوٚلبد ف١ٙب.

 ٚفمب ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رُ اٌقوٚط ثبلالزواؽبد اٌزب١ٌخ: الالتشازاخ: -2

ٌىزو١ٔٚخ ِٓ لجً ِل٠وٞ اٌّإٍَبد َِٚإٌٟٚ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚمٌه * ػوٚهح ئكهان أ١ّ٘خ ٚكٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا

 ٌّظلال١زٙب، رفبػ١ٍزٙب اٌؼب١ٌخ ٌٍٚٙٛخ رلاٌٚٙب ػٕل اٌؼّلاء اٌغيائو١٠ٓ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛

يح أٍب١ٍخ ٌز٠َٛك * اٌؼًّ ػٍٝ رجٕٟ ارظبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػّٓ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌٍّإٍَخ، ٚعؼٍٙب هو١

 ِٕزغبد ٚػلاِبد اٌّإٍَخ؛

* ػوٚهح اٌزٛاعل الاٌىزوٟٚٔ اٌظؾ١ؼ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ ِٚٛاوجخ اٍزؼّبلاد ػّلائٙب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚالأزؤذ ِٓ أعً ثٕبء 

 ٚرؼظ١ُ صمخ ٚل١ّخ ػلاِبرُٙ اٌزغبه٠خ؛

َخ ٚل١بٍٙب كٚه٠ب، ٌّؼوفخ أٞ ارغبٖ رظت ٘نٖ * ػوٚهح ِزبثؼخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ فجً اٌّقزظ١ٓ فٟ اٌّإٍ

اٌلهكشبد ٚاٌزؼ١ٍمبد الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ لجً ػّلاء٘ب ػٍٝ عٛكح أكاء ِٕزغبرٙب ٚصمخ ػّلائٙب ثؼلاِبرٙب اٌزغبه٠خ ِٚٓ أعً ثٕبء ٚرؼظ١ُ 

 ل١ّخ ػلاِزُٙ اٌزغبه٠خ؛

ٌقلِخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚمٌه ِٓ فلاي ١٘ىٍزٙب، رٕظ١ّٙب  * ػوٚهح الاٍزفبكح اٌىج١وح ِٓ اٌلٚه اٌفؼبي ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ

 ٚػوػٙب ثشىً عناة ًٍٚٙ اٌزلاٚي ث١ٓ اٌؼّلاء ٌزؼظ١ُ ل١ّخ ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ٚى٠بكح اٌضمخ ثٙب؛

ٛا ثجٕبء * وٍّب ىاكد صمخ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ىاك ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٌٚنٌه ػٍٝ َِإٌٟٚ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ أْ ٠ٙزّ

صمخ ٌؼلاِزُٙ ػٕل اٌؼّلاء ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فظٛطب ٌٍزأص١و اٌفؼبي ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ صمخ اٌؼّلاء 

ثبٌؼلاِخ، ٠ّٚىٓ ثٕبء ٘نٖ اٌضمخ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء اٌىزو١ٔٚب ٚى٠بكح رفبػٍُٙ ِغ اٌؼلاِخ ٍٚفوائٙب، ثٕبء ِؾزٜٛ ع١ل ػجو 

الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ف١ل٠ٛ٘بد ٚطٛه عناثخ ثشىً ِّزغ ٚروف١ٟٙ ٌٍؼّلاء ٠ي٠ل ِٓ اٍزغوالُٙ كافً ٘نٖ اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ،  اٌٍٛبئؾ

 اٌزوو١ي ػٍٝ فظبئض ِٕزغبد اٌؼلاِخ ٚأكائٙب ٚػوػٙب ثطو٠مخ ِزٍٍََخ.
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، إٌّظّ خ عهً خذياخ تكُىنىخُا انًعهىيااخًَىرج يمتشذ نثُاء لًُح انعلايح انتداسَح تانتطثُك  (،2016) الأٌفٟ ه٠ُ محمد، .1

 .اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، ِظو

ِغٍ خ اٌؼٍ َٛ  ،ENADو HANKELيُهدُح انثسث انتضىَمٍ: دساصح يُذاَُح زاىل يؤصضاتٍ (، 2007)ثٓ فوؽبد ٍبػل،  .2

 .07، اٌؼلك 1الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ ٍط١ف 

 ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌمب٘وح، ِظو.SPSSُم الازصائٍ تاصتخذاو انتسه(، 2007هث١غ أٍبِخ أ١ِٓ، ) .3

 ، اٌمب٘وح، ِظو.SPSSانتسهُم الازصائٍ نهًتغُشاخ انًتعذدج تاصتخذاو (، 2008هث١غ أٍبِخ أ١ِٓ، ) .4

 .ظو، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌمب٘وح، ِ-الاختثاس وانتفضُش–دنُم انثازثٍُ فٍ انتسهُم الازصائٍ (، 2002)ػب٠لح ٔقٍخ،  هىق الله .5

 .، كاه ىا٘و اٌملٍٟالإزصاء انًتمذو (،2000) ،ػجل اٌؾ١ّل ػيد .6

دساصح تأثُش الاتداهاخ َسى تهذ يُشاأ انًُاتح وعلايتاه انتداسَاح عهاً تمُاُى انًضاتههئ اندزائاشٌ (، 2011)ِغب٘لٞ فبرؼ،  .7
١ٌٕ ً ش ٙبكح كوز ٛهاٖ ػٍ َٛ  ، أؽوٚؽخ ِملِ خدساصح يُذاَُح نهًُتداخ الانكتشوَُح وانًششوتاخ-نهًُتداخ انًسهُح والأخُثُح

 .، اٌغيائو3فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، فوع ئكاهح أػّبي، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌغيائو 

8. Aaker, D.A, (1996), Measuring brand equity across products and markets, California Management Review, Vol 

38(3), pp. 102-120. 

9. Aaker, D.A. and Jacobson, R., (1994), The financial information content of perceived quality, Journal of 

Marketing Research, Vol 31(2), pp. 191-201. 



 (219 -201 ص ص:، )تأثُش انكهًح انًُطىلح الانكتشوَُح عهً لًُح انعلايح انتداسَح عُذ انعًلاء اندزائشٍَُ تُاء عهً ثمتهى تها
______________________________________________________________________________________________________________ 

217 

10. Aaker, D.A., (1991), Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand Name, New York: The 

Free Press.  

11. Bhattacherjee, A. and Sanford, C, (2006), Influence processes for information technology acceptance: an 

elaboration likelihood model, MIS Quarterly, Vol. 30(4), pp. 805-825. 

12. Gurviez, P, Korchia, M, (2002), Proposition d'une échelle de mesure multidimensionnelle de la confiance dans 

la marque, Recherche et Applications en Marketing (French Edition), Vol. 17(3), pp. 41-61. 

13. Hair,JR, Joseph F et al, (1998), Multivariation Data Analysis, Fidth Edition, Pretice Hall, New Jersey. 

14. Hennig, Thurau, Thorsten, Gwinner, Kevin P, Walsh, Gianfranco, Gremler & Dwayend, (2004), Word-Of-Mouth 

Via Consumer Opinion Platforms: What Motivates Consumers To Articulate Themselves On The Internet?, 

Journal Of Interctive Marketing, Vol, 18, No 1, pp 38-52. 

15. Keller, K.L, (1991), Conceptualizing measuring and managing customer-based brand equity, Journal of 

Marketing, Vol. 57. pp. 1-22. 

16. Keller, K.L, (2003), Strategic Brand Management : Building, Measuring and Managing Brand Equity, 2
nd

 ed, 

New Jersey, Prentice-Hall. 

17. Kotler, P.; Jain, D. C. and Measincee, S, (2002), Marketing Moves -A New Approach to Profits, Growth, And 

Renewal-, Harvard Business school. 

18. Lai, Ch Aimé, I, (2016), La marque, 3
émme

 Edition, Dunod. 

19. Law,R.; Gu,B. & Chen,W, (2011), The Influence Of User GeneratedContent On Traveler Behavior :An 

Empirical Investigation On The Effects Of Word Of Mouth To Hotel Online Booking, Computer In Human 

Behavior , Volume 27, Issue 2, pp. 634-639. 

20. Li, F., Zhou, N., Kashyap, R. and Yang, Z, (2008), Brand trust as a second-order factor : An alternative 

measurement model, International Journal of Market Research, Vol.50 (6), pp. 817-839. 

21. Liu, Yong, (2006), Word of Mouth for Movies: Its Dynamics and Impact on Box-Office Revenue,” Journal of 

Marketing, 70(3), pp. 74-89. 

22. Metzger, M, J, (2007), Making Sense Of Credibility On The Web : Models For Evaluating Online Information 

And Recommendations For Future Research, Journal Of The American Society For Information Science And 

Technology, Vol.58(13), pp. 2078-2091. 

23. Ogut,H. & Cezar,A, (2012), The Factor Affecting Writing Reviews In Hotel Websites, Procedia Social And 

Behavioral Sciences, 58, pp. 980-986. 

24. Oliver, R.L, (1999), Whence Consumer Loyalty ?, Journal of Marketing, Vol 63(4_suppl1), pp. 33-44. 
25. Takaya, R, (2017), The Effect Of Celebrity Endorsment On Brand Image And Trust Brand And It's Impact To 

Purchaseintention Case Study: Oppo Smartphone, Business and Entrepreneurial Review, Vol.17(2), pp. 183-

196. 

26. Westbrook, R. A, (1987), Product/Consumption-Based Affective Responses and Post Purchase Processes, 

Journal of Marketing Research, Vol 24(3). 

27. Xingyuan, W., Li, F. and Wei, Y, (2010), How Do They Really Help ? An Empirical Study of the Role of 

Different Information Sources in Building Brand Trust ? Journal of Global Marketing, Vol 23(3), pp. 243-252. 

 لائًح انًلازك:

 SPSSِقوعبد ثؤبِظ  -1

SEX 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide HOMME 205 52,6 52,6 52,6 

FEMME 185 47,4 47,4 100,0 

Total 390 100,0 100,0  

 

AGE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18<25 102 26,1 26,1 26,1 

25<35 209 53,6 53.6 79,7 
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35<50 65 16,7 16,7 96,4 

>50 14 3.6 3.6 100,0 

Total 390 100,0 100,0  

 

 

 

NV ETUDE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moins sec 42 10,8 10,8 10,8 

sec 83 21,3 21,3 32,1 

univ 265 67,9 67,9 100,0 

Total 390 100,0 100,0  

 

SALAIRE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide <18000 81 20,8 20,8 20,8 

18000-30000 184 47,2 47,2 68,0 

> 30000 125 32,0 32,0 100,0 

Total 390 100,0 100,0  

 

Model Sammuryb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,685
a
 ,469 ,455 1,783 

a. Prédicteurs : (Constante), EWOM 

 

Model Sammuryb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,752
a
 ,566 ,548 1,018 

a. Prédicteurs : (Constante), Equity 

 

Model Sammuryb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,775
a
 ,600 ,587 1,433 

a. Prédicteurs : (Constante), TRUST 
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 Amosِقوعبد ثؤبِظ  -2

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

TRUST <--- EWOM ,676 ,021 2,759 *** 
 

Equity <--- TRUST ,760 ,090 12,847 *** 
 

Equity <--- EWOM ,516 ,037 4,527 *** 
 

 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EWOM TRUST 

TRUST ,675 ,000 

Equity ,520 ,760 

 

 

 

 


