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  :ًهخصان

يٍ ٔعٓخ َظش يٕظفٙ انذساعخ ئنٗ يؼشفخ يغزٕٖ انزًكٍٛ انُفغٙ ٔرأصٛش أثؼبدِ ػهٗ انضمخ انزُظًٛٛخ رٓذف ْزِ 

الاعزجبَخ كأداح نهذساعخ، ٔركَٕذ ػُٛخ انذساعخ ، ؽٛش رى الاػزًبد ػهٗ زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخنانًذٚشٚخ انًشكضٚخ 

ػهٗ رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد ٔرؾهٛم انزجبٍٚ  ، ٔرى الاػزًبدانًشكضٚخانًذٚشٚخ يٕظفٙ ( يفشدح يٍ يخزهف يغزٕٚبد 44يٍ )

 الأؽبد٘.

يٍ ٔعٓخ َظش ًٛخ ( ػهٗ انضمخ انزُظٛانزأصٛشٔكبَذ أْى انُزبئظ انًزٕصم ئنٛٓب ٔعٕد اصش نكم يٍ ثؼذ )الاعزملانٛخ، 

َؾٕ ثؼذ انزًكٍٛ انُفغٙ ٔانضمخ  انًشكضٚخانًذٚشٚخ يٕظفٙ  رصٕساد ٔارغبْبد فٙ فشٔق ٔٔعٕدانًشكضٚخ انًذٚشٚخ يٕظفٙ 

 .انزُظًٛٛخ رؼضٖ نًزغٛش انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

ُظًٛٛخ يٍ خلال ٔلذ أٔصذ انذساعخ ثضشٔسح الاْزًبو ثكم انغٕاَت انًزؼهمخ ثزؼضٚض انزًكٍٛ انُفغٙ نضٚبدح انضمخ انز

 ركشٚظ صمبفخ انزؼهى ٔالارصبل، ٔئػطبء انًٕظفٍٛ ؽشٚخ اكجش فٙ ارخبر انمشاساد ٔرؾًم انًغإٔنٛخ.  

  .زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخنانًذٚشٚخ انًشكضٚخ  ،انضمخ انزُظًٛٛخ ،انزًكٍٛ انُفغٙ :انكهًبد انًفزبؽٛخ

 .JEL: M54، D23تصنيف  

ABSTRACT:  

This study aims to identify the level of psychological empowerment and the effect of its dimensions 

on organizational trust from the point of view of the employees of the Central Directorate of Electricity and 

Gas Distribution in Djelfa, where the questionnaire was relied upon as a tool for the study, and the study 

sample consisted of (74) singles from different levels of employees of the Central Directorate, the multiple 

regression analysis and the mono-variance analysis were used. 

The most important results were the presence of an impact for each dimension (independence, 

influence) on organizational trust from the point of view of the employees of the Central Directorate, and the 

presence of differences in Perceptions and trends of employees of the Central Directorate towards the 

psychological empowerment dimension and organizational trust due to the variable of the educational level. 

The study recommended that attention should be paid to all aspects related to strengthening 

psychological empowerment to increase organizational trust by devoting a culture of learning and 

communication, and giving employees greater freedom in making decisions and taking responsibility. 

Keywords: Psychological Empowerment, Organizational Trust, Central Directorate of Electricity and Gas 

Distribution in Djelfa 

JEL classification : M54, D23. 
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 يمذيخ:

ٚث١ٓ   ا٦داسح فٟ اٌضمخ أطجؾذ ، ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح فٟ ظً رؾم١ك ٕ٘ذعزٙب ٚئػبدح اٌؾب١ٌخ إٌّظّبد ١٘ىٍخ ِغ ئػبدح

 رّبعه ِضً اٌٙبِخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ ػٍٝ وج١ش رأص١ش ٌٍضمخ، ّٕٚظّخثبٌ ا٨ٌزضاَ رؾذ٠ذ فٟ ا١ّ٘٤خ ِزضا٠ذ ػٕظشًااٌّٛظف١ٓ 

 ٘ٛ ِٛاعٙزٙب ٠زؼ١ٓ اٌزٟ اٌشئ١غ١خ اٌزؾذ٠بد ، ِٚٓ ث١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌٛظ١فٟ، اٌشػب اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّٛاؽٕخ عٍٛن اٌّغّٛػخ،

  .ثغشػخ اٌّزغ١شح ا٤ػّبي ث١ئخ فٟ رٕظ١ّ١خ رٕبفغ١خ ١ِضح اوزغبة و١ف١خ
 اٌٛػغ ٘زا فٟ ٚثبٌزبٌٟ ،ألً ثزىٍفخ اٌّض٠ذ ٦ٔزبط ِغزّش ػغؾ رؾذ إٌّظّبد رؼًّ اٌزؾذٞ، ٘زا ِغزٜٛ ئٌٝ سرمبء٩ٌٚ

 ِٓ اٌمظٜٛ ا٨عزفبدح ِؾبٌٚخ عٜٛ خ١بس ِٓ إٌّظّبد أِبَ ١ٌظٚ ،٘بِخ عذا ػًّ لؼ١خ اٌّٛظف ِغبّ٘خ رظجؼ اٌّطبٌت

 ا٨ػزّبد٠ّىٓ ٠ٍؼت اٌزّى١ٓ إٌفغٟ دٚسا سئ١غب ِٚٓ عٙخ أخشٜ  فٙب،ٚأ٘ذا إٌّظّخ ل١ُ فِٟٕخشؽ  ِٛظف وً ٚلذساد ِٙبساد

 ِٓ خ٩ي سفغ دسعخ ئؽغبعُٙ ثب٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ا٤ػّبي ، ٚرٌه ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ا٦داسحفٟ رى٠ٛٓ اٌضمخ ث١ٓ ػ١ٍٗ 

خ اصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمشاس، ِٚٓ خ٩ي ٘زا عٛف ٔغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دساع ارخبرٚرؾف١ضُ٘ ٌٍّشبسوخ فٟ 

  .زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌبٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ث

 انشئٛغٛخ:شكبنٛخ الإ

زٛص٠غ ٌبٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِب أصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثاٌذساعخ فٟ ِب ٠ٍٟ:  ئشىب١ٌخ أ٠ٚزّؾٛس اٌغإاي اٌشئ١غٟ 

 ؟ ٠٨ٛخ اٌغٍفخاٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث

 انزغبؤلاد انفشػٛخ:

 ٠زفشع ِٓ ا٦شىب١ٌخ اٌشئ١غخ اٌزغبؤ٨د اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ؟ زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌبٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِب ِغزٜٛ رٛاعذ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ث -
 ؟ ص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبٌبٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِب ِغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث -
ً٘ ٠ٛعذ فشٚلبد فٟ ئدسان ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( رؼضٜ ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  -

 ؟ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ(

 ؟ ٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخزٛصٌبٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِب ٟ٘ أوضش أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ رأص١شا ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث -
 فشضٛبد انذساعخ :

 :٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخِٓ خ٩ي ا٦شىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزغبؤ٨د اٌفشػ١خ 

( فٟ ئدسان ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، اٌضمخ ٨α≤0.05 ٠ٛعذ فشٚلبد راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -

 ً اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ(؛اٌزٕظ١ّ١خ( رؼضٜ ٌٍؼٛاِ
بٌّذ٠ش٠خ ٤ثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث ( α≤0.05د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚر ٨ ٠ٛعذ اصش -

 ؟ زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّشوض٠خ 
 أْذاف انذساعخ:

 ي ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزب١ٌخ:عٛف ٔؾبٚي اٌٛطٛ

ؽٛي ِغزٜٛ  زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِؼشفخ ً٘ ٠ٛعذ فشٚلبد فٟ ا٠غبثبد ِٛظفٟ  -

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبدُ٘ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ؛
 .زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ اِؼشفخ أُ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ رأص١شا ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 :انذساعخ فٙ انًغزؼًهخ الإؽصبئٛخ ٔالاخزجبساد الأعبنٛت

 02( ئطذاس ٧ٌSPSSعبثخ ػٍٝ ا٦شىب١ٌخ اٌّطشٚؽخ ٚاٌزغبؤ٨د اٌفشػ١خ ٚاخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد، رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ )

 اٌزب١ٌخ:١خ ٚاٌزؾ١ٍٍ خعب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌٛطف١ا٤ؽ١ش رُ اعزخذاَ 

 ( ٌّؼشفخ ِذٜ صجبد أداح اٌذساعخ، ِٚذٜ لذسح اٌجبؽش ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌذساعخ.Cronbach’s Alpha) وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ -

 ثب٦ػبفخ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌزىشاساد ػٍٝ اػزّبدا اٌذساعخ ِغزّغ خظبئض ٌٛطف ِمب١٠ظ ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ: ٚرٌه -
 ا٨رغب٘بد. ؽج١ؼخ ٌّؼشفخ اٌّؼ١بس٠خ ٚا٨ٔؾشافبد خاٌؾغبث١ اٌّزٛعطبد اعزخشاط ئٌٝ

 ( ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٌّؼشفخ ٔٛع اٌزٛص٠غ ٚا٨خزجبساد ا٦ؽظبئ١خ.Kolmogorov-Smirnovاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ) -

اد (: ٌّؼشفخ ِذٜ ٚعٛد اٌفشٚلبد ِٓ ػذِٙب فٟ أساء اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي اٌّزغ١شT-test) ٚاؽذح ػ١ٕخ ؽبٌخ فٟ(Tاخزجبس ) -

 اٌشخظ١خ راد اٌفئز١ٓ.

(: ٌّؼشفخ ِذٜ ٚعٛد اٌفشٚلبد ِٓ ػذِٙب One Way Analysis of Variance) ANOVA ا٤ؽبدٞ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ئخزجبس -

 فئز١ٓ. ِٓ فٟ أساء اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٤وضش

اٌّزغ١شاد  ث١ٓ فئبد ا٦ؽظبئ١خ اٌذ٨ٌخ ادر اٌفشٚلبد طبٌؼ ػٍٝ اٌزؼشف ثغشع اٌجؼذ٠خ (: ٌٍّمبسٔبدLsd)ئخزجبس -

 اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ.
 ( ٨خزجبس ٚرؾذ٠ذ أُ٘ ا٤ثؼبد ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً رأص١شا ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.Stepwiseرؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ) -

 انذساعبد انغبثمخ:

 ١ِذا١ٔخ اٌؼب١ٍِٓ "دساعخ ث١ٓ اٌضمخ خبط١خ رؼض٠ض فٟ ٞا٦داس اٌزّى١ٓ ثؼٕٛاْ أصش ،(ٔآخشٌٔانخشبنٙ،  عبسالله شبكش)  دساعخ 
 ف١ّب اٌضمخ رؼض٠ض فٟ اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ رأص١ش ئٌٝرٙذف اٌذساعخ  3122ا٤سد١ٔخ" عٕخ  ٚإٌٙذع١خ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ششوبد فٟ
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رُ ا٤سد١ٔخ، ٚ ٌٕٙذع١خٚا اٌىٙشثبئ١خ اٌظٕبػبد ششوبد فٟ ػب٩ِ (241ِٓ ) ِىٛٔخ ثغ١طخ ػشٛائ١خ ػ١ٕخ اخز١بسث١ُٕٙ، ٚرُ 

 اٌغذاسح ٌٍضمخ، )ا٨عزؼذاد اٌضمخ فٟٙ أثؼبد أِب(،  ٚاٌزأص١ش اٌزارٟ، اٌزٛع١ٗ اٌمذسح، اٌّؼٕٝ، اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزّى١ٓ  أثؼبدػٍٝ  ا٨ػزّبد
 جؼذٞ ا٨عزؼذادٌ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٕغجخ اسرفبع: ئٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ،لشة( ػٓ اٌشلبثخ اٌزؼبٟٚٔ، ٚعٍٛن اٌغٍٛن ثبٌضمخ،
 ١ّ٘٥ٌخ ثبٌٕغجخ أِب. ِزٛعطخ ٌّٙب ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ فىبٔذ لشة ػٓ اٌشلبثخ ٚعٍٛن اٌزؼبٟٚٔ اٌغٍٛن أِب ،ثبٌضمخ ٚاٌغذاسح ٌٍضمخ

 اٌزٛع١ٗ اٌمذسح، اٌّؼٕٝ،(  اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ٤ثؼبد ِؼٕٛٞ رأص١ش ٚعٛد ئٌٝ أ٠ؼبوّب رٛطٍذ ِزٛعطخ ٚ فىبٔذ ػبَ ثشىً إٌغج١خ
، )لشة ػٓ اٌشلبثخ عٍٛن ، اٌزؼبٟٚٔ اٌغٍٛن ثبٌضمخ، اٌغذاسحٚ ٌٍضمخ ا٨عزؼذاد( ،)ِغزّؼخ اٌؼب١ٍِٓ اٌضمخ ث١ٓ أثؼبد ٚاٌزأص١ش فٟ اٌزارٟ،

 ثأٔظّخ ٠زؼٍك ف١ّب أسائُٙ ػٓ ٌٍزؼج١ش ٌُٙ اٌفشطخ ٚئربؽخ اٌزأص١ش ٔبؽ١خ ِٓ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أوجش ا٘زّبَ ئػطبء ئٌٝٚأٚطذ اٌذساعخ 
 ِٓ ِشى٩د، ٠ؼبٚٔٗ ِٚب ثأػّبٌُٙ ٠زؼٍك ِب ِٕبلشخ فٟ ص٩ِئُٙ ِٚشبسوخ اٌزؼبْٚ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ شوخ، ٚرشغ١غٚئعشاءاد اٌش

 .ا٤فؼً ٔؾٛ ٌٍزؾغ١ٓ اٌجؼغ اٌض٩ِء ٌجؼؼُٙ ٚسلبثخ اٌزؼبْٚ ٘زا ٌزؼض٠ض ِٕبعجب أعٍٛثب اٌّإلذ اٌفشلٟ اٌؼًّ ٠ىْٛ أْ ِٚىٓ
 عٕٛة ئل١ٍُ فٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزشث١خ ِذساء ا٦داسٞ ٌذٜ ثبٌزّى١ٓ ٚػ٩لزٙب ٌزٕظ١ّ١خا اٌضمخ ثؼٕٛاْ  ،(ْبَٙ اؽًذ كشًٍٚٛ ) دساعخ 

ا٦داسٞ، ٚرُ  ثبٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ ِؼشفخ ػ٩لخ اٌضمخ ئٌٝرٙذف  3123ِؼُٙ، عٕخ  اٌؼب١ٍِٓ ا٤لغبَ سؤعبء ٔظش ِٓ ٚعٙخ ا٤سدْ

سئ١ظ  293ُ اٌزبثغ ٌّؾبفظخ ئل١ٍُ عٕٛة ا٤سدْ ؽذدد ة اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ سؤعبء ا٤لغبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍ

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌغ١بعبد ا٦داس٠خ، اٌم١ُ اٌغبئذح، دلخ اٌّؼٍِٛبد( ٚاٌزّى١ٓ ا٦داسٞ )رف٠ٛغ  أثؼبدٚرّضٍذ  ،لغُ )ؽظش شبًِ(

ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ وً أثؼبد اٌضمخ  أٗ ٠ٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١ٗ ئٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ،اٌظ٩ؽ١بد، اٌّغبي ا٦داسٞ، اٌزؾف١ض اٌزارٟ(

عٕٛاد( ،  5اٌزٕظ١ّ١خ ِغ أثؼبد اٌزّى١ٓ ا٦داسٞ ٠ٛعذ فشٚلبد فٟ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أثؼبد اٌزّى١ٓ رؼضٜ ٌٍخجشح )الً ِٓ 

 اٌذساعخ ثؼشٚسح رذس٠ت سؤعبء ا٤لغبَ اٌغذد ػٍٝ ِٙبسح ا٨رظبي اٌفؼبي. أٚطذوّب 
 فٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌضمخ ا٤عبعٟ اٌزؼ١ٍُ ِؼٍّٟ ٌذٜ إٌفغٟ ثؼٕٛاْ  اٌزّى١ٓ ،(انؾبسصٛخ ػبيش ثٍ عهًٛبٌ ثُذ ئًٚبٌ ) دساعخ 

 ا٤عبعٟ اٌزؼ١ٍُ ِؼٍّٟ ٌٜذ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝٚ٘ذفذ اٌذساعخ  ،0202عٕخ  ػّبْ عٍطٕخ فٟ اٌزشثٛٞ اٌّششف
 اٌزاد، رمش٠ش اٌىفب٠خ، اٌّؼٕٝ،(اٌزّى١ٓ إٌفغٟ:فٟ  ا٤ثؼبدػّبْ، ٚلذ اػزّذد ػٍٝ  عٍطٕخ فٟ اٌزشثٛٞ اٌضمخ ثبٌّششف فٟ ٚػ٩لخ
 داٌخ ئ٠غبث١خ ػ٩لخ ٚعٛد ئٌٝٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ،ٚاٌّٛصٛل١خ( اٌظشاؽخ، اٌط١جخ، اٌظذق، اٌضمخ ثبٌّششف: )اٌىفب٠خ، أِب ،اٌزأص١ش(
اٌزاد  ا٤ثؼبد، ٚثؼذ رمش٠ش ثؼغ ٟف اٌزشثٛٞ اٌّششف فٟ اٌّؼ١ٍّٓ صمخ دسعخ ٚث١ٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ، إٌفغٟ دسعخ اٌزّى١ٓ ث١ٓ ئؽظبئ١ب

 ٌّزغ١ش اٌذساعخ ػ١ٕخ رمذ٠شاد فٟ  (α≤0.05ِغزٜٛ ) داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ اٌفشٚق ٘ٛ ا٤ػٍٝ ٚثؼذ اٌىفب٠خ ٘ٛ ا٤لً، ٚعبءد
 عٕٛاد، (02-5ِٓ ) اٌخجشح رٚٞ اٌّؼ١ٍّٓ ٌظبٌؼ اٌخجشح عٕٛاد ِزغ١ش ٚفٟ ا٦ٔبس، ٌظبٌؼ )ٚاٌىفب٠خ اٌّؼٕٝ( ثؼُذٞ فٟ اٌغٕظ

 ِإً٘ رٚٞ ٌظبٌؼ اٌّؼ١ٍّٓ اٌفشٚق عبءد فمذ اٌؼٍّٟ اٌّإً٘ ٌّزغ١ش ثبٌٕغجخ أِب .اٌزأص١ش ثؼُذ ػذا وىً ٚاٌّم١بط ع١ّغ ا٤ثؼبد ٟف
 صمخ دسعخ عبءد فمذ اٌّششف فٟ ٠زؼٍك ثبٌضمخ ٚف١ّب .وىً ٚاٌّم١بط ٚاٌىفب٠خ اٌّؼٕٝ ثؼُذٞ فٟ ِبعغز١ش ِٚإً٘ ثىبٌٛس٠ٛط
رؼض٠ض   ػٍٝ اٌذساعخ  ثبٌؼًّ ٚأٚطذوىً ،  ا٤داح ٚفٟ ع١ّغ ا٤ثؼبد، فٟ أ٠ؼب، ػب١ٌخ ثذسعخ اٌزشثٛٞ اٌّششف فٟ اٌّؼ١ٍّٓ

 صمخ ِغز٠ٛبد اعزضّبس دثٍَٛ، ٚوزٌه ِإً٘ رٚٞ ٚاٌّؼ١ٍّٓ عٕٛاد، 5 ػٓ خجشرُٙ عٕٛاد رمً اٌز٠ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ
 ثؼغ ثاعشاء وزٌه اٌجبؽضخ ٚأٚطذ .رٛاعُٙٙ اٌزٟ ٌؾً اٌّشى٩د اٌزؼبْٚ ِٓ اٌّض٠ذ فٟ اٌزشثٛٞ اٌّششف فٟ اٌّشرفؼخ اٌّؼ١ٍّٓ
 .اٌؼ٩لخ راد اٌذساعبد

  اٌٛظ١فٟ ٚا٨ؽزشاق إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٟ ٚع١ؾ وّزغ١ش ثبٌٕفظ اٌضمخ ثؼٕٛاْ ،(انغًٛش٘ ػٕاد َغبػ) دساعخ 
 ٌٍؼ٩لخ ِمزشػ ٔظشٞ ّٔٛرط ثٕبء ئٌٝ اٌؾب١ٌخ اعخاٌذس ٘ذفذ ،3128عٕخ ،غضح  فٟ ِؾبفظبد اٌخبطخ اٌزشث١خ ِؼٍّٟ ٌذٜ إٌّٟٙ
 إٌّٛرط طؾخ ِٓ اٌزؾمك صُ ِٚٓ إٌّٟٙ، اٌٛظ١فٟ ا٨ؽزشاقٚ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ثبٌٕفظ، اٌضمخ: اٌض٩صخ اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌغجج١خ
 وً إٌّٟٙ اٌٛظ١فٟ ٨ؽزشاقاٚ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ِٓ وً ػٍٝ ثبٌٕفظ ٌٍضمخ اٌّجبشش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌزأص١ش فؾض خ٩ي ِٓ اٌّمزشػ
 اٌذساعخ اٌزّى١ٓ ،ثؼ١ٕخ اٌؼ٩لخ فٟ ٚع١طًب ِزغ١شًا ثبٌٕفظ اٌضمخ وبٔذ ِب ئرا ِٚؼشفخ ث١ّٕٙب، ِغبس اٌؼ٩لخ ؽج١ؼخ ٚرؾذ٠ذ ؽذٖ، ػٍٝ
ب140) ِٓ ًّ اٌضمخ   أْ ئٌٝغضح ،ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  فٟ ِؾبفظبد اٌخبطخ اٌزشث١خ اٌخبطخ ِؼٍّٟ اٌؾبعبد رٚٞ ِؼٍّٟ ِٓ ( ِؼٍ

 اٌّزغ١ش رٍؼت دٚس ثبٌٕفظ اٌضمخ أْ اٌذساعخ ٔزبئظ أشبسد وّب إٌّٟٙ، اٌٛظ١فٟ ا٨ؽزشاق اٌزٕجإ فٟ رغُٙ إٌفغٟ ٚاٌزّى١ٓ ثبٌٕفظ
 .غضح اٌخبطخ ثّؾبفظبد اٌزشث١خ ِؼٍّٟ ٌذٜ إٌّٟٙ اٌٛظ١فٟ ٚا٨ؽزشاق إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٟ اٌغضئٟ اٌٛع١ؾ
 دساعخ (Sarra BERRAIES Mehrez CHAHER, Karim BEN YAHIA, )، ٌٍْضمخ ٚأ١ّ٘زٗ اٌّٛظف١ٓ رّى١ٓ ثؼٕٛا 

 ٚا٤داء ا٨ثزىبس ِٓ وً ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رّى١ٓ رأص١ش دساعخ ٘ٛ اٌٛسلخ ٘زٖ ِٓ اٌغشع، 3125ٚعٕخ  اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء ٚا٨ثزىبس

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٛٔغٟ ٌٍمطبع ربثؼخ ششوخ 359 ِٓ ػ١ٕخٚوبٔذ  اٌؼ٩لبد ٘زٖ فٟ ٌٍضمخ اٌٛعبؽخ دٚس ٚاعزىشبف اٌزٕظ١ّٟ

 رأص١ش ٌٙب ثذٚس٘ب ٚاٌزٟ اٌّٛظف١ٓ صمخ ِغزٜٛ ِٓ رض٠ذ ا٦داس٠خ اٌّّبسعخأْ  اٌذساعخ ، ٚوبٔذ ٔزبئظٚا٨رظب٨د اٌّؼٍِٛبد

 ٨ثزىبسادٚا اٌّجبشش٠ٓ اٌّششف١ٓ فٟ اٌضمخ ث١ٓ ٚص١مخ ػ٩لخ ٚعٛد خذساعاٌ ٚأصجزذ، اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء ا٨ثزىبس ػٍٝ ئ٠غبثٟ

  رٌه ػٍٝ ػ٩ٚح، ا٨ثزىبس ِٓ إٌٛػ١ٓ ٘ز٠ٓ ػٍٝ وج١ش رأص١ش اٌّذ٠ش٠ٓ وجبس فٟ ٌٍضمخ ٠ىٓ ٌُ رٌه، ِٚغ. ٚا٨عزىشبف١خ ا٨عزغ١ٌ٩خ

 اٌّجبشش٠ٓ اٌّششف١ٓ فٟ ٚاٌضمخ اٌؼًّ ص٩ِء فٟ اٌضمخ ػٓ اٌىشف رُ وّب، سئ١غٟ وؼبًِ اٌؼًّ ص٩ِء فٟ اٌضمخ ػٓ اٌىشف رُ

 .اٌزٕظ١ّٟ اء٥ٌد وّزٕجئ١ٓ
 دساعخ (Sanad A. Alajmi )،  ْث١ٓ اٌؼ٩لخ اٌذساعخ ٘زٖ رجؾشٚ 3128، عٕخ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛاثخ ئٌٝ اٌزّى١ٓ إٌفغٟثؼٕٛا 

 اٌضمخ ٟٚ٘ ؛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ِٓ ثؼذ٠ٓ ػٍٝ ٠شوض،  اٌى٠ٛز١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد داخً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ ٌٍّٛظف١ٓ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ

رُ  اعزج١بْ 461 ِٕٙب ، اٌظٕبػ١خ طجؾبْ ِٕطمخ فٟ اٌظٕبػ١خ ٌٍششوبد اعزج١بٔب 561 رمذ٠ُ رُ، ٚ إٌّظّخ فٟ ٚاٌضمخ ف١ٓاٌّشش فٟ

 رش١ش. اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌششوبد ٘زٖ ٌّٛظفٟ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ث١ٓ وج١ش ئ٠غبثٟ اسرجبؽ ٚعٛد ئٌٝ إٌزبئظ ش١شاعزشعبػٗ ، ٚ ر



، زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبصنانًذٚشٚخ انًشكضٚخ انزًكٍٛ انُفغٙ ٔأصشِ ػهٗ انضمخ انزُظًٛٛخ يٍ ٔعٓخ َظش يٕظفٙ لٛبط يغزٕٖ 
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 اٌضمخ رشرجؾ. إٌفغٟ اٌزّى١ٓ فٟ ا٨خز٩ف ِٓ اٌزٛاٌٟ ػٍٝ ٪24.2 ٚ٪ 32.9 رفغش إٌّظّخ ٚفٟ اٌّششف فٟ اٌضمخ أْ ئٌٝ إٌزبئظ

 فمؾ أثؼبد ثض٩صخ ٚئ٠غبثٟ وج١ش ثشىً اٌزٕظ١ُ فٟ اٌضمخ رشرجؾ ث١ّٕب إٌفغٟ اٌزّى١ٓ أثؼبد ثغ١ّغ ٚئ٠غبثٟ وج١ش ثشىً اٌّششف فٟ

 اٌجؾش ارغب٘بد ٚرمزشػ ػ١ٍٙب رٕطٛٞ اٌزٟ اٌم١ٛد ثششػ اٌذساعخ ٚرخززُ. اٌّظ١ش ٚرمش٠ش ٚاٌىفبءح اٌّؼٕٝ ٟٚ٘ إٌفغٟ؛ ٌٍزّى١ٓ

 .اٌى٠ٛذ فٟ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ ٚاٌضمخ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ٌزؼض٠ض اٌّغزمج١ٍخ
 دساعخ (Hadi Mollamohammadrafie )، ْاٌؼبؽفٟ ا٨ٌزضاَ أدٌخ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ أصش ثؼٕٛا ِٓ 

 إٌفغٟ اٌزّى١ٓ ث١ٓ اٌؼ٩لخ فؾض ٘ٛ اٌجؾش ٘زا ِٓ اٌشئ١غٟ اٌغشع، 3131، عٕخ ئٔذ١ٔٚغ١ب ،ثبٔذٚٔغ عبساْ، عبد ثبد عبِؼخ

 عبساْ، عبد ثبد عبِؼخ فٟ ٚا٤ػّبي ا٨لزظبد ٚو١ٍخ اٌؾمٛق، و١ٍخ فٟ ا٦داسح ِٛظفٟ ث١ٓ اٌؼبؽفٟ ا٨ٌزضاَ ػ١ٍٗ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ

 ٚٚصػذ ألغبَ أسثؼخ ِٓ ٠زىْٛ اٌزٞ ٚا٨عزج١بْ اٌّمبث٩د خ٩ي ِٓ اٌجؾش ٌٙزا ٌج١بٔبدا ػٍٝ اٌؾظٛي رُ، ٚئٔذ١ٔٚغ١ب ثبٔذٚٔغ،

 ئٌٝ إٌزبئظ رش١ش، ٚاٌؼبؽفٟ ا٨ٌزضاَ ػٍٝ رأص١ش ٌٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ أْ إٌزبئظ رظٙش، ِغزغ١جب 95 ِغّٛػٗ ِب ػٍٝ

 ا٨ٌزضاَ ػٍٝ ٚئ٠غبثٟ وج١ش رأص١ش ٌٙب ٚا٨ٌٛء، ٚا٨رغبق اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ خاٌضم ٚأثؼبد ٚاٌىفبءح، اٌّؼٕٝ إٌفغٟ اٌزّى١ٓ أثؼبد أْ

 اٌّغزمجٍٟ اٌزضج١ذ ٠زُ أْ ٠غتٚأٚطذ اٌذساعخ أٔٗ  اٌؼبؽفٟ ا٨ٌزضاَ ػٍٝ اوجش ئ٠غبثٟ رأص١ش ٌٗ اٌؼبؽفٟ ا٨سرجبؽ ثؼذٚ. اٌؼبؽفٟ

 خطش فاْ اٌؼبؽفٟ، ا٨ٌزضاَ ِٓ ػبي   ثّغزٜٛ ٠زّزؼْٛ ِٛظفْٛ ثبٌفؼً إٌّظّخ ٌذٜ وبْ ئرا. اٌّٙبساد أعبط ػٍٝ ٌٍّذ٠ش٠ٓ

 اٌّٛظفْٛ ٠ذسن عٛف. إٌّظّخ ػٍٝ عٍجًب ٠إصش أ٨ ٠غت اٌزٛظ١ف ٚػ١ٍّبد اٌّمبث٩د أصٕبء اٌّذٜ لظ١شح شبغشح ٚظ١فخ ٚعٛد

ب ثبػزجبسٖ ِب٘ش ِذ٠ش ئٌٝ اٌؾبعخ ًّ  .ا١ٌِٟٛ ػٍُّٙ فٟ ا٨عزّشاس ػٍٝ لبدس٠ٓ ٚع١ىْٛٔٛ ِٙ
 ثؼٕٛاْ دساعخConsistency at different levels: A meta-analytic examination of organizational trust and 

performance  (0202)، اٌشد ٠زُ ٌُ أٚ ع١ذاً ػ١ٍٙب ا٦عبثخ رزُ ٌُ ٌٚىٓ ِّٙخ أعئٍخ ص٩صخ ثؼذ ا٦عبثخ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف 

 ػٍٝ اٌضمخ رأص١شاد ث١ٓ رٕبعك ٕ٘بن ً٘ ا٤داء؟ فٟ اٌضمخ ػ١ٍٗ رإصش اٌزٞ مٟاٌؾم١ اٌؾغُ ٘ٛ ِب: اٌّٛعٛدح اٌضمخ أدث١بد فٟ ػ١ٍٙب

ِغزمٍخ،  ػ١ٕخ 221687 ػٍٝ  أعش٠ذثب٤داء؟، ٚلذ  اٌضمخ ػ٩لخ ػٍٝ اٌؼّٛد٠خ اٌّغبفخ رإصش و١ف اٌّغز٠ٛبد؟ ِخزٍف ػٍٝ ا٤داء

 اٌفشدٞ ثب٤داء ِمبسٔخ اٌفش٠ك أداء ِغ ألٜٛ ئ٠غبث١خ لخثؼ٩ رزّزغ ٨ أْوّب  ،وج١ش ثشىً ا٤داء رؼضص اٌضمخ أْ ِٚٓ ٔزبئظ اٌذساعخ

 ػٍٝ اٌضمخ رأص١شاد فٟ ا٨رغبق ٠خشط رٌه، ػٍٝ ػ٩ٚح ،اٌّإعغبد ث١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ا٤داء ثمٛح رغًٙ أ٠ؼًب ٌٚىٓ إٌّظّخ، داخً

 ِٓ اٌّجزىش إٌٛع أداء ِٓ اٌغ١بلٟ إٌٛع أداء ِغ ألٜٛ ئ٠غبث١خ ثؼ٩لخ اٌضمخ رزّزغ أخشٜ، ٔبؽ١خ ِٓ ،اٌّغز٠ٛبد ِخزٍف ػٍٝ ا٤داء

  .ِخزٍفخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ اٌّّٙخ ٔٛع أداء

 يبْٛخ انضمخ انزُظًٛٛخ  .1

  انزُظًٛٛخ:رؼشٚف انضمخ  .1.1

ف، (Shaker A. Zahra et al, 2006, p545)ِزٕٛػخ  ع١بلبد فٟ ٠ٚٛعذ ِزؼذدح أشىبي ٌٗ ِؼمذ ِفَٙٛ اٌضمخ  ثأٔٙب اٌضمخ رؼُشَّ

 "اٌّٛصٛلخ ٌٍغٙخ ثبٌٕغجخ ُِٙ ِؼ١ٓ ثاعشاء ا٢خش اٌطشف ٠مَٛ أْ رٛلغ ػٍٝ ثٕبءً  آخش ؽشف ٤فؼبي ػشػخ ١ٌىْٛ ِب ؽشف ئسادح"

(Mayer et al. 1995, p. 712) ٚا٦عشاءاد رىْٛ أْ اؽزّبي ثشأْ ِؼزمذارٗ أٚ افزشاػبرٗ، أٚ ، اٌفشد رٛلؼبد" ئٌٝأ٠ؼب  اٌضمخ رش١ش 

 ((Robinson 1996, p. 576".اٌّشء ثّظبٌؼ رؼش ٨ ا٤لً ػٍٝ أٚ ، ِٛار١خ أٚ ِف١ذح، ٣ٌخش٠ٓ اٌّغزمج١ٍخ

 ػٍٝ ٚاٌؾفبظ ظٙٛس فٟ مخاٌض دٚس ػٍٝ اٌؼٛء رغٍؾ اٌزٟ ا٨عزّبػٟ، اٌزجبدي ٔظش٠خ ِغفٟ اٌزؼش٠ف١ٓ  إٌظش ٚعٙخ رزفك

 لذ إٌّظّخ ِغ ا٨عزّبػٟ اٌزجبدي ػ٩لخ أْ ٠ؼزمذْٚ فأُٙ ِإعغزُٙ، فٟ صمخ أوضش اٌّٛظفْٛ ٠ىْٛ ػٕذِب ا٤عً ؽ٠ٍٛخ ػًّ ػ٩لخ

  Angela J. Xu et al إٌّظّخ ٚلشاساد ٚدٚافغ ٚأفؼبي وٍّبد ؽٛي ئ٠غبث١خ رٛلؼبد ػٍٝ اٌؾظٛي ئٌٝ ١ّ٠ٍْٛ ُٚ٘ رط٠ٛش٘ب، رُ

2016, p. 495))، ٌٍّٕظّخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌضِب١ٔخ اٌغ١بل١خ ا٤ثؼبد ئٌٝ ثب٦ػبفخ اٌفشد٠خ اٌغّبد رزطٛس ِٓ اٌضمخ أْ  ئٌٝ ثب٦ػبفخ .

 ِغزٜٛ ص٠بدح ِغ اٌضمخ ٠ٛغفٌز ٌٍغٍٛن ١ِٙأح اٌج١ئخ رىْٛ ، خبسع١خ رؾذ٠بد إٌّظّخ رٛاعٗ ػٕذِب أٚ شؾ١ؾخ اٌّٛاسد رىْٛ ػٕذِب

 (,2:98Cameron, K. S. et al) .وج١ش ثشىً اٌّخبؽش

 لذ اٌزٟ اٌزفبػ٩د ِٓ عٍغٍخ فٟ أوضش أٚ ؽشفبْ ف١ٙب ٠شبسن د٠ٕب١ِى١خ ػ١ٍّخ" ثأٔٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ( 0222) ر١شٟٔ ٚؽذد

 أوضش٠شوض رؼش٠ف ر١شٟٔ ٚ ،((Tierney, W. 2006,p57" و١ٍّٙب أٚ اٌطشف١ٓ أؽذ عبٔت ِٓ ا٠٦ّبْ أٚ اٌّخبؽشح ِٓ دسعخ رزطٍت

 ػبؽف١خ، ٚػ١ٍّخ ا٨عزّبػ١خ، ا١ٌٙبوً رغٍٙٗ ػم٩ٟٔ، ػًّ ٟ٘اٌزٕظ١ّ١خ  اٌضمخٕٚ٘بن ِٓ ٠شٜ أْ  أفىبس اٌّخبؽشح ٚاٌؼؼف ػٍٝ

 أٞ ،(Bigley & Pearce ، 1998) صمزُٙ ٠مذِْٛ اٌز٠ٓ ا٤فشاد لجً ِٓ ٚا٠٦ّبْ ثٙب اٌّٛصٛق ٌٍّغّٛػخ اٌّزظٛسح اٌّٛصٛل١خ رؼضص٘ب

 .اٌؼ٩لخ ِٓ اٌّزٛلؼخ إٌزبئظ أْ اؽزّبي ِٓ ٠ض٠ذٚ ػ١ًّٕب ٚعٛد٘ب ٠فزشع

ب ٠ؼّٓ ٨ ا٨فزشاع، ٘زا أْؽ١ش  ًّ  ا٤فشاد ٠ضك لذ. اٌّغّٛػخ ٤ػؼبء اٌّف١ذح أٚ ا٠٦غبث١خ اٌغٍٛو١بد أٚ ا٦عشاءاد دائ

 ٟ٘ اٌضمخ ثأْ ٠ٛؽٟ ٨ ا٨ػزمبد ٘زا. ع١ئخ ِٚش١ٕخ ا٦عشاءاد ٘زٖ ٌٚٛ وبٔذ ؽزٝ ِؼ١ٕخ، ثطشق ٠زظشفْٛ عٛف ا٢خش٠ٓ أْ فٟ

 (Hoppes, C.R., Holley, K.A. 2014, p203) .ا٦ؽ٩ق ػٍٝ ِٕطمٟ غ١ش فؼً

 (Mayer et al. 1995, p. 712) .اخً ِغ ِفَٙٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕجإ ٚاٌّخبؽشحذوّب أٔٗ رٛعذ ػذح ِظطٍؾبد رز

  :انزُظًٛٛخأًْٛخ انضمخ  .2.1

رىّٓ  اٌضمخ  ٚأ١ّ٘خ ،اٌّزجبدٌخ اٌؼ٩لبد فٟ اٌّشبسوخ ٥ٌؽشاف اٌىبًِ ا٤داء ٍٝػ ٠إصش أْ ٠ّىٓ ُِٙ وؼبًِ اٌضمخ ظٙشد

 Alaaraj, S. et al) ا٢خش٠ٓ ٚلشاساد ٚأفؼبي رٛع١ٙبد ػٍٝ ثٕبءً  ٌٍؼًّ اعزؼذاد ػٍٝ ا٤ؽشافع١ّغ  ف١ٙب ٠ىْٛ اٌزٟ اٌذسعخ فٟ

,2018,p208) ٠جؾضْٛ ػٕذِب ٌٍششوبد اٌزٛعغ اعزشار١غ١بد ثغجت ٔشأد لذ اٌضمخ ئٌٝ اٌؾبعخ أْ ئٌٝ( 3125) ٚآخشْٚ ص٠ًٕ ٠ٚش١ش 

 ,Zainal) اٌّخزٍفخ اٌضمبفبد ِغ ٌٍزؼبًِ ٠ؼطشْٚ أٚ عذد ِٛسد٠ٓ ِٓ خبسع١خ ثّظبدس ا٨عزؼبٔخ أٚ اٌششوبء، ِغ ّٔٛ فشص ػٓ

A. et al ,2014)،  ا٨عزّبػٟٚرضداد أ١ّ٘خ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وٛٔٙب اٌؼٕظش اٌضبٟٔ ِٓ ػٕبطش سأط اٌّبي 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Zahra%2C+Shaker+A
https://www.emerald.com/insight/search?q=Saad%20Alaaraj
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(Ebrahim&Chair ,2004,p18 )،  اٌخجشح اٌّزشاوّخ ث١ُٕٙ  ئٌٝوّب رخٍك اٌضمخ ا٤ِبْ اٌّغزمجٍٟ ث١ٓ أؽشاف اٌزؼبًِ، ٚ٘زا ٠ؼٛد

 .ؽٛي عٍٛو١بد اٌزفبػً اٌؾبطً ث١ُٕٙ
 : انزُظًٛٛخ نضمخا أثؼبد .3.1

اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثٕبءا ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعذٔب اْ ِؼظّٙب ٠زفك ػٍٝ ص٩صخ أثؼبد رؼذدد اٌذساعبد 

 رزّضً فٟ ِب ٠ٍٟ:

 ا٤فشاد،غ : ٟ٘ صمخ أفشاد إٌّظّخ ثجؼؼُٙ اٌجؼغ ِٓ خ٩ي اٌؼ٩لبد اٌزؼب١ٔٚخ ٚا٨رظب٨د اٌّفزٛؽخ ث١ٓ ع١ّانضمخ ثبنضيلاء -أ

 (215ص،3129)ع١ّخ عم١ذي ، اٌؼًّ.ٚرؼزّذ ثظٛسح خبطخ ػٍٝ اٌؼ٩لبد اٌّشزشوخ ٚاٌزؾىُ ثؾش٠خ ػٓ ِشبوً ٚطؼٛثبد 

اٌىبف١خ ١ٌضك ف١ٗ اٌزٞ ٠غزٍضَ رٛفش اٌغّبد  اٌمبئذ،: ٠ٚمظذ ثٙب صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌضا٘خ ٚاٌىفبءح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ثبنًششف انضمخ -ة

ٕٚ٘بن ص٩س ِإششاد  ،(Omoankhanlen. J, A, & P. I, 2017, p52)اٌؼب١ٍِٓ  ئششانا٨رظبي اٌفؼبٌخ ٚ أعب١ٌتٚ وب٤ِبٔخ ا٦رجبع

 .( 252ص، 3129)عش٠ش اٌؾشرغٟ ؽ١بح ، .ا٨عزمبِخ ٚاٌمذسح ٌٍضمخ فٟ اٌّششف ٟ٘ إٌضػخ ٌفؼً اٌخ١ش

 (p62 Khahan Na-Nan, et al,2018,) .ً ف١ٙبٚسغجخ اٌّٛاطٍخ ٌٍؼّ إٌّظّخٟٚ٘ لجٛي أ٘ذاف ٚل١ُ  :انًُظًخانضمخ فٙ  -ط

 .ا٤فشادع١ّغ  طبٌؼاٌؼبدٌخ اٌزٟ رىْٛ فٟ  اٌمشاسادثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ز اٌّغإ١ٌٚبد ٚارخبر  ا٤فشادصمخ  ئٌٝأ٠ؼب رش١ش ٚ 

 ( 215ص،3129)ع١ّخ عم١ذي ،

 ٔأثؼبدِانزًكٍٛ انُفغٙ  .2

  :يفٕٓو انزًكٍٛ انُفغٙ .1.2

ٚاٌزظٛساد ١ٌٚظ ػٍٝ اٌغ١بعبد  ا٦دسانأْ "اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠غزٕذ ػٍٝ  (٠Rodriguez-Llewell, 2008شٜ وً ِٓ )

)ئؽغبْ د٘ش  ."ٚاٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثزٌه فاْ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠ؼٕٝ ثفُٙ ٚئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزىشبف ِذٜ سغجزُٙ فٟ اٌزّى١ٓ

 ٚاٌىفبءح اٌّؼٕٝ ا٤سثؼخ اٌّؼشف١خ ا٤ثؼبد فٟ رزغٍٝ اٌزٟ ف١ض٠خاٌزؾ ا١ٌٙبوً أؽذ ٚ٘ٛ ،(49، ص: 3125، ع٩ة، وّبي وبظُ ؽب٘ش

 ٚرؼض٠ض ٌّٙبُِٙ ِؼٕٝ رط٠ٛش ٚثبٌزبٌٟ، اٌٛظ١فخ ِزطٍجبد فٟ اٌزفى١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رشغغ أداح ثّضبثخ ٚاٌؾش٠خ ٚا٤صش، ٟٚ٘

 (Yogalakshmi, J.A., Suganthi, L, 2020, p887 ) .اٌؼًّ ٔزبئظ ع١ّغ فٟ وفبءرُٙ

 (591، :312 ،ٚآخشْٚ)أؽّذ دسَٚ  ئدسان اٌفشد ٌّذٜ لذسرُٙ ٚوفبءرُٙ ٚسغجزُٙ فٟ اٌزّى١ٓ. إٌفغٟ ٘ٛاٌزّى١ٓ أخشٜ  ٚثؼجبسح

 :أثؼبد انزًكٍٛ انُفغٙ .2.2

: ٠ٚمظذ ثبٌّؼٕٝ ٕ٘ب اعزشؼبس اٌّٛظف ل١ّخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ِٚؼٕبٖ، ٌٚزٌه فاْ اٌّغٕٝ ٠زؼّٓ اٌزٛافك ث١ٓ ِزطٍجبد انًؼُٗ -أ

ًّ ٚا٤دٚاس اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ِٓ عٙخ ٚا٨ػزمبداد ٚاٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد ِٓ عٙخ أخشٜ، فارا وبٔذ ع١ّغ ٘زٖ ا٨ػزجبساد اٌؼ

ِٕغغّخ فاْ اٌٛظ١فخ ث٩ شه راد ل١ّخ، ٚئرا وبٔذ ِزٕبلؼخ فٙزا ٠ىشط شؼٛس اٌّٛظف ثٕمض اٌّؼٕٝ أٞ أْ اٌٛظ١فخ ٨ ِؼٕٝ ٌٙب، 

 ٚظ١فزٟ ٨ ِؼٕٝ ٌٙب " ػٕذِب رىْٛ سٚر١ٕ١خ أٚ ػٕذِب ٨ ٠زٛافك ػٍّٗ ِغ ل١ّٗ أٚ لذسرٗ أٚ ِجبدئٗٚوض١شا ِب ٠مٛي اٌّٛظفْٛ أْ " 

 (56، ص: 3123)ِؾّٛد ؽغ١ٓ اٌٛادٞ، 

٠ٚمظذ ثٙب اٌذسعخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍفشد أداء رٍه ا٤ٔشطخ ثّٙبسح ػب١ٌخ ػٕذِب ٠مَٛ ثبٌّؾبٌٚخ، فب٤فشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ  :انكفبءح -ة

رٍه اٌّّٙبد ثارمبْ ٚأُٔٙ ثزٌٛا عٙذ.  ٠ئذٚاشْٚ ثأُٔٙ ٠غ١ذْٚ اٌّّٙبد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٠ٚؼشفْٛ ع١ذا ثأُٔٙ ٠ّىٓ أْ ثبٌىفبءح ٠شؼ

 .(298، ص: 3127)ص١٘ش ػجذ اٌؾ١ّذ إٌٛاعؾخ،  

 أداء ػٍٝ اٌزأص١ش ٠ّٚىٕٗ اٌؼًّ فٟ ثب٨عزم١ٌ٩خ ٠زّزغ أٔٗ اٌفشد اٌؼبًِ ٠ؼزمذ ػٕذِب اٌؾش٠خ، ٌٕظش٠خ : ٚفمًبالإعزملانٛخ أٔ انؾشٚخ -ط

ئٌٝ اٌّغإ١ٌٚخ اٌشخظ١خ ٚؽش٠خ اٌزظشف أ٠ؼب ٚرش١ش  ،عٛف رٛاعٙٗ اٌزٟ ٌٍّشبوً اٌّؼشف١خ اٌّٛاسد ِٓ اٌّض٠ذ ع١ىشط اٌّّٙخ،

 .ٌٍفشد اٌؼبًِ ئصاء إٌشبؽبد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ
ا٠٨غبثٟ فٟ  ثبٌزأص١شٚرٌه ِٓ خ٩ي شؼٛسٖ  ا٦داس٠خش ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼًّ فٟ اٌزأص١اٌؼبًِ  لذسح اٌفشد ئ٠ٌٚٝش١ش ٘زا اٌجؼذ  :انزأصٛش -د

 ((Derya K, 2012, p437 ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خ٩ي عٍٛوبرٗ.

 ئعشائٓب ٔكٛفٛخ انًٛذاَٛخ انذساعخ طجٛؼخ .3

ٓ عٙخ رىزغٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍجؾش ِٓ خ٩ي أٔٙب رغبػذٔب ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ِ

 .ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ِٓ عٙخ أخشٜ ٠ٚغبػذ٘ب رٌه ِٓ خ٩ي رىبٍِٙب ٚاسرجبؽٙب اٌٛص١ك ثب٦ؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 إًَٔرط انذساعخ: .1.3

٠ؼزجش أّٔٛرط اٌذساعخ ثذا٠خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚٔٙب٠خ رؾ١ًٍ ا٦ؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ؽ١ش ٠ؼزجش ّٔٛرط 

ؽ١ش أّٔٛرط اٌذساعخ اعزٕزبط ِٓ رغ١ّغ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ،٘ش اعزٕجبؽ اٌفشػ١بد ٚثٛاثخ اٌؼًّ ا٦ؽظبئٟاٌذساعخ ٘ٛ عٛ

 ٌٍّٛػٛع ٚخبطخ اٌذساعبد اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ اٌّزغ١شاد ِؼب )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

 أثؼبد انزًكٍٛ انُفغٙ: .3.1.1

اعبد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ اٌزٟ لبِذ ثٛػؼٗ وّزغ١ش ِغزمً رّبش١ب ِغ ثبٌٕغجخ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ؽبٌٕٚب رغ١ّغ وً اٌذس

دساعزٕب، ١ٌزُ اعزٕجبؽ أُ٘ ا٤ثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزٟ عٛف ٔشوض ػ١ٍٙب فٟ اٌذساعخ، ؽ١ش اغٍت اٌذساعبد سوضد ػٍٝ 

ٟٚ٘: )اٌّؼٕٝ، اٌىفبءح، اٌزأص١ش، ا٨عزم١ٌ٩خ( ( اٌزٞ رجٕٝ أسثغ أثؼبد أعبع١خ ٌم١بط اٌزّى١ٓ إٌفغٟ spreitzer, 1995رجٕٟ ّٔٛرط )

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ عٛف ٠ٛػؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚا٤ثؼبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ٚ٘زا ٚفك اٌزغٍغً اٌضِٕٟ: 

 (: أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ.20اٌغذٚي سلُ )
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 اٌزأص١ش ا٨عزم١ٌ٩خ ح )اٌىفبءح(اٌمذس اٌّؼٕٝ )ل١ّخ اٌؼًّ( اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

)Ergeneli, Sagˇlam, Metin, 2007( × × × × 

 × × × × (0202)وش١ّ٠ٓ، 

 (0200)اٌخشبٌٟ ٚاٌضػجٟ ٚاٌمطت، 
× × × × 

(Ertürk,2012) × × × × 

 (Alajmi,2017) × × × × 

Mollamhammadrafie, 2019) × × × × 

 .اٌغبثمخ اٌذساعبد رؾ١ًٍ ػٍٝ ثٕبءا اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ :اٌّظذس

ئٌٝ  0222( ِٓ عٕخ Spreitzer, 1995ِٓ خ٩ي ٩ِؽظخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رُ روش٘ب ٔغذ أٔٙب ارفمذ ػٍٝ رجٕٟ ٔفظ أثؼبد )

 ٚ٘زا ِب ٠غؼٍٕب ٔشوض ػ١ٍٙب ٚٔؼؼٙب أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ. 0202غب٠خ عٕخ 

 خ:أثؼبد انضمخ انزُظًٛٛ. 2. 1. 3

وزٌه عٛف ٔؾبٚي ؽظش أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ثٕغت وج١شح فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ، ٩ٌلزشاة 

 ٟ: ثبٌّٛػٛػ١خ فٟ اخزجبس أثؼبد اٌذساعخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ عٛف ٠ٛػؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚا٤ثؼبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ٚ٘زا ٚفك اٌزغٍغً اٌضِٕ
 
 
 
 
 

 (: أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ.20اٌغذٚي سلُ ) 

 اٌضمخ فٟ إٌّظّخ اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

)Ergeneli, Sagˇlam, Metin, 2007( ×   

 (0200)اٌخشبٌٟ ٚاٌضػجٟ ٚاٌمطت، 
 ×  

   × (0202، اٌؾبسص١خ)

 (Alajmi,2017) × × × 

Mollamhammadrafie, 2019) × × × 

 .اٌغبثمخ اٌذساعبد رؾ١ًٍ ػٍٝ ثٕبءا اٌجبؽض١ٓ ئػذاد ِٓ :اٌّظذس

ِٓ خ٩ي اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌّزغ١شاد ٚفمب ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، ؽ١ش رُ ا٨عزمشاس ػٍٝ أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ا٤وضش 

بءح، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزأص١ش(، ٚأثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ )اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء، اٌضمخ فٟ إٌّظّخ( ظٙٛسا ٟٚ٘ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىف

 ٠ٚظجؼ أّٔٛرط اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 (: أّٔٛرط اٌذساعخ20اٌشىً سلُ )
 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

انًزغٛشاد انخبصخ 

 ثبنًٕظفٍٛ

 انضمخ انزُظًٛٛخ نزًكٍٛ انُفغٙا

 لًٛخ انؼًم

 انكفبءح

 انزأصٛش

 الاعزملانٛخ

 انًزغٛش

 انًغزمم
انًزغٛش 

 انزبثغ

 انضمخ فٙ انًُظًخ

 انضمخ فٙ انضيلاء

انضمخ فٙ 

 انًشؤٔعٍٛ
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 انذساعخ:ثُبء ٔصذق أداح . 2. 3

رؼشف أداح اٌذساعخ ثأٔٙب اٌطش٠مخ اٌزٟ ِٓ خ٩ٌٙب ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش ٧ٌعبثخ ا٦شىب١ٌخ 

 إٌزبئظ.ٚاٌزغبؤ٨د اٌفشػ١خ، ِٚٓ صُ اٌزٛطً ئٌٝ 

 ثُبء أداح انذساعخ:. 1. 2. 3

ٔٙب ا٤داح ا٤ٔغت فٟ ِضً ٘زٖ اٌّٛػٛػبد، ٚلذ رُ ٌمذ اعزخذِٕب فٟ دساعزٕب ٘زٖ ا٨عزجبٔخ وأداح ِٓ أدٚاد اٌذساعخ وٛ

رظ١ّّٙب ثشىً ٠غبػذ ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ِٓ عٙخ ٚا٦عبثخ ػٍٝ فشػ١بد اٌذساعخ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚلذ 

ٍٝ اٌذساعبد شٍّذ وً ِزغ١شاد ٚأثؼبد اٌذساعخ ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٚمذ رُ رظ١ّّٙب ٚئػذاد٘ب ثب٨ػزّبد ػ

 اٌغبثمخ ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ. 

 صذق ٔصجبد أداح انذساعخ : .2. 2. 3

رُ اٌزؾمك ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٩ٌعزجبٔخ ِٓ خ٩ي رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي ئداسح 

 ػجبسح وً أزّبء ٌٍؼجبساد، ِٚذٜ اٌٍغ٠ٛخ اٌظ١بغخ ٚٚػٛػ أ١ّ٘خ ِذٜ ٛاسد اٌجشش٠خ لذ ئثذاء اٌشأٞ ؽٛيا٤ػّبي ٚئداسح اٌّ
ِؾٛس، ٚ٘زا لظذ رمذ٠ُ ا٩ٌّؽظبد ٚا٨لزشاؽبد ٌزط٠ٛش أداح اٌذساعخ، ثؼذ رٌه رُ ا٨ٌزضاَ  وً رغ١ّخ ٚدلخ ٌّؾٛس٘ب ِٚذٜ ٩ِئّخ

ّزؼٍك ٌزظجؼ ا٨عزجبٔخ فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ ِىٛٔخ ِٓ اٌغضء ا٤ٚي اٌ ،ثىً ا٩ٌّؽظبد ٚا٨لزشاؽبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّؾى١ّٓ

ثبٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌغضء اٌضبٟٔ ِىْٛ ِٓ ِؾٛس٠ٓ ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ ا٤ٚي ِزؼٍك ثبٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضبٟٔ ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ػذد اٌفمشاد ٌىً ِزغ١ش ٌّؾٛسٞ اٌذساعخ: 

 ِزغ١ش اٌذساعخ ػٍٝ اٌفمشاد (:  رٛص٠غ20اٌغذٚي سلُ )

 انفمشاد الأثؼبد انًزغٛشاد

 (20( ئٌٝ )20ِٓ ) اٌفمشاد ٌٙب خظظٕب ل١ّخ اٌؼًّ انزًكٍٛ انُفغٙ
 (20( ئٌٝ )25ِٓ ) اٌفمشاد ٌٙب خظظٕب اٌىفبءح
 (00( ئٌٝ )22ِٓ ) اٌفمشاد ٌٙب خظظٕب اٌزأص١ش

 (02( ئٌٝ )00ِٓ ) اٌفمشاد ٌٙب خظظٕب ا٨عزم١ٌ٩خ
 (02( ئٌٝ )02ٓ )ِ اٌفمشاد ٌٙب خظظٕب اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ انضمخ انزُظًٛٛخ

 (00( ئٌٝ )00ِٓ ) اٌفمشاد ٌٙب خظظٕب اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء
 (00( ئٌٝ )05ِٓ ) اٌفمشاد ٌٙب خظظٕب اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ

 : يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ .3.3

، ؽ١ش ثٍغ ػذد ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبصٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وً اٌّٛظف١ٓ فٟ 

( 22%( ِٓ ػذد اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ )52ػبًِ، ٌٚمذ رُ اخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِىٛٔخ ِٓ ) 020اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ 

ً ( اعزجبٔخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ رشى20(ٌؼذَ ط٩ؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ، ١ٌظجؼ ػذد ا٨عزجبٔبد )22( ، رُ اعزجؼبد )02اعزجبٔخ، رُ اعزشعبع )

 %( ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ ٌّضً ٘زٖ اٌجؾٛس ٦ٚغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ. 0085ٔغجخ )

 لٛبط انًغزٕٚبد ٔالارغبْبد:. 4. 3

زٛص٠غ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ فٟ  ثزؾ١ًٍ اٌّزؼٍمخ اٌذساعخ ٤غشاع

 اعزخذاَ رُ ٚلذ اٌّٛعٙخ ٌُٙ، ا٦عزجبٔخ ػجبساد ٔؾٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ارغب٘بد ل١بط ِٓ ٨ثذ ػ١ٍٕب وبْ ،اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ
 ِٛافك، ثشذح، )ِٛافك ػجبسح وً اٌّزبؽخ أِبَ اٌخ١بساد وبٔذ ٚلذ اٌذساعبد، ٘زٖ ٌّضً ا٤ٔغت ٠ؼذ اٌزٞ اٌخّبعٟ ١ٌىشد ِم١بط

 :اٌغذٚي فٟ ِٛػؼ ٘ٛ ِؾذد وّب ثٛصْ خ١بس وً ؾسث رُ ٚلذ ثشذح(، ِٛافك غ١ش ِٛافك، غ١ش ِٛافك ثذسعخ ِزٛعطخ،
 .ا٦عبثخ ٌخ١بساد اٌّؼطبح (:ا٤ٚصا20ْاٌغذٚي سلُ )

يٕافك ثذسعخ  غٛش يٕافك غٛش يٕافك ثشذح الإعبثخ خٛبساد

 يزٕعطخ

 يٕافك ثشذح يٕافك

 5 0 0 0 0 الأٔصاٌ

 (5-080) (0802-080) (0802-082) (0852-080) (0822-0)  نهفمشاد انًشعؾخ انًزٕعطبد
 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ

 ٚاٌغذٚي اٌّٛاٌٟ ٠ؼطٟ ؽٛي ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌىً ثؼذ أٚ ِزغ١ش ِٓ أثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 ٌٙب اٌّٛافك ٚاٌّغز٠ٛبد ٚاٌّزغ١شاد ٥ٌثؼبد اٌّشعؾخ اٌّزٛعطبد (:25اٌغذٚي سلُ )

 الارغبِ انًزٕعظ انًشعؼ

 ِٕخفغ (0800 -0) 

 ِزٛعؾ (0822 -0800) 

 ِشرفغ (5 -0820) 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ
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 : ٔدساعخ صجبد اداح انذساعخ ػُٛخ انذساعخرؾهٛم خصبئص  .4

 :ػُٛخ انذساعخ. خصبئص 1. 4

٠ّىٓ ٚػغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٟٚ٘ )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌخجشح 

 ذٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ.ا١ٌّٕٙخ( ٚاٌغ
 
 
 
 

 (: اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ 22اٌغذٚي سلُ )

 انُغجخ انًإٔٚخ انزكشاس انفئخ انًزغٛش

 

 انغُظ

 %2282 52 روش

 %0280 05 أٔضٝ

 

 انؼًش

 %282 2 عٕخ 02الً ِٓ 

 %2582 52 عٕخ 52ئٌٝ  00ِٓ 

 %0082 00 عٕخ 52ِٓ أوضش 

 

 

 انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 %082 0 ثبوبٌٛس٠ب

 %0085 2 رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ

 %2280 02 ١ٌغبٔظ أٚ ِبعزش 

 %0082 00 ِٕٙذط 

 

 انخجشح انًُٓٛخ

 %0582 02 عٕٛاد 02الً ِٓ 

 %0080 00 عٕخ 02ئٌٝ  00ِٓ 

 %0582 02 عٕخ  02ئٌٝ  00ِٓ 

 %0280 00 عٕخ 00أوضش ِٓ 

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ ّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءااٌ

( أٞ ٔغجخ 05%(، ٚػذد ا٦ٔبس )2282( ِٛظف أٞ ثٕغجخ )٩ٔ52ؽع ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ ػذد اٌزوٛس ٘ٛ )

بس، %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ؽج١ؼخ ػًّ ِإعغخ رٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص رشوض ػٍٝ اعزمطبة ٚرٛظ١ف اٌزوٛس أوضش ِٓ ا0280ٔ٦)

( ِٛظف ٚثٕغجخ ٟ٘ ا٤ػٍٝ لذسد ثـ 52عٕخ( ٟ٘ ا٤وضش ػذدا ثـ ) 52ئٌٝ  00أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼّش فٕغذ ئْ اٌفئخ اٌضب١ٔخ )ِٓ 

( ِٛظف ثٕغجخ 00عٕخ( ثؼذد ) 50%( ٚ٘زا ا٤ِش ؽج١ؼٟ ِمبسٔخ ثبٌزشو١جخ اٌّغزّؼ١خ ٌٍغضائش، ١ٍ١ٌٙب اٌفئخ اٌضبٌضخ )أوضش ِٓ 2582)

%(. ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فىبٔذ 282( ِٛظف ٚثٕغجخ )22عٕخ( ثؼذد ) 02خ ا٤ٌٚٝ )الً ِٓ %(، ١ٍ١ٌٙب اٌفئ0082)

%(، صُ ر٩٘ب فئخ 0082%(، ١ٍ٠ٙب فٟ رٌه أطؾبة شٙبدح ِٕٙذط ثٕغجخ )2280أػٍٝ ٔغجخ ٌفئخ ١ٌغبٔظ ِٚبعزش ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ )

( ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّإعغخ رٙزُ ١082ش فئخ اٌجبوبٌٛس٠ب ثٕغجخ )(، ٚفٟ ا٤خ0085أطؾبة شٙبدح رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ ثٕغجخ )

 ثبٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّٛظف١ٓ.

 02( ١ٍ١ٌٙب وً ِٓ اٌفئز١ٓ )الً ِٓ 0080عٕخ( ا٤ػٍٝ ثٕغجخ ) 02ئٌٝ  00ٚثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ عبءد فئخ )ِٓ 
 عٕخ(. ٤00خ١ش فئخ )أوضش ِٓ ( ٌىً فئخ، ٚفٟ ا0582عٕخ( ثٕغجخ ) 02ئٌٝ  00عٕٛاد( ٚ)ِٓ 

  صذق ٔصجبد أداح انذساعخ: .2 .4

٤داح اٌذساعخ ػٍٝ وً ا٤ثؼبد ٚاٌّزغ١شاد ٚعبءد اٌضجبد ٚاٌظذق اٌزارٟ رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشِٚجبؿ ٨خزجبس 

 إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 وشِٚجبؿ( اٌضجبد )أٌفب ِؼبًِٔزبئظ اخزجبس  (:22اٌغذٚي سلُ )

 يؼبيم انصذق انزارٙ انضجبد )أنفب كشٔيجبؿ( يؼبيم انفمشاد الأثؼبد ٔانًزغٛشاد

 28020 28200 (0-0) ل١ّخ اٌؼًّ

(0-5) اٌىفبءح  28202 28002 

(00-2) اٌزأص١ش  28005 28220 

(02-00) ا٨عزم١ٌ٩خ  28202 28222 

(02-0) انزًكٍٛ انُفغٙ  28202 28220 

(02-02) اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ  28220 28020 

(00-00) اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء  28205 28052 

(00-05) اٌضمخ فٟ إٌّظّخ  28022 28022 

(00-02) انضمخ انزُظًٛٛخ  28020 28202 

(00-0) انذساعخ ككم  28022 28202 
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 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا

%، وزٌه ٩ٔؽع أْ 22د اٌضجبد ِشرفؼخ ٟٚ٘ اوجش ِٓ ػزجخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ ٩٠ؽع ِٓ اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ وً ِؼب٩ِ

%( ٟ٘ ٔغجخ صجبد ِمجٌٛخ فٟ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد ٠ّٚىٓ ا٨ػزّبد 02( أٞ )2802ِؼبًِ اٌضجبد ٌىً اٌفمشاد ٤داح اٌذساعخ ثٍغ ل١ّخ )

 %.02ا٤ثؼبد ٚاٌّزغ١شاد ٟٚ٘ رفٛق ٔغجخ  ٌىً رفؼخِش اٌزارٟ اٌظذق ل١ُ ػٍٝ أداح اٌذساعخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد، ٚوزٌه

 اخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ: .3. 4

اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ث١ٓ أُ٘ ا٨خزجبساد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽش لجً اٌم١بَ ثبخزجبس اٌفشػ١بد ٌّؼشفخ ِذٜ  ٠ؼزجش

ؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٨خزجبس اٌفشػ١بد، ٚاٌغذٚي اٌّبٌٟ ٠ؼٟ ئرجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ أَ ٨، ِٚٓ خ٩ٌٗ فؼشفخ ا٨خزجبساد ا٦

 ٌٕب ٔزبئظ اخزجبساد اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٥ٌثؼبد ٚاٌّزغ١شاد:

 ٤ثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ اٌطج١ؼٟ اٌزٛص٠غ اخزجبس (:ٔزبئظ20اٌغذٚي سلُ )

 (sigخ الاؽزًبنٛخ )انمًٛ  Zلًٛخ  انجؼذ أٔ انًزغٛش (sigانمًٛخ الاؽزًبنٛخ )  Zلًٛخ  انجؼذ أٔ انًزغٛش

 28255 08000 اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ 28025 08002 ل١ّخ اٌؼًّ

 28220 08000 اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء 28022 28222 اٌىفبءح

 28202 08050 اٌضمخ فٟ إٌّظّخ 28020 08022 اٌزأص١ش

 28220 08002 انضمخ انزُظًٛٛخ 28202 28222 ا٨عزم١ٌ٩خ

    28002 28202 انزًكٍٛ انُفغٙ

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا

 رزجغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أْ ٠ذي ٚ٘زا ( 0.05 ) ِٓ اوجش ٌٍّغب٨د ا٨ؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ ِغزٜٛ أْ أػ٩ٖ اٌغذٚي خ٩ي ِٓ ٩ٔؽع
 اٌّؼ١ٍّخ. ا٨خزجبساد اعزخذاَ ٠ّٚىٓ اٌطج١ؼٟ اٌزٛص٠غ

 انفشضٛبد . رؾهٛم الارغبْبد ٔانًٕٛلاد ٔاخزجبس5

زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص نانًذٚشٚخ انًشكضٚخ  . رؾهٛم ارغبْبد ٔيٕٛلاد ػُٛخ انذساعخ نًغزٕٖ ٔئدسان يزغٛشاد انذساعخ ف1.5ٙ

 :ثٕلاٚخ انغهفخ

  :زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخنانًذٚشٚخ انًشكضٚخ رؾهٛم يغزٕٖ انزًكٍٛ انُفغٙ يٍ ٔعٓخ َظش يٕظفٙ  .1.1.5
اٌّذ٠ش٠خ ؼشفخ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚأثؼبدٖ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح، اٌزأص١ش، ا٨عزم١ٌ٩خ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ ِٓ اعً ِ

-٠Tغت ػ١ٍٕب ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاخزجبس عزٛدٔذ ) زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّشوض٠خ 
test.) 

 ٌّزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚأثؼبدٖ. اٌّٛافمخ ِٚغز٠ٛبد اٌّؼ١بس٠خ ٚا٨ٔؾشافبد غبث١خاٌؾ اٌّزٛعطبد (:22اٌغذٚي سلُ )

 الأًْٛخ انُغجٛخ انزشرٛت (T-testانمًٛخ الاؽزًبنٛخ ) الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انؾغبثٙ الأثؼبد/ انًزغٛش

 ِشرفغ 0 28222 28202 08005 ل١ّخ اٌؼًّ

 ِشرفغ 0 28222 28522 08005 اٌىفبءح

 ِشرفغ 0 28222 28225 08200 أص١شاٌز

 ِشرفغ 0 28222 08200 08250 ا٨عزم١ٌ٩خ

 ِشرفغ - 28222 28202 08202 انزًكٍٛ انُفغٙ

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا

ئؽظبئ١خ، ثذ٨ٌخ أخفبع  ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ وً ل١ُ أثؼبد ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚ٘ٛ ٔفغٗ ٌٙب د٨ٌخ

(، ٚثبٌزبٌٟ 2825( ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28222( اٌزٟ وبٔذ وٍٙب رغبٚٞ )T-testاٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨خزجبس عزٛدٔذ )

 ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.

 زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ اوزٌه ٩ٔؽع أْ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

( اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد 28202(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )08202عبء ِشرفؼب ثذ٨ٌخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ اٌزٞ ثٍغ )

 رجب٠ٓ فٟ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ اٌّغزغٛث١ٓ.

زٛص٠غ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛظفٟ  ٚعٙخ ٔظشد ِشرفؼخ ِٓ ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه رأرٟ وً أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ثّغز٠ٛب

، ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت اٌزبٌٟ )اٌىفبءح، ل١ّخ اٌؼًّ، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزأص١ش( ثذ٨ٌخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ

، 28522عبءد ل١ّٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) ( أِب ا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ فمذ08200، 08250، 08005، 08005ل١ّٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟ٘ )

 ( ٟٚ٘ رش١ش ٚػذَ ٚعٛد رجب٠ٓ ٚاخز٩ف فٟ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ اٌّغزغٛث١ٓ.28225، 08200، 28202

 :زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخنانًذٚشٚخ انًشكضٚخ رؾهٛم يغزٕٖ ئدسان انضمخ انزُظًٛٛخ يٍ ٔعٓخ َظش يٕظفٙ  .2.1.5
اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبدٖ )اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء ، اٌضمخ فٟ إٌّظّخ( ِٓ  ِٓ اعً ِؼشفخ ِغزٜٛ ئدسان

٠غت ػ١ٍٕب ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف  زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

 (.T-testاٌّؼ١بسٞ ٚاخزجبس عزٛدٔذ )

 ٌّزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبدٖ. اٌّٛافمخ ِٚغز٠ٛبد اٌّؼ١بس٠خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌؾغبث١خ اٌّزٛعطبد (:02اٌغذٚي سلُ )

 الأًْٛخ انُغجٛخ انزشرٛت (T-testانمًٛخ الاؽزًبنٛخ ) الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انؾغبثٙ الأثؼبد/ انًزغٛش
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 ِشرفغ 0 28222 28220 08250 اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ

 ِشرفغ 0 28222 28002 08020 اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء

 ِزٛعؾ 0 28222 08252 08222 اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 ِشرفغ  28222 28220 08225 انضمخ انزُظًٛٛخ

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا

ٌخ ئؽظبئ١خ، ثذ٨ٌخ أخفبع ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ وً ل١ُ أثؼبد ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٛ ٔفغٗ ٌٙب د٨

(، ٚثبٌزبٌٟ 2825( ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28222( اٌزٟ وبٔذ وٍٙب رغبٚٞ )T-testاٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨خزجبس عزٛدٔذ )

 ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.

 زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ٟ وزٌه ٩ٔؽع أْ ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛظف

( اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ػذَ 28202(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )08202عبء ِشرفؼب ثذ٨ٌخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ اٌّغزغٛث١ٓ.

)اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء، اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ( ثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ ٚعٙخ  ٔظش  ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه رأرٟ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

، 08020، ثذ٨ٌخ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌزٟ ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛظفٟ 

ش ٚػذَ ٚعٛد رجب٠ٓ ٚاخز٩ف فٟ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ ( ٟٚ٘ رش28220١، 28002( ٚثبٔؾشافبد ِؼ١بس٠خ ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )08250

زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛظفٟ  ٚعٙخ ٔظشاٌّغزغٛث١ٓ، أِب ثؼذ اٌضمخ فٟ إٌّظّخ فمذ عبء ثّغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ 

( اٌزٟ رذي ػٍٝ 08252)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ ل١ّزٗ 08222، ثذ٨ٌخ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ

 ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ اٌّغزغٛث١ٓ.

 اخزجبس ٔرؾهٛم فشضٛبد انذساعخ:.2.5

 . اخزجبس فشضٛبد انفشٔلبد:1.2.5

زٕصٚغ انكٓشثبء نبنًذٚشٚخ انًشكضٚخ ث (انزًكٍٛ انُفغٙ ٔانضمخ انزُظًٛٛخنًغزٕٖ )ػهٗ أساء انًغزغٕثٍٛ انغُظ اصش . 1.1.2.5

 :انغهفخ ٔانغبص ثٕلاٚخ

فٟ ئدسان ِزغ١شاد اٌذساعخ ( α≤0.05ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) د٨ٌخ راد : ٨ رٛعذ فشٚقاٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ انفشضٛخ

 ( رؼضٜ ٌٍغٕظ.اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ)

اعخ )اٌزّى١ٓ ٦دسان ِزغ١شاد اٌذس اٌذساعخ أفشاد ئعبثبد فٟ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٕ٘بٌه وبٔذ ئرا ِب ػٍٝ ٌٍزؼشف

 ٠ٛػؾٙب وّب إٌزبئظ ِغزمٍز١ٓ. ٚعبءد ( ٌؼ١ٕزT-Testٓ١إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، اعزخذَ اٌجبؽض١ٓ اخزجبس )
 اٌزبٌٟ: اٌغذٚي

١خ رؼضٜ اٌّغزغٛث١ٓ ٔؾٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ ٨رغب٘بد ِغزمٍز١ٓ ( ٌؼ١ٕزT-Testٓ١اخزجبس ) ٔزبئظ (:00اٌغذٚي سلُ )

 ٌّزغ١ش اٌغٕظ

 انمًٛخ الاؽزًبنٛخ انًؾغٕثخ Tلًٛخ  الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انؾغبثٙ انفئبد انًزغٛش

 روش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ

 أٔضٝ
08050 

08050 

28202 

28520 

28005 28205 

 روش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 أٔضٝ
08005 

08020 

28200 

28205 

28522 28200 

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ بءااٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕ

  ِٓ خ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد اٌزب١ٌخ:
 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٨ رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

( ٚثم١ّخ 28005ٙب رغبٚٞ )ل١ّ وبٔذ ( اٌّؾغٛثخ اٌزTٟاٌزّى١ٓ إٌفغٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ثذ٨ٌخ أخفبع ل١ّخ )

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد 2825( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28205اؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّزٙب )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٨ ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ اٌضمخ  اٌّغزغٛث١ٓ د ٚارغب٘بدرظٛسا

( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ 285ل١ّٙب رغبٚٞ ) وبٔذ ( اٌّؾغٛثخ اٌزTٟاٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ثذ٨ٌخ اسرفبع ل١ّخ )

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ 2825( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28200وبٔذ ل١ّزٙب )

٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٌّٚؼشفخ ِظذس ٘زا ا٨خز٩ف ٔؼُّ ٘زا ا٨خزجبس  ٌّزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ

 ػٍٝ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رظٙش ٔزبئغٙب فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ.
 اٌغٕظ اٌّغزغٛث١ٓ ٔؾٛ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش ٨رغب٘بد ِغزمٍز١ٓ ( ٌؼ١ٕزT-Testٓ١اخزجبس ) (:ٔزبئظ00اٌغذٚي سلُ )

 انمًٛخ الاؽزًبنٛخ انًؾغٕثخ Tلًٛخ  الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انؾغبثٙ انفئبد الأثؼبد

 روش اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ

 أٔضٝ
08000 

08552 

28000 

08200 

08002 28222 

 28202 58205 28222 08002 روش اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء
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 28220 08000 أٔضٝ

 روش اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 أٔضٝ
08002 

08000 

28220 

08025 

28200 28200 

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا
 ِٓ خ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد اٌزب١ٌخ:

 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٨ رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ وً  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

 ( اٌّؾغٛثخ اٌزTٟؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ إٌّظّخ( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ثذ٨ٌخ أخفبع ل١ّخ )ِٓ ثؼذٞ )اٌضمخ فٟ اٌّش
( 28200، 28222( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّٙب ػٍٝ اٌزشر١ت ٟ٘ )28200، 08002ل١ّٙب ػٍٝ اٌزشر١ت ٟ٘ ) وبٔذ

خ ٌّزغ١ش ٌٍجؼذ٠ٓ )اٌضمخ (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد ػ١ٕخ اٌذساع2825ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 فٟ اٌّشؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ إٌّظّخ( ٨ ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ.
 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ ثؼذ اٌضمخ  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ 58205ل١ّٙب رغبٚٞ ) وبٔذ زٟ( اٌّؾغٛثخ اTٌفٟ اٌض٩ِء رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ثذ٨ٌخ اسرفبع ل١ّخ )

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ 2825( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28202وبٔذ ل١ّزٙب )

ٌجؼذ اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٚثبٌزبٌٟ ا٨خز٩ف فٟ ٚعٙبد إٌظش ٌٍزوٛس ٚا٦ٔبس 

 ارُٙ ٚارغب٘برُٙ ؽٛي اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء ٘ٛ عجت اخز٩ف ٚعٙبد إٌظش فٟ ؽٛي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.  فٟ رظٛس
زٕصٚغ نبنًذٚشٚخ انًشكضٚخ ث ( ٔأثؼبدْىانزًكٍٛ انُفغٙ ٔانضمخ انزُظًٛٛخنًغزٕٖ )ػهٗ أساء انًغزغٕثٍٛ انؼًش اصش . 2.1. 2. 5

 :انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخ

فٟ ئدسان ِزغ١شاد اٌذساعخ ( α≤0.05ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) د٨ٌخ راد : ٨ رٛعذ فشٚقبَٛخانضانفشضٛخ انفشػٛخ 

 ( رؼضٜ ٌٍؼّش.اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ)

 عٕٛاد ػذد اخز٩ف ِزغ١ش ئٌٝ ؽجمب اٌذساعخ أفشاد ئعبثبد فٟ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٕ٘بٌه وبٔذ ئرا ِب ػٍٝ ٌٍزؼشف

   اٌزبٌٟ: اٌغذٚي ٠ٛػؾٙب وّب إٌزبئظ ٚعبءد، (One Way ANOVAا٤ؽبدٞ ) اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ اٌجبؽض١ٓ اعزخذَ اٌخجشح
 

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٨خزجبس اٌفشٚق فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ  (:00اٌغذٚي سلُ )

 اٌؼّشزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ رؼضٜ ٌّزغ١ش ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ثأثؼبدُ٘ ِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

دسعخ  يصذس انزجبٍٚ انًؾبٔس 

 انؾشٚخ

يغًٕع 

 انًشثؼبد

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

يغزٕٖ  Fلًٛخ 

 انذلانخ
 
 
 
 
 

 أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ

 

 ل١ّخ اٌؼًّ

 

 2.420 2.877 0.338 0.676 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 0.385 27.348 71 داخً اٌّغّٛػبد

  28.024 73 اٌّغّٛع

 

 اٌىفبءح

 

 28002 28020 0.057 0.115 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.329 23.386 71 داخً اٌّغّٛػبد

  23.501 73 اٌّغّٛع

 

 اٌزأص١ش

 

 2.729 0.317 0.189 0.378 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.597 42.385 71 داخً اٌّغّٛػبد

  42.764 73 اٌّغّٛع

 

 ١ٌ٩خا٨عزم

 0.729 0.317 0.189 0.193 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.597 74.848 71 داخً اٌّغّٛػبد
  75.041 73 اٌّغّٛع

  

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ
 0.755 0.282 0.118 0.235 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.417 29.595 71 داخً اٌّغّٛػبد

  81.940 73 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 أثؼبد

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ

 

 1.158 0.320 0.941 1.881 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.812 57.653 71 داخً اٌّغّٛػبد

  59.534 73 اٌّغّٛع

 

 اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء

 

 0.820 1.158 0.137 0.274 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.689 48.905 71 داخً اٌّغّٛػبد

  49.179 73 اٌّغّٛع

 

 اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 0.423 0.199 0.982 1.964 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 1.126 79.976 71 داخً اٌّغّٛػبد
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  81.940 73 اٌّغّٛع

 
 ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 
 ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.367 1.017 0.594 1.188 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.584 41.465 71 داخً اٌّغّٛػبد

  42.653 73 اٌّغّٛع

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ ٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءاا

 ِٓ خ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد اٌزب١ٌخ:

 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٨ رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ وً  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

( ١ّ١Fخ( ٚوً أثؼبدُ٘ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش ثذ٨ٌخ أخفبع ل١ّخ )ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، اٌضمخ اٌزٕظ
(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد 2825اٌّؾغٛثخ ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّٙب اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ّزغ١ش اٌؼّش.ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١ش اٌذساعخ ٚأثؼبدُ٘ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(  ٨ ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ ٌ
بنًذٚشٚخ ث ( ٔأثؼبدْىانزًكٍٛ انُفغٙ ٔانضمخ انزُظًٛٛخنًغزٕٖ )ػهٗ أساء انًغزغٕثٍٛ انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ اصش . 3.1. 2. 5

 :زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخنانًشكضٚخ 

ئدسان ِزغ١شاد اٌذساعخ  فٟ( α≤0.05ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) د٨ٌخ راد : ٨ رٛعذ فشٚقانفشضٛخ انفشػٛخ انضبنضخ

 .اٌزؼ١ٍّٟ( رؼضٜ ٌٍّغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ)

اٌّغزٜٛ  اخز٩ف ِزغ١ش ئٌٝ ؽجمب اٌذساعخ أفشاد ئعبثبد فٟ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٕ٘بٌه وبٔذ ئرا ِب ػٍٝ ٌٍزؼشف

   اٌزبٌٟ: اٌغذٚي ٠ٛػؾٙب وّب إٌزبئظ ٚعبءد، (One Way ANOVAا٤ؽبدٞ ) اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ اٌجبؽض١ٓ اعزخذَاٌزؼ١ٍّٟ 
 

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٨خزجبس اٌفشٚق فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ (:00اٌغذٚي سلُ )

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغزٜٛزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ رؼضٜ ٌّزغ١ش ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ثأثؼبدُ٘ ِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

دسعخ  يصذس انزجبٍٚ انًؾبٔس 

 انؾشٚخ

يغًٕع 

 انًشثؼبد

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

يغزٕٖ  Fلًٛخ 

 انذلانخ
 
 
 
 
 

 أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ

 

 ل١ّخ اٌؼًّ

 

 0.090 2.247 0.821 2.642 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 0.365 25.562 70 داخً اٌّغّٛػبد

  28.024 73 اٌّغّٛع

 

 اٌىفبءح

 

ٛػبدث١ٓ اٌّغّ  0 2.636 0.879 2.948 0.039 

 0.298 20.864 70 داخً اٌّغّٛػبد

  23.501 73 اٌّغّٛع

 

 اٌزأص١ش

 

 0.211 1.545 0.885 2.655 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.573 40.108 70 داخً اٌّغّٛػبد

  42.764 73 اٌّغّٛع

 

 ا٨عزم١ٌ٩خ

 0.434 0.925 0.953 2.860 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 1.031 72.181 70 داخً اٌّغّٛػبد
  75.041 73 اٌّغّٛع

  

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ
 0.128 1.963 2.463 2.314 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 1.065 27.516 70 داخً اٌّغّٛػبد

  29.830 73 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 أثؼبد

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ

 

 0.072 2.435 1.875 5.626 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.770 53.908 70 داخً اٌّغّٛػبد

  59.534 73 اٌّغّٛع

 

 اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء

 

 0.672 0.517 0.356 1.067 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.687 48.113 70 داخً اٌّغّٛػبد

  49.179 73 اٌّغّٛع

 

 اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 0.083 2.313 2.463 7.390 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 1.065 74.550 70 داخً اٌّغّٛػبد

  81.940 73 اٌّغّٛع

 
 ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 
 ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.303 1.236 0.715 2.145 0 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.579 40.508 70 داخً اٌّغّٛػبد

  42.653 73 اٌّغّٛع

 (spssبِظ )ثشٔ ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا
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 ِٓ خ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد اٌزب١ٌخ:

 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٨ رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ وً  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

ّٟ ثذ٨ٌخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚوً أثؼبدُ٘ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍ

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 2825( اٌّؾغٛثخ ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّٙب اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )Fأخفبع ل١ّخ )

ارغب٘بد ٚرظٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١ش اٌذساعخ ٚأثؼبدُ٘ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(  ٨ ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف 

 ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.
 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ ثؼذ  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

( ٚثم١ّخ 2.948ل١ّٙب رغبٚٞ ) وبٔذ ( اٌّؾغٛثخ اٌزFٟاٌىفبءح رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثذ٨ٌخ اسرفبع ل١ّخ )

٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد ػ١ٕخ  (، ٚ٘زا2825( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28202اؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّزٙب )

اٌذساعخ ٌجؼذ اٌىفبءح ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. ٌّٚؼشفخ ارغبٖ اٌفشٚلبد ٔغزخذَ اخزجبس 

(LSD: ٌٌٍّٟمبسٔخ اٌجؼذ٠خ، ٚاٌزٞ عبءد ٔزبئغٗ وبٌزب ) 

 فئخ ِٓ فئبد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ ؽذحٌٍزؾمك ِٓ اٌفشٚق ث١ٓ وً  (LSD) اخزجبس(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ 05اٌغذٚي سلُ )

انًزٕعظ  انؼذد عُٕاد انخجشح انجؼذ

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

رمُٙ  ثبكبنٕسٚب

ٔرمُٙ 

 عبيٙ

نٛغبَظ أٔ 

 يبعزش

 يُٓذط

 
 اٌىفبءح

 

 - - - - 0.70 4.00 20 ثبوبٌٛس٠ب
 *0.680 *0.020 - - 0.63 3.69 9 رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ

 - - - - 0.53 4.16 49 ١ٌغبٔظ أٚ ِبعزش 
 - - - - 0.51 4.37 14 ِٕٙذط 

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا

 ِٓ خ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد اٌزب١ٌخ:

 ٚث١ٓ أفشاد أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )١ٌغبٔظ أٚ ِبعزش ِٕٚٙذط(  ث١ٓ انكفبءحثؼذ  فٟ داٌخ فشٚق رٛعذ

 اٌؼ١ٕخ )رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ(، ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ )رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ(.

بنًذٚشٚخ انًشكضٚخ ث ( ٔأثؼبدْىانزًكٍٛ انُفغٙ ٔانضمخ انزُظًٛٛخنًغزٕٖ )ػهٗ أساء انًغزغٕثٍٛ  انخجشح انًُٓٛخاصش . 4.1. 2. 5

 :زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخن

فٟ ئدسان ِزغ١شاد اٌذساعخ ( α≤0.05ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) د٨ٌخ راد : ٨ رٛعذ فشٚقبنضخانفشضٛخ انفشػٛخ انض

 .ٍخجشح ا١ٌّٕٙخ( رؼضٜ ٌاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ)

اٌخجشح  اخز٩ف ِزغ١ش ئٌٝ ؽجمب اٌذساعخ أفشاد ئعبثبد فٟ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٕ٘بٌه وبٔذ ئرا ِب ػٍٝ ٌٍزؼشف

   اٌزبٌٟ: اٌغذٚي ٠ٛػؾٙب وّب إٌزبئظ ٚعبءد، (One Way ANOVAا٤ؽبدٞ ) اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ اٌجبؽض١ٓ اعزخذَ ا١ٌّٕٙخ
اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٨خزجبس اٌفشٚق فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ (:02اٌغذٚي سلُ )

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ رؼضٜ ٌّزغ١ش ٌض٠خ اٌّذ٠ش٠خ اٌّشوثأثؼبدُ٘ ِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

دسعخ  يصذس انزجبٍٚ انًؾبٔس 

 انؾشٚخ

يغًٕع 

 انًشثؼبد

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

يغزٕٖ  Fلًٛخ 

 انذلانخ
 
 
 
 
 

 أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ

 

 ل١ّخ اٌؼًّ

 

 1.161 1.770 0.659 1.976 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.372 26.048 70 داخً اٌّغّٛػبد

  28.024 73 اٌّغّٛع

 

 اٌىفبءح

 

 0.056 2.640 0.796 2.388 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.302 21.113 70 داخً اٌّغّٛػبد

  23.501 73 اٌّغّٛع

 

 اٌزأص١ش

 

 0.109 2.091 1.173 3.518 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.561 39.246 70 داخً اٌّغّٛػبد

  42.764 73 اٌّغّٛع

 

 ا٨عزم١ٌ٩خ

 0.138 1.897 1.881 5.643 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.991 69.398 70 داخً اٌّغّٛػبد

  75.041 73 اٌّغّٛع

 

 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ
 0.047 2.783 1.060 3.179 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.381 26.651 70 داخً اٌّغّٛػبد

  29.830 73 اٌّغّٛع

 

 

 

 اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ

 0.050 2.734 2.081 6.244 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.761 53.289 70 داخً اٌّغّٛػبد



، زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبصنانًذٚشٚخ انًشكضٚخ انزًكٍٛ انُفغٙ ٔأصشِ ػهٗ انضمخ انزُظًٛٛخ يٍ ٔعٓخ َظش يٕظفٙ لٛبط يغزٕٖ 

 (80-16ص ص: )
______________________________________________________________________________________________________________ 

74 

 

 

 أثؼبد

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

  59.534 73 اٌّغّٛع 

 

 اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء

 

 0.021 3.445 2.109 6.327 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.761 42.852 70 داخً اٌّغّٛػبد

  49.179 73 اٌّغّٛع

 

 اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 0.003 5.177 4.957 14.878 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.958 67.062 70 داخً اٌّغّٛػبد

  81.940 73 اٌّغّٛع

 
 ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.003 5.251 2.612 3.179 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.497 26.651 70 داخً اٌّغّٛػبد

  29.830 73 اٌّغّٛع

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءااٌّظذس: ِٓ ئػذ

 ِٓ خ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد اٌزب١ٌخ:

 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق ٨ رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ وً  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

( Fش( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ثذ٨ٌخ أخفبع ل١ّخ )أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزأص١
(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد 2825اٌّؾغٛثخ ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّٙب اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٌّزغ١ش  ػ١ٕخ اٌذساعخ ٤ثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزأص١ش(  ٨ ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.
 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ ثؼذ  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

ل١ّٙب  وبٔذ ( اٌّؾغٛثخ اٌزFٟاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثذ٨ٌخ اسرفبع ل١ّخ )

(، 2825( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28220، 28202ؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّزٙب )( ٚثم١ّخ ا58050، 2.783رغبٚٞ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٠ٛعذ ف١ٙب 

مبسٔخ اٌجؼذ٠خ، ٚاٌزٞ عبءد ( LSDٌٍّاخز٩ف ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ. ٌّٚؼشفخ ارغبٖ اٌفشٚلبد ٔغزخذَ اخزجبس )

 ٔزبئغٗ وبٌزبٌٟ :

 ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ د٨ٌخ راد فشٚق رٛعذ ( ِؼ٠ٕٛخα≤0.05ٟف ) ٔؾٛ وً أثؼبد  اٌّغزغٛث١ٓ رظٛساد ٚارغب٘بد

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء، اٌضمخ فٟ إٌّظّخ( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثذ٨ٌخ 

( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ وبٔذ ل١ّزٙب 58022، 08005، 2.734ل١ّٙب رغبٚٞ ) وبٔذ ( اٌّؾغٛثخ اٌزFٟل١ّخ )اسرفبع 

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ارغب٘بد ٚرظٛساد ػ١ٕخ 2825( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )28220، 28200، 28252)

مخ فٟ إٌّظّخ( ٠ٛعذ ف١ٙب اخز٩ف ٠ؼضٜ اٌذساعخ ٤ثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء، اٌض

 ( ٌٍّمبسٔخ اٌجؼذ٠خ، ٚاٌزٞ عبءد ٔزبئغٗ وبٌزبٌٟ :LSDٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ. ٌّٚؼشفخ ارغبٖ اٌفشٚلبد ٔغزخذَ اخزجبس )

 ٌٍزؾمك ِٓ اٌفشٚق ث١ٓ وً فئخ ِٓ فئبد عٕٛاد اٌخجشح ػٍٝ ؽذح (LSD) اخزجبس(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ 02اٌغذٚي سلُ )

انًزٕعظ  انؼذد ٕاد انخجشحعُ انجؼذ

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 10الم يٍ 

 عُٕاد

 11يٍ 

 20ئنٗ 

 عُخ

ئنٗ  21يٍ 

 عُخ  30

 31أكضش يٍ 

 عُخ

 
اٌضمخ فٟ 

 اٌّشؤٚع١ٓ

 

 - - - - 0.82 4.06 19 عٕٛاد 02الً ِٓ 

 - - - - 0.94 3.79 24 عٕخ 02ئٌٝ  00ِٓ 

 *0.679 - *0.721 - 0.53 4.51 19 عٕخ  02ئٌٝ  00ِٓ 

 - - - - 1.17 3.83 12 عٕخ 00أوضش ِٓ 
 

 اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء

 

 - - - - 0.73 4.32 19 عٕٛاد 02الً ِٓ 

 - - - - 0.92 3.91 24 عٕخ 02ئٌٝ  00ِٓ 

 *0.747 - *0.622 - 0.50 4.53 19 عٕخ  02ئٌٝ  00ِٓ 

 - - - - 0.90 3.79 12 عٕخ 00أوضش ِٓ 

 
 

 اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

 - - - - 0.90 3.94 19 عٕٛاد 02لً ِٓ ا

 - *1.095 - *0.884 0.91 3.06 24 عٕخ 02ئٌٝ  00ِٓ 

 - - - - 0.84 4.15 19 عٕخ  02ئٌٝ  00ِٓ 

 - - - - 1.35 3.72 12 عٕخ 00أوضش ِٓ 

 
 

ِزغ١ش اٌضمخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 - - - - 0.61 3.84 19 عٕٛاد 02الً ِٓ 

 - *0.535 - - 0.72 3.69 24 عٕخ 02ئٌٝ  00ِٓ 

 - - - - 0.46 4.23 19 عٕخ  02ئٌٝ  00ِٓ 

 - - - - 0.60 3.96 12 عٕخ 00أوضش ِٓ 

 - - - - 0.63 4.11 19 عٕٛاد 02الً ِٓ  
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ِزغ١ش اٌزّى١ٓ 

 إٌفغٟ

 - - - *0.523 0.75 3.59 24 عٕخ 02ئٌٝ  00ِٓ 

 *0.618 - *0.813 - 0.54 4.40 19 عٕخ  02ئٌٝ  00ِٓ 

 - - - - 0.90 3.78 12 عٕخ 00ضش ِٓ أو

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءا

 ِٓ خ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد اٌزب١ٌخ:

 عٕخ(  31عٕخ ٚ أوضش ِٓ  20ئٌٝ  11أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ )ِٓ  ث١ٓ انضمخ فٙ انًشؤٔعٍٛثؼذ  فٟ داٌخ فشٚق رٛعذ

 عٕخ(. 30ئٌٝ  21عٕخ(، ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ  30ئٌٝ  21ٚث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ 
 عٕخ( ٚث١ٓ  31عٕخ ٚ أوضش ِٓ  20ئٌٝ  11أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ )ِٓ  ث١ٓ انضمخ فٙ انضيلاءثؼذ  فٟ داٌخ فشٚق رٛعذ

 عٕخ(. 30ئٌٝ  21ؼ١ٕخ )ِٓ عٕخ(، ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌ 30ئٌٝ  21أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ 
 عٕخ(  30ئٌٝ  21عٕٛاد ٚ ِٓ  10أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ )الً ِٓ  ث١ٓ انضمخ فٙ انًُظًخثؼذ  فٟ داٌخ فشٚق رٛعذ

 عٕخ(. 20ئٌٝ  11عٕخ(، ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ  20ئٌٝ  11ٚث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ 
 عٕخ(  31عٕخ ٚ أوضش ِٓ  20ئٌٝ  11أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ )ِٓ  ث١ٓ ٙ يزغٛش انزًكٍٛ انُفغ فٟ داٌخ فشٚق رٛعذ

 عٕخ(. 30ئٌٝ  21عٕخ(، ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ  30ئٌٝ  21ٚث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ 
 أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ ( ٚث١ٓ عٕٛاد 10الً ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ) ث١ٓ يزغٛش انزًكٍٛ انُفغٙ  فٟ داٌخ فشٚق رٛعذ

 عٕخ(. 20ئٌٝ  11عٕخ(، ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ )ِٓ  20ئٌٝ  11
 :زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبص ثٕلاٚخ انغهفخنبنًذٚشٚخ انًشكضٚخ ث انضمخ انزُظًٛٛخػهٗ  أثؼبد انزًكٍٛ انُفغٙاصش . 5.1. 2. 5

(  ٤ثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ اٌضمخ α≤0.05ؼ٠ٕٛخ )د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِ ٚر ٨ ٠ٛعذ اصش: انفشضٛخ انشئٛغٛخ انضبَٛخ

 ؟ زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌبٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ث
ِٓ اعً اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ِٚؼشفخ رأص١ش أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبدُ٘ ِٓ  

، ٚعت ػ١ٍٕب اعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

( ٌّؼشفخ أفؼً ٚأؽغٓ ا٤ثؼبد رأص١شا ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلجً اعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٠غت ػ١ٍٕب ِؼشفخ Stepwiseاٌزذس٠غٟ )

 خزجبس: ط٩ؽ١خ إٌّٛرط ٩ٌخزجبس، ٚاٌغذٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ( ٨خزجبس اصش أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍٝ اٌضمخ Stepwise(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ )00اٌغذٚي سلُ )

 .زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

 اٌذ٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ  
ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 (T)ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِؼبًِ 

ا٨ٔؾذاس 

Beta 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٜ

 S. E 

ِؼبًِ 

 Bا٨ٔؾذاس 
 اٌّزغــ١شاد

 اٌضبثذ 1.719 0.212 - 8.100 0.000 -

 X)1(ا٨عزم١ٌ٩خ 0.316 0.046 0.574 6.808 0.000 داٌـخ ئؽظبئ١ب

 X)2(اٌزأص١ش  0.223 0.056 0.338 4.011 0.000 داٌـخ ئؽظبئ١ب

 

  :ؼذدًَٕرط الاَؾذاس انًز

Y=1.719 + 0.316X1+0.223X2  +ei 

 R2) = )0.509ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

 r) = )0.713ِؼبًِ ا٨سرجبؽ 

 28222اٌّؼ٠ٕٛخ =    F =36.79 ل١ّخ 

 (spssثشٔبِظ ) ٔزبئظ ػٍٝ ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبءااٌّظذس:                                             %5 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ



، زٕصٚغ انكٓشثبء ٔانغبصنانًذٚشٚخ انًشكضٚخ انزًكٍٛ انُفغٙ ٔأصشِ ػهٗ انضمخ انزُظًٛٛخ يٍ ٔعٓخ َظش يٕظفٙ لٛبط يغزٕٖ 

 (80-16ص ص: )
______________________________________________________________________________________________________________ 

76 

اخزجبس ف١شش ٚوبٔذ ل١ّخ  لّٕب ثاعشاءخ٩ي ِؼط١بد اٌغذٚي صجبد ط٩ؽ١خ إٌّٛرط ٨خزجبس اٌفشػ١خ، ؽ١ش  ٠زؼؼ ِٓ 

(F( اٌّؾغٛثخ )( ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ ثٍغذ )02822α=0.05 ْ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي أ ،)

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 5282فٟ ٘زا إٌّٛرط رفغش ِب لذسٖ ) أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ )ا٨عزم١ٌ٩خ ، اٌزأص١ش(

، ٟٚ٘ لٛح رفغ١ش٠خ ِشرفؼخ ٔغج١ب زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

 ٟ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن أصشا رٚ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغ

( أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمٍخ ثاثؼبدٖ t(، ٚاخزجبس عزٛدٔذ )٠Bزج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ا٦ؽظبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ِٚٓ ِزبثؼخ ِؼب٩ِد )

 خ اٌغٍفخزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٌٛاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ )ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزأص١ش( ٌٙب رأص١ش فٟ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

( اٌّؾغٛثخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ t( <، ٚوزٌه ثٍغذ ل١ُ )28000(،) 28002( اٌزٟ ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ >)Bثذ٨ٌخ اسرفبع ِؼب٩ِد )

( ِغ ٩ِؽظخ أْ α ≤ 2825(< ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )28222(،)28222( <، ٚثم١ُ اؽزّب١ٌخ ثٍغذ >)08200(،)28020>)

زٛص٠غ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٓ ا٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ ٕ٘بن رأص١ش ٚػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ وً 

 .اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ

اٌزٕظ١ّ١خ  ػٍٝ اٌضمخ٩٠ٚؽع غ١بة أثؼبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح(ِٓ اٌغذٚي، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ رأص١شّ٘ب  

  .زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ٠ٌخ اٌّشوض٠خ اٌّذ٠شِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 
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 خاتمة:

زٛص٠غ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٛعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

١ٌخ، اٌزأص١ش( اٌزٟ رأصش ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌٝ ِؼشفخ أُ٘ ا٤ثؼبد ِٓ ث١ٓ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح، ا٨عزم٩ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ

اٌزٕظ١ّ١خ، وزٌه عؼذ ئٌٝ ِؼشفخ ً٘ ٠ٛعذ فشٚق فٟ ٚعٙبد إٌظش ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد اٌذساعخ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ )اٌغٕظ، 

 اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ(.

 النتائج ومناقشتها:

وبْ ِشرفغ، ٚوزٌه عبءد ِغز٠ٛبد  ٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخزٛصٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ  -

ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزأص١ش( ِشرفؼخ، ٚ٘زا ِب ٠زٛافك ِغ وً اٌذساعخ اٌزب١ٌخ: )اٌخشبٌٟ ٚاٌضغجٟ ٚل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح  أثؼبدٖ )

 (BERRAIES, CHAHER, BEN YAHIA, 2014)(، ٚدساعخ Mollamohammadrafie,2019( ٚدساعخ )3122ٚلطت، 

زٛص٠غ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد لبث١ٍخ ٌزؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚاخز اٌّجبدسح فٟ 3127ٚدساعخ )اٌؾبسص١خ، 

 ؛اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخ
د وبْ ِشرفغ، ٚوزٌه عبء زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِغزٜٛ ئدسان اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  -

ِغز٠ٛبد وً ِٓ ثؼذٞ )اٌضمخ فٟ اٌّشؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء( عبءد ِشرفؼخ، ٟٚ٘ رزٛافك ِغ وً ِٓ اٌذساعبد اٌزب١ٌخ: 

(Alajmi, 2017( ٚدساعخ ،)Mollamohammadrafie, 2019فغبء ِزٛعؾ؛ )(، أِب ثؼذ )اٌضمخ فٟ إٌّظّخ 
زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ أساء ٚرظٛساد ِٛظفٟ  -

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚأثؼبدُ٘ ٚاٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش، ٠ٚؼضٜ ٘زا ئٌٝ رمبسة اٌغٓ ٌٚىً اٌّزغ١شاد )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  اٌغٍفخ

 عٕخ؛ 52ٚ 02% ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠زشاٚػ عُٕٙ ث١ٓ 22ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش ٔغذ أْ أوضش ِٓ 
زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ أساء ٚرظٛساد ِٛظفٟ  أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ -

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚأثؼبدُ٘ ٚاٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ٘زا ِب ٠ؼضٜ ئٌٝ ٌٚىً اٌّزغ١شاد )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  اٌغٍفخ

ظف١ٓ ؽب١ٍِٓ ٌشٙبدح اٌجىبٌٛس٠ب، ئ٨ ثؼذ اٌىفبءح ػّٓ % ِٓ ا05ٌّٛرمبسة اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ إٌّظّخ اٌزٞ ٠فٛق 

 زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ اٌزٞ ٠ٛعذ فشٚق فٟ أساء ٚرظٛساد ِٛظفٟ 

( ٚث١ٓ أفشاد أفشاد اٌؼ١ٕخ رٜٚ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )١ٌغبٔظ أٚ ِبعزش ِٕٚٙذط ٌّزغ١ش اٌىفبءح ٠ؼضٜ ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ث١ٓ

 ؛ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ )رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ( اٌؼ١ٕخ )رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ(، ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ )رمٕٟ ٚرمٕٟ عبِٟ(
زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ ٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛظفٟ  رظٛساد ٚارغب٘بد أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ -

ٓ إٌفغٟ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح، ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزأص١ش( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٚٚعٛد فشٚق ٔؾٛ وً أثؼبد اٌزّى١ اٌغٍفخ

ٔؾٛ اٌّزغ١ش٠ٓ )اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛظفٟ  رظٛساد ٚارغب٘بد فٟ

شؤٚع١ٓ، اٌضمخ فٟ اٌض٩ِء، اٌضمخ فٟ إٌّظّخ( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚأثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمخ فٟ اٌّ

 ا١ٌّٕٙخ، ٚ٘زا ِب ٠خزٍف ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ؛ 
وّب أٚػؾذ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش ٌجؼذ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚ٘ٛ )ا٨عزم١ٌ٩خ ، اٌزأص١ش( ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -

، ٚغبة رأص١ش وً ِٓ اٌجؼذ٠ٓ )ل١ّخ اٌؼًّ، اٌىفبءح( ػٍٝ ء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخزٛص٠غ اٌىٙشثبٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ِٛظفٟ 

. ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ 

١ّ١خ، وزٌه ٩ٔؽع ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ فٟ ا٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌؾش٠خ ٚا٨ٔفشاد ثظٕغ اٌمشاساد ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ اٌزٕظ

 اٌؼًّ ثذ٨ٌخ رأص١شٖ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚذي ٘زا ػٍٝ ٚعٛد ث١ئخ ػًّ ِضب١ٌخ ٚع١ذح رغبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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مذ٠ُ ا٨لزشاؽبد ثٕبءا ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّشىٍخ ٚاخزجبساد اٌفشػ١بد ٚاعزخ٩ص إٌزبئظ ِٓ خ٩ي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٠ّىٓ ر

 ٚاٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

رؼض٠ض فىشح اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٙبساد ا٨رظبي ٚاٌزشبسن فٟ ارخبر اٌمشاساد ٌزؼض٠ض رذفك اٌّؼٍِٛبد  -

 ثشىً ِضبٌٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ عٙخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اعزم١ٌ٩خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ عٙخ أخشٜ؛
ٌٍؼب١ٍِٓ ٨ ع١ُ اٌّشرجطخ ثبٌؼجئ ٚاٌزأص١ش فٟ اٌؼًّ، ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌؼمجبد اٌّغبّ٘خ فٟ ؽً اٌّشبوً إٌفغ١خ  -

 ٚاٌّشبوً اٌزٟ رؼ١ك رؾم١ك اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، ِٓ خ٩ي ا٨٘زّبَ ثّخزٍف اٌغٛأت اٌزٟ رإصش فٟ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ؛
ٝ ص٠بدح ٚعبئً اٌزٛاطً ِغ ػٍ ٠ؼٍّٛاأْ  زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذ٠شٞ -

 اٌؼب١ٍِٓ ٚا٦وضبس ِٓ ا٨عزّبع ٨ٔشغب٨رُٙ ٚالزشاؽبرُٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ػ٩لخ رىب١ٍِخ ِٕغغّخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ؛
 اٌضمخ فٟ إٌّظّخٌزؼض٠ض  زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ ا٨٘زّبَ ثبٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ داخً  -

 ؛أوضش
رؾشص ػٍٝ  زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ  ثبْ ِذ٠شٞػُ رؼض٠ض شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ، ٠غت د-

 رؾم١ك اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرزؼبًِ ثٕضا٘خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ.

 آفبق انذساعخ ٔانجؾٕس انًغزمجهٛخ:

 زٖ اٌذساعخ، ٚٔخزبس اٌّٛاػ١غ اٌزب١ٌخ:٠ّىٓ الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاػ١غ وزىٍّخ ٌغٛأت ٌُ ٠زُ اٌزطشق ئ١ٌٙب فٟ ٘

 ؛زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ  دٚس اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 
 ؛ زٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ  دٚس فشق اٌؼًّ فٟ رؾغ١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 
 ٟزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ث٠٨ٛخ اٌغٍفخٌاٌّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ رؾغ١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  دٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ف . 
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