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 في الجزائر:غير النفطية عراقيل تصدير المنتجات 
 المصدرةشركات دراسة ميدانية لمدارك مديري ال

Export barriers of non-oil products in Algeria:  

An empirical study of export barriers perceived by exporters 
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 الملخص:
 أهم على إلى التعرف مشروع بحث جامعي معتمد هدفميدانية تمت في إطار  يعرض هذا المقال نتائج دراسة

المحروقات في الجزائر حيث تم اختبار خمس وثلاثين معوقا من معوقات تصدير المنتجات  قطاع لتصدير خارجامعوقات 
لدراسة ة مصدرة ناشطة في تسع قطاعات صناعية مختلفة. توصلت اغير النفطية على عينة قوامها أربع وثلاثين مؤسس

 العراقي  اهييللية التنييمية  تتمل  فيينن الجزائرييواجه المصدر تالاستقصائية إلى تحديد ثلاث فئات كبرى للعقبات التي 
 ا أظهرت النتائج عدم تحسنم. كومعوقات ضعف القدرات التنافسية للمؤسسات الجزائرية والعراقي  المرتبطة بالبيئة المحلية

 لتي يتمتعون بها.االتغلب أو التخفيف من حدة العقبات الخارجية رغم الخبرات التسويقية  في المصدرين الجزائريين قدرة
السلوك التصديري  ،التسويق الدولي، المنتجات غير النفطية، التصدير عراقي التصدير،  :اتيحالكلمات المف

 سواق الخارجية.التنافس في الأ للمؤسسات،
 
 
 
Abstract: 
The study aims to identify the most significant barriers export of non-oil products in Algeria. 

After a review of literature, Thirty-five barriers export tested on a sample of thirty-four Algerian 
exporter. The survey results identify three categories of obstacles encountered by Algerian 
exporters, the first includes the structural and organizational barriers, the second is the low 
competitiveness of Algerian enterprises and the last one includes the external barriers. The 
results also showed a lack of improvement in the ability of Algerian exporters to overcome 
external obstacles. 

Keywords: export, export barriers, non-oil products, international marketing, export 
behavior, international competition. 
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 مقدمة:

خطورة الاعتماد على مصدر وحيد للإيرادات المالية المتمل   6891أدركت الجزائر منذ أزمة النفط اللانية سنة 
تي حاولت زيادة الاهتمام بالمصادر غير النفطية المنذ ذلك الحين في النفط، ورغم أنها لم تتعلم من الدرس، إلا أنها 

ة صدير في مقدمة تلك المصادر التي تعول عليها الجزائر في تأمين استدامتتسم بالاستدامة والأمان، ويأتي قطاع الت
 الإيرادات المالية.

تلتسب الجزائر مقدرات هامة من الناحية الإستراتيجية تخوهيا لأن تلون بلدا مصدرا للللير من المنتجات غير 
لسوق الإفريقية فترض منها أن تلون بوابة لالنفطية، وفي الللير من الأسواق الخارجية، وبالنير إلى موقعها الجغرافي ي

نفطية أصبح ومما لا شك فيه أن تنمية الصادرات غير ال ومعبرا للسوق الأوربية وممرا للتجارة البينية العربية والآسيوية.
لنمو ا لتحول من اقتصاد الريع إلى الاقتصاد المنتج الذي يضمن معدلات عالية منيُملنها اخياراً استراتيجيًا للجزائر 

التبادل التجاري  تعزيز فرص ويوفر مستويات جيدة لمعيشة المواطنين. وذلك يتطلب منها زيادة الانفتاح الاقتصادي و
  تصادفها الصناعات غير النفطية.تذلي  العراقي  التي و

نها ما يصنف موتيهر ضرورة الإسراع في التحول إلى تنويع الصادرات الجزائرية إلى الللير من العوام  المعاصرة، 
ضمن العوام  الللية التي أثرت بشل  مباشر على قطاع المحروقات مل : التذبذب اللبير في أسعار النفط، زيادة وتائر 
التحرر الاقتصادي، التطور العلمي والتلنولوجي، الاهتمام بقضايا المحافية على البيئة، زيادة الضغوط التنافسية وعولمة 

واق. ومنها ما يصنف ضمن العوام  الجزئية المرتبطة بالمؤسسة الاقتصادية مل : البحث عن والأسصناعات الللير من ال
أسواق جديدة، زيادة الاهتمام بالأسواق الخارجية، تنمية مصادر الطلب على المنتجات الجزائرية، الاستفادة من 

 لأسواق العالمية.تحقيق وفورات الحجم اللبير بالتوجه إلى او ر، يدفزة على التصالإجراءات المح
 %4وقد سعت الجزائر إلى تشجيع صادراتها من المنتجات غير النفطية التي لا تتجاوز نسبتها في الوقت الراهن 

من مجم  الصادرات الجزائرية، وهي نسبة ضعيفة بل  المقاييس. ولتدارك هذا الوضع اتخذت الحلومات المتعاقبة، منذ 
خارج قطاع صادرات لاسلسلة من التدابير والإجراءات الاقتصادية تهدف إلى ترقية بداية التسعينيات من القرن الماضي، 

وحفز المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على الاهتمام بالأسواق الخارجية وتشجيعها على التصدير، وللن يبدو المحروقات 
 .صديريلتي تلبح نشاطها التالشركات المصدرة تعاني من الللير العراقي  اأن الأمور تتطور ببطء حيث مازالت 

حييت عراقي  التصدير، كما يتصورها مديرو الشركات المصدرة وغير المصدرة على السواء، باهتمام كبير في 
أدبيات التسويق الدولي والإدارة الدولية خلال العقود الللاثة الأخيرة على الصعيدين النيري والميداني. وقد أسهمت 

ات التي التي أجريت في هذا المجال في تعميق فهمنا لمختلف المشاك  والتحدي سات الميدانيةصة من الدراالنتائج المستخل
تواجه المصدرين عبر كام  حلقات سلسلة التصدير، حيث زودتنا بقائمة طويلة من العراقي  صمنفت بطرائق عديدة في 

  لبيتها العيمى تركزت بشلللن ما يؤخذ على هذه الأعمال البحلية أن غا. مجموعات أخذت مسميات مختلفة
أساسي على تحرّي مدارك مديري الشركات الناشطة في البلدان الصناعية الغربية، وبالأخص أمريلا الشمالية وأوروبا 

ليلة ق عراقي  التصدير في سياق البلدان النامية والصاعدة التي أملننا الاطلاع عليهابينما ظلت البحوث حول الغربية، 
الأدبيات حول السلوك التصديري للمنشآت كان ملار النقاش والاعتراض،  ي خلّف فراغا باديا للعيان في. الأمر الذنسبيا

ذلك أن النتائج التي أفضت إليها هذه البحوث تخص السياقات الخاصة بالبلدان المتقدمة؛ ولا تقب  التعميم على كافة 
ة واجتماعية ات تحلمها ضوابط وأنيمة قانونية واقتصاديفي سياق -كما نعلم-المؤسسات في البلدان النامية التي تشتغ 
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خيرة تمؤكد ولذلك ظهرت أصوات مسموعة عديدة بين المختصين في السنين الأ .ثقافية مختلفة؛ وهيا خصوصياتها البنيوية
ية؛ وتدعو معلى ضرورة إكمال العقد والوصول إلى قاعدة نيرية مشتركة في هذا الميدان بتوسيع البحوث إلى البلدان النا
 فيها الباحلين إلى إعادة توجيه بحوثهم في المستقب  نحو العراقي  التي تعترض المصدرين في البلدان النامية. 

هذه الدراسة إلى المساهمة في سد جزء من هذا الفراغ في أدبيات التصدير؛ وذلك بتحري العراقي  المدركة تهدف 
تسعى  لمحروقات في الجزائر، هذا البلد النامي حديث العهد بالتصدير. وهيالتي تواجه المصدرين الصناعيين خارج قطاع ا

بالتحديد إلى تحقيق هدفين رئيسيين في هذا المضمار: الأول، التعرف على أهم العراقي  التي تعترض المؤسسات الصناعية 
يريها، واللاني النير إن  نير مد المحلية المصدرة للمنتجات غير النفطية بتصنيفها حسب أهميتها )أو قوتها اللابحة( في

كانت هذه العراقي  المدركة تختلف باختلاف المؤسسات من حيث بعض الخصائص منها: الحجم، قطاع النشاط، الخبرة 
لى عينة دراسة مسحية عفي ميدان التصدير ودرجة الانخراط في  هذا النشاط. و لتحقيق هذه الأهداف أجرى الباحث 

خلال الفترة شركة من مختلف أنحاء الوطن )أجريت  53قطاعات صناعية بلغت  8اشطة في من الشركات المصدرة الن
( تم فيها استطلاع آراء مديريها حول تصوراتهم للعوائق التي تواجه مؤسساتهم 2162الممتدة بين مايو وسبتمبر من عام 

 .مسبقا هيذا الغرض بناء على استبيان مهيل  أمعدّ عبر كام  مراح  عملية التسويق الخارجي و ذلك 
وتأتي أهمية هذا البحث، بالإضافة إلى إسهامه في إثراء النقاش الجاري في الأدبيات حول عراقي  التسويق الخارجي 

همية هذا أ بوجه عام، من عاملين آخرين. الأول، قلة الدراسات الميدانية التي تناولت عراقي  التصدير في الجزائر رغم
؛ تنامي انشغال قومي عام في العقد الأخير بمخاطر تبعية الاقتصاد الجزائري لقطاع المحروقات الموضوع و راهنتيه في ظ 

حاجة للاني يتمل  في . والعام  اأج  تطوير الصادرات غير النفطية والمساعي الحليلة التي تبذهيا السلطات الجزائرية من
قيود التي تواجه يتصور مديرو الشركات المحلية العوائق والالجهات الرسمية المسؤولة عن التصدير في الجزائر إلى فهم كيف 

نشاطهم التصديري كي يتسنى هيا وضع سياسة وطنية و برامج مناسبة لدعم و تحفيز التصدير من شأنها أن تساعدهم 
نافسية تفي التغلب على هذه العراقي ، بإزالتها أو التخفيف من آثارها السلبية على نشاطاتهم، و تعزز من قدراتهم ال

 دوليا. 
وللإلمام بموضوع البحث تم تنييمه في ثلاثة أقسام وخاتمة على النحو التالي. القسم الأول يناقش الخلفية النيرية  

لموضوع البحث بمراجعة الأدبيات حول السلوك التصديري للمؤسسات ومحدداته؛ مع التركيز بصورة خاصة على عراقي  
ة في إنجازه. أما قسم اللاني يتناول الجوانب المنهجية للبحث الميداني ويصف المراح  المتبعالتصدير وتصنيفاتها المختلفة. ال

ويختتم المقال بمناقشة وجيزة لانعلاسات البحث واتجاهاته في  القسم اللالث فيعرض نتائج البحث الميداني ومناقشتها.
 المستقب .
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 :مراجعة الأدب النظريأولا، 

 :ع المحروقاتالتصدير خارج قطامعوقات  (1

ة أو لقيود التي تعيق المنشآت الاقتصادية أو تقل  من قدرتها على بدء أو تنمياعرف معوقات التصدير بلونها تم 
 بد من التمييز لافي القطاعات غير النفطية لدراسة تلك القيود  والحفاظ على العمليات التجارية في الأسواق الخارجية. 

المصدرة التي تعاني يوما بعد يوم من مشاك  التصدير، وثانيها شركات وهيا البين ثلاث مجموعات من الشركات: أ
فطية تتباين معوقات تصدير المنتجات غير النأن والأكيد المصدرون السابقون. وثاللها  شركات التي تطمح للتصدير،ال
 .لهاراءات خاصة لتذليوإجعاملة مختلفة نها متطلب مة إلى أخرى مما يمجموعمن  -من حيث العدد وشدة التأثير-

ستينيات القرن  النصف الأول منمنذ  الغربيةالدول في فطية معوقات تصدير المنتجات غير النالتعرف على  بدأ
 لمصدرةا المعلومات عن الأسواق الخارجية يُل  عقبة رئيسية أمام أنشطة الشركات حشم ؛ وفي تلك الفترة كان العشرين
هما:  آخرينعائقين  )1971K-J ,Pinney .(2 نيـــــالباحلة بي ضافتأكما  . )966Aharoni, Y. 1(6 هارونيوفقا لأ

 1978J.W ,Bilkey(5 .( لليــــ، عرض بيفترة مواليةضعف الطلب الخارجي وارتفاع تللفة النق  للأسواق الخارجية. وفي 
لأجنبية لتموي ، اللوائح والقوانين اي: نقص اــــمدراء المؤسسات المصدرة، وهالتي شغلت كليرا اهتمام  الحواجز الستة

الصارمة، الأخطاء في التعرف على الأسواق الخارجية، عقبات الولوج لقنوات التوزيع الدولية، نقص الخبرة في مجال 
 الاتصال بالأسواق الخارجية.

منذ  ،ارعتة فسعنحو الأسواق العالمية الواسالمؤسسات الاقتصادية  توجهزيادة إلى العولمة الاقتصادية أفضت وقد 
رى منها: فرض عليها ضرورة التعام  مع معوقات أخ، وهذا ما إلى تلليف نشاطات التصدير وتنويعها ،بداية اللمانيات

قلة المعرفة  ؛)Kedia, B.L. & Chhokar, J. 1986(4  تشوكار ليديا ووفقا لـصعوبة دراسة الأسواق الخارجية 
راماسوامي و حسب  ؛واجز الإجرائية المرتبطة بعملية التصدير، المتغيرات الخارجيةالتصديرية، قيود الموارد الداخلية، الح

 .Ramaswami S.N & Yang Y, 1990(3(يانغ 
العقبات التي  أن C.S. Katsikeas, & R.E. Morgan( 1 1994( مورغان وكاتسيلياسفي سياق متص ، اعتبر 

، حواجز تنفيذ صديرالت ستراتيجية لنشاط التصدير )إستراتيجيةأبعاد الإدارة الإترتبط ب الشركات المصدرةتقف أمام 
، في دراسة أخرى مماثلةو . (تعلق بالمعلومات وأخرى مرتبطة بالإجراءات العملية للتصديرتإستراتيجية التصدير، حواجز 

عف أن أكلر معوقين ذكرا من قب  المصدرين هما: ض )Katsikeas C.S & al, 1997(7 وآخرون كاتسيلياس وجد
مواجهة  دةش . كما بين أن هناك اختلاف فيالأسواق الخارجية وضعف القدرات الاتصالية في يةلتسويقات االقدر 

 .في مجال التسويق الدولي المصدرةخبرة الشركة  دةمعوقات التصدير وفقا لم
حول  المعلومات ةندر مل : عوام  اقتصادية هامة علق بتت المعوقات كانتيبدو أنه إلى غاية نهاية التسعينيات  

ارتفاع تللفة  درين،للمصضعف القدرات التسويقية  ،العاملة في مجال التصدير اللفاءات البشريةالأسواق الخارجية، قلة 
  لأسواق الأجنبية، المنافسة في الأسواق الخارجية.ا اختراق

لك الذي قدمه هو ذ ةالمنتجات غير النفطيلمعوقات تصدير  التصنيف الأكلر تداولافإن في الوقت الراهن، 
لمعوقات علق اتت يز بين فئتين هما: المعوقات الداخلية والمعوقات الخارجية.يُالذي  )Leonidou L.C., 2004(9ليونيدو

 بفئتين من الحواجز هي:الداخلية 
 ودخول الأسواق الخارجية. واختياردراسة الحواجز المعلوماتية: تضم العقبات والمشللات الخاصة ب (6
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سويق لتي ترتبط بتا المشللات البشرية. بالإضافة إلىالمالية و لموارد امن نقص التمل  في لوظيفية: تا الحواجز (2
 الخارجية والخدمات اللوجستية المرافقة هيا. الأسواقالمنتجات في 

 من الحواجز هي:أربع فئات المعوقات الخارجية  وتضم
 لدولية.العراقي  المتعلقة بالإجراءات العملية لإتمام الصفقات ا (6
 الحواجز الحلومية التي ترتبط بسياسات التصدير وسلوك اهييئات المعنية بعملية التصدير. (2
العقبات السوقية التي تتعلق بقدرة المؤسسة على رصد والتعرف على أذواق وحاجات الزبائن في الأسواق  (5

 الخارجية.
رار السياسي،  أسعار الصرف، عدم الاستقالاقتصادية، التغير في اليروفالمرتبطة بــ:  عقبات البيئة الخارجية (4

 الاختلافات الاجتماعية واللقافية بين الزبائن في الأسواق المحلية والأجنبية.
 & .Arteaga-Ortiz, J) روبان أورتيز  تلك التي قدمها ك  من جوزي أورتيز وفمن بين أحدث الدراسات  أما

)Ortiz, R. 2008-Fernandez
برى كأربع عوام  حواجز   فيتصدير المنتجات غير النفطية ، اللذان لخصا معوقات 8 

 هي كالأتي:
معوقات المعرفة، تضم: قلة المعرفة بالأسواق المحتملة للتصدير، نقص الموارد البشرية لتخطيط نشاط التصدير،  (6

ر، ديالأرباح التي يُلن جنيها من التص تقديرالجه  بالمساعدات المشجعة على التصدير، عدم القدرة على 
 سواق الخارجية.لأفي المنتجات لالفرص السوقية  ولالجه  بالمراح  المتبعة للتصدير، غياب المعلومات ح

تلاليف طرق التسديد في العمليات الدولية، نقص الوسائ  التي تملن ارتفاع معوقات الوسائ ، تتضمن:  (2
نوك في مؤسسة، ضعف تخصص البالمؤسسة للبقاء طويلا في الأسواق الخارجية، ضعف القدرات الإنتاجية لل

 مجالات النشاط الدولية، محدودية الشبلات الخارجية للبنوك الناشطة على المستوى الدولي.
معوقات السيرورة، تتمل  في: ارتفاع تلاليف النق ، صعوبات إجراءات التصدير والوثائق الخاصة بها،  (5

تعلقة الحواجز الم ، الحواجز الجمركية،المضيفة لدولل، الاختلافات اللقافية بين المجتمعاتالاختلافات اللغوية 
تعدي  ة في الأسواق الأجنبية، تللف للزبائن، اختلاف العادات الاستهلاكية بالتقييس ومعايرة المنتجات

 لى قنوات التوزيع المناسبة.إالمنتجات للسوق المستهدف، الصعوبات اللغوية، عقبات الولوج 
فة وشدة المنافسة في الأسواق الخارجية، المخاطر الناجمة عن تذبذب أسعار معوقات خارجية، تتلخص في: كلا (4

الصرف، احتمال خطر عال لعدم القدرة على تحصي  الأموال في الأسواق الخارجية، عدم الاستقرار السياسي 
 للدول المستهدفة.

ة نشاط التصدير على مواصل الاقتصاديةإن المتمعن لللرة المعوقات وتفاوت تأثيرها يتساءل عن قدرة المؤسسات 
وفعالية أدائها التصديري في ظ  قوة كبح تلك العقبات لتوجهها نحو الأسواق الخارجية، هذا من جهة أولى. ومن جهة 

 دفعة واحدة، فالأحرى باهييئات المشجعة على التصدير أن تقل  من عددها ثانية، فإذا كان من الصعب إزالة ك  العوائق
، فما صديرهيا خبرات واسعة في مجال التة ثاللة، فإذا كان الحال على ذلك في الدول المتقدمة التي وحدة أثرها. ومن جه

 هو الحال بالنسبة للدول النامية ؟
بين ثلاث أنواع من المعوقات هي المعوقات  61(6872، صديق العربية، فقد ميز )عفيفيلبيئة التصدير بالنسبة 

د فرق بذلك بين العقبات الخارجية والحلومية حيث يعتبر أن الإجراءات الحلومية الداخلية والخارجية والحلومية. وق
التي تتبعها الدولة حديلة العهد بالتصدير من المعوقات التي لا يُلن للشركة إلغاؤها ما لم تقم الجهات المسؤولة عن 
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ارجية، المنافسة مركية في الأسواق الخالتصدير بذلك. أما المعوقات الخارجية فقد لخصها فيما يلي: زيادة التعريفة الج
الشديدة في الأسواق الخارجية، تفوق الشركات الأجنبية في ترويج منتجاتها على المنتجات المستوردة، زيادة الخبرات 

: ارتفاع جوانب هي ثلاث تخصالتسويقية للشركات الأجنبية على الشركات المحلية. كما بين أن أهم العقبات الداخلية 
عدم قدرة الإدارة  ،للمؤسسات المصدرة مقارنة بالمنتجات الأجنبية، ضعف الجهود التسويقية ات المحليةالمنتج تلاليف

 التسويقية على إتباع الطرق السليمة في التسويق الدولي.
أسباب المشللات التي تواجهها الشركات  66(6896 ،محمود وطلعت عبد الحميدعساف رجع الباحلان )أوقد 
مجال التصدير إلى السياسات الإدارية غير السليمة والنقص في تنسيق النشاطات التسويقية بين الشركات  العربية في
المنافسة  :الشركات السعودية تتمل  فيتواجهها التي عوائق الأهم فوجد أن  62(6883)العالي عبد الرحمن، أما المحلية. 

ذب الشديد علومات عن الأسواق الأجنبية، التذبالم نقصستوردة، الشديدة في الأسواق الأجنبية، ارتفاع تللفة المواد الم
يب الله محمد، )التركستاني حبأضاف و للوصول إلى تلك الأسواق.  لات الأجنبية، ارتفاع تللفة النق في أسعار العم

علقة بإجراءات لمتا، أي العقبات لمعوقات الإداريةسماها باغير النفطية عقبات تصدير المنتجات نوع آخر من  65(6883
 التصدير. اتسيرور  و

 al .Zafar U. A( 64 &2004 ,(ظافر أحمد وآخرون أخرى تمت على المؤسسات اللبنانية، استخلص  في دراسةو 
دة الحلومية ضعف المسانشركات المصدرة والطامحة للتصدير على حد سواء، هي: معوقات ذات تأثير قوي على الخمس 

الترويج في و  تلييف أو تغيير سياسات الأسعارلشديدة في الأسواق الأجنبية، الحاجة إلى في مجال التصدير، المنافسة ا
الأسواق الخارجية، ارتفاع حدة القيود الجمركية، ضعف القدرات المالية وسوء التموي  عند رغبة النمو في الأسواق 

 الخارجية.
سعيدي، وصاف ) طرقتتفقد  ،لبلدان العربيةوحال نشاط التصدير في الجزائر لا يختلف كليرا عما هو عليه في ا

ت الجزئية التي تعاني للاالمشمنها ما يرتبط بالللير من المشاك  التي تعترض المؤسسات الجزائرية المصدرة إلى  63(2112
ات ضعف الإجراءمشاك  منها ، ةالجزائري ةالاقتصاديبيئة الللات مشومنها ما ينشأ من  ،منها الشركات المصدرة

 61(2164 ،بن حملةامي س) من ك يتفق هذا التصنيف مع ما قدمه  و  الجزائر. للهيئات المختصة في ةوالتشريعيية المؤسس

ات فيما فصلا هذه العقبحيث  غير النفطية في الجزائرحول معوقات تصدير المنتجات  67(2164)جلال مسعد، و
 يلي:

فاءات للشركات الجزائرية المصدرة، ندرة الل المعوقات الخاصة بالشركات المصدرة: ضعف القدرات التسويقية (6
البشرية المتخصصة لديها، عدم تخصيص هياك  وظيفية تتلف  بعمليات التصدير، ضعف تنافسية المنتجات 

 الوطنية.
 المشللات ،لجزائرياللجزائر، ضعف النيام المالي  سوء الوضعية الاقتصاديةبيئة البلد المصدر )الجزائر(: معوقات  (2

عي والمؤسساتي في ، عدم فعالية الإطار التشريزائريةبالاستلمار في الجزائر، حالة المنافسة في السوق الجالمرتبطة 
 الجزائر.

المعوقات الخارجية: نقص خبرة ودراية المصدرين الجزائريين بالأسواق الخارجية، شدة المنافسة الدولية، صعوبات  (5
 نق  والتحلم في التلنولوجيات الجديدة.
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لا بد أن ندرك أن الفائدة المرجوة من كلرة الدراسات لا تلمن في تنوع تصنيفاتها للمعوقات المدركة من ا تقدم مم
سات ها من قرارات وإجراءات تعم  على الحد من تأثيراتها الحالية على المؤسنقب  المصدرين ب  إنها منوطة بما يترتب ع

 زم التصدير. المصدرة أو تأثيراتها المحتملة على المؤسسات التي تعت
 عوامل محددة لإدراك معوقات التصدير: (2

ن إدراك تلك ا لمواجهتها. كما أذاتهبالمعنى ذاته ولا يتصرفون بالطريقة معوقات التصدير المصدرون لا يدرك 
قبات عإن التعرف على تعداد و شدة أثر . و ومن سوق لأخر و يتغير من شركة لأخرىالمعوقات يتغير من وقت لآخر 

69يتطلب مراعاة ثلاث عوام  هامة، هي حسب باريت و ويللنسون نتجات غير النفطية الم تصدير
 N.J. Barrett(

& Wilkinson F., 1985) ،العوام  البيئية.العوام  التنييمية، : العوام  الإدارية 
تعلقة بــــ:  لمالمصدرة في التغلب على معوقات التصدير بناء على العوام  الإدارية ا الشركاتأولا، تختلف قدرات 

كفاءة مدرائها ومدى تطلعهم للمخاطرة ومستوى توجههم نحو الأسواق الخارجية، فإن كان هؤلاء من محدودي اللفاءة 
والمقاومين للتغيير سيدركون المعوقات على أنها قوية. أما إن كانوا من المغامرين والمدفوعين بالنجاح سيدركونها على أنها 

 .مقبولة
 ،وام  التنييمية في إدراك المصدرين للعقبات التي تصادفهم، و منها مدة الخبرة في مجال التصديرثانيا، تؤثر الع

ذات شركات اللون تحديلة العهد بالتصدير تلون أكلر عرضة لأثر عقباته بينما  الشركات حيث تلبت التجارب أن
ن علاقة أثبت باحلو ومن جانب آخر،  ،من جانب أكلر قدرة على تجاوزها. هذافي مجال التصدير الخبرات الطويلة 

وارد بشرية ومالية من م ادة قدرتها على تحدى معوقات التصدير بفض  ما تمتللهزيب المصدرة الحجم اللبير للمؤسسة
 .معتبرة وتسويقية

  ثاللا، العوام  البيئية يُلنها أن تؤثر في إدراك المصدرين لمعوقات التصدير من خلال جانبين، الأول يتمل  في
يسيا لتطور عقبات محددا رئالبيئة الخارجية يتمل  في كون فكون البيئة الخارجية هي مصدر تلك المعوقات. أما اللاني 

 تصدير.ال
 الميدانية: دراسة الثانيا، 

 جمعها لأول مرة تم بيانات أولية ضمن البحوث الاستطلاعية التي هدفت للحصول علىلميدانية تندرج الدراسة ا
ستقصاء باستخدام استمارة بحث صممت بغرض الإحاطة بل  المعوقات التي تلبح نشاط تصدير وفق أسلوب الا

 الجزائرية خارج قطاع المحروقات. المنتجات
 مجتمع البحث و عينة الدراسة: (1

المشترك شركة مسجلة بالدلي   435شركة جزائرية مصدرة من أص   675يتلون المجتمع الإحصائي البحث من 
 . 68لتجارة الخارجيةوالوكالة الوطنية لترقية ا لغرفة الجزائرية للتجارة والصناعةالمعد من قب  ك  من ائريين لمصدرين الجزال

المؤسسات المدونة على دلي  المصدرين للمنتجات غير النفطية تم استهداف ك  بعد التحقق من بيانات  
 السمات المشتركة التالية:ا المؤسسات التي تتوافر فيه
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سسات المنتجة والمصدرة لمنتجات غير نفطية، وعليه تم إقصاء المؤسسات التجارية الناشطة في مجال أولا، المؤ 
ؤسسات التي الم، و كمياويةو المؤسسات التي تصدر مشتقات المحروقات والمنتجات البتر  استلناءالتصدير والاستيراد. كما تم 

 .تصدر النفايات الحديدية وغير الحديدية
ا لتي يُلن الوصول إليها، أي تلك التي تلون بياناتها التعريفية كاملة على الدلي ، فقد لاحينثانيا، المؤسسات ا

، وني غير نشط موجودة، بريد اللتر نقص كبير في البيانات المتعلقة بعدد معتبر من المصدرين من حيث: عناوين غير
 اللتروني غير محين، ... وغيرها.رقم اهياتف أو الفاكس الخاص بالشركة، موقع  نقص معلومات الاتصال مل 

شركة تمل   675ـة فعليا في الجزائر بشطاالشركات المصدرة النحصر عدد نتيجة المرحلتين السابقتين أفضت إلى 
 البحث.المستهدف بـ الإحصائيلمجتمع ا

دف للن هالقيام بالمسح الشام  لل  مفردات المجتمع الإحصائي المستحاول الباحث في بداية العم  الميداني 
في مرحلة  بناا دفع ، و هذا م، رغم المحاولات المتلررة و فترات الانتيار الطوي نسبة الرد المنخفضةلم يتحقق ذلك نيرا ل

و الجدول الأتي يبين حجم مجتمع البحث المستهدف  مصدرة.شركة  54عينة ميسرة بلغ عدد مفرداتها  سحبلاحقة إلى 
 وعينة الدراسة.

 
 تمع البحث وعينة الدراسة: مج20الجدول رقم 

 
المجتمع 

الإحصائي 

 المستهدف

 نسبة التمثيل عينة الدراسة

 الشركاتعدد 

المصدرة لمنتجات 

 غير نفطية

371 13 36.91 % 

 المصدر : إعداد الباحث

الواضح أن نسبة تملي  العينة تتجاوز الحد الأدنى للتملي  الإحصائي، وهو ما يطمئن للوثوق بنتائجها، خاصة 
وفقا للقطاعات لعينة انبين توزيع مؤسسات وفيما يلي  بحث.الإذا أخذنا بعين الاعتبار الطبيعة الاستلشافية لموضوع 

 .الصناعية

 
 : توزيع مؤسسات العينة وفقا للقطاع الصناعي23الجدول رقم 

% F الرقم قطاع النشاط 

 3 منتجات زراعية و حيوانية 1 8,8,

 8 لزراعية منتجات الصناعات ا 7 85816

 1 الحديد و الصلب والمنتجات المعدنية 7 85816

 3 منتجات كيمياوية و صيدلانية و بيطرية 9 37891

 1 معدات و تجهيزات الصناعة الميكانيكية 3 8863

 9 معدات و أدوات كهربائية و إلكترونية 1 8,8,

 7 الورق و الكرتون والمعدات المكتبية 8 ,,18

 , ية و جلودمنتجات جلد 1 8,8,

 6 منتجات نسيجية و ملابس جاهزة 8 ,,18

   المجموع 43 111011
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 المصدر : إعداد الباحث

 .ةتيول الآاللعينة، فنوردها في الجد لمؤسساتالمميزة  صائصفيما يخص الخ أما

 : الخصائص الاقتصادية لمؤسسات العينة20الجدول رقم 
 % F البيان الخاصية

 حجم المؤسسة

 2,9 1 مصغرة

 26,5 9 صغيرة

 50,0 17 متوسطة

 20,6 7 كبيرة

الطبيعة 

 القانونية

 23,5 8 عمومية

 64,7 22 خاصة

 11,8 4 مختلطة

 المصدر : إعداد الباحث

في حين كانت نسبة  %71.3ضمت العينة عدد معتبرا من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حيث بلغت نسبتها 
منها كانت  %25.3من تلك المؤسسات كانت مؤسسات خاصة و %14.7كما أن . %21.1المؤسسات اللبيرة 

 مؤسسات عمومية. أما النسبة الباقية فهي مؤسسات مختلطة )مع شريك أجنبي(، و هي ما تمل  أربع مؤسسات.
 

 : الخصائص المتعلقة بنشاط التصدير لمؤسسات العينة20الجدول رقم 
 % F البيان الخاصية

مؤسسات التي ال

 ها قسم تصديرل

 58,8 20 نعم

 41,2 14 لا

نسبة الصادرات 

 إلى رقم الأعمال

 38,2 13 ضعيفة جدا

 26,5 9 ضعيفة

 20,6 7 ةمتوسط

 5,9 2 هامة

 8,8 3 هامة جدا

الخبرة في مدة 

 التصدير

 11,8 4 سنة 8أقل من 

 29,4 10 ( سنوات8-1)

 17,6 6 ( سنوات9-35)

 41,2 14 واتنس 35من  ربأك

مستوى 

الانخراط في 

 التصدير

 55,9 36 نشاط هامشي

 32,4 33 نشاط منتظم

 11,8 3 نشاط أساسي

 المصدر: إعداد الباحث

 هي: بارزة،  صفات لاثثبالنسبة لخصائص المؤسسات التي هيا علاقة مباشرة بنشاطها التصديري، فقد تمللت في 
بخبرة في التصدير تفوق مدتها الستة سنوات،  %39.9دراسة أكلر من نصف مؤسسات ال الصفة الأولى، تتميز

تها في التصدير جاوز خبر مدة خبرتها ما بين سنتين و خمس سنوات، و البقية الباقية لا تت تمنها تراوح %28.4بينما 
 مدة السنتين.
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، أغلب مؤسسات العينة لا تنخرط بشل  كبير في التصدير وتعتبره نشاطا إضافيا )هامشيا(. كما الصفة اللانية
 لصادرات ونشاطات التسويق الدولي.أن الللير منها لا يخصص أقساما لإدارة ا

ضعيفة،  متهايصرح مدراء المؤسسات المصدرة بأن نسبة مساهمة الصادرات في رقم أعمال مؤسسالصفة اللاللة، 
مال في رقم أع الصادراتمساهمة من مؤسسات الدراسة، في حين خمس مؤسسات فقط تعتبر أن  %14.7لك لـــــ و ذ

 .المؤسسة هامة
 طريقة جمع البيانات وأساليب تحليلها: (2

ورين محلمجتمع الإحصائي المستهدف، وقد تضمنت الشركات المصدرة الملونة لبحث إلى ك  الاستمارة أرسلت 
 بالمعلومات التي تملن من وصف خصائص وحدة الاستقصاء. للإحاطةأسئلة تهدف  17يحوي الأول رئيسيين، المحور 
 ، وير النفطيةوقات تصدير المنتجات غبفئة من معفقرات، ك  واحدة منها تتعلق أربع على  فاحتوىأما المحور اللاني 

جمت كما تر م ليلرت الخماسي.  وب القياس السلمي باعتماد سلها بأسلصيغت كلة مفرد 53مجموع الفقرات ضم 
 لى اللغة الفرنسية لزيادة فرصة فهم أسئلتها والإجابة عنها. إالاستمارة 

في مرحلتي  0,92و 0,88لل  أبعادها القيمة معام  ألفا كرونباك حيث بلغ تميزت الاستمارة بمعدل صدق عال 
للبيانات  ةحصائيالإ ةعالجالم تقد تمو  عباراتها. تصميم وحسنوهذا ما يدل على ثباتها . على الترتيبالاختبار والقياس 

( حيث تم تدقيقها SPSS.20باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية في نسخته العشرين ) الأولية
 حصائية بما يتناسب وحاجة البحث.قاييس الإالممن جودتها ثم تبويبها وتصنيفها وحساب  التأكدو 

 

 ث:اختبار فرضيات البحونتائج العرض ثالثا، 

 ها:ودرجة تأثيرالمنتجات غير النفطية  معوقات تصديرأهم  (1

غير ( عائقا )مفردة( من معوقات تصدير المنتجات 53أفرزت عمليات المعالجة الإحصائية لـخمس وثلاثين )
 انهنتيجة ذلك يبيالمصدرة.  الشركاتتعتبر هامة من وجهة نير مدراء معوقات ( 8استخلاص تسع ) الجزائرالنفطية في 

 الجدول التالي.
 استخلاص أهم معوقات تصدير المنتجات الجزائرية غير النفطية :20الجدول رقم 
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W2  1,280 3,38 ةلحادة في الأسواق الخارجيفي ظل المنافسة ا المؤسسةضعف تنافسية 
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1 

Z6    2 1,214 3,26 لتصديرعلى انقص الإجراءات المحفزة 

Y3   3 1,257 3,24 و الوسيطة المستوردة الأوليةارتفاع تكاليف المواد 

Z10  4 1,290 3,18 العملات الأجنبية تذبذب أسعار صرف 

Z3 
 ىن النقل الناجمة عن ضعف و عدم ملاءمة البنالصعوبات  في ميدا 

 ،..(ات، السكة الحديدية، وسائل الشحن، المطارئلموانالقاعدية  )ا
3,12 1,452 5 

Z4 
 ين في عمليات التجارةقلة التنسيق بين مختلف الهيئات والمتدخل 

 الموانيْ...( ،غرف التجارة ،البنوك، الجمارك، التأميناتالخارجية )
3,12 1,431 6 

V7  7 1,250 3,12 الأفراد المختصين في دراسة الأسواق الخارجيةفي عدد نقص 

Z2  8 1,455 3,06 تعقد وبطء إجراءات التصدير 

Z7 
برامج الدعم الموضوعة من  السلطات العمومية لترقية الصادرات لا  

 شركات المصدرةتلبي احتياجات ال
3,06 1,536 9 

 المصدر : إعداد الباحث
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صعبا تحديا رض عليها فالجزائرية المصدرة عددا معتبرا من العوائق التي تلبح نشاطها التصديري وت واجه الشركاتت
ية تلك المعوقات تتمل  في ضعف القدرات التنافسأول  إننشاطات التسويق الدولي. ممارسة نجاحها في يحول دون 

تنتق  من زائرية الجشركات ال أن -في اعتقادنا-فسير ذلك تو  .الخارجية الأسواقللمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في 
بالنير  لأوروبيةا الأسواقخاصة  ،أسواق خارجية ذات ديناميلية تنافسية عالية إلى بسيطة منافسةتسودها سوق وطنية 

 .الأوربيالاتحاد دول  إلىالجزائرية الصادرات حجم  إلى
ارتفاع  ،لتصديرلى اعنقص الإجراءات المحفزة ـــ: ثير ترتبط بقوية التأأخرى معوقات  المرتبة اللانية تصنف في

طيع مدراء لا يست وهي معوقات خارجية؛ صرف العملات الأجنبيةتذبذب أسعار  ،المستوردةتلاليف المواد الأولية 
 لى التصديرالمحفزة ع سياساتالبفيما يتعلق  .المصدرة التحلم فيها نيرا لارتباطها بهشاشة الاقتصاد الوطنيشركات ال

للنها لم تأتي  تصديرملية الفقد خصصت الحلومة الجزائرية الللير من الإجراءات والللير من اهييئات التي تتدخ  في ع
أمام المؤسسات  تيحورو الأوربي والدولار الأمريلي قد يالأ الدينار الجزائري أمامن تدني قيمة كما أإلى غاية اليوم.   أكلها

التلنولوجيا أسعار ارتفاع  عقبات -في المقاب – يهاادة من تدني تللفة اليد العاملة للنه يفرض علفرصة الاستفالجزائرية 
التي  الصناعي لإنتاجاتجهيزات  منالجزائر إلى واردات للة أكبر نسب كانت،  ذه الفلرةتأكيدا هيالمستوردة؛ المواد الأولية و 

الدول المصدرة للجزائر  قائمةدول الاتحاد الأوربي  . كما تصدرت216121واردات لسنة ال إجماليمن  %58بلغت 
 :من المؤشرين السابقين نستنتج فلرتين هامتينو  .26 %36 قدرت بــــ جماليةإ بنسب

شركات توى دفع المس إلىالمنفقة في تجهيز الصناعات الجزائرية لم ترق  الأموالتتمل  في كون  الأولىالفلرة 
 .الأسواق الخارجية إلىوالتوجه  جالإنتا تحقيق فوائض  إلىالصناعية 

قي التلاليف بارتفاع تللفة المواد والتجهيزات الصناعية المستوردة بالعملة الصعبة يم  كون تتمل  في الفلرة اللانية
ة في الأسواق لمنتجات الوطنيا، وهذا ما يحول دون رفع تنافسية الجزائرية مرتفعةالاقتصادية الإنتاجية للمؤسسات 

 الخارجية.
 ة البنىالصعوبات في ميدان النق  الناجمة عن ضعف وعدم ملاءمتتعلق بالمرتبة اللاللة لمعوقات التي احتلت ا

مختلف اهييئات  قلة التنسيق بين إلى بالإضافة، الحديدية، وسائ  الشحن والمناولة(ك ، المطارات، السلالموانئالقاعدية )
 نفسه الأهميةتوى مسفي ، و ..(.غرف التجارة،  ،، التأمينات، الجمارك)البنوك والمتدخلين في عمليات التجارة الخارجية

 . وهي عوام  موضوعية يطرحها الللير من المصدرينالأفراد المختصين في دراسة الأسواق الخارجيةعدد نقص عائق 
 .الجزائريين

وضوعة من السلطات دعم المالمرتبة الرابعة كانت للمعوقات المرتبطة بتعقد وبطء إجراءات التصدير وسوء برامج ال
نه رغم إنشاء الللير أوتأكيدا لذلك يُلن القول  العمومية لترقية الصادرات التي لم تلبي احتياجات المؤسسات المصدرة.

 algex, promex, caci, cagex, anexal, optimex, …ect()المصدرة شركات عم والمساندة للمن هيئات الد
 .في الموانئانتيارها قراطية تعط  صادرات الجزائر وتزيد من طول مدة البيرو  الإجراءاتما تزال ، 22(

ليرة أثناء قيامها معوقات ك هامما تقدم نستنج أن المؤسسات الجزائرية الناشطة في الصناعات غير النفطية تواجه
للير من العوام  لبتصدير منتجاتها إلى الأسواق الخارجية حيث بينت الدراسة تسع معوقات كبرى يُلن تفصيلها إلى ا

الللير  بينماالمصدرة ركة شأن بعض تلك العوائق ترتبط بال إلى نشير. لشركات المصدرةالتي تلبح السلوك التصديري ل
جنبية )البلد ونعتقد أن عدم بروز العوائق المرتبطة بالبيئة الأالمصدر )الجزائر(. من العوائق الأخرى ترتبط ببيئة البلد 
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لشركات رح بها مدراء احيث لم يصلمصدرين الجزائريين اذا التحلي  قد يلون راجعا إلى نقص تجربة المستورد( في طيات ه
 تعرضهم هيا. المصدرة نيرا لعدم

المصدرة لمنتجات  ائريةالجز مفادها أن الشركات النتائج المحص  عليها يؤدي بنا إلى إثبات فرضية أولى ، استقراء إذن
 الأسواق الخارجية.إلى  تصديرالأثناء قيامها بتواجه معوقات كليرة غير نفطية 

 قياس مدى ترابط معوقات التصدير: (2

صدير المنتجات اختبار مدى ترابط عراقي  ت تميالجزائرية المصدرة  الشركاتبعد تحديد أهم المعوقات التي تواجهها 
لتسع السابقة يص المعوقات العملية التحلي  العاملي. يهدف هذا الأسلوب إلى تلخ إخضاعهاغير النفطية عن طريق 

من "العوام " بحيث يلون لل  عام  دالة تربطه ببعض أو ك  تلك المعوقات، ويُلن من خلال هذه أق  في عدد 
  نها في الجدول الموالي.نتيجة هذه العملية نبي الدالة إعطاء تفسير "العام " بحسب المتغيرات التي ترتبط معه بشل  قوي.

 عراقيل تصدير المنتجات الجزائرية غير النفطيةاملي لتحليل العلا: 20الجدول رقم     

دة
فر

لم
ا

 

 عراقيل تصدير المنتجات غير النفطية
العامل 

 الأول

العامل 

 الثاني

العامل 

 الثالث

W2 
ضعف تنافسية المؤسسة في ظل المنافسة الحادة في 

 الأسواق الخارجية
0,564 0,575 -0,287 

Z6   0,534 0,292 0,672 لتصديرعلى ا نقص الإجراءات المحفزة 

Y3  0,058- 0,835 0,275 ارتفاع تكاليف المواد الأولية والوسيطة المستوردة 

Z10  0,650 0,438- 0,226 العملات الأجنبية تذبذب أسعار صرف 

Z3 

الصعوبات  في ميدان النقل الناجمة عن ضعف وعدم  

السكة القاعدية  )الموانيء ، المطارات، ى ملاءمة البن

 (الحديدية، وسائل الشحن والمناولة
0,699 -0,310 -0,210 

Z4 

قلة التنسيق بين مختلف الهيئات والمتدخلين في عمليات  

)البنوك ، الجمارك ، التأمينات ،غرف  التجارة الخارجية

 التجارة ، الموانيْ...(
0,752 -0,461 -0,209 

V7 
الأفراد المختصين في دراسة الأسواق  عدد نقص

 الخارجية
0,596 0,020 -0,289 

Z2  0,304- 0,288- 0,729 تعقد وبطء إجراءات التصدير 

Z7 
برامج الدعم الموضوعة من  السلطات العمومية لترقية  

 الشركات المصدرةالصادرات لا تلبي احتياجات 
0,688 0,175 0,539 

 المصدر: إعداد الباحث

ر خارج ير إلى وجود ثلاث عوام  هيا تأثير قوي على نشاط التصديلمعوقات التصد التحلي  العامليتشير نتائج 
 هي: قطاع المحروقات

ءات ضعف تنافسية المؤسسات الجزائرية في الأسواق الخارجية، نقص الإجراعام  الأول يضم العوائق المرتبطة بـــ: ال
مختلف اهييئات المتدخلة  قلة التنسيق بين ،القاعدية لتصدير، الصعوبات المرتبطة  بضعف وعدم ملاءمة البنىعلى االمحفزة  

 الأفراد المختصين في دراسة الأسواق الخارجية، تعقد وبطء إجراءات التصدير،عدد نقص  في عمليات التجارة الخارجية،
لهيكلية ويمكن وصفها بالعوائق اسوء تصميم وتنفيذ برامج دعم الصادرات الموضوعة من قب  السلطات العمومية. 

 .ةالتنظيمي
معوقين هما: ضعف تنافسية المؤسسات الجزائرية في الأسواق الخارجية وارتفاع تلاليف العام  اللاني يشير إلى 

بويبهما تالاقتصادي للمؤسسات المصدرة، لذا يُلن داء وهما عاملين يرتبطان بشل  مباشر بالأ ؛المواد الأولية المستوردة
 .  يرية للمؤسسات الجزائريةعوائق ضعف القدرات التنافسية والتصدفئة في 
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لعملات ا لتصدير، تذبذب أسعار صرفعلى ابنقص الإجراءات المحفزة العام  اللالث يضم العوائق المرتبط 
 قباتعسوء برامج الدعم الموضوعة من قب  السلطات العمومية لترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات. وهي ، الأجنبية

 .المصدر )الجزائر(البلد عوائق يُلن تصنيفها ضمن 
إثبات لن يُ، وتصنيفها في ثلاث فئات كبرى، غير النفطيةإذن، بعد استخلاص أهم معوقات تصدير المنتجات 

درجة التأثير لطبيعة و امن حيث تختلف  الجزائرية غير النفطية معوقات تصدير المنتجاتأن  ادهامف ثانيةة فرضيصحة 
 .لمصدرةشركات االمحسوس من قب  مدراء ال

 :لمؤسسات المصدرةخبرة او  المعوقاتاختبار العلاقة بين  (4

تلمن  التصدير.مجال  فيتها مدة خبر و  المصدرة الجزائرية الشركاتبين المعوقات التي تصادفها يتم اختبار العلاقة 
يتمل  الأول  ،المبررات الموضوعية لاكتشاف العلاقة بين شدة تأثير المعوقات ومدة الخبرة في التصدير إلى جانبين هامين

لمعوقات التي اات المحص  عليها حول طبيعة مدة الخبرة الطويلة للمصدرين عاملا هاما يزيد من دقة المعلوماعتبار في 
اعتبار مدة مل  في يتأما الجانب اللاني، ف )بالزيادة أو بالنقصان( خلال السنوات الأخيرة. يصادفونها ومستوى تطورها

 التصدير. معوقات حاسما لتجاوزه الللير من عاملا الخبرة الطويلة للمصدر
( حيث نحاول one way anovaمن الناحية الإحصائية نختبر هذه العلاقة من خلال تحلي  التباين الأحادي )

غيرات تابعة وبين متغير باعتبارها مت ن العوام  الللاثة لمعوقات التصديرم عام تفسير التباين في أهمية وشدة تأثير ك  
توسطات أكلر من على مدى دلالة الفروق بين م التباين الأحادي للتعرف تحلي يلجأ الباحث إلى و  في التصدير.الخبرة 

 صيغها كما يلي:التي نللبحث ويهدف بذلك إلى اختبار صحة الفرضية اللاللة مجموعتين، 
قات التصدير و بين متوسطات معو  1.13يقدر بــ  ةالفرض الصفري: لا توجد فروق دالة عند مستوى معنوي

 مدة الخبرة في التصدير لمؤسسات الدراسة.
بين متوسطات معوقات التصدير و مدة  1.13يقدر بــ  ةالفرض البدي : توجد فروق دالة عند مستوى معنوي

 الخبرة في التصدير لمؤسسات الدراسة.
  تحلي  التباين الأحادي.نتائج نعرض فيما يلي و 

 خبرة في التصديرلمدة اوفقا لعوقات المتحليل تباين : 20الجدول رقم 

 وائقالع

مج. 
 المربعات

Som. D. 
carrés 

درجة 
الحرية 

Df 

 التباين
M. d. 
carrés 

 النسبة
الفائية 

(F) 

الدلالة 
(Sig.) 

العوائق الهيكلية 

 التنظيمية

 0,25 3 0,74 القيم ما بين المجموعات 

 0,77 30 23,05 القيم داخل المجموعات  0,81  0,32

   33 23,79 المجموع

ضعف القدرات 

التنافسية 

والتصديرية 

للمؤسسات 

 الجزائرية

 1,41 3 4,22 القيم ما بين المجموعات

1,16  0,34 
 1,21 30 36,29 القيم داخل المجموعات

   33 40,51 المجموع

عوائق البلد 

 المصدر

 0,63 3 1,89 القيم ما بين المجموعات

 1,17 30 35,06 داخل المجموعاتالقيم  0,66 0,54

   33 36,94 المجموع

 المصدر : إعداد الباحث
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موعات للعلاقة بين مدة المجدى دلالة الفروق بين متوسطات المفسر لمالتباين  تحلي  يعرض الجدول السابق نتائج
 المعوقات )العام  الأول، سنوات( وطبيعة 61سنة، أكلر من  61-1 سنة، 3-2 سنة، 2الخبرة في التصدير )أق  من 

العام  اللاني، العام  اللالث(. وقد تبين بعد حساب مجموع المربعات ودرجات الحرية وقيمة التباين ما بين المجوعات 
 وداخ  المجموعات في ك  حالة ما يلي:

 دولج إلى، وبالرجوع 51قيمتها داخ  المجموعات تساوي و  5تساوي  المجموعات ما بين Dfدرجات الحرية 
 .0.05عند حدود الدلالة  2,92الجدولية تساوي  Fالنسبة الفائية نجد أن قيمة 

بة الفائية الجدولية قيمة النسمن المحسوبة كما يبينها الجدول في الفئات الللاث لمعوقات التصدير هي أق   Fقيمة 
 التي ةالصفري يةه نقب  الفرضعلي، و (sig.>0.05)مستوى الدلالة ، فان . إضافة إلى ذلك0.05عند مستوى الدلالة 

بين متوسطات معوقات التصدير ومدة الخبرة في  1.13يقدر بــ  ةلا توجد فروق دالة عند مستوى معنوي مفادها "
 الفرضية اللاللة للبحث.صحة ". ذلك يعني نفي  التصدير لمؤسسات الدراسة

لا تختلف من  تصدير خارج قطاع المحروقاتالفرضية اللاللة تفيد بأن معوقات الصحة المستقاة من نفي  الفلرة
هيذه المنطقي  فسيرت، والفي التصدير الأخيرةة هذه المصدرة وفقا لمدة خبر  هميتها وشدة تأثيرها على الشركاتحيث أ
 :استخلاص النتائج التاليةيؤدي بنا إلى الفلرة 

وهذا مرده إما ون. ريالجزائ ونالمصدر  هادفصايالتي لم تلن عاملا كافيا لتجاوز المعوقات  في التصدير الخبرةأولا، 
 وإما إلى المستوى الضعيف لانخراط مؤسسات الدراسة في التصدير. ،إلى شدة تأثير المعوقات اللابحة

لم تسمح للمؤسسات سنوات(  1من المؤسسات هيا خبرة تفوق  %39.9المدة المعتبرة للخبرة في التصدير )ثانيا، 
التي تواجهها، و هذا دلي  على عدم فعالية الإجراءات المشجعة على التصدير المنتهجة من المصدرة من تجاوز المعوقات 

 ا.المعوقات ودرجات تأثيره دعدلم يدرك المصدرون تغيرا ملموسا في تقلي   بدلي قب  اهييئات المعنية 
المعوقات التي تصادفها،  تثاللا، رغم الخبرة الملتسبة في مجال التصدير لم تتباين المؤسسات المصدرة من حيث فئا

أساسا  تعلقت، و إنما لارتباطها بعوام  خارجية باللفاءات التصديرية للمصدرينالمعوقات و ذلك مرده عدم ارتباط تلك 
ات هذا ما يؤكده التصنيف السابق لمعوقات التصدير حيث تم حصر معوقين فقط متعلقين بالمؤسسو  .بالبيئة الجزائرية

 أخرى متعلقة بالبيئة الخارجية.المصدرة وسبع عوائق 
التي تواجهها ز العراقي  تجاو المصدرة على الجزائرية شركات ال ةعلاقة بين مدة الخبرة في التصدير وقدر غياب ال رابعا،

من المصدرين صرحوا  %14.7بالتوجه نحو الأسواق الخارجية )دراء تلك الشركات قد يلون راجعا لضعف اهتمام م
منهم( أو لعدم تخصيص هياك  مختصة بدراسة الأسواق الخارجية  %33.8اطهم في التصدير )بذلك( أو لضعف انخر 

 .منهم( %46.2والتصدير إليها )
 

 البحث ومقترحاته: ةخلاص

ذات  سع معوقاتير النفطية في تغقائمة طويلة من عقبات تصدير المنتجات تلخيص  عن لبحثاكشفت نتائج 
 ؛ا ومصدرهامن حيث طبيعتهتلك المعوقات تختلف و ، كات المصدرة في الجزائرمن وجهة نير مدراء الشر  تأثير قوي

ما سمحت نتائج ك البعض منها يرتبط ببيئة الأعمال الجزائرية والبعض الآخر يرتبط بخصائص المؤسسات المصدرة.
عوقات اهييللية عوام  كبرى، يضم العام  الأول المالمنتجات غير النفطية في ثلاث صدير تالتحلي  بتصنيف معوقات 
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 بينما يجمع العام  اللالث ،القدرات التصديرية والتنافسية للشركات المصدرة. أما العام  اللاني فيرتبط بضعف التنييمية
 العوائق المرتبط ببيئة البلد المصدر )الجزائر(.

يصعب التحلم  عقباتا بهأن أغلقول يُلن الالمصدرة  الجزائريةشركات المعوقات التي تصادفها ال طبيعةبالنير إلى 
 ، لذلك حتى المصدرين الذين كانت هيم خبرات طويلة فيباعتبارها عوام  خارجيةشركات الفيها من قب  مدراء تلك 

اهيامشي( إلى نشاط  ،التصدير لم يستطيعوا التغلب عليها ولم يرتقوا بنشاطهم التصديري من النشاط العرضي )الإضافي
 أساسي دائم.

 أخرى. النتائج تتشابه في بعض الجوانب وتختلف في هذه الدراسة بالدراسات السابقة نجد أن بمقارنة نتائجو 
طبيعة المعوقات الخارجية التي تصادفها المؤسسات المصدرة، ورغم أن حدتها تختلف من  مجالات التشابه فيأهم تلمن 

قبات الولوج ع ،ندرة المعلومات ،الخارجية سواقالأالمنافسة الشديدة في  العوام  المرتبطة بـــ: بيئة إلى أخرى، إلا أن
لقنوات التوزيع الدولية، ارتفاع تللفة النق  للأسواق الخارجية، التغير في أسعار الصرف، الحواجز الحلومية التي ترتبط 

 .رالتصدي قباتعبسياسات التصدير، مللت أهم 
وهذا ما  ؛نو ر صدواجهها الميالمعوقات التي  ودرجة تأثيرنذكر منها الاختلاف في عدد فمجالات الاختلاف أما 
إضافة تصنيف جديد لتلك المعوقات خاص بالجزائر. كما أن الاختلاف الأبرز يلمن في طبيعة المشللات أتاح لنا 

 ت الجزائرية المصدرة حيث ما تزال هذه الأخيرة غير قادرة على تحسين أدائها الاقتصاديشركاالداخلية التي تعاني منها ال
 تنافسي في الأسواق الخارجية. وال

ير غيُلن تقديم بعض المقترحات التي قد تساهم في تقلي  معوقات تصدير المنتجات بحث الوعلى ضوء نتائج 
 ما يلي: أهمهاالمصدرة،  الشركاتثارها على من آفي الجزائر وتخفف  النفطية

 تواجههم أثناء دابير فعالة لتجاوز العقبات التيالمصدرة الذين يتعين عليهم اتخاذ ت لشركاتالمقترح الأول لمدراء ا
ين الجزائريين كما ننصح المصدر الضعف التي تعاني منها مؤسساتهم.  ، وذلك من خلال تدارك الللير من جوانب التصدير

 لخارجيةا لزيادة توجههم إلى نشاط التسويق الدولي لتحقيق المنافع المرجوة من كبر الأسواق أكبر إعطاء أولويةب
 اقتصاديات الحجم.و 

المقترح اللاني لصناع القرار الاقتصادي الذين يتعين عليهم مساندة الشركات المصدرة في الحد من تأثير العقبات 
وتفعي  اهييئات  ،تعم  على تقلي  الإجراءات البيروقراطيةة وطنية الخارجية. يُلن تحقيق ذلك عن طريق إعداد سياس

ما ينتير ير برامج تعم  على توفير الدعم التنييمي والمساعدة المالية والمشورة والخبرة. كالمتدخلة في مجال التصدير، وتسط
القوانين ب  من  نم من القوانين والتشريعات مسايرة الممارسات التصديرية المعمول بها في الدول المتقدمة، ولا يلف س  

التعاملات  ا. هذا، ويعتبر عام  الوقت مهما جدا فيالمهم تطبيقها وتفعيلها واستفادة المصدرين الجادين من امتيازاته
 الاقتصادية الدولية نيرا لما يترتب عنه من تللفة تلون ذات حساسية عالية لتغير أسعار صرف العملات.

 المقترح اللالث للأساتذة والملونين الذين ينتير منهم المشاركة بقوة في تصميم مناهج دراسية جديدة في مجالي
الجهد لمزيد من ازيادة الاهتمام وبذل إلى الباحلين والخبراء الجزائريين . كما ندعو ل الدولية والتسويق الدوليإدارة الأعما

    في الدراسات الميدانية وتلليف ورشات العم  وتنييم الملتقيات حول موضوع تصدير المنتجات غير النفطية.
سارات ب أن تؤخذ بعين الاعتبار في قبول نتائجها وبناء مأخيرا، لا بد من الإشارة إلى حدود هذه الدراسة التي يج

ات الصناعية، مجموعة من القطاع البحث شم  المحروقات في الجزائر، أهمها أنقطاع تصدير خارج البحث جديدة في مجال 
ت تم دون العقبات الخاصة بقطاع محدد. كماشركات المصدرة لل  ال تعرضاوهذا ما يبرز المعوقات العامة والأكلر 
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يث ح مراعاة الحدود الزمنية للبحث ضرورة ،أضف إلى ذلك .فئة واحدة من الشركات وهي المصدرة فقطالدراسة على 
 .قد تتغير الأمور من فترة إلى أخرى
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