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 الذكاء الاقتصادي

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطوير كآلية لدعم

 

 رتيبة رزاز

 -بومرداس –بوقرة  أمحمدجامعة  ،أستاذة مساعدة قسم أ

 

  ملخص:ال

فدد   علددم مدددر قدددرت ا يعتمددد احددام المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة

 تمكن دا التد  الكافيدة السدرعةو بالنوعية المعلومات علم الحصول

الت   ،بغية اتخاذ القرارات المثلمالتغيرات  استباقو مستقبل ا حماية من

 التغييدر، ممدا يحعدلسدريعة ومعقددة  ةيئدتضمن بقائ ا وديمومت ا ف  ظل ب

إدماج آليات الذكاء الاقتصادي ضرورة لتطورهدا ودعم دا والرفدن مدن  من

المفيدددة معالحددة المعلومددات و ترتكددع علددم جمددن كواددأ أداة فعالددة .تنافسدديت ا

التد   لاتخداذ القدرارات المثلدم لاستخدام ا ف  التأقلم والتأثير علدم المحدي 

 وجددددى علددددم الدولددددةلتحقيددددك ذلدددد  و .تعتبددددر أسدددداس احددددام أي مؤسسددددة

تددوفير الوسددائل المؤسسددات معددا توجيددأ ودعددم سياسددة الددذكاء الاقتصددادي بو

تددوفير اارددار القددااوا  والتن يمدد  بمددن أجددل تطبيقددأ، وذلدد   الضددرورية

التددفك الدذي يضدمن الن ام الدورن  للمعلومدات  تحيينو الملائم لممارستأ،

 .ؤهلةمعتماد علم يد عاملة بالا ،للمعلومات المستمر

المعلومة، الذكاء الاقتصادي، المؤسسدات الصدغيرة  :مفتاحيةالكلمات ال

 والمتوسطة.
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Abstract: 

The success of the small and medium 

enterprises depend on its ability to 

obtain quality information  in 

fastest  manner to enable company's 

to protect their future and to 

anticipate changes in order to make 

optimal decisions that ensure the 

survival and sustainability under the 

complex and rapidly changing 

environment . making the integration 

of intelligent economies, provide a 

mechanisms necessary for the 

development, and support the increase 

competitiveness . effective tool 

based on the collection and treatment 

of useful information to be used  in 

making optimal decisions that are the 

basis of the success of any 

organization. To achieve this target 

government and institutions have to 

work together to lead and support the 

economic intelligence policy by 
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providing the necessary mean to apply 

it, as well as by providing legal and 

regulatory framework appropriate to 

exercise it, and updating the 

national information system that 

ensures the continuous flow of 

information, relying  to qualified 

workforce already engaged in the 

process. 

Key words: Information, Economic 

Intelligence, Small and medium 

enterprises. 

 

 

 

 مقدمة:ال

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم اتحاهدات  تشحينو إاشاءيعتبر 

باعتبارهدا الركيدعة ااساسدية لتحقيدك التنميدة  السياسات الاقتصادية الحديثة

ا درا لمدا تتمتدن بدأ هدذؤ المؤسسدات مدن  بشقي ا الاقتصادي والاجتمداع  ،

مقاراددة بالمؤسسددات   ددامحيطالتددأقلم مددن متغيددرات  فدد  مرواددة وسدد ولة

مبنيدة علدم  إسدتراتيحية إتبدا ولضدما  تحقيدك هدذؤ التنميدة وجدى  .الكبرر

بمختلد  الحواادى  الاهتمدامأساس دعم وترقية هاتدأ المؤسسدات مدن  دلال 
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 اقدص المعلومداتحاادى ب تعلدكي مدافي اصدة  والمشاكل التد  تعيدك عمل دا،

التكنولددوج   فدد  تطددور ال فدد  ظددلفدد  الوقددم المناسددى  معالحت ددا وآليددات

يعمدل علدم الدذي ح داز ال اتيحدة ااعددام وهدذا  .والاتصالمعلومات محال ال

المتمثدل فد  و ،ف  أغلى هاتأ المؤسسات جمن ومعالحة وتحليل المعلومات

الذي تواج دأ أغلدى هدذؤ المؤسسدات أصبح التحدي  أين الذكاء الاقتصادي.

يتوقد    دا، باعتبدار أ  أسداس احاحسرعة الاستباق المعلومدات   يتمثل ف 

وفدك منداه  ر المعلومات يتوفكفاءت ا وفعاليت ا ف   حد كبير علم مدر إلم

 .المثلم اتتخاذ القرارلا أاحع ااتقاء لاهيكلت ا وتحليل ا بعد علمية 

 ومن هذا المنطلك اطرم ااشكالية التالية:

ماااا  لإااااا  الااااج   ن  تبااااا مؤاااا  لص يبة  اااا   ت    اااا ن  ت اااا  ج  

 ؟.نظ م  تذك    لاقب  دي فا نش ط   و ت بو طة تبف  ل

معالحة موضو  الدراسدة وااحاردة بحميدن و ااشكاليةعلم هذؤ  وللإجابة

 تتمثل ف : جواابأ، ارتأينا تقسيمأ إلم ثلاث محاور رئيسية

 المعلومة والذكاء الاقتصادي، المحور ااول:

 ،المتوسطةو ماهية المؤسسات الصغيرةالمحور الثاا : 

إجدددراءات دعدددم الدددذكاء الاقتصدددادي بالمؤسسدددات الصدددغيرة  المحدددور الثالددد :

 .والمتوسطة

 المحور ااول: المعلومة والذكاء الاقتصادي

التميددع فدد  ظددل ثددورة تكنولوجيددا و تمثددل المعلومددة أحددد عناصددر التفددوق

إذ تعتبر ف  الوقدم الحاضدر مدورد لا يقدل أهميدة ، الاتصالاتو المعلومات

باعتبارها أداة لخلك القيمدة ووسديلة لترجمدة عن الموارد اا رر للمؤسسة 

وتددددرتب  المعلومددددة ارتبارددددا وثيقددددا بالددددذكاء  حاجددددات ورغبددددات اافددددراد.
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الاقتصادي، إذ تعتبر المادة ااولية لدأ والمفتدام الرئيسد  لاتخداذ القدرارات 

 السليمة، بغية تحقيك ااهداف المسطرة.

 المعلومة:  .1

ات بصددفة عامددة والمؤسسددات تعتبددر المعلومددة مددورد إسددتراتيح  للمؤسسدد

، إذ تعد المادة الخام الت  يعتمدد علي دا متخدذ بصفة  اصة الصغيرة والمتوسطة

ا كا  القرار أقدر  إلدم الواقدن ، أمدا مكلأكيدة القرار، بحي  كلما كاام المعلومة 

إذا كااددم غيددر دقيقددة أو عشددوائية فددت  القددرارات الناتحددة تكددو  أقددل واقعيددة أو 

ف ددو يحتددداج ، م مددا كااددم ربيعتدددأو كدددا  المحددال المددددروس م مدداف .عشددوائية

باعتبارها مورد غيدر ملمدوس مدن مدوارد المؤسسدة كمدا سدبك  للمعلومات الحيدة

 .الذكر

ا ددتلاف المحددالات الخاصددة بالمعلومددة أدر إلددم ي جمااا  ت  مومااة   1.1

سنذكر فيما يل  أبرز التعاري  الت  وردت ف  اادبيدات ذات و تعدد تعاريف ا،

 صلة:

التدد  تعبددر عددن و المخرجددات الناتحددة عددن تشددغيل ا ددام المعلومددات -

 صائص محددة لمستخدم  المعلومات  ف  المن مة
 
.
(1) 

الاستفادة من ا.و تن يم ا بشكل يسمح باستخدام او بيااات تم تصنيف ا -
(2) 

 المعلومددة علددم أا ددا بيااددات من مددة اعتبدداربندداءا علددم مددا سددبك يمكددن 

مركبة أجريم علي ا معالحة عن رريك تشغيل ا ام المعلومات للحصول و

علم معلومات تمكن متخذي القرارات من زيادة مستور معرفت م وبالتدال  

 الريادة. و من أجل تحقيك التنافسية مضافة،قيمة  إعطائ م

فائدددة وقيمدددة،  حتددم تكددو  المعلومددة ذات خ اا  ا  ت  مومااة  1.1

وجى أ  تتوفر علم محموعة من الخصائص، كو  أ  الصدعوبة لا تكمدن 



  160  
  

أدق مدددن و فددد  حيدددازة المعلومدددة، وإامدددا فددد  اسدددتخراج ا بطريقدددة أسدددر 

الآ رين  اصدة فد  ظدل تددفك الكدم ال ائدل للمعلومدات المتاحدة، ومدن بدين 

هذؤ الخصائص اذكر:
 (3) 

التحميدددن والتسدددحيل أ  تكدددو  المعلومدددات صدددحيحة و اليدددة مدددن أ طددداء 

يددتم توفيرهدددا فددد  الوقدددم المناسدددى أ  و والمعالحددة التددد  تدددتم علدددم البياادددات،

وبالسرعة المناسدبة حتدم تكدو  فعالدة وذات مردوديدة، إلدم جاادى  لوهدا مدن 

مدن قددرت ا علدم التكيد  مدن الاحتياجدات المتغيدرة،  ا، دالغموض وس ولة ف م

 ت دداال دداهرة، مددن ضددرورة قابليشددرر أ  تكددو  كاملددة وتغطدد  جميددن جوااددى 

للمقاراددة مددن بدداق  المعلومددات اا ددرر فدد  المشددروعات التدد  تتعلددك بددنف  

 النشار.

 نظام المعلومات: .1

يتمثددل ا ددام المعلومددات فدد  محموعددة مددن ااجددراءات التدد  تقددوم بحمددن 

 توزيددن المعلومددات لتدددعيم اتخدداذ القددراراتو اسددترجا ، تشددغيل، تخددعين

 بغرض الااتفا  الفعل  من المعلومات.التن يم، و الرقابةو

 علم أاأ: : يعرفي جما نظ م  ت  موم ن 1.1

من مددة مددن اافددراد، المعدددات، شددبكات الاتصددالات، مددوارد  محموعددة -

التد  تقدوم بتحميدن، تشدغيل، تخدعين، توزيدن المعلومدات اللازمدة و البيااات

الرقابة دا ل المؤسسة.و التنسيكو لاتخاذ القرارات
(4)   

-  
البرام  والموظفين والبياادات  ااج عة، محموعة من مة من الموارد،

وااجراءات للحصول علم المعلومات، علاج ا وتوصيل ا.
(5) 

   نظ م  ت  موم ن للإد ف  1.1
 

تتمثل أهداف ا ام المعلومات ف :
(6) 
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 ف  الوقم المناسى.و المعلومات الت  تحتاج او تعويد اادارة بالبيااات  -

 محال استخدام ا .و الطرف الذي يحتاج إلم المعلومة تحديد  - 

 تقييم تكلفت ا.و تحديد الشكل المناسى للمعلومة  -

عرض المعلومات لتس يل عملية و تحديد ميكاايعمات جمن، معالحة  -

 اتخاذ القرار.

 الاستفادة من ا ام التغذية العكسية لن ام المعلومات.       -

 . الذكاء الاقتصادي:3

بداية تطبيك الذكاء الاقتصادي كا  ف  المحال العسكري بمف دوم الحوسسدة 

لحراسددة البيئددة ، ثددم ااتقددل إلددم المحددال الاقتصددادي مددن بدايددة سددتينات القددر  

أما فراسا فقدد شد د الاهتمدام بدأ تدأ را  الماض  بالولايات المتحدة اامريكية،

كيددة، اليابددا ، أيددن واضدحا مقاراددة مددن بعدد  الدددول كالولايددات المتحدددة اامري

.ف  حين لا يعال مف ومأ ف  الددول العربيدة غيدر 1992د ل حيع التنفيذ ف  

 شائن الاستخدام.

 وسنذكر فيما يل  بع  تعريفاتأ: ي جما  تذك    لاقب  دي  1.3 

يعدد هدذا التعريد  بمثابدة أول ظ دور   Martre Henriي جماا 

حيد  قددم  1994وكدا  ذلد  سدنة  لمف وم الذكاء الاقتصدادي فد  فراسدا،

الذكاء الاقتصادي هو محمو  اااشطة التعري  التال :  Martreتقرير 

 عوا معالحة، توزين واستغلال المعلومات المفيدة للأ المرتبطة من بح ،

المتحصددل علي ددا فدد  ال ددروف المثلددم مددن الحددودة، الآجددال  ةالاقتصددادي

والتكالي .
(7) 
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الدذكاء الاقتصدادي عبدارة عدن   Emmanuel Pateyronي جماا 

محموعددة مددن الخطددوات المنسددقة للبحدد ، الدراسددة، التوزيددن وحمايددة المعلومددة 

النافعدددة للأعدددوا  الاقتصددداديين المحصدددلة بصدددفة شدددرعية فددد  ظدددروف جيددددة، 

النوعية، الآجال، التكلفة.
(8) 

الذكاء الاقتصادي هو سيرورة جمدن   Alice Guilhonي جما 

منتحدات جديددةو المعلومة لخلدك فد  الن ايدة معدارفاشر و معالحة، حماية
 

(9) 

  تذك    لاقب  دي ا ٍخ    1.3

فدد  اتخدداذ الددذكاء الاقتصددادي المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة  عديسددا

الفرص والت ديدات الت  تواج  دا قرارات الفعالة عن رريك التحري عن ال

الاسددتراتيح  بددين كافددة و إذ ي ددتم بدراسددة التفاعددل التكتيكدد  فدد  محيط ددا،

مستويات النشار المعنيدة بدأ ااطلاقدا بدايدة مدن القاعددة )المسدتور الددا ل  

للمؤسسة( مرورا بالمستويات الوسيطة )الحماعات المحليدة ( وصدولا إلدم 

المستويات الورنية )الاستراتيحيات المعتمدة لدر مراكدع اتخداذ القدرار فد  

يات )المحمعدات المتعدددة الحنسديات( الدولة( ثم المستويات المتعدددة الحنسد

أو الدولية )استراتيحيات التأثير الخاصة بكل دولة(. ومدن بدين الخصدائص 

الرئيسية للذكاء الاقتصادي اذكر ما يل  :
 (11)

 
 

التكتيك  للمعلومة ذات المعايا التنافسية ف  و الاستخدام الاستراتيح  -

 . اتخاذ القرارات

 . وجود إدارة قوية لتنسيك ج ود ااعوا  الاقتصاديين -

اادارات المركعيدددة و الحامعددداتو وجدددود علاقدددات قويدددة بدددين المؤسسدددات -

 . والمحلية
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 تشكيل جماعات الضغ  والتأثير. -

القااوايددة  الاقتصددادية، التقنيددة، إدمدداج المعددارف العلميددة، -

 والحيوسياسية.

 ريقة شرعية.السرية ف  اشر المعلوات والحصول علي ا بط -

 المتوسطة و المحور الثاا : ماهية المؤسسات الصغيرة

إ  إيحدداد مف ددوم موحددد ودقيددك للمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة لاقددم 

 صعوبة لدر الباحثين ا را للفروقات بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التدا ل الموجدود بين دا  فمدا يعدد مؤسسدة كبيدرة فد  و المؤسسات الكبيرة،و

هدذا راجدن إلدم و العك ،و يمكن أ  يعد مؤسسة صغيرة ف  بلد أ ربلد ما 

التبدداين فدد  النشددار الاقتصددادي ل ددذؤ المؤسسددات وكددذل  إلددم درجددة النمددو 

 الاقتصادي من دولة إلم أ رر.

  المتوسطة:و تعريف المؤسسات الصغيرة .1

هناك العديد من التعاري  الت  تناولدم المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة 

أا ددا تختلدد  مددن دولددة إلددم أ ددرر بددا تلاف المعددايير التدد  تعددرف علددم إلا 

 ،رقدم ااعمدال ،رأس المدال أساس ا ف ناك معايير مختلفة من ا: عددد العمدال،

كما يمكن الحمن بدين معيدارين أو أكثدر، فد   ،معايير أ ررو القيمة المضافة

لدذي الحعائر ارتكع تعري  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة علم التعري  ا

الددذي يددنص و 2111ديسددمبر  12المددؤرف فدد   11-11جدداء فدد  القددااو  

المتوسدطة م مدا كاادم ربيعت دا و علم ما يل  :"تعرف المؤسسات الصدغيرة

 251إلدم  1القااواية بأا ا مؤسسدة إاتداج السدلن و أو الخددمات، تشدغل مدن 

لا يتحاوز رقم أعمال ا السنوي ملياري دينار أو لا يتحداوز محمدو   شخص،

تسدتوف  معدايير الاسدتقلالية" مليدو  ديندار، 511صديلت ا السدنوية ح
 (11)  .
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 حيد  جمددن المشدر  الحعائددري فد  هددذا التعريد  بددين معيداري عدددد العمددال

رقم ااعمال كما اشترر معيار الاستقلالية أي لا تتعدر مسداهمة ااردراف و

 اعتبدر هدذا المف دوم مرجعدا لكدل بدرام  % من دا. حيد  25الخارجية اسدبة 

معالحددددة و إعدددددادو الدددددعم لصددددالح هددددذؤ المؤسسددددات،و تدددددابير المسدددداعدةو

 ااحصائيات المتعلقة بالقطا .

 11المددؤرف فدد   12-11لقددااو  هددذا التعريدد  قددد تغيددر وفقددا لإلا أ  

 الذي اص علم ما يل :و ،2111يناير 

المتوسطة م ما كاام ربيعت دا القااوايدة و تعرف المؤسسات الصغيرة "

شدخص  251إلدم  1بأا ا مؤسسة إاتاج السلن و أو الخدمات ، تشدغل مدن 

ملاييددر دينددار جعائددري أو لا يتحدداوز  4،لا يتحدداوز رقددم أعمال ددا السددنوي 

،تسددتوف  معددايير  جعائددري مليددار دينددار 11محمددو  حصدديلت ا السددنوية 

الاستقلالية" 
(12)

   

 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: . 1

الاجتماعيدددددة للمؤسسدددددات الصدددددغيرة و تتحلدددددم ااهميدددددة الاقتصدددددادية

والمتوسطة ف  النقار التالية:
 (13) 

قدرة هذؤ المؤسسات علم الاستفادة من المواد الخام المتدوافرة، ومنتحدات  -

الصددددناعات اا ددددرر ااتدددداج سددددلن تامددددة الصددددنن تلبدددد  احتياجددددات وأذواق 

  لكين.المست

السدلن الغذائيدة التد  يدتم و قدرت ا علدم العمدل فد  الصدناعات الحرفيدة -

بالتدددال  سدددد احتياجدددات السدددوق المحلددد  و الحصدددول علي دددا مدددن الخدددارج،

 وتخفي  العحع ف  ميعا  المدفوعات.
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عدم  تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بس ولة التأسي  ا را إلم -

 حاجت ا إلم رأس مال ضخم أو تكنولوجيا متطورة.

 اااتداج فدد  محدالات التنميددة الصدناعية المختلفددةو قددرت ا علدم العمددل -

 بالتال  مساهمت ا ف  توفير فرص العمل.و

ال دروف المحليدة التد  و قدرة هذؤ المؤسسات علدم التكيد  مدن ااوضدا  -

سية مما يخفد  العدىء علدم ميعاايدة قد لا تتوفر في ا مرافك متطورة للبنية ااسا

 الدولة.

تتخصدددص بعددد  هدددذؤ المؤسسدددات فددد  اااشدددطة التددد  تححدددم عن دددا  -

المؤسسدددات الكبيدددرة ،مثدددال ذلددد  تخصدددص بعددد  المؤسسدددات الصدددغيرة 

والمتوسطة ف  تصنين بعد  الكيماويدات الناتحدة عدن تكريدر البتدرول ،أو 

التددال  التخصددص فدد  بعدد  أاددوا  الملابدد  غيددر امطيددة التصددميم ،و ب

 زيادة الصادرات غير البترولية.و تخفي  الواردات ل ذؤ المنتحات

المتوسددطة اددواة ااشدداء صددناعات أكبددر و تعتبددر الصددناعات الصددغيرة -

ححمددا مددن  ددلال تركيعهددا علددم إاتدداج عدددد قليددل مددن السددلن الدقيقددة التدد  

 تتطلب ا صناعات معينة لمؤسسات صناعية كبرر.

اج علم دفعات لمواج دة رلبيدات صدغيرة أو يعتبر ااتشار رريقة ااات -

 دمات معينة عاملا مساهما فد  ااتشدار المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة 

لتقددوم بددأداء هددذؤ ااعمددال ، ممددا يحعددل هددذؤ المؤسسددات أكثددر قدددرة علددم 

 الاستحابة السريعة لمتطلبات المست لكين.

 رةصددغر ححددم هددذؤ المؤسسددات يمكن ددا مددن الااتشددار فدد  المددد  الصددغي -

المنددارك النائيددة، ممددا يسدداهم فدد  تحقيددك التوزيددن المتددواز  لمؤسسددات القطددا  و

 الصناع .
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 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  .3

اعتمدددت الثددورة الصددناعية فدد  أوروبددا فدد  بدددايات ا علددم المؤسسددات 

عداملا ،و  21الصغيرة والمتوسطة الت  لم يتعدر عدد عمال ا فد  الغالدى 

هددذا النددو  مددن المؤسسددات إلددم غايددة ظ ددور المؤسسددات اسددتمر ااتشددار 

الكبيرة ، إلا أ  ذل  لم يلغ المؤسسة الصغيرة لما ل ا من  صائص تميعها 

يل : اذكر أهم ا ف  ما
 (14)                          

 

لدي ا عدد محدود من المستخدمين ،و لا تتطلى رؤوس أموال ضدخمة  -

. 

متوسددطة بالاسدتقلالية فددلا تكدو  تابعددة تتمتدن المؤسسددات الصدغيرة وال -

 ليسم فروعا ل ا حي  تتخذ قرارات ا بحرية.و لمؤسسات أ رر

غالبدا مدا يكدو  و مسير أو مسيرو المؤسسة هم الملاك أو المسداهمين، -

المسددتخدمين مددن المقددربين لددذل  تتميددع المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة 

 (. la personnalisationبالشخصية )

 ئر مؤس  أو مؤسسو هذؤ المؤسسات مع م م من الشدبا  ،ف  الحعا -

هذا راجن لكو  الحعائر لم تشحن إاشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسدطة و

من بين الشرور التد  وضدعم للاسدتفادة مدن المسداعدات أ  و إلا مؤ را ،

 تشددغيل الشددبا و سددنة فدد  إرددار وكالددة دعددم 35لا يتعدددر سددن المؤسدد  

 الصندوق الورن  للتأمين علم البطالة.سنة ف   51يصل إلم و

 يسمح باتخاذ القرارات بسرعة.و يتميع هيكل ا التن يم  بالمرواة -

المسؤوليات غيدر محدددة بدقدة حيد  يمكدن لدنف  الشدخص و الوظائ  -

 أ  يؤدي عدة وظائ  ،و اف  الوظيفة قد يؤدي ا عدة أشخاص.
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 بدرة م نيدة فد  تدل ااحصائيات أ  أكبدر اسدبة مدن المؤسسدين لديدأ  -

قطددا  المؤسسددة التدد  أاشددئوها ) تعليمددا أو تكوينددا م نيددا لددي  بالضددرورة 

 عاليا(.

رأس مال ا صغير، ويختل  مدن اشدار إلدم أ در، كمدا أا دا تعداا  مدن قلدة  -

صددعوبة الحصددول علددم القددروض مددن البنددوك لقلددة و البدددائل المتاحددة للتمويددل

 الضمااات.

بددين و حدددة مددن أشددكال الشددراكة بين دداتتحددأ إلددم المناولددة باعتبارهددا وا -

بدذل  تدتمكن مدن تحقيدك و المؤسسات الكبيدرة التد  تمكن دا مدن الاسدتمرار،

 تحقك ااربام.و رقم أعمال تغط  بأ التكالي 

تكو  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر تخصصا مدن المؤسسدات  -

 الكبيرة ف  بع  اااشطة.

قبل مؤسس ا ، كما تحصل تمول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من  -

 مساعدات من ررف الدولة وفقا لبرام   اصة.و علم إعااات

بالمؤسسدات الصدغيرة  المحور الثال : إجراءات دعم الذكاء الاقتصادي

 والمتوسطة

يتسم تطبيك الذكاء الاقتصادي ف  المؤسسدات الحعائريدة بالحداثدة، وقدد 

أين سعم الحعائر ابراز أهميتأ  2112بدأت أول بوادر الاهتمام بأ سنة 

فدد  تطددوير أداء هددذؤ المؤسسددات، حيدد  أجريددم دراسددة علددم المؤسسددات 

الصغيرة والمتوسطة ف  الغر  الحعائدري، وعلدم أساسد ا تدم اسدتنتاج أ  

الاستثمارات غير المادية والبحدوث المرتبطدة بالمعلومدات جدد فتيدة، حيد  

أكدت عدم اسدتثمارها فد  لوحظ أ  اص  المؤسسات محل الدراسة تقريبا 

ال، وربن هذؤ المؤسسات لا تمل  هذؤ الاسدتثمارات، كمدا وجدد أ  حهذا الم
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مدن المؤسسدات التد  اسدتثمرت فد  هدذا الاتحداؤ، أمدا اسدبة  13.64%

ؤ المؤسسات لحأت للاستثمار ف  محال ااشد ار.ذمن بين ه 11.15%
 

(15) 

 2111بعدها العديد من الملتقيات الورنية والدوليدة، أبرزهدا سدنة  لتليأ

أين تأسسم أول مدرسة جعائرية للذكاء الاقتصدادي، و لدك مديريدة عامدة 

للددذكاء الاقتصددادي والدراسددات الاقتصددادية علددم مسددتور وزارة الصددناعة 

 .2111سنة 

تدددم تن ددديم ملتقدددم دولددد  مدددن ردددرف جامعدددة  2111جدددوا   14وفددد  

كمة المؤسسدات والدذكاء الاقتصدادي بدالحعائر ومتواصل حول حالتكوين ال

العاصددمة أيددن تددم التأكيددد علددم أاددأ غالبددا مددا تكددو  المؤسسددات الصددغيرة 

والمتوسددطة غيددر قددادرة علددم توزيددن احتياجات ددا بالتسدداوي ووسددائل ا فدد  

محال اقتناء ومعالحة المعلومات، وأا ا تحدد افسد ا فد  حالدة تبعيدة مقارادة 

لمنافسددددة، أو فدددد  حالددددة ععلددددة ممددددا يضددددع  مددددن موقفددددا بالمؤسسددددات ا

ااستراتيح  وتنافسيت ا .
 (16) 

 

 

القيام بتجراءات مدن الدولة والمؤسسات علم حد سواء لذل  ينبغ  علم 

ا  ٍ المؤسسددات أجددل المسدداهمة فدد  تفعيددل  ا ددام الددذكاء الاقتصددادي بقطدد

 يل : ، من  لال ماالصغيرة والمتوسطة

ية  .1 لة للبن عم الدو لذكاء د ية ل التحت

 :الاقتصادي
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ج ود الدولة ف  تطبيدك الدذكاء الاقتصدادي فد  الحعائدر، إلا  إاكارلا يمكن 

 ا، تبقم هذؤ الح ود تحتداج إلدم تفعيدل واج أاأ ف  ظل المنافسة الشديدة الت  ت

ادراك مستويات التأ ر التد  تشد دها علدم هدذا الصدعيد. فالدذكاء الاقتصدادي 

و علم المؤسسات بل هو مف وم يخص كدلا الطدرفين، لي  حكرا علم الدولة أ

كو  أ  اتائ  المؤسسدات ل دا تدأثير علدم الدولدة واشدارات هدذؤ اا يدرة تدأثر 

باعتبار أ  أغلدى هاتدأ المؤسسدات هد  مؤسسدات صدغيرة و علم المؤسسات،

ومتوسددطة لا تسددتطين  لددك أا مددة مختصددة فدد  جمددن ومعالحددة المعلومددات 

سياسدددة الدددذكاء  دعدددمو علدددم الدولدددة توجيدددأ المتواجددددة فددد  محيط دددا. وجدددى

توفير الوسائل الضرورية ل ا من أجل تطبيقأ وإعطائدأ دفعدا قويدا بالاقتصادي 

وجعلأ دعامة أساسدية للنشدار الاقتصدادي مدن  دلال إعدداد بنيدة تحتيدة متيندة، 

عن رريك إقامدة بند  للمعلومدات الموثوقدة ، وتدوفير آليدات التحليدل المناسدبة، 

توافقدة مدن متطلبدات هاتدأ ااشخاص القادرين علم اتخاذ القرارات الموتكوين 

قااوايدة سدلطة و ات ماليدةيدمدن إمكااالدولدة هدذا ا درا لمدا تملكدأ و المؤسسات،

وتن يمية تمكن ا من تعميم مف ومأ بغية إقامدة من ومدة الدذكاء الاقتصدادي فد  

 الحعائر.

لق .1 شر خ فة  ون ية ثقا لذكاء لتنظيم

 الاقتصادي على مستوى المؤسسات:

محموعدددة اايدددديولوجيات والفلسدددفات والقددديم بالثقافدددة التن يميدددة يقصدددد 

وأامددار التوقعددات التدد   والمعتقدددات والافتراضددات والاتحاهددات المشددتركة

تميع اافراد ف  تن يم ما.
(17)

 

تعتبر الثقافة التن يمية مكدو  أساسد  يبدرز ويحددد هويدة المؤسسدات  إذ

رارية فد  ظدل ال دروف لصغيرة والمتوسطة بما يحقك ل ا التميع والاستما

فثقافددة المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة تحسددد المندداف  الغيددر مسددتقرة،
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 أسدداليى المشدداركة فدد  اتخدداذ القددرارالتن يمدد  السددائد مددن ااحيددة رددرق و

ف د  تسداهم  اتحاهدات اادارة العليدا احدو العداملين.و التعامل من العبدائن،و

بشكل كبيدر فد  تشدكيل رسدالة المؤسسدة وتكدوين صدورت ا ومددر تأثيرهدا 

 علم العبائن والعاملين.

فمدددن  دددلال  لدددك وتنميدددة ثقافدددة تن يميدددة ترتكدددع علدددم مفددداهيم الدددذكاء 

الاقتصادي، تكو  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد عملم علدم ترسدي  

اا ددذ ب ددا فدد   أهميددة المعلومددة فدد  اشددار هاتددأ المؤسسددات، وضددرورة

مددن حيدد  العمددل علددم حيازت ددا وتخعين ددا ومعالحت ددا ومددن ثددم  ت اأاشددط

الاعتماد علي ا ف  تحديد القرارات وتحديدد مسدار اااشدطة والوظدائ  بمدا 

 ااستراتيحيات وااهداف المسطرة.يحقك تطبيك 

اشدر وتبند  ثقافدة الدذكاء الاقتصدادي فد  مختلد  ااوسدار  فال ددف مدن

ر السدددلوكيات يع وتطدددويدددتحف هددوجتماعيدددة فددد  الحعائدددر، الاو الاقتصددادية

 الفردية والحماعية لمختل  الفاعلين الاقتصاديين ف  إرار جماع .

تنشيييا النظييام الييو ن  و تحيييي  .3

 للمعلومات:

يعتبر تعويد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمعلومات المطلوبدة فد  

الوقددم المناسددى إحدددر رهددائن اتخدداذ القددرارات الصددائبة ل اتددأ المؤسسددات 

وتنشددي  الن ددام  تحيددينالتدد  تعمددل علددم دعم ددا وتطويرهددا، لددذل  وجددى 

الدددورن  للمعلومدددات الدددذي يمكدددن هاتدددأ المؤسسدددات مدددن تدددوفير سددديولة 

ة فد   الوقدم والمكدااين المناسدبين، ا  اقدص المعلومدة المعلومات اللازمد

يعتبر كتحدي اقامة ا ام ذكداء اقتصدادي علدم مسدتور هاتدأ المؤسسدات، 

فالاهتمددام بالمعلومددة يعتبددر مددن أولويددات إ  لددم اقددل ضددروريات سياسددات 

 دعم ا، باعتبارها مورد استراتيح  يمكن ا من اتخاذ القرارات السليمة.
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أ  أكبددر المؤسسددات العالميددة قددد فقدددت حصددت ا مددن السددوق فقددد أثبددم الواقددن 

بسبى عدم استباق ا ف  محال الحصول علم المعلومدة، وهدذا مدا يؤكدد ضدرورة 

اعتمدداد الددذكاء الاقتصددادي كمددد ل لضددما  الاسددتمرار فدد  النشددار والتوسددن 

فيأ.
(18) 

وقد عملم الحعائدر علدم بنداء ا دام ورند  للمعلومدات الاقتصدادية مدن 

ة متطلبات كافة ااعوا  الاقتصدادية مدن المعلومدات ذات النوعيدة أجل تلبي

المطلوبددة وفدد  الآجددال المحددددة، ويتكددو  هددذا الن ددام مددن أج ددعة وأا مددة 

فرعية تابعة لأ تعمل علم توفير المعلومة حدول كافدة اااشدطة والمحدالات 

الاقتصادية والاجتماعية، ومن بين هذؤ ااا مة الفرعية احد:
 (19)

 

 المعلومات ااحصائية:ممثلا بالديوا  الورن  للإحصائيات ا ام -

ا دام المعلومددات التحاريدة والاسددتثمارية: ويشدمل الغرفددة الحعائريددة  -

للتحارة والصناعة، والوكالة الورنيدة لتطدوير الاسدتثمار، المركدع الدورن  

 للإعلام الآل  وااحصاء

ااعدددلام المعلومددات العلميددة والوثائقيددة: ممددثلا بمركددع البحدد  فدد   -

 العلم  والتقن  والمركع الورن  للإعلام والوثائك الاقتصادية.

لا يتدوفر علدم المعلومدات الكفيلدة لقيامدأ  بكافة فروعأ إلا أ  هذا الن ام

 العمدل علدمالن دام القدائمين علدم هدذا بدورؤ كما ينبغ ، لدذل  وجدى علدم 

  المؤسسدات كل من المعلومات ااستراتيحية المتعلقة بـمحيتحديد ب تحيينأ

المعلومددددات ااداريددددة الموجددددودة دا ددددل هاتددددأ و ؛الصددددغيرة والمتوسددددطة 

مما يمكن ا من معرفة المحي  الدا ل  والخدارج  الدذي سدوف  .المؤسسات

تنش  فيأ والخصائص الت  تميدعؤ، وهدذا مدا يسداعدها علدم معرفدة فدرص 

وكددذا القددور البيئيددة التدد  ت دددد  ،متطلبددات السددوقو الاسددتثمار والمنافسددة

اشددار ا أو تخلددك فرصددا ل ددا بمددا يمكن ددا مددن تطددوير  طدد  ااجحددة لدددعم 
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استثمارات ا وأعمال ا ،إذ لا يمكن ل اتأ المؤسسدات القيدام بدأي اسدتثمار فد  

ظل غيا  المعلومات وررق تحليل ا واسدتغلال ا  اصدة فد  ظدل المنافسدة 

علددم  تسدداعدالمعلومددات التدد   وفيروتد واتسدا  الرقعددة الحغرافيددة للحعائددر؛

مما يحث ا  اأم  ارجي االتنبؤ باازمات المستقبلية الت  يمكن أ  تحدث دا لي

علددم ها يسدداعدحلددول أوليددة قبددل حدددوث ا، هددذا مددا واقتددرام علددم افتددراض 

 .الصمود ف  وجأ المنافسة

 المؤسسدات لقطدا  بالنسدبة الن دام هدذا أهميدة مدن هندا تكمدنو

اثنين مستويين  لال من والمتوسطة الصغيرة
(20)

: 

 المؤسسات دعم أجل من وذل  الحعئ ، المستور علم ااول

 تمثدل المعلومدة حيد  اللازمدة، بالمعلومدات والمتوسدطة الصغيرة

 الكل ، المستور علم فيكو  الثاا  أما المض ء لمسارها، السراج

 مصاف إلم بأ والوصول ككل القطا  هذا تأهيل أجل من وذل 

 .العالمية المؤسسات

 :والابتكار الإبداعتدعيم عنصر  .4

هيئددات و إاحددام وتفعيددل الن ددام الددورن  للمعلومددات يحتدداج إلددم آليددات

توفر المعلومات فد  ف، معالحة المعلوماتو رة علم جمنوإرارات كفئة قاد

الوقدم المناسددى لا يعتبددر كافيدا وحدددؤ لاتخدداذ القدرارات السددليمة، بددل يحددى 

صداقية لاتخداذ ومدقة ب دف بلورت ا لحعل ا أكثر  وتحديدها إتباعأ بتحليل ا

تشددحين العمددال فدد  المؤسسددات الصددغيرة  وجددىذل  لدد القددرارات الفعالددة،

والمتوسدددطة علدددم تنميدددة قددددرات م وم دددارات م الشخصدددية، وإفسدددام محدددال 

 ةالمناسددب ال ددروفتددوفير و ت يئددة اابدددا  والابتكددار أمددام م، والعمددل علددم

هددذؤ مددن أحددد مقومددات احددام يعتبددرا  الابتكددار و اابدددا ل ددم. باعتبددار أ  

المؤسسات كوا ما يعملا  علم تقديم أفكار جديدة تؤدي إلم تحقيدك التميدع 
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تكثيدد   وجددىك ذلدد  يددتحقول ،ومواكبددة التطددورات التكنولوجيددة والريددادة

تددوفير رأس مددال فكددري وبشددري قددائم علددم و اشددارات البحدد  والتطددوير،

 والقدرة علم المنافسة. ثقافة الكفاءة والحودة

إذ يعتبددر رأس المددال الفكددري أشددبأ مددا يكددو  بالميعاايددة العموميددة غيددر 

المن ورة، والت  لا ت  ر كأرقام مباشرة ف  دفداتر المحاسدبة، إامدا يسدتدل 

علددم وجودهددا بمددا تحققددأ مددن قفددعات هائلددة لمضدداعفة القيمددة المضددافة أو 

الربحية.
 (21)

   

دعييم اسييتعمان تكنولوايييا الإعيي م  .5

 والاتصان

مدددن تطدددور الوسدددائل الالكتروايدددة المسدددتخدمة فددد  المعالحدددة الرقميدددة 

للبيااات، تعداد أهمية تكنولوجيدا ااعدلام والاتصدال، وهدذا ب ددف مسدايرة 

التقدم ف  هذا المحال، باعتبدار أ  حيدازة مثدل  إليأواقتناء أحدث ما توصل 

متلاكدددا لقدددددرة تنافسدددية، تعمدددل علدددم تدددددعيم تمثدددل اهدددذؤ التكنولوجيدددات 

.المؤسسات لاستغلال معلومات ا
 22 )( 

 إلم والاتصال للإعلام الحديدة التكنولوجيات مف وم يشيرإذ 

فنية: محالات ثلاثة
 (23) 

 بعد؛ عن الاتصال -

 )المعلوماتية(؛ الآل  ااعلام -

 .وتقارعات ما االكترواي  -

 مدن محموعدة وتطدوير دعدم يسدتوجى العناصدر هدذؤ وتفاعدل

 المعلوماتية، البرام  أج عة الكومبيوتر، ال ات ،  طور من الوسائل

 .ال ... الااترايم شبكات
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 الدورن  للن دام الرئيسد  المحدرك الن دام هدذا يعتبدر وعليدأ،

 لعدل شدتم، معايدا مدن يدوفرؤ لمدا وذلد  الاقتصدادية، للمعلومات

وجدى دعدم اسدتعمال لذل   )ااعلام(. والتوصيل الاتصال سرعة أهم ا

كفيلددة بتحفيددع ا ددام ركيددعة    تكنولوجيددا ااعددلام والاتصددال ، باعتبارهددا

الذكاء الاقتصادي ف  الحعائر، إذ يعتبر الوسيلة المثلم لاستغلال المعلومة 

لما توفرؤ من سدرعة اتصدال وتوصديل ، اصدة وا  ، ا را استغلالا أمثلا 

ومددة وكيفيددة هيكلت ددا التحدددي أصددبح يكمددن فدد  سددرعة الوصددول إلددم المعل

، لذل  وجدى تددعيم وف  ااوقات المناسبة وتحليل ا لاتخاذ القرارات المثلم

وتطوير البرام  المعلوماتية، إلدم جاادى الاعتمداد علدم بدرام  تكنولوجيدة 

متطورة وأسداليى إداريدة جديددة مسدايرة للواقدن المعدا  سدواء فد  المحدال 

 ااداري أو التقن .

حث وا .6 هود الب كوي تدعيم ا ية و لت تنم

بات  فق ومتطل ما يتوا شرية ب فاءات الب الك

 المؤسسات:

يعددددود ضددددع  ومحدوديددددة بددددرام  التكددددوين فدددد  الددددذكاء الاقتصددددادي 

 بالمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة بالدرجددة ااولددم لعدددم وجددود مختصددين

 برام  متخصصة فد  هدذا الميددا ، وعددم وجدود تحمعدات تكنولوجيدة،و

بسديدي عبدد و والدذي فدتح أبوابدأ فد  سدنة حي  يوجد محمن واحد يسدمم 

والدددذي اهدددتم بتعمددديم ثقافدددة الدددذكاء الاقتصدددادي، وتطدددوير وسدددائل  2119

معالحددة المعلومددات والتكددوين فدد  محددال اسددتخدام الددذكاء الاقتصددادي،
 (24)

 

لددذل  وجددى تشددحين إاشدداء تحمعددات تكنولوجيددة أ ددرر تعمددل علددم تدددعيم 

 التطوير والمنافسة .و ج ود البح 
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كمن المشكل الحقيق  فيما يتعلدك بدالتكوين فد  الدذكاء الاقتصدادي فد  وي

والمسدتوحاة فد  محمل دا  الحعائر، ف  قلة برام  التكوين الموجودة حاليا،

من النماذج اااحلوساكسدواية أو ااوروبيدة و اصدة الفراسدية من دا، وهد  

ذؤ فدد  محمل ددا لا تتوافددك والاحتياجددات الحقيقيددة للمؤسسددة الحعائريددة ،ف دد

البدددرام  هددد  فددد  أصدددل ا بدددرام  ا ريدددة بعيددددة كدددل البعدددد عدددن الواقدددن 

الحعائري،
(25)  

إلم جااى عدم وجود العدد الكاف  مدن المختصدين فد  هدذا 

 الميدا .

جددل إاحددام ا ددام الددذكاء الاقتصددادي فدد  المؤسسددات الصددغيرة أومددن 

والمتوسطة، وجى إعطاء التكوين ااهمية التد  يسدتحق ا مدن  دلال تن ديم 

برام  تكوينية تطبيقية وليسم ا رية بالدرجة ااولم من ج ة، إلم جاادى 

تدوفير الكفدداءات البشددرية المؤهلددة والمختصددة التد  تسدد ر علددم تن دديم هددذؤ 

ج ة أ رر ، باعتبارها المسؤول الرئيس  عن إاحام مثل هذؤ البرام  من 

ااا مة. وهذا راجن لافتقدار جدل هاتدأ المؤسسدات إلدم مثدل هدذؤ الكفداءات 

المؤهلة والمختصة التد  تسدتحيى فعدلا لحيثيدات الدذكاء الاقتصدادي، لدذل  

مسدتمرة تدلاءم الواقدن الحعائدري بصدفة وجى تشكيل أيام تكوينيدة تطبيقيدة 

ن كفاءت م وتحسين ا ام الاتصال بين م، إلم جااى تحفيدعهم ماديدا للرفن م

ومعنويا بمنح م ش ادات م نية ف  الميدا  تثبم مستويات م الحقيقية ، بغيدة 

تكوين أشخاص تتقن التعامل من الكم ال ائل للمعلومات وفك من حية علمية 

خير لا تيددار أحدددث المعلومددات فدد  فتددرة وجيددعة، ولا يتحقددك ذلدد  إلا بتسدد

الوسددائل اللازمددة كتاشدداء مدددارس متخصصددة فدد  تكددوين إرددارات هاتددأ 

بغيدة التطبيدك  ل دا  مسدتمرة، والمراقبة الاعداد دورات تطبيقيةب المؤسسات

الفعلددد  لن دددام الدددذكاء الاقتصدددادي فددد  المؤسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة 

 الحعائرية.

 الخاتمة:
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أ  أغلددددى المؤسسددددات الحعائريددددة هدددد  مؤسسددددات صددددغيرة  باعتبددددار

تنميددة أهددداف ا المسددطرة بغيددة تحقيددك ال حسدديدومتوسددطة، ف دد  مطالبددة بت

وضددن ا ددام مددن  ددلال  إلا احاح ددا الاقتصددادية والاجتماعيددة، ولا يتددأتم

نحدام المؤسسدات الصدغيرة ف .آلياتدأالدتحكم فد  ترشديد و الذكاء الاقتصادي

لاغتنام الفرص الملائمة تفاعل ا من المستحدات والمتوسطة مرهو  بكيفية 

تم يدو إلا بتوفر المعلومات اللازمة فد  ااوقدات المناسدبة، كتتحقوالت  لا ،

الذكاء الاقتصادي باعتبدارؤ آليدة تسدمح برصدد مختلد  تبن   ذل  من  لال

مسدددتحدات المؤسسدددات الدا ليدددة والخارجيدددة مدددن أجدددل تدددوفير المعلومدددات 

ي تواج ددأ هاتددأ فالتحدددي ااكبددر الددذ .مثلددمالضددرورية لاتخدداذ القددرارات ال

وإامددا فدد  سدددرعة  ،المؤسسددات لا يتمثددل فددد  الحصددول علددم المعلومدددات

مددا مددنح المعلومددة ذا وهدد. أجددل اسددتعمال ا الوصددول إلي ددا قبددل منافسددي ا مددن

عدن ما يستدع  ضرورة تفعيدل الدذكاء الاقتصدادي مرابع ا ااستراتيح ، 

الاستفادة القصور  رريك التحكم ف  ررق جمن المعلومات ومعالحت ا بغية

 اتتوظيف دددا توظيفدددا يخددددم ااهدددداف المسدددتقبلية للمؤسسددد من دددا بغدددرض

ااوقدات فد   ثلدمرارات الماتخداذ القدعلدم في ا  اتومساعدة متخذي القرار

 . ةالمناسب

 توصيات:و اتائ 

  فدد  مددن تددأ رالحعائددر  والمتوسددطة فدد تعدداا  المؤسسددات الصددغيرة 

 وهذا راجن إلم تطبيك الذكاء الاقتصادي،

غيا  التوعية والتحسدي  فد  هدذا المحدال. إذ لا يتعددر ررحدأ ااردار 

التدد  تمكن ددا مددن اتخدداذ الن ددري، إضددافة إلددم غيددا  الثقافددة المعلوماتيددة 

القددرارات الفعالددة، ويعددود هددذا بالدرجددة ااولددم لعدددم وجددود ثقافددة الددذكاء 
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الاقتصادي وقلة ومحدودية برام  التكوين التطبيق  فيأ، مما يقد  كحداجع 

 أمام عملية اابدا  والابتكار فيأ.

    ضع  التكامل بين قطا  المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة وقطدا

 ن أهم معوقات التنميةالبح  العلم  م

مددن  ددلال اتخدداذ ااجددراءات العلميددة لتدددارك ا،  مواج ت دداوالتدد  يحددى 

وتدددوفير الكفددداءات البشدددرية المؤهلدددة والعمدددل علدددم تحفيعهدددا،  باعتبارهدددا 

 رأسمال غير مادي وعنصر فعال ف  إاحام ا ام الذكاء الاقتصادي.

 

التأ ر ف  تطبيدك تدارك و ومن أجل إاحام استعمال الذكاء الاقتصادي،

 :يتعينعلم مستور الدولة والمؤسسات أ آليات

  علدددم الدولدددة أ  تتدددد ل فددد  تدددوفير القاعددددة ااعلاميدددة والقااوايدددة

 المتوسطةو اللازمة لدفن المؤسسات الصغيرة

لتبندد  ا ددام الددذكاء الاقتصددادي، كددو  أ  هددذؤ المؤسسددات غيددر قددادرة 

م تحفيددعات ضددريبية لوحدددها علددم تددوفير هددذؤ القاعدددة، عددن رريددك تقدددي

للمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة التدد  تقددوم ببدد  ثقافددة تبددادل المعلومددات 

 لتحقيك الذكاء الاقتصادي دا ل مؤسسات ا. 

 ا ددام المعلومددات فدد  قطددا  المؤسسددات الصددغيرة  تحيددينو تن دديم

  والمتوسطة كواأ يعتبر عنصر حيوي وفعال

ير المعلومددات للتخطددي  واتخدداذ القددرارات، إذ ي دددف إلددم ضددما  تددوف

اللازمددة فدد  الوقددم والمكددااين المناسددبين بعددد معالحت ددا وتحليل ددا لاتخدداذ 

 القرارات المثلم الت  تضمن ديمومة هذؤ المؤسسات.
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  تشحين المؤسسات الصغيرة والمتوسدطة علدم إاتداج قواعدد وبندوك

 إعداد التقاريرو معطيات علمية وتقنية،

المعلومدات عبدر كدل إدارات دا بصفة مستمرة دا ل ا، مما يسدمح بااتقدال 

إلدددم جاادددى  حيدددة وتكنولوجيدددة، دو  حدددواجع بالاعتمددداد علدددم وسدددائل من

تشدددحيع ا علدددم تن ددديم اددددوات، ملتقيدددات، دورات تكوينيدددة، شدددراكة بدددين 

 جامعات ومؤسسات ب دف تكوين إرارات المؤسسات للرفن من كفاءات م.

 :مشواال 

(1)
، الددار الحامعيدة إسدماعيل بدلال ، ا دم المعلومدات ااداريدة محمدد  

 .21، ص 2115الحديدة، ااسكندرية، 

(2)
أحمد فوزي ملو ية ، ا م المعلومات اادارية، دار الفكر الحامع   

 .    43، ص  2116، مصر ، 

(3)
مصددطفم بودرامددة، دور الددذكاء الاقتصددادي فدد  تحسددين تنافسددية  

المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة الحعائريددة، المددؤتمر العلمدد  السددنوي 

 عشر  ذكاء ااعمال واقتصاد المعرفدة، جامعدة العيتوادة ااردايدة،الحادي 

 .513ص اارد ، ،2112فريل أ 26و 23يوم 

(4)
المفدددداهيم  –ا ددددم المعلومددددات ااداريددددة  ،سددددوايا محمددددد البكددددري 

 .12ص ،1999  الدار الحامعية للطباعة والتوزين،مصر،،-ااساسية

(5) Brigitte Doriath, Michel Lozato 

et autres, Comptabilité et Gestion 

Des Organisation, 7eme édition, 
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المعرفدة والدذكاء الاقتصدادي لتحقيدك  إدارةتفاعدل  نيم زليخة،تفرق 
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stratégique, édition  Économica, 

Paris, 1998, p13 
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(11)
ضدددديات، الددددذكاء الاقتصددددادي رهددددا  لتسدددديير  لفددددلاوي شددددم   
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