
195 

على  14000 أثر تبني الإدارة البيئية وفقا لموصفات الإيزو

في المؤسسة  تفعيل وتطوير ممارسة الوظائف الخضراء

 الاقتصادية. 

  . SOMIPHOS الفوسفاتمناجم الشركة الجزائرية لدراسة حالة 

    

                               1جامعة سطيف  -راشي طارق    أ. 

                                         1جامعة سطيف -بروش زين الدين أ.د. 
                                                      

 :الملخص

الإدارة البيئية وفقاً لمواصفات  تبني دراسة أثرالبحث إلى يهدف هذا 

ممارسة سلسلة الوظائف الخضراء في  وتطوير على تفعيل14000الإيزو

ولتحقيق المؤسسة الاقتصادية وتحديداً بالشركة الجزائرية لمناجم الفوسفاط. 

ذلك تطرق هذا البحث إلى جزء نظري تم فيه تشريح مفهوم الادارة البيئية وفقا 

ومتطلبات توطين نظامها في المؤسسة، مروراً بتسليط الضوء  14000للايزو

ية سلسلة الوظائف الخضراء ومتطلبات ممارستها وصولا إلى على مفهوم وأهم

الربط بين المفهومين من خلال إبراز كيفية تفعيل إدماج الاعتبارات البيئية في 

عن طريق تبني الادارة البيئية وفق وتطوير ممارساتها وظائف المؤسسة 

لمناجم وإسقاط ذلك تطبيقياً في الشركة الجزائرية  . ISO14000المواصفة 

ممارسة وتطوير  على تفعيل 14000، بتوضيح أثر تبنيها للإيزو الفوسفاط

الوظائف الخضراء فيها، من خلال مقارنة وتحليل وضعية هذه الوظائف قبل 

 وبعد الحصول على شهادة المطابقة.

إلى أنه تم تطوير مواصفات الادارة البيئية وقد توصل هذا البحث 

ممارسة الوظائف  وتطوير تساهم في تفعيلإلى درجة أنها  14000الايزو

الخضراء في المؤسسة عن طريق آلية التحسين المستمر للجوانب البيئية في 
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المؤثرات المحتملة على البيئة  ومن خلال تتبع وتعقب وتصنيفالوظائف، 

. وهذا ما خلصت إليه الدراسة هلنظام المنتوج خلال تقييم مراحل دورة حيات

مؤشرات الطور أهم مع تيجابي الذي ظهر تثبيتها للتأثير الإالتطبيقية من خلال 

ممارسة سلسلة الوظائف الخضراء والمتأتي الاداء بمنظور وى تمسالمعبرة عن 

 .14000لمواصفات الايزوت تبني شركة مناجم الفوسفامن 

سلسلة  ،الجودة البيئية ،14000الإدارة البيئية، الايزو :الكلمات المفتاحية 

 دورة حياة المنتوج، التحسين المستمر...، الوظائف الخضراء

Abstract:  

        This research aims to study the impact of environmental 

management’s adoption according to the specifications of the ISO 

14000 in activating  and developing the practice of green functions 

chain in the economic organization and specifically the Algerian 

company of Phosphate Mines. To achieve that the research deals with 

the theoretical part of the anatomy concept of environmental 

management according to ISO 14000 and the requirements of 

localization  its system in the organization, through highlighting the 

concept and the importance of green functions chain and the 

requirements of practice, leading to the linkage  between the two 

concepts through showing how to activate the integration of 

environmental considerations in the functions of the organization and 

develop its practice, by adopting the environmental management 

according to the  ISO 14000 standard. And to install it necessitated an 

applied study the Algerian company of Phosphate Mines, by clarifying 

the impact of its adoption of ISO 14000 to activate and develop the 

practice of green functions, through the comparison and analysis of 

the status of these functions, before and after obtaining the certificate 

of conformity.  

 This research has concluded that standards of ISO14000 were 

developed to the extent that it contributes to the activation and the 

development of the green functions’ practice in the organization 
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through the continuous improvement of Environmental aspects in 

functions. And through tracking, tracing and classifying potential 

effects on the environment of the product system by evaluating the 

stages of its life cycle. This is the findings of applied study through 

installing the positive impact that emerged with the evolution of the 

most important indicators  at the level of performance with the 

perspective  of green functions chain’s practice. 

Keywords: environmental management, ISO14000, green 

functions, environmental performance, product life cycle, continuous 

improvement. 

  المقدمة:

يعد موضوع حماية البيئة من الموضوعات المعاصرة الذي إحتل أولوية 

الوعي البيئي والإجتماعي   قصوى في عالم اليوم والمتزامن مع زيادة

، وإنعكاس ذلك على والأخلاقي بجوانبه الإدارية والإستهلاكية والتشريعية

بإعتبارها من بين أهم الأطراف المسببة للتدهور البيئي  الاقتصاديةالمؤسسة 

الحاصل، بملوثاتها المفرزة في البيئة، وبإستنزافها المتسارع للموارد بشكل 

 أو غير مباشر. بشكل مباشروذلك جرَاء أنشطتها يعيق تجددها، 

 ممارسة لياتبات من الضروري على المؤسسة أن تحسن من آولذلك  

 تحقيق أجل من ،يقهابتسو وانتهاءً  المنتجات تصميم من بدءاً  المختلفة أنشطتها

إذ أن المؤسسات التي لا تأخذ بعين الاعتبار البعد . يئةالب على ممكن ریتأث أقل

 الاخضر )البيئي( ضمن أعمالها في العصر الراهن، تجد نفسها غارقة تدريجياً 

والتحديات التنافسية المتعلقة بالجوانب  ،في دوامة من الصراعات والمشاكل

عدم رضا أفراد المجتمع عن  -بالتأكيد  -، وقد تواجه البيئية والاجتماعية

 انشطتها ككل، لا سيما المحافظين على البيئة منهم.

لذا أصبح إدماج البعد الاخضر في الأعمال شعاراً ترفعه المؤسسات، من 

بتبني ممارسات ومداخل وآليات تتلائم مع خلال بذل الكثير من الجهود للاهتمام 
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مطالب البيئة والمشاركة في حمايتها وتجديدها وتحسينها، بما يجعلها تكتسب 

اللون الاخضر طبعياً ومجتمعياً على خلاف الرؤية التقليدية الاستغلالية التي 

تتعارض مع مطالب حماية البيئة والمشاركة في استنزافها وإتلافها وتلويثها 

 اً ومجتمعياً، والتي اكسبتها  اللون الاسود أو الرمادي.طبيعي

تجأت له المؤسسات لتخضير في خضم ذلك، كان من بين أهم ما ال

والذي يحمل  14000أعمالها وانشطتها تبني مفهوم الادارة البيئية وفقا للايزو 

في طياته ضوابط وقواعد مرشدة تتبناها العديد من المؤسسات بهدف تحقيق 

بين مطالب الأعمال والاقتصاد من جهة ومطالب البيئة ن من التوازن قدر معي

خلال إرساء وتطوير نمط تسييري  واستمرار الحياة من جهة أخرى. وهذا من

أخضر يدرج الجوانب البيئية في كافة مستويات المؤسسة، مما يجعلها منخرطة 

إن إعتماد الادارة في حماية البيئة وتحسينها وتحقيق النتائج لصالحها. وبالتالي ف

في المؤسسة يخترق لا محلى وظائفها، لاسيما أن هذه  14000البيئية الايزو 

متسببة في تضرر البيئة والإنسان بشكل مباشر من خلال نشاطها الأخيرة 

وبصورة غير مباشرة من خلال أنشطة البحث  الشرائي والإنتاجي والتسويقي،

 مالية والمحاسبية.والتطوير والموارد البشرية والأنشطة ال

وعليه فإن إدراج البعد البيئي في مختلف وظائف المؤسسة يعد أمراً 

ضرورياً لاستمراريتها واستدامة نشاطها من خلال ممارسة الوظائف الخضراء 

) الشراء الاخضر، الانتاج الاخضر، التسويق الاخضر...( عن طريق إقامة 

 .14000 توطين متطلبات الادارة البيئية وفقا للإيزوو

وتتضح من خلال الغموض  مشكلة البحثتأسيسا على ما تقدم،  تتبلور 

 14000الذي يكتنف كيفية تأثير تطبيق الإدارة البيئية وفقاً لمواصفات الإيزو 

على تفعيل ممارسة الوظائف الخضراء ضمن فضاء المؤسسة الاقتصادية 

ماية البيئة. وبشكل إطار متطلبات ح ضمنكرؤية جديدة للوظائف التقليدية فيها 

عام يمكن التعرف على مشكلة البحث من خلال إثارة التساؤل الرئيسي التالي: 
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في تفعيل ممارسة  14000ما مدى مساهمة مواصفة الادارة البيئية الايزو 

 ؟ SOMIPHOSوتحديدا بشركة  الوظائف الخضراء في المؤسسة الاقتصادية

 الفرعية التالية:نبثق  من التساؤول الرئيسي الاسئلة يو

؟ وماهي اهم الفوائد 14000ماهومفهوم الادارة البيئية وفقا للايزو  -

 المتاتية من تبنيها وتطبيقها؟

ة الوظائف الخضراء؟ وماهي متطلبات إقامتها في لما المقصود بسلس -

 المؤسسة؟

في تفعيل وتطوير  14000كيف تساهم الادارة البيئية وفقا للايزو  -

 ضراء؟ممارسة الوظائف الخ

ماهو واقع ممارسة الوظائف الخضراء في شركة مناجم الفوسفات  -

SOMIPHOS  اثناء وبعد تبنيها وتطبيقها لمتطلبات الحصول على شهادة

 ؟14000المطابقة لموصفات الادارة البيئية الايزو

على أن هناك أساسا مبنية  رئيسية فرضيةهذا البحث من تشكيل  وينطلق

على تفعيل وتطوير ممارسة  14000البيئية وفقاً للايزوتأثير إيجابي للإدارة 

بالشركة الجزائرية  سلسلة الوظائف الخضراء في المؤسسة الاقتصادية وتحديداً 

 . SOMIPHOSلمناجم الفوسفات 

هذا البحث في كونه يؤسس نظرياً وتطبيقياً للربط بين  أهدافلذا تتلخص 

لوظائف الخضراء في المؤسسة وسلسلة ا 14000الادارة البيئية وفقا للايزو 

وبالتالي فإن الغرض من هذ البحث هو الوصول إلى الأهداف  .الاقتصادية

 الآتية:

إطار نظري شامل ومتكامل يميط اللثام على الادارة البيئية  بناء -

والمتطلبات المتعلقة بإقامة الوظائف الخضراء في المؤسسة  14000وفقا للإيزو

 الاقتصادية.
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الوقوف على كيفية توظيف الإدارة البيئية وفقاً لمواصفات الإيزو  -

ممارسة الوظائف الخضراء في المؤسسة وتطوير بغية زيادة تفعيل  14000

 ؛ تذلك على الشركة الجزائرية لمناجم الفوسفا الإقتصادية وإسقاط 

التوصل إلى بعض النتائج والإقتراحات التي من الممكن أن تساعد  -

بني مفهوم الوظائف الخضراء )البيئية( كرؤية جديدة للوظائف في تطوير ت

التقليدية للمؤسسة الإقتصادية عن طريق تطبيق المواصفة الدولية للإدارة البيئية 

 . 14000الايزو 

هذا البحث من خلال معالجته لموضوع يلقى اهتماماً كبيراً  أهمـيةوتنبع 

في الدراسات الإدارية الحديثة والمسايرة للتحديات التي تواجهها المؤسسات في 

وخاصة تلك المتعلقة بالتنافسة التي أدخلت متطلبات إجتماعية هذا العصر، 

وفقا للايزو . وكذلك من الدور الذي تلعبه الادارة البيئية وبيئية في طياتها

لما تدره من فوائد تساعد على إدماج الإعتبارات المطروحة في يخص  14000

حماية البيئة في وظائف المؤسسة الإقتصادية وتفعيل ممارسة البعد الاخضر 

 فيها.

على الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي في الجانب  منهج البحثويقوم 

البيئية وفقاً لمواصفات  النظري من خلال تسليط الضوء على الإدارة

والتعرض سلسلة الوظائف الخضراء، فضلاً عن تحليل العلاقة  14000الإيزو

التصورية بين هذه المفهومين وتثبيت ذلك من خلال دراسة تطبيقية تقوم على 

( تلمناجم الفوسفا شركةمنهج المقارنة قبل وبعد حصول المؤسسة المبحوثة )

من أجل معرفة  14000لادارة البيئية الايزوعلى شهادة المطابقة لمواصفات ا

 تأثير ذلك على إدماج الجوانب البيئية في وظائف المؤسسة.

تشريح  حول يدورهذا الاخير محتـوى  ولمعالجة موضوع البحث فإن

، والتعرض إلى مكونتاتها ومتطلبات 14000مفهوم الادارة البيئية وفقا للايزو

الوظائف الخضراء بإبراز مفهومها،  تحقيقها. كما يسلط الضوء على سلسلة
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أهميتها ومتطلباتها، للوصول في نهاية البحث من خلال الدراسة التطبيقية في 

الشركة الجزائرية لمناجم الفوسفاط إلى إستنباط أهم الفؤائد وإستقراء وتثبيت 

على  14000أهم النتائج المتوصل إليها لتوضيح أثر الادارة البيئية وفقا للإيزو

ممارسة سلسلة الوظائف الخضراء ضمن فضاء المؤسسة وتطوير تفعيل

 وتحديدا بالشركة الجزئرية لمناجم الفوسفات. الاقتصادية

 :14000مفاهيم أساسية حول الإدارة البيئية وفقا للإيزو  -أولا

تبنتتت الهيئتتات الدوليتتة والحكوميتتة وكتتل الأطتتراف الفاعلتتة فتتي النشتتاط  

الإقتصتتتادية، تتتتدابير ووستتتائل وتقنيتتتات الإقتصتتتادي وعلتتتى رأستتتها المؤسستتتة 

تكنولوجيتتة، وتشتتريعات قانونيتتة ونظتتم تستتييرية حديثتتة، لكتتبح تطتتور إختتتلال 

التتتوازن البيئتتي ومواجهتتة المشتتاكل البيئيتتة المستعصتتية، والتقليتتل متتن المتتؤثرات 

السلبية إلى حدها المعقول والامثل، وكان من بين اهتم هتذه التتدابير تبنتي مفهتوم 

 .14000ئية والتوافق مع متطلبات الإيزوالإدارة البي

إن قيام وإنشتاء إدارة مخصصتة للبيئتة ومتكاملتة  :تعريف الإدارة البيئية

مع المنظومة الإدارية الشاملة للمؤسسة أصبح من أهم مقتضيات العمل الإداري 

النتتاجح التتذي يتتؤدي فتتي النهايتتة إلتتى تحستتين الأداء البيئتتي وقبتتول منتجتتات أو 

 محلياً وعالمياً من ناحية سلمتها وصداقتها للبيئة.خدمات المؤسسة 

تعتتترَف الإدارة البيئيتتتة بأنهتتتا: لإمجموعتتتة الإجتتتراءات والخطتتتوات التتتتي  

تتخذها المؤسسة بهدف تقييم أثر نشاطها أو منتجاتها أو خدماتها أو كلاهما على 

البيئة، وذلك بهدف إنشاء النظام الإداري الذي سيعمل على تقليل هذا الأثر عبتر 

وات الديناميكيتة الموجهتتة التزمنلإ.  وينظتر لهتتا ايضتا بأنهتتا: لإمجموعتة متتن الأد

نحو العمل، وإتختاذ إجتراءات للمستاعدة فتي صتياغة إستتراتجيات لحمايتة البيئتة 

     1وتعزيزها وصيانتها، ومن ثم تنفيذها ومراقبتهالإ.
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بناءاً على ما تقدم، يمكتن القتول بتأن الإدارة البيئيتة هتي تلتك الإدارة التتي 

تويات الإداريتتتة متتن ختتتلال تستتعى إلتتى تستتتيير كتتل المجتتتالات الوظيفيتتة والمستت

مجموعة من الإجراءات والممارسات والخطوات في المؤسسة بطريقتة تتماشتى 

ومتطلبات الحفاظ علتى البيئتة، وتحقتق التحستين فتي الأداء البيئتي دون المستاس 

 بأهداف الإدارة التقليدية. 

أفترزت  إدارة الجودة البيئية الشاملة كمفهتوم حتديث لتلإدارة البيئيتة: -1

الإدارة البيئيتتة ومحاولتتة تقريبهتتا إلتتى مفهتتوم إدارة الجتتودة الشتتاملة فتتي محاكتتاة 

مبادئهتتا ومركزاتهتتا وطريقتتة عملهتتا، فلستتفة إداريتتة حديثتتة تعتبتتر الوجتته الجديتتد 

للإدارة البيئية تستمي بتإدارة الجتودة البيئيتة الشتاملة، حيتث تتفتاوض متن خلالهتا 

تعلقتة بالحفتاظ علتى البيئتة، الأهداف والسياسات الاقتصادية للمؤسسة مع تلك الم

وهتتذا متتن ختتلال وضتتع نظتتام إداري متكامتتل وشتتامل بيئتتي لا يبحتتث فقتتط عتتن 

. ويعرَف هذا Excellenceالمستوى الجيد للأداء، بل يسعى دوما نحو الامتياز 

 2المفهوم بشكل تفصيلي كما يلي: 

هي: تخطيط وتنظيم وتوجيته ومراقبتة كافتة النشتاطات والمتوارد  فالإدارة

تعلقتتة بتطبيتتق السياستتة والأهتتداف البيئيتتة للمؤسستتة. أمتتا الجتتودة البيئيتتة فهتتي: الم

تحقيتتتق متطلبتتتات حمايتتتة المجتمتتتع والطبيعتتتة متتتن ختتتلال المستتتاهمة فتتتي تقليتتتل 

المتتؤثرات الستتلبية علتتى البيئتتة ومنتتع وقوعهتتا وتقتتديم منتتتج لا يتتؤثر ستتلبياً علتتى 

ي: تتطلتتب مشتتاركة المستتتهلك النهتتائي ويكتتون صتتديق للبيئتتة.  أمتتا الشتتاملة فهتت

وإندماج كافة موظفي المؤسسة، وبتالي إجراء التنسيق الفعال بينهم لحل مشتاكل 

 البيئة وإجراء التحسينات المستمرة.

إن مرتكتتزات إدارة الجتتودة مرتكتتزات إدارة الجتتودة البيئيتتة الشتتاملة:  -2

  3البيئية الشاملة أخذت مبادئ إدارة الجودة الشاملة بمنظور بيئي، وهي:
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بالجوانتتب البيئيتتة العليتتا يعتتد إلتتتزام الإدارة  :العليتتا إلتتتزام الإدارة -3-1

أكثتتر أهميتتة لكونتته يمثتتل حجتتر الأستتاس لتشتتييد نظتتام إدارة بيئيتتة يجستتد السياستتة 

 .والأهداف البيئية للمؤسسة ويهيئ التنظيم اللازم لتحقيق ذلك

إن العميتتتل أو بتتتالأحرى التركيتتتز علتتتى العميتتتل وإرضتتتاءه:  -3-2

بالنسبة لإدارة الجودة البيئية الشاملة لا يستخدم بمفهومه التقليتدي، وإنمتا الزبون 

توسع ليشمل أولئك الأشخاص أو الهيئات ذات العلاقة بالمؤسسة، الذين يؤثرون 

ويتتأثرون بعملهتا ونشتاطها، وقتد أطلتق علتيهم الأطتراف ذات المصتلحة. وعلتى 

فتتي شتتروط إقراضتتها ستتبيل المثتتال فتتإن البنتتوك والمؤسستتات التمويليتتة تضتتع 

للمؤسستات النتواحي البيئيتة والأمتور المتعلقتة بتذلك. أمتا المستتهلك النهتائي فإنتته 

 أصبح يبحث عن المنتجات الصديقة للبيئة مهما كان سعرها.

تعتتد مشتتاركة العتتاملين  :العمتتل الجمتتاعي داختتل المؤسستتة  -3-3

وبعتتض الأطتتراف الأختترى الخارجيتتة عتتاملا رئيستتيا فتتي  المستتاهمة فتتي تنفيتتذ 

إجتتراءات ومتطلبتتات تحقيتتق الأهتتداف البيئيتتة المرستتومة، والإلتتتزام بتطبيقتتات 

 الوقاية من التلوث.

إن أساس السياسة البيئية للمؤسسة هو  التحسين المستمر: -3-4

التحسين المستمر لها، حيث يشمل كل الأنشطة المعتمدة في المؤسسة لتحقيق 

ة في التعامل مع القضايا البيئية التميزَ في أدائها البيئي من خلال الكفاءة والفاعلي

  المرتبط بالمؤسسة.

إن ظهور مقاربة  :14000البيئية من منظور الايزو  الإدارة -4

التنمية المستدامة المرافق لتطور المشاكل البيئية العالمية، وزيادة التوعي البيئتي 

المتزامن مع تطور القوانين والتشريعات البيئية، وعلى إثتر النجتاا التذي حققتته 

، إضتتافة إلتتى تزايتتد 9000المواصتتفات الدوليتتة فتتي مجتتال إدارة الجتتودة الايتتزو 

متطلبات بعض المنظمات كمنظمة الأمم المتحدة لإصدار مواصفات متخصصة 

بإصتتدار سلستتلة مواصتتفات  1996فتتي مجتتال البيئتتة، قامتتت منظمتتة الايتتزو ستتنة 
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لتوافق في المراجعتة  2004والذي تم تعدليه سنة  14000الادارة البيئية الايزو 

.وتنضتتوي تحتتته متطلبتتات إدارة الجتتودة البيئيتتة الشتتاملة 14000متتع الايتتزو 
4
 

تتضمن هذه السلسة، المواصفات والمعتايير التتي تعمتل علتى تزويتد المؤسستات 

بالادوات اللازمة لبناء نظام الادارة الستليمة بيئيتاً، وتعطتي الارشتادات اللازمتة 

لاستخدامه وتقييمه.
5
 

علتى أنهتا  14000حيث ينظر لسلستلة مواصتفات الادارة البيئيتة الايتزو

التي تحافظ على البيئة، ومتن ثتم فهتي تتتيح مجموعة من المواصفات الإختيارية 

للمنظمتتات والهيئتتات علتتى مستتتوى العتتالم إتبتتاع إدارة بيئيتتة واحتتدة متفتتق عليهتتا، 

وبالتتالي فهتي تضتمن وتكفتتل حمايتة البيئتة متن التلتتوث بتالتوازي متع المتطلبتتات 

الإقتصادية والإجتماعية.
6
وهتي كتذلك عبتارة عتن مجموعتة متن المقتاييس التتي  

يحتتدد أنظمتتة إدارة عمليتتات أي منظمتتة متتع التركيتتز علتتى النتتواحي تمثتتل متتدخل 

البيئية لأنشطتها ومنتجاتها والخدمات التي تقدمها، حيث يجتب علتى المؤسستات 

ليس أن تسعى فقط لإرضاء عملائها، بل أيضاً إدارة قضايا البيئتة التتي تخصتها 

بفاعلية.
7
 

عبتارة  ISO14000من التعاريف السابقة، يمكن القتول بتأن المواصتفة 

عتتن مجموعتتة متطلبتتات تهتتتم بتكتتوين نظتتام إدارة بيئيتتة يمكتتن تطبيقتته فتتي جميتتع 

أنواع وأحجام المنظمتات، ويتكيتف متع مختلتف الظتروف المتنوعتة، ليتؤدي فتي 

النهاية إلى تحسين أداء المؤسسة البيئي من خلال تجسيد سياستها وتنفيذ أهتدافها 

 البيئية.

خدام المواصفة في إصداره الجديد، بجملتة تأكيداً لما سبق، جاء دليل إست

من المضامين تتلخص في الآتي:
8
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تستتتطيع المواصتتفة كنظتتام إداري أن يتكامتتل متتع التتنظم الأختترى علتتى  -

مستتوى المؤسستة بكفتاءة وفعاليتة، إذ تعطتي تستهيلات فتي عمليتة الإستتفادة متن 

 الفرص البيئية المتاحة بطريقة متجاوزة للحدود المخطط لها؛

لمواصفة بالوقاية من التلوث وهو حجر الزاوية في كفاءة أدائهتا، تلتزم ا -

وهتذا متتا يجتب أن يتتنعكس فتي سياستتة وأهتداف المؤسستتة الإقتصتادية خصوصتتاً 

 عندما يتم نقل متطلبات تطبيقها إلى الواقع العملي؛

جاءت المواصفة واضحة وسهلة للعاملين داختل المؤسستة، لتشترا لهتم  -

طترق ملائمتة وحستب نتوع المؤسستة، بمتا يتتوفر عناصترها بمرونتة وبإستتخدام 

 لديهم خبرة وتدريب عالي يمكنهم تنفيذ المواصفة؛

نحتو إنشتاء نظتام  تكون المعرفة بالمتطلبات كافية لتكون نقطة الإنطلاق -

 ؛تطبيقفي ال إدارة بيئية مرن

تحمل المواصفة مفهوم التحستين المستتمر، فهتي نظتام يستاعد المؤسستة  -

ن ختتلال تحليتتل وتحديتتد المشتتاكل البيئيتتة وتوثيقهتتا منعتتاً فتتي التحستتين البيئتتي متت

 لتكرارها.

تشتتمل : 14000البيئيتة الايتزو  الإدارةمكونات مواصتفات  -5

 ISO14001على مجموعة وثائق إرشتادية بإستتثناء المواصتفة  14000الايزو

فهي المواصفة الإلزامية الوحيدة التي تقدم للمؤسسات المتطلبات الخاصة بنظتام 

الإدارة البيئية، وبلورة سياسة بيئية واضحة تراعي الإجراءات والقوانين البيئيتة 

الستتائدة. أمتتا بقيتتة المقتتاييس فهتتي إرشتتادية تستتتخدماها المؤسستتات للتتتأثير علتتى 

يئيتة والمتمثلتة فتي التتدقيق البيئتي، وتقتويم جوانب العمل المتعلقة بمسؤولياتها الب

الأداء البيئتتتي، وتحليتتتل دورة حيتتتاة منتوجاتهتتتا أوختتتدماتها أوأنشتتتطتها، وتتتتوفير 

المعلومات اللازمة للعاملين والجمهور.
9
وعليه يمكن تقستيم سلستلة المواصتفات  

إلى المجموعات التالية: وملحقاتها 14000الدولية الإيزو
10
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تحتتوي  :بتالإدارة البيئيتةتعلقتة مجموعة المصطلحات الم -5-1

هذه المجموعة على كافة المصطلحات والتعاريف والمفتردات المتعلقتة بتالإدارة 

 البيئية.

 Environmentalمجموعتتتتة نظتتتتام الإدارة البيئيتتتتتة   -5-2

Management System : تعتبر هذه المجموعة نقطة البدايتة للمؤسستات التتي

تريد اعتماد هذا النظام، حيث يزودها بشروحات وتعليمتات عتن متطلبتات نظتام 

الإدارة البيئيتتة، ويوضتتح أهدافتتته الداخليتتة والخارجيتتتة. أي المتطلبتتات اللازمتتتة 

لإنشتتتاء نظتتتام الإدارة البيئيتتتة، والتتتتي بتحقيقهتتتا تحصتتتل المؤسستتتة علتتتى شتتتهادة 

 من الجهة المناحة. ISO14000ابقة للمواصفة المط

 Environmental Audit: مجموعتتة المراجعتتة البيئيتتة  -5-3

تهتتتم هتتذه المجموعتتة بالمراجعتتة البيئيتتة، وهتتي الآليتتة الإداريةالمنظمتتة والموثقتتة 

التتتي تتتتم بصتتفة دوريتتة بهتتدف التقتتويم الموضتتوعي المستتتمر لكيفيتتة أداء التتنظم 

حماية البيئة والتوافق مع السياستة البيئيتة للمؤسستة، و والمعدات البيئية من اجل 

 ضمان الجودة البيئية.

 مجموعتتة علامتتات التوافتتق البيئتتي )الملصتتقات البيئيتتة( -5-4

Environmental Labeling : الملصتتقات البيئيتتة تعتبتتر آليتتة مهمتتة لمراقبتتة

 مدى تطتابق المنتجتات متع المواصتفات البيئيتة، وهتي عبتارة عتن شتعار يوضتع

تعمتل علتى تزويتد بحيث  السلع والخدمات للدلالة على مدى كفاءتها البيئية.على 

المستهلك بمعلومات مفيدة وموثقتة تستاعد علتى اتختاذ قترارات الشتراء، وبحيتث 

 يحاول المنتجون الحصول على هذه البطاقات من أجل تسويق منتجاتهم.

 Environmental مجموعتتتتتتة تقيتتتتتتيم الأداء البيئتتتتتتي -5-5

Performance Evaluation : تركتتز هتتذه المجموعتتة علتتى متتدى فعاليتتة أداء

المؤسستتات متتن الناحيتتة البيئيتتة فتتي جميتتع الجوانتتب )مشتتاكل التلتتوث المخلفتتات 
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وتعطتي هتذه الخطرة، الإنبعاثات الضارة في الهتواء، التشتريعات البيئيتة...إل (. 

المجموعتتة توجيهتتات ومؤشتترات عتتن كيفيتتة قيتتام المؤسستتة بتقيتتيم وقيتتاس أدائهتتا 

 البيئي. 

 Life Cycleمجموعتتتتة تقيتتتتيم دورة حيتتتتاة المنتتتتتج  -5-6

Assesment:  تحليل دورة حياة المنتتج هتو عبتارة عتن دراستة جميتع المراحتل

ينتهي عمتره التي يمر بها )مادة خام، عمليات الانتاج، الاستخدام النهائي...حتى 

ثم مرحلة التخلص النهائي منه(. هتذه المجموعتة تعمتل فتي كتل مرحلتة متن هتذه 

 المراحتتل علتتى تحليتتل كتتل التتتأثيرات الستتلبية علتتى البيئتتة )الداخليتتة والخارجيتتة(.

وتحتوي المجموعة أيضاً على إرشادات عن أسس إستخدام دراسات دورة حيتاة 

ة خفتض الأثتر البيئتي الناشتئ عتن المنتج التي تمد المؤسسة بمعلومات عتن كيفيت

 خدماتها. منتجاتها أو

 

متطلبتتات إقامتتة نظتتام الإدارة البيئيتتة وفقتتا للمواصتتفة العالميتتة  -6

هو جزء من نظام الإدارة  14001نظام الإدارة البيئية الايزو :14000الايزو 

الكلتتي التتذي يتكتتون متتن متطلبتتات معينتتة تتضتتمن الهيكتتل التنظيمتتي، ونشتتاطات 

والمسؤوليات، والإجراءات، والعمليتات، والمتوارد، متن أجتل تطتوير التخطيط، 

وتنفيذ وتحقيتق ومراجعتة السياستة البيئيتة للمنظمتة وتجستيد أهتدافها علتى أرض 

الواقتتتع.
11
كمتتتا يعتتترف بأنتتته ذلتتتك الهيكتتتل المتضتتتمن مجموعتتتة متتتن العمليتتتات  

ي والإجتتراءات المتوافقتتة متتع الأهتتداف البيئيتتة والتتذي يمتلتتك مستتؤوليات مهمتتة فتت

تكوين المنظمة.
12
 

هتو نظتام  14001من خلال هذين التعريفين، يمكن القول أن نظام الايتزو

فرعي من المؤسسة يستخدم كأداة فعالة للمحافظة علتى بقتاء وديمومتة المؤسستة 

كمتا يختلتف مع الحفاظ على البيئة، فهو بمثابة حلقة وصل بين المؤسسة والبيئة. 

عتتتن نظتتتم الإدارة 14001للمواصتتتفة الدوليتتتة الايتتتزونظتتتام الإدارة البيئيتتتة وفقتتتاً 
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تقتوم نظتم  التقليدية بعلاج جذور الأستبا  التتي أدت إلتى حتدوث المشتكلة، بينمتا

الإدارة التقليديتتتة بعتتتلاج المشتتتكلة وعواقبهتتتا دون العمتتتل علتتتى معالجتتتة جتتتذور 

 الأسبا  التي أدت إلى حدوثها، مما يؤدي إلى تكرار ظهور تلك الأسبا .

علتتى  14000ل نظتتام الإدارة البيئيتتة وفقتتا للمواصتتفة الايتتزوويتوقتتف عمتت

متن فلستفة   2004وجود مجموعة من المتطلبات المستمدة في الإصدار الأخيتر 

 المبنيتتتتة بالأستتتتاس علتتتتى نمتتتتوذج دورة ديمنتتتتك إدارة الجتتتودة البيئيتتتتة الشتتتتاملة  

Deming  لتحستتن الجتتودة(PDCA)  بإستتقاط علتتى الجانتتب البيئتتي كمتتا ولكتتن

 لشكل الموالي:يوضحه ا

 

لتحستتتين الجتتتودة البيئيتتتة وفقتتتا  Deming( يبتتتين حلقتتتة 1الشتتتكل رقتتتم ) 

 14000للإيزو

 

 
nvironmental E ,John Stans & Maarten A. Siebel :Source

, management systems, Basic concepts of ISO 14001

UNESCO - IHE, Delft, The Netherlands, P:12. 

 

استعراض من خلال  (Plan التخطيط البيئي)خططب تبدأ هذه الحلقة

 (Do التنفيذ )إفعلومن ثم تأتي مرحلة  الأهداف البيئية ووضع  برامج العمل؛
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 تنفيذ برامج العمل بناءاً على توفير الموارد والوسائل اللازمة؛ والتي يتم فيها

 القياس من أجل (Check  الرقابة البيئية )إفحصاما المرحلة الموالية فهي 

مراجعة الإدارة  لتصل الحلقة  في النهاية إلى ؛والإجراءات الوقائية التصحيحية

 .التحسين والتطويرلتحقيق (: Act )صحح

ضمن  14001نظام الادارة البيئية وفقا للايزو  جاءت متطلباتلذلك 

، لتحمل في طياتها العناصر 2004سنة  الاخير محتويات إصدار المواصفة

وفق ما يلي: الاساسية لتكوين حلقة التحسين المستمر
13
 

لإوضع وهي::  Environmental Poliuyالسياسة البيئية  -6-1

المؤسسة بيان أو إعلان يحدد نواياها ومبادئها وإلتزاماتها البيئية، وتستخدم هذه 

وبالتالي  ايات البيئيةلإ.السياسة كإطار للتخطيط والعمل ووضع الأهداف والغ

هي بيان بنوايا المؤسسة ومبادئها المتعلقة بأدائها البيئي الشامل والذي يوفر ف

إطار للعمل ووضع أهدافها وغاياتها البيئية، وينبغي أن تحدد الإدارة العليا هذه 

السياسة لتأكيد الالتزام بالوقاية من التلوث والتقيد بالقوانين والتشريعات وتوفير 

 توثيق السياسة البيئية ونشرها.  معمراجعتها إطار لوضع الأهداف البيئية و

يبدأ التخطيط بتحديد الجوانب البيئية  (:Plan) التخطيط -6-2

وحصر أكثرها أهمية ويجرى بعدها تحديد المتطلبات القانونية التي تتوافق معها 

المؤسسة، ومن ثم تطوير الغايات أو الأهداف البيئية للمؤثرات وإعداد برنامج 

المطلو  وبما يتناسب والمعلومات المستخدمة. ويشمل  عمل لإنجازها وفق

تشخيص الجوانب والمؤثرات البيئية وإعادة الموازنات لمعالجتها، توثيق 

الغايات البيئية ومراجعتها باستمرار ووضع برامج إدارة البيئة ضمن إطار 

زمني. وينبغي على التخطيط البيئي أن يكون شاملا لجميع أنشطة المؤسسة 

 ية والإنتاجية والتسويقية وإدارة الموارد البشرية والمحاسبية.التموين

يحتاج تنفيذ الخطة البيئية إلى موظفين مؤهلين : (Do) التنفيذ -6-3

ومدربين وإلى إجراءات موثقة وخطوط اتصالات واسعة، بالإضافة إلى ضبطَ 

الوثائق والعمليات والاستعداد للطوارئ. ويستدعي التنفيذ الناجح لنظام 
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التزاما من قبل العاملين في المؤسسة. وبذلك لم يعد اقتصار  14001والايز

 المسؤوليات البيئية على الأقسام البيئية بل أضحت ضمن أعمال المؤسسة ككل. 

لابد من : (Check)الفحص والإجراءات التصحيحية -6-4

متابعة الأنشطة البيئية وقياسها بالإضافة إلى تحديد الإجراءات التصحيحية 

والاحتفاظ بالسجلات البيئية الخاصة بالأداء البيئي وإجراء تدقيق  والوقائية

 داء مع البرنامج الموضوع.الأالنظام الذي يضمن توافق 

أكدت المواصفة : (Act)المراجعة والتحسين المستمر -5-6

على المراجعة الدورية للنظام من طرف الإدارة وضرورة توثيق عمليات 

ا وتعد مراجعة الإدارة المتطلب الأخير من المراجعة لبلوغ التحسين المستمر.هذ

، وتشمل على: نتائج وعمليات 14001المتطلبات الخاصة بنظام الايزو

التدقيق،تحقيق الأهداف والغايات، مرونة النظام بما يتناسب والظروف 

 آراء المهتمين بالشؤون البيئية. بالاضافة إلى  المتغيرة.

(: يبين حلقة التحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية وفقا 2والشكل رقم )

 ISO14000للمواصفة 
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Source: Stapleton, philip J, Glover, Margaret A ,and davis, Spetie, 

Environmental management systems, 2
nd

 ED, NSF published New 

York, 2001, P:14 

 

إن  :14000البيئيتة وفقتا للايتزو فوائد المتأتية من تطبيق الادارة ال -7

يترتتب عليته  ISO14000 حصول المؤسسات على شهادة المطابقة لمواصفات

لضتتبط كافتتة العمليتتات متتع بيتتان آليتتة  ISO14001 إنشتتاء نظتتام إداري متكامتتل

المراجعة والمراقبتة والقيتاس وتعزيتز فترص التحستين المستتمر، بالإضتافة إلتى 

:تلخيصها في الجوانب التاليةتحقيق مجموعة من الفوائد والمزايا والتي يمكن 
14
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وتتضتتتتمن حمايتتتتة الأنظمتتتتة البيئيتتتتة الطبيعيتتتتة،  الجوانتتتتب البيئيتتتتة:  -7-1

ء للمتتتتتوارد الطبيعيتتتتتة كالأراضتتتتتي والميتتتتتاه والإستتتتتتخدام العقلانتتتتتي والكتتتتتف

والطاقتتة....وغيرها، والتقليتتل متتن كميتتة النفايتتات وإعتتادة استتتخدام المتتواد، ممتتا 

 يساهم في تخفيف حدة التلوث البيئي الحاصل والمتزايد. 

: وتشمل تقليل المخاطر المؤثرة على صحة الجوانب الاجتماعية  -7-2

صدارات الصتناعية، منتع الإصتابات وأمن الإنسان والناتجة عن الإنبعاثات والإ

بأمراض أضرار تلوث البيئة الداخلية للمؤسسة، مما يؤدي إلى تخفتيض تكتاليف 

علاج الأفراد من هذه الأمراض، تحسين الصورة العامة للمنظمة أمتام مجتمعهتا 

وقواه الفاعلة في مجال حماية المستهلك والبيئتة وتمكتين المؤسستات بالتتالي متن 

 م.كسب ودهم ودعمه

تتمثتل فتي تحقيتق وفتورات فتي التكتاليف  :الجوانب الاقتصتادية -7-3

منها الناتجة عن تخفيض استهلاك الطاقة والموارد الأخرى والوفتورات الناتجتة 

عتتن إعتتادة دوران المنتجتتتات، والتخفتتيض فتتي تكتتتاليف التتتخلص متتن النفايتتتات 

ت والتخفيض من الغرامات التي تفرض على المخالفات، والتخفيض في الجزاءا

التتتتي تتكبتتتدها المؤسستتتة عتتتن أنشتتتطة مستتتببة للتلتتتوث، وتخفتتتيض فتتتي معتتتدلات 

المسؤولية التأمينية والمخاطر،  فضلا عن تخفيض التعويضتات القانونيتة نظيتر 

الأضتترار البيئيتتة، الحصتتول علتتى تحفيتتزات ماليتتة متتن الحكومتتة نظيتتر حرصتتها 

دة فتتي علتتى حمايتتة البيئتتة وصتتيانة مواردهتتا. بالإضتتافة إلتتى ذلتتك تحقيتتق زيتتا

الإيرادات من خلال زيادة في أسعار المنتجات الخضراء لأنها تباع بسعر أعلتى 

 من سواها، وفتح أسواق جديدة لهذه المنتجات.

إذ ان  :تعزيتتتز التوافتتتق متتتع التشتتتريعات والإلتتتتزام بتتتالقوانين -7-4

يحستتن متتن إدارة التوافتتق متتع التشتتريعات  14000الإلتتتزام بمواصتتفات الإيتتزو 

العلاقتتة بالمؤسستتة، ويشتتكل شتتبكة أمتتان تحميهتتا متتن المستتؤولية والقتتوانين ذات 
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القانونية لاسيما فيما يخص الجوانب البيئية بستبب تنتامي وتصتاعد التشتريع فتي 

.إطار حماية البيئة
 15

 

 :(والمتطلبات  الاهداف) المفهوم،  سلسلة الوظائف الخضراء -ثانــيا

تختترق لا محلتى  إن ولوج البعد الاخضر في المؤسستة وعمليتات إدماجته

وظائفهتتا، لاستتيما أن هتتذه الأخيتترة متستتببة فتتي تضتترر البيئتتة بشتتكل مباشتتر متتن 

خلال نشاطها الشرائي، الإنتاجي والتسويقي، وبصورة غيتر مباشترة متن ختلال 

أنشتتطة ووظتتائف المحاستتبة، المتتوارد البشتترية، والبحتتث والتطتتوير، فمتتثلا فتتإن 

ث إذ لم تأختذ بعتين الإعتبتار البعتد وظيفة البحث والتطوير تتحمل مسؤولية التلو

 البيئي في البرامج البحثية الحالية والمستقبلية.

 الخضراء إدارة سلسلة الوظائف إن الوظائف الخضراء:سلسلة مفهوم  -1

إدارة وظائف المؤسسة بالشتكل التذي يحتافظ علتى البيئتة، وذلتك بتتبتع  إلى تشير

 المنتج، متن دورة حياة مراحل كافة كل ما من شأنه إحداث أثار سلبية عليها في

 إنتهاءا التوزيع ومراحل والإنتاج بالتصميم مروراً  الأولية المواد على الحصول

 16)إعتادرة التتدوير(. والعبتوات الأغلفتة الزبتون واستترداد إلتى بوصول المنتج

كمتتا ينظتتر لهتتا بانهتتا كافتتة الجهتتود التنظميتتة والاداريتتة والتكنولوجيتتة المبذولتتة 

لبيئي السلبي فتي سلستلة وظتائف المؤسستة المرافقتة لتدورة حيتاة لخفض التاثير ا

المنتتتتوج بدايتتتة متتتن الشتتتراء متتترورا بالإنتتتتاج وصتتتولا إلتتتى توزيتتتع المنتجتتتات 

.النهائية
17
 

بناءاً على ما تقدم، يمكن القول بأن سلسلة الوظائف الخضراء تستعى إلتى 

مستتوياته فتي المحافظة على البيئة من خلال تخفتيض الضترر البيئتي إلتى أدنتى 

كل مرحلتة متن مراحتل دورة حيتاة المنتتوج، منتذ الحصتول علتى المتواد الاوليتة 

مرورا بالتصميم والانتاج ومراحل التسويق إنتهاءا بوصول المنتتج التي الزبتون 
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وإعتتادة التتتدوير والتتتخلص متتن النفايتتات، متتع الأختتذ بعتتين الاعتبتتار الابتكتتارات 

 راحل السابقة.الحديثة التي تطرأ في كل مرحلة من الم

يمكتتن  :الوظتتائف الخضتتراء فتتي المؤسستتةسلستتلة ممارستتة أهتتداف  -2

ممارسة سلسلة الوظائف الخضراء في العناصر الاتية: أهدافتلخيص 
18 

تقليل حجم الغازات المنبعثتة متن عمليتات النقتل والتختزين والانتتاج   -

 وخاصة غاز الكربون.

انتتتاج منتجتتات زيتتادة حجتتم الاربتتاا التتتي تحققهتتا المؤسستتة جتتراء   -

صتتديقة للبيئتتة، الامتتر التتذي يتتنعكس علتتى كستتب ثقتتة الزبتتائن وتعتتاطفهم متتع هتتذا 

 النوع من الممارسات الحضارية.

نشر الوعي داختل الشتركة وضتمن بيئتهتا المحيطتة باهميتة الحفتاظ علتى   -

البيئتتة والاختتذ بمقترحتتات جميتتع العتتاملين تجتتاه تطتتوير ممارستتة سلستتلة الوظتتائف 

 ة والتي تنعكس على البيئة.الخضراء في المؤسس

تحسين مستوى الأداء الاقتصادي للمؤسسة متن ختلال تحستين أداء ادارة   -

سلسلة الوظائف الخضراء في جميع ممارساتها من توريتد ونقتل وتختزين وتصتنيع 

 وغيرها.

تحستتين مستتتوى العمليتتة الانتاجيتتة متتن ختتلال تحقيتتق الاستتتخدام الامثتتل   -

 وارد.للطاقة وتخفيض مستوى الهدر للم

تخفيض مقدار الكلف المترتبة بعملية التوزيع وعمليات التعبئة والتغليتف   -

عن طريق تحقيق الاستفادة المثلى متن جميتع العبتوات والاغلفتة، ممتا يتنعكس علتى 

 تخفيض حجم النفايات الناجمة عن هذه العلمية.

إن  الوظائف الخضراء في المؤسسة:سلسلة متطلبات إقامة  -3

تخضير وظائف المؤسسة هو إدماج البعد )البيئي( الاخضر في وظائفها 
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من خلال تبني  -)أنشطتها( ذات التاثير المباشر وغير المباشر على البيئة

سياستي الشراء والإنتاج الاخضر، وتطبيق مفهوم وفلسفة التسويق الأخضر، 

والاخذ بعين  وإدراج العنصر البيئي في كل من وظيفتي االتمويل والمحاسبة،

البحث  الاعتبار البعد البيئي في البحوث الحالية والمستقبلية ضمن وظيفة

والتطوير،
 

تزامناً مع تبني سياسة فعَالة لاستقطا  الإطارات المتخصصة في 

المجال البيئي والعمل على تأهيل وتدريب الأفراد في مجالات حماية البيئة، 

البشرية الخضراء. وهذا ما يندرج تحت مظلة إدارة الموارد
19 

إن الشراء الاخضر  :Green Purchaseالشراء الاخضر  -3-1

يتضمن شراء المواد والمنتجات التي لها أدنى تأثير ممكن على صحة الانسان 

والبيئة، عند مقارنتها بالمواد والمنتجات المنافسة، والتي تؤدي الغرض نفسه، 

من أجل خفض التأثير البيئي الذي بمعنى دمج المعايير البيئية في عملية الشراء 

سببه استخدام المواد في المؤسسة.
20 

وبالتالي، فإن الهدف من الشراء الاخضر 

هو تجنب استخدام المواد والمنتجات الضارة بيئياً، وإعطاء الافضلية لتلك التي 

مكوناتها أو عملياتها لها أثر بيئي أقل خلال دورة حياتها الكاملة.
 21

 

الاخضر هو العملية التي تدخل فيها الاعتبارات البيئية في كما أن الشراء 

عملية الشراء، والتي تراعي مجموعة العوامل الملائمة الثلاث )التشغية، 

المالية، البيئية(. إذ ترتبط العوامل التشغلية بتوفير المشريات الملائمة من حيث 

تكون المشتريات  الكمية والجودة ومكان وزمان الشراء، أما المالية فتتعلق بأن

بالسعر المناسب، وتمثل العوامل البيئية تلك الشروط ذات الطابع البيئي والتي 

تفرضها المؤسسة على الموردين وعلى المواد والمنتجات التي يوردونها، من 

خلال الالتزام بالمعايير الآتية:
22
 

أن يكون لدى المورد نظم للإدارة البيئية وفق المواصفات الدولية   -

 .14000إيزو
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أن لايستخدم في عملية الاستخراج أو المعالجة أو التصنيع مواد محظورة   -

 بيئياً.

 أن لا تتضمن المنتجات النهائية مواد مضرة بالبيئة.  -

وعليه يتلخص الشراء الاخضر في أنه عند القيام بعملية الشراء يجب 

المورد،  الأخذ بعين الاعتبار جودة المواد والمنتجات وسرعة تسليمها من قبل

 فضلاً عن قلة تأثيرها على البيئة أثناء وبعد تصنيعها.

إن الانتاج الاخضر : Green Production الانتاج الاخضر -3-2

هو أحد الوظائف الأساسية المطلوبة في عملية إدماج البعد الاخضر في 

المؤسسة وإقامة سلسلة الوظائف الخضراء فيها. حيث طرا هذا المفهوم لأول 

كإستجابة  1989سنة   UNEPمرة من قبل برنامج الامم المتحدة للبيئة 

وعرف هذا البرنامج ية. لمطالب خفض التلوث والنفايات الصناعية العالم

الانتاج الاخضر على أنه: لإالتطبيق المستمر لإستراتجية بيئية وقائية متكاملة 

للعمليات الإنتاجية والمنتجات لخفض الأخطار على الإنسان والبيئةلإ.
23
أي أنه  

لا ينصب فقط على العمليات الإنتاجية، بل يمتد إلى إستخدام المنتج حتى إنتهاء 

 وتحوله إلى نفايات.عمره الإفتراضي 

وهو كذلك عبارة عن فلسفة لادارة العمليات تركز على تحقيق الكفاءة في 

استخدام الموارد والطاقة في جميع مراحل عمليات الانتاج من أجل تقليص 

توليد النفايات والانبعاثات واحتواء الملوثات المصاحبة أو المترتبة عنها من 

الانسان ومحتويات البيئة الطبيعية مما مصدر تولودها للمحافظة على صحة 

تحمله من المخاطر والاضرار.
24
ويعني الإنتاج الأخضر أيضا تحويل المواد  

والطاقة إلى منتجات مفيدة عن طريق الانتاج بعمليات ذات كفاءة، مما سؤدي 

إلى تخفيض الضياع والتلوث البيئي والتسليم إلى الزبائن بأقل أثار بيئية 

سلبية.
25
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فالإنتاج الاخضر هو الاستخدام المتواصل للمدخلات،  وبالتالي، 

العمليات والمخرجات المصممة منذ البدء للوقاية من التلوث بخفض النفايات 

والانبعاثات وتدنية المخاطر على البيئة وصحة الانسان مع استخدام أقل للمواد 

 والطاقة. 

:هاويحقق الانتاج الاخضر الكثير من الفوائد من بين
26
 ترشيد إستغلال 

الموارد الطبيعية والطاقة عوضاً من إتلافها أو إهدارها، بالإضافة إلى المساعدة 

زيادة القدرة الإنتاجية، ، ووتحقيق الوفرات المالية التقليل من التكاليفعلى 

وتحسين جودة المنتج، وتحسين الأداء البيئي للمؤسسة، والالتزام بالقوانين 

 ، والوصول إلى بدائل وابتكارات تكنولوجية.والتشريعات البيئية

ويعد الانتاج الاخضر كحلقة مقفلة من عمليات الانتاج أي أنه لا ينتج 

عنها أي نوع من انواع المخلفات والنفايات بل أن جميعها يعاد إستخدامها مرة 

ثانية.
 27

 

كون التسويق علم  :Green Marketingالتسويق الاخضر -3-3

يتفاعل ويتزامن ويستجيب لكافة التغييرات البيئية والتحديات إنساني ديناميكي 

المؤثرة في بقاء وديمومة المؤسسات الإقتصادية في مختلف الفترات. فإن تزايد 

الاهتمام العالمي بحماية البيئة وظهور حركات وجماعات الضغط ) الجماعات 

ي، والهادفة الخضراء وجمعيات حماية المستهلك ( ذات التوجه البيئي والإنسان

إلى تحقيق حقوق المجتمعات في العيش في بيئة نظيفة وآمنه. أفرز وأظهر 

وبلور مفهوم جديد للتسويق، كمنهج يقدم الحلول لتلك الآثار السلبية على البيئة 

 والمجتمع، عرف بالتسويق الأخضر.

بالسلع  بالتعامل المؤسسات إلتزام حول الأخضر التسويق يتمحور

 القوي الإلتزام إطار في التسويقية بالأنشطة والقيام للبيئة قةالصدي والخدمات

 البيئة على المحافظة لضمان محددة ضوابط وضمنة، البيئي بالمسؤولية
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بها. الضرر إلحاق وعدم الطبيعية
28

 الأخضر للتسويق التعريفات وتدور معظم 

 المحاور، ومنها ما يلي: هذه حول

متكاملة تهدف إلى التأثير في عرف التسويق الأخضر على أنه:لإعملية 

تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غير ضارة 

بالبيئة، وتعديل عاداتهم الاستهلاكية بما ينسجم مع ذلك، والعمل على تقديم 

منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة النهائية هي الحفاظ على 

البيئة وحماية المستهلكلإ.
29
كما عرف بأنه: لإتقديم منتجات تسمح بمصاحبة  

الطبيعة والمساهمة في حمايتها وضمان مستقبل أكثر أمناً للأجيال الحالية 

والقادمة لتحقيق صورة التناغم وتكامل قيم المجتمعات مع واقع الأعماللإ.
30
 

ويقصد أيضاً بالتسويق الأخضر على أنه : لإمدخل نظمي متكامل يهدف 

تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات إلى التأثير في 

غير ضارة بالبيئة، وتعديل عاداتهم الاستهلاكية، بما ينسجم مع ذلك، والعمل 

على تقديم مزيج تسويقي متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل يرضي هذا 

هلكين التوجه، بحيث تكون المحصلة النهائية الحفاظ على البيئة وحماية المست

لإ.وإرضائهم وتحقيق هدف الربحية
31
ومنهم من يرى بأن التسويق الأخضر  

هو: لإ أي نشاط تسويقي متعلق بمؤسسة معينة، يسعى إلى خلق تأثير إيجابي أو 

التأثير السلبي لمنتج معين على البيئة والمجتمعلإ. -أو إزالة -التقليل من
32
 

م مع بعضها البعض في بناءاً على ما تقدم، فإن التعريفات السابقة تنسج

تركيزها على القيام بالأنشطة التسويقية ضمن الالتزام البيئي، والتوجه نحو 

تقديم سلع صديقة للبيئة، والتأثير في سلوكيات المستهلكين وعاداتهم الاستهلاكية 

 مع التوجه الرامي إلى الاستخدام الرشيد والعقلاني للموارد الطبيعية،بما يتوافق 

ات صديقة للبيئة وغير مضرة بصحتهم، وكل ذلك يتم  بما لا واقتناء منتج

 يتعارض أيضاً مع أهداف الربحية للمؤسسة. 
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التسويق الأخضر من منظور المزيج التسويقي على أنه وينظر إلى  

عملية تطوير وتسعير وترويج وتوزيع منتجات لا تلحق أي ضرر بالبيئة 

الطبيعية وبالمجتمع في أن واحد.
33
 

وعليه فإن عملية إدخال وإدماج البعد البيئي والإنساني في وظيفة  

التسويق تسري كذلك على عناصر مزيجه التسويقي التقليدي، لتفرز وتنتج 

المزيج التسويقي الأخضر) المنتج الاخضر، التسعير الاخضر، عناصر 

الترويجالاخضر، التوزيع والنقل الاخضر(.
34
 

إلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها، مع العمل ويهدف التسويق الاخضر إلى 

على تشكيل مفهوم المنتج ووضوا العلاقة بين السعر والتكلفة، وجعل التوجه 

البيئي امرا مربحا.
35
 كبيرة للمؤسسة، ومكاسب فوائد هذا بالاضافة إلى تحقيق 

 في القيادة يمنحها التنافسي، مما قد الهرم قمة على هاتضع أن التي من الممكن

 عملائها من قريبة المؤسسة يجعل الأخضر التسويق فلسفة فتبني .السوق

 البيئة.  على المحافظة عن بيئي، فضلاً  توجه لديهم وخاصة الذين

 Research and البحث والتطوير الاخضر -3-4

Developement Green :  إن الدور الأساسي الذي تلعبه إدارة البحث

ظل ممارستها لسلسلة الوظائف الخضراء والتطوير على مستوى المؤسسة في 

يكمن في إجراء الأبحاث التي تقلل من ظاهرة التلوث وترشد استهلاك الموارد، 

ويتآتى ذلك  أي الأخذ بعين الاعتبار البعد البيئي في البرامج البحثية المستقبلية.

وإدخال  القديمة، المنتجات الجديدة، وتحسين المنتجات من خلال تطوير

 المنتجات تعديل وكذا للمؤسسة، الإنتاجية العمليات في الجديدة جياتالتكنولو

العملاء  ضمن مقتضيات حماية  ومتطلبات وتطلعات أذواق تتلائم مع لكي

 البيئة.
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إن البحث والتطوير البيئي )الاخضر( هو ذلك النشاط الإبداعي الذي   

يتم على أساس قواعد علمية بهدف زيادة مخزون المعرفة البيئية في المؤسسة، 

كما واستخدامها في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي وتحقيق عائد مجزي. 

الهادف إلى  يمكن القول أن البحث والتطوير البيئي: هو الفحص المتعمق

اكتشاف معرفة بيئية جديدة بأمل أن تكون تلك المعرفة مفيدة في تطوير منتج 

أخضر جديد أو عملية نظيفة جديدة أو في اكتشاف تحسين جوهري للموجود 

 من أي منهما.

كذلك فإن من الأهداف الرئيسية لوظيفة البحث والتطوير الاخضر هو 

في آلية  ي( الذي يمثل قاعدة أساسية)البيئ بالتصميم الأخضرتحقيق ما يسمى 

 المستقبلية الآثار في التفكير والذي يتضمن عمل الإنتاج االاخضر أو الأنظف،

 تطويرها إعادة السهل من منتجات ابتكار ثم ومن المنتج، تصميم عند البيئة على

تصنيعها. أي القدرة على تطوير المنتوج أو العملية بشكل أكثر  أو استخدامها أو

ملائمة للبيئة من دون أي أثار جانبية، فهو الدمج النظامي للجوانب البيئية في 

عملية تصميم المنتوج بهدف تقليل الاثر البيئي العام له من البداية إلى النهاية، 

فضلا عن العديد من الجوانب المختلفة الاخرى، مثل تطوير المنتوج وتجديده 

.دام المنتوج والتخلص منهوالاسعار والجودة والمواد الخام واستخ
36
كما يعتبر  

التصميم الاخضر أحد المداخل التي يمكن من خلالها تخفيض التاثيرات البيئية 

عملية تصميمه بدءأ من إختيار المواد الاولية ومروراً بتحديد  للمنتوج خلال

خصائص المنتجات المطلو  إنتاجها مع مراعاة الخصائص البيئية التي من 

 ل منتوج معين أكثر خضرة، إنتهاءاً بإستخدامه. الممكن أن تجع

 Green Humanالخضراءإدارة الموارد البشرية  -3-5

Resources :   تقع على عاتق إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة

مسؤوليات جسَام فيما يتعلق بالحفاظ على البيئة والمشاركة الفعَالة في الحد 

وتأتي هذه المسؤولية خاصة وأن وظيفة والتغلب على المشكلات البيئية، 
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الموارد البشرية تعتبر ذات ارتباط وثيق بجميع وظائف المؤسسة ذات الأثر 

وبالتالي يستلزم على إدارة الموارد  البيئي السلبي المباشر كالإنتاج والتسويق.

البشرية تبني نظام متكامل لاستقطا  وتكوين وإعداد الكوادر البيئية المختلفة 

المؤسسة، حيث يتم صياغة رؤية واضحة للهيكل الوظيفي الذي يتم داخل 

بموجبه ترقية هاته الكوادر، كما يجب خلق حوافز وظيفية للعاملين في مختلف 

الأنشطة ذات التوجه البيئي.
37
 

كما يتطلب توفير بيئة عمل مريحة للإطارات المتخصصة في مجال 

وحريتهم، حيث ترفع الإطارات البيئة داخل المؤسسة، وذلك لضمان حركيتهم 

البيئية المسؤولة إلى الإدارة العليا نتائج المراجعة البيئية التي من شأنها زيادة 

وعي المؤسسة بتبني المسؤولية البيئية في مختلف نشاطاتها المسببة للتلوث.
38
 

ويمكن إدراج العنصر البيئي ضمن إهتمامات وظيفة الموارد البشرية من 

لتدريب البيئي الذي يعمل على زيادة وعي الافراد بأهمية خلال ما يعرف با

البيئة وحتمية إحترامها وتطوير قدراتهم بكيفية التعامل معها، وإكسابهم مهارات 

حسن إستثمار مواردها وتبصيرهم بوسائل إستدامتها.
39
 

وعليه، فإن وظيفة الموارد البشرية ليست لها علاقة مباشرة بالجانب 

ا يعد استراتيجياً، وذلك من خلال عملها على تأهيل المورد البيئي، ولكن دوره

البشري وتدريبه في كل ما يتعلق بالأمور البيئية ومحاولة نشر ثقافة البعد 

الأخضر للأعمال والمسؤولية البيئية بين مختلف الوظائف التي لها علاقة 

ضمن مما يرس  إلتزام المؤسسة بالثقافة البيئية  مباشرة بالعنصر البيئي،

السيطرة الجيدة على سلوك الأفراد وطرائق العمل ثقافتها، والتي بدورها تمنح 

ذات التأثير البيئي المحتمل، والمساعدة على تدريب العاملين قدر تعلق الامر 

 بدورهم في حماية  البيئة.
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إن التهاون : Green Accounting المحاسبة الخضراء -3-6

ساهم بشكل كبير في تفاقم المشكلات البيئية. المحاسبي الذي رافق إتلاف البيئة 

جاءت المحاسبة الخضراء من منطلق أنها تعمل على تغطية  وعلى هذا الأساس

جميع النواحي المحاسبية التي من الممكن أن تتأثر باستجابة المؤسسة 

فهي تعمل على تحديد وقياس تكاليف الأنشطة البيئية  للإعتبارات البيئية.

معلومات في صنع قرارات الإدارة البيئية بهدف تخفيض الآثار وإستخدام تلك ال

 .السلبية على الأنشطة والأنظمة البيئية وإزالتها عملاً بمبدأ من يلوث يدفع

وينظر لها بأنها فرع المحاسبة الذي يتعقب النفقات المترافقة مع  

المنتجات الضارة بيئيا في كل خطوة من خطوات الانتاج. فهي تهتم بقيمة 

العناصر البيئية التي كانت تعتبر من الخارجيات ولم تعد كذلك في إطار مفهوم 

دورة الحياة الذي يتتبع تاثيرات المنتج بدء من مرحلة ما قبل الانتاج وخلاله 

 وكذلك مرحلة ما بعده.

الأداء الوظيفي بمنظور ممارسة البعد البيئي الاخضر في  -4

للمؤسسة بمنظور إدماج وممارسة البعد الاداء الوظيفي              المؤسسة:

الأخضر فيها هو تجميع للاداءات الناتجة عن  ممارسة الوظائف الخضراء. 

وبالتالي فهو تجمع اداءات الشراء، الانتاج، التسويق، الموارد البشرية والبحث 

والتطوير....إل . في إطار مساهمة كل وظيفة في تحسين وحماية البيئة من 

يات منع والتقليل من التلوث والاستغلال الرشيد للموارد خلال قياس مستو

ل مباشر وغير مباشر على والطاقة. وهذا بإعتبار ان الوظائف السابقة تأثر بشك

البيئة. 
40

 

 

تفعيل وتطوير في  14000مساهمة الإدارة البيئية الإيزو -ثالـثا

 ممارسة الوظائف الخضراء:
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 وتطوير تفعيل في 14000 للايزو وفقا البيئية الادارة مساهمة تظهر

 أدائها وتحسين دعم ثم ومن المؤسسة في الخضراء الوظائف سلسلة ممارسة

 مواصفات تحمله ما خلال من والاجتماعي الاداء الاقتصادي عن علاوة البيئي

 من البيئية للجوانب ومتابعة تعقب من14040الايزو  المنتوج حياة دورة تقييم

 هذا للمنتوج. النهائي للاستخدام وصولا بالانتاج مرورا الموارد على الحصول

 من طياته في 14001الايزو البيئية الادارة نظام يحمله ما إلى بلاضافة

  .المستمر التحسين حلقة تجسد متطلبات

  Product Life Cycle ISO14040دورة حياة المنتوج تقييم  -1

إن الحصول على شهادة الإيزو  :كأداة لتفعيل ممارسة الوظائف الخضراء

ممارسة سلسلة الوظائف الخضراء من يل تفعفي التوجه نحو  يساهم  14000

)المنتجات الصديقة  ملحقة بمنتجات المؤسسة وخدماتها فوائدخلال تحقيق 

يعتبر طلب السوق على المنتجات أو الخدمات المسؤولة بيئياً أو (، حيث للبيئة

والذي  مقاطعة الضارة منها، سبباً مباشرًا لزيادة الوعي البيئي لدى المؤسسات،

يدفعهم للعمل على تقليل المؤثرات البيئية، وذلك من خلال الإهتمام الجدي 

بالجوانب البيئية في عملية التموين )الشراء( وتصميم المنتوج وإنتاجه، وتغليفه، 

وتوزيعه، حتى إمكانية إعادة إستخدام مخلفاته بعد الإستهلاك.
 

وهذا ما تساعد 

أسلو  إدارة ضمن  14000ة وفقاً للإيزوفي تحقيقه مواصفات الإدارة البيئي

الذي يمكن Product Life Cycle ISO14040 ج وتقييم دورة حياة المنت

استخدامه أثناء تحليل الجوانب البيئية الخاصة بمنتجات أو خدمات المؤسسة.
41
 

بالخواص البيئية للمؤسسة  14000بحيث لاتهتم سلسلة ومواصفات الايزو 

 فقط، ولكن تهتم بالمنتجات الخاصة بها أيضاً، لهذا فإن اللجنة الفنية 

ISOTC207  الخاصة بمواصفة الإدارة البيئية قد قامت بتطوير أدوات إضافية

إلى النهاية، أي منذ  ليتم من خلالها دمج هذه الخواص البيئة للمنتجات من البداية
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إستخدام المدخلات في العملية حتى خروج المنتج النهائي، وكيفية التخلص من 

 المخرجات والفضلات الزائدة، وهذا بناءاً على أسلو  تقييم دورة حياة المنتج.

ترسم مراحل متعاقبة ومتصلة، تبدأ من الحصول فدورة حياة المنتوج 

 المنتوج النهائي. وعلى هذا الأساس فإن أسلو على المواد الأولية، وصولاً إلى 

إدارة وتقدير دورة حياة المنتوج يعني تصنيف المدخلات والمخرجات 

حيث يهتم ه، والمؤثرات المحتملة على البيئة لنظام المنتوج خلال دورة حيات

بتقدير الجوانب البيئية وتأثيراتها المحتملة من الحصول على المواد الأولية ) 

لاخضر( مروراً بالإنتاج )الانتاج الانظف(، ووصولاً إلى ) التسويق الشراء ا

الاخضر( الاستخدام النهائي للمنتوج وقد يصل في بعض الأحيان إلى مرحلة ما 

بعد الاستخدام. كما يعتبر إستخدام أسلو  دورة حياة المنتوج من الأساليب التي 

مهدر من الموارد والطاقة يمكن الإعتماد عليها في حصر وتحديد كمية الفاقد وال

والإنتاج المعيب، والتي تتسبب في زيادة الإستنزاف وزيادة التلوث البيئي 

اج.بأنواعه وانخفاض كمية الإنت
42
 :(3هذا ما يوضحه الشكل الموالي رقم )و 

 بالاعتماد على: ثانمن اعداد الباح المصدر:
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- Liming Zhang, Research and Analysis on Green Supply Chain, 

Management of Enterprise, Proceedings of the Sixth International 

Conference on Management Science and Engineering Management, 

Springer-Verlag London 2013, p: 1027. 

 

علتتى  14000كتتذلك فتتإن عمليتتة الرقابتتة التتتي تفرضتتها مواصتتفات الايتتزو

يرست  إلتتزام المؤسستة بالثقافتة البيئيتة، متن ختلال سلوك العاملين فتي المؤسستة 

السيطرة الجيدة على سلوك الأفراد وطرائق العمل ذات التأثير البيئتي المحتمتل، 

والمستتاعدة علتتى تتتدريب العتتاملين قتتدر تعلتتق الامتتر بتتدورهم فتتي حمايتتة  البيئتتة 

 وصيانة مواردها.

ممارستة  لتطتويركأليتة  14000التحسين المستمر وفقا للايزو -1

التحستتتين المستتتتمر هتتتو التغييتتتر للأفضتتتل والتحستتتين  الوظتتتائف الخضتتتراء:

حيتتث ينصتتب عملتته فتتي جعتتل كتتل مظهتتر متتن مظتتاهر الانشتتطة المتواصتتل، 

والعمليتتات محستتناً، ومحاولتتة الوقتتوف علتتى كافتتة التغييتترات التتتي تحتتدث أثنتتاء 

يسعى إلتى . لذلك العمل، وما هي العمليات أو المشاريع التي تحتاج إلى التحسين

تحستتين كتتل العوامتتل المتعلقتتة بالعمليتتات والأنشتتطة التتتي تحتتوَل المتتدخلات إلتتى 

مخرجتتات علتتى أستتاس متواصتتل،
43
فهتتو عمليتتة شتتاملة تتضتتمن كافتتة أنشتتطة  

التحويتل ت المؤسسة ووظائفها سواء المدخلات )الشتراء، التصتميم...( أو عمليتا

المخرجتات إلتى العميتل، )الانتاج...( أو المخرجتات )التستويق...( وحتتى إنتقتال 

حيث قد ينتج عن عملية التحسين المستتمر تخفتيض فتي المتدخلات أو زيتادة فتي 

 المخرجات أو تحسين جودتها وسلامتها البيئية أو إرتفاع في رضا العملاء. 

) PDCA  ويعتمتتد أستتلو  التحستتين المستتتمر علتتى إستتتعمال حلقتتة     

(. Action:  تطتوير ،check، التحليتل والفحتص: Do: التنفيتذ، Planخطط: 

 وفتقمتن ختلال متطلباتته  14001وهتو متا يجستده نظتام الادارة البيئيتة الايتزو 

:التالية المراحل
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 تحسين إلى تحتاج التي لتحديد المجالات الحالية الوضعية وتقييم تحليل  -

 وتطوير؛

 لتحقيق الممكنة الحلول عن والبحث بالتحسين، الخاصة الأهداف وضع -

 الأهداف؛ هذه

 تم الذي الأفضل الحل تطبيق ثم وإختيار الأنسب المقترحة البدائل تقييم -

 ؛عليه الاتفاق

 بهتدف المختتار الحتل تطبيتق عتن الناجمتة النتتائج وتقيتيم قيتاس تحليتل  -

 الممكنة. والتغييرات التحسينات المخططة ووضع الأهداف تحقيق من التأكد

وهتتذا متتايؤدي إلتتى التحستتين المستتتمر للجوانتتب المتعلقتتة بحمايتتة البيئتتة، 

وكتتذلك تحليتتل وتحديتتد بالتقليتتل متتن التلتتوث وترشتتيد إستتتخدام المتتوارد والطاقتتة، 

.المشاكل البيئيتة وتوثيقهتا منعتا لتكرارهتا
44
متابعتة الجوانتب  هتذا بالإضتافة إلتى 

لمؤسسة متن البدايتة التي البيئية وتحسينها بإستمرار في سلسلة وظائف وأنشطة ا

 .14040النهاية وفقاً لدورة حياة المنتوج وأسس تقييمها المستمدة من الايزو 

(: يبتين ممارستة الوظتائف الخضتراء وفتق أليتة التحستين 4والشكل رقتم )

 المستمر
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 Source: John Stans & Maarten A. Siebel, Environmental 

management systems, Basic concepts of ISO 14001, UNESCO - 

IHE, Delft, The Netherlands, P:12-15. 

يوضح الشكل اعلاه، مدى التداخل الوثيق بين ممارسة سلسلة الوظائف 

الخضراء وجميع مراحل نظام الادارة البيئية وفق متطالباته، ابتداءً من وضع 

البعد الاخضر في السياسة البيئية التي تعبر عن إلتزام الادارة العليا بتبني 
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الوظائف الرئيسية للمؤسسة، وبعد ذلك تأتي مرحلة التخطيط التي تدمج 

الاعتبارات البيئية في الخطة الموضوعة على المستوى الوظيفي، فتليها مرحلة 

التنفيذ والتشغيل التي يجب أن يشتمل فيها برنامج التدريب على مفاهيم 

ج الانظف، الشراء الاخضر، وممارسات سلسلة الوظائف الخضراء  )الانتا

التسويق الاخضر...( كما يجب أن يتم إبراز الموارد المالية والبشرية اللازمة 

للتنفيذ في جميع العمليات وصولا إلى مرحلة التصحيح، التي يتم فيها رصد 

وقياس النتائج المتحصل عليها من خلال الاثار البيئية التي تم تخفيضها ومدى 

 ايات المخططة.تحقيق الاهداف والغ

عن التزام المؤسسة  14000بذلك تعبر مواصفة الادارة البيئية الايزو 

بأداء دور فاعل في تفحص عملياتها بشكل شامل مع دمج الإعتبارات البيئية، 

والبحث عن وسائل لزيادة فاعلية التحسين المستمر للعمليات، وإقامة الدراسات 

حلة مبكرة من مراحل الإنتاج، والبحث الكفيلة بالحد من إنتاج النفايات في مر

عن فرصة لتحويل منتجاتها الثانوية غير المطلوبة إلى مواد يمكن إعادة 

استخدامها، بما يقدم للزبائن والمساهمين فيها والجهات ذات العلاقة بالقضايا 

 البيئية ضمانات تعزز الثقة بها وبمنتجاتها.

المنتوج  والعمل بألية التحسين تية من تقييم دورة حياة إن الفوائد المتأ

يصب في مصب  14000الادارة البيئية الايزو من خلال تبني وتطبيق  المستمر

تحسين الأداء البيئي للمؤسسة وتدعيمه بتحقيق الكفاءة والفعالية البيئية، مما 

يعني إدارة  الموارد البيئية بشكل يجسد الأهداف البيئية المخططة من خلال 

الإنبعاثات للهواء، وتقليل كمية النفايات المضرة بالمياه والتربة، تقليص معدل 

وترشيد إستخدام الطاقة والموارد الطبيعية، وإعادة إستخدام المخلفات والتوافق 

.مع القوانين والتشريعات وتقديم منتجات صديقة للبيئة والمستهلك
45
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تفعيل  في 14000واقع مساهمة الادارة البيئية وفقا للايزو  -رابعا

 تشركة مناجم الفوسفافي ممارسة الوظائف الخضراء وتطوير 

SOMIPHOS: 

الفوائد بعد التطرق إلى الجانب النظري الذي استخلصنا من خلاله 

وأثر ذلك على  14000تبني وتطبيق المؤسسة لمواصفات الإيزو المتأتية من

ممارسة الوظائف الخضراء في المؤسسة، بات من الضروري إسقاط ذلك على 

إختيار الشركة الجزائرية لمناجم  من خلال إحدى المؤسسات الإقتصادية،

 .2007سنة  14000لحصولها على شهادة الايزو تالفوسفا

المقر الإجتماعي  :SOMIPHOS  تتقديم شركة مناجم الفوسفا -1

يقع بولاية تبسة )الجزائر(، رأس مالها الإجتماعي  تالفوسفا لشركة مناجم

تعمل على البحث والتطوير وإستخراج ومعالجة دج، 1.600.000.000يساوي 

وتحويل ونقل وتخزين مادة الفوسفاط، من أجل تسويقها في السوق المحلي 

 والدولي.

 وحدات إستراتجية هي:  أربعةمن الشركة تتكون  :وحدات الشركة -1-1

  .: استخراج ومعالجة الفوسفاتالمركب المنجمي لجبل العنق -

  : نقل الفوسفات إلى مكان تصديره )ميناء عنابة(.وحدة النقل -

تخزين مادة الفوسفات وتعبئته في السفن  :المنشآت المينائية بعنابة -

 .لتصديره

القيام بالبحوث  : وظيفتهمركز الدراسات التطبيقية والبحوث التطويرية -

الاساسية والتطبيقية من اجل تحسين جودة المنتوج وتطوير استخدامات 

 الفوسفات والتقليل من تاثيراته البيئية اثناء معالجته واستخداماته.

كون نشاط الشركة : 14000كة على شهادة الايزو حصول الشر -1-2

إستخراجي يعتمد على التنقيب وما يتبعه من عمليات حفر وتفجير وإستخراج 
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وتحويل، فإن المحيط البيئي الذي تعمل به المؤسسة يتأثر سلبياً وبشكل مباشر 

وكبير بالمخلفات المفرزة مثل الغبار وما ينتج عن عمليات التحويل من نفايات 

ثر على التربة مثل الزيوت المحروقة والأحماض والأفران الحديدية الكبيرة تؤ

المهتلكة، بالإضافة إلى الأبخرة الصادرة التي زادت بسبب قدم وسائل الإنتاج 

بالاضافة إلى  هذاوخاصة غاز الكربون الناتج عن أفران المعالجة والتحويل. 

تعاني من إرتفاع نسبة إستهلاك للموارد الطاقوية )كهرباء، غاز  ان الشركة

وماء(، بالإضافة إلى أمور أخرى متعلقة بالصيانة وقدم أجهزة الإنتاج 

 المستعملة...وغيرها. 

 SOMIPHOS تلذا ولهذه الأسبا ، وإدراكاً من شركة مناجم الفوسفا

ه التنمية المستدامة، أهمية المحافظة على البيئة من أجل تجسيد رسالتها تجا

وبداية  2005مع نهاية  ISO14001إعتمدت متطلبات نظام الإدارة البيئية 

 . ISO9001تزمناً مع تطبيق نظام إدارة الجودة  2006

تحصلت  SGSوبعد المراجعة النهائية من طرف نفس مكتب التسجيل 

 .2007في ماي  14000كذلك الشركة على شهادة المطابقة لمواصفات الإيزو 

الفترة من  خلال  تجديد المطابقةدون  2010ليستمر العمل بها حتى نهاية سنة 

 . 2015إلى غاية  2010

وتطوير على تفعيل  14000أثر إعتماد الادارة البيئية وفقا للإيزو   -2

لقد عرفت شركة مناجم الفوسفاط   : ممارسة الوظائف الخضراء في الشركة

تحسن حقيقي في إدماج الجوانب البيئية في أنشطتها ووظائفها بعد إعتمادها 

، وهو ما يمكن 14000وتطبيقها لنظام الإدارة البيئية وفقا لمواصفات الإيزو 

الوظائف ممارسة منظور بتأكيده من خلال النتائج المحققة في مؤشرات الاداء 

 فما يلي:  لها، والتي سيتم التعرض ةفي الشرك الخضراء
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تعد علاقة المؤسسة بالموردين عنصراً مهاً  الشراء الاخضر: -2-1

لشركة مناجم الفوسفاط ضمن ما يتطلبه تطبيق نظام الإدارة البيئية وفقا 

، حيث تقييم الشركة الأداء البيئي للموردين لتحديد 14000لمواصفات الإيزو 

لهم  نهاية كل ويتم التقييم الدوري إحتمال وجود مسؤولية في إدارة العمل معهم، 

ي من حيث استيفائهم للشروط المطلوبة، وإحترامهم لأجال التسليم المحددة، ثلاث

بالإضافة إلى التحقق من مدى مطابقة المشتريات للمواصفات والمعايير البيئية 

مما أدى ذلك إلى إنخفاض المردودات  المتبع، 14001المحدد وفق نظام الإيزو

نب البيئية خلال السنوات من المنتوجات المشتراة  وخاصة فيما يتعلق بالجوا

( إلى إنعدامها تماماً 14000)حصول المؤسسة على الايزو  2007التي تلت 

  .2015سنة 

عرفت الشركة تطور كبير في قيمة استثماراتها  الانتاج الاخضر: -2-2

الموجهة نحو تطبيق تكنولوجيات الانتاج الانظف من أجل حماية البيئة خلال 

حيث يتضح من خلال تقارير مراجعة  .14000وبعد حصولها على الإيزو 

والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال  2010-2005الادارة  خلال الفترة 

 النمو المستمر لقيمة إستثمارات المؤسسة الموجهة نحو 2015-2010الفترة 

الحفاظ على البيئة من خلال الانتاج الانظف وخاصة بعد حصولها على شهادة 

، حيث نلاحظ إرتفاع في قيمة الإستثمارات  سنة 2007 سنة 14000الإيزو 

)قبل حصول المؤسسة  2006بالمقارنة مع سنة  % 66.66بنسبة بلغت  2007

 2008(، ليستمر هذا الإرتفاع بنسب معتبرة خلال سنة 14000على الإيزو 

وهذا ماسيتم توضيحه من خلال الجدول . 2010ويصل إلى أوجه سنة  2009و

(: الذي يبين تطور إستثمارات المؤسسة الموجهة للانتاج 1الموالي رقم )

 .2015 -2005الانظف  الخاص بالجانب البيئي خلال الفترة 
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قيمة الإستثمارات في  السنة البيـــان

تقنية الانتاج الانظف 

فيما يخص الجوانب 

 البيئية  )الوحدة دج(

 نسبة التغير

قبل الحصول على 

 14000الإيزو 

2005 353.000 ----- 

 2006 600.000 69.97% 

سنة الحصول على 

 14000الإيزو 

2007 1.000.000 66.66% 

بعد الحصول على 

 14000الإيزو 

2008 1.500.000 50% 

 2009 2.000.000 33.33 % 

2010 3.000.000 50% 

عدم تجديدشهادة 

المطابقة مع تطبيق 

متطلبات الايزو 

14000 

مخطط  مستقبلي لمشروع  2011

ضخم للفترة الممتدة من 

 2015حتى  2010

بميزانية تقدر بـ: 

 دج 200000000

---- 

 2012 ---- 

 2013 ---- 

 2014 ---- 

 2015 ---- 

بالإعتمتتاد علتتى تقتتارير مراجعتتة الإدارة للفتتترة  ثتتانالباحمتتن إعتتداد المصدددر: 

 .2015 -2010والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال الفترة ، 2005-2010

ويرجع الإرتفاع المتواصل في قيمة إستثمارات المؤسسة الموجهة نحو 

 14000توطين تقنية الانتاج الانظف وخاصة بعد إعتماد لمواصفات الإيزو 

إلى ما تمليه هذه الأخيرة من معايير محددة يجب تحقيقها وفقاً لمبدأ التحسين 

من بينها تخفيض ، SOMIPHOS المستمر للجوانب البيئية المتعلقة بشركة

نسبة الغبار وترشيد إستهلاك الطاقة )الكهرباء والغاز( والمياه في العملية 
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الإنتاجية، بالإضافة إلى التقليل من كمية الفضلات الصناعية الملوثة ومحاولة 

 رسكلتها إن أمكن.

مخطط  مستقبلي  2010كما تجدر الإشارة إلى أن المؤسسة وضعت سنة 

 200بميزانية تقدر بـ:  2015حتى  2010ممتدة من لمشروع ضخم للفترة ال

من اجل تجديد معظم وسائل الإنتاج بأخرى تكنولوجية حديثة صديقة مليون دج 

لتجسد مستويات عالية في تطبيق تقنية تكنولوجيات الانتاج الانظف، للبيئة، 

، وهي 3ملغ /م 30وذلك لتقليل نسبة الغبار المتطاير في الهواء إلى ما يعادل 

. هذا 3ملغ /م 50نسبة أقل من النسبة المحددة من طرف الدولة والتي تقدر بـ: 

بالإضافة إلى تخفيض إستهلاك الموراد الطاقوية والمياه المستعملة في العملية 

الإنتاجية، ومحاولة إعادة رسكلة الفضلات الملوثة للبيئة. وتقسم هذه 

 :ة  كما يليالإستثمارات وفق المخطط على وحداتها الإستراتدجي

 مليون دج موجهة إلى مركب جبل العنق ببئر العاتر 150 -

CMDO؛ 

 ؛IPA مليون دج موجه وحدة النقل والمنشآت المينائية بعنابة 50 -

ويمكن التعبير عن نتائج توطين الانتاج الانظف في الشركة وفق 

 المؤشرات التالية:

الموارد تعمل المؤسسة وفقاً لمبدأ الحفاظ على المواد الاولية:   -2-2-1

الطبيعة مع مكتب دراسات ألماني، من أجل وضع إستراتجية طويلة المدى، 

تهدف إلى الإستغلال الرشيد والعقلاني لمادة الفوسفاط وإستخراجه بطرق 

 علمية وبنسب محددة تضمن عدم الهدر.
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(: يبين تطور 5رقم ) شكل المواليالو: إستهلاك الطاقة  -2-2-2

 .2015 -2005والغاز( خلال الفترة  معدلات إستهلاك الطاقة )الكهرباء

الجتتداول الستتنوية لمعتتدلات  بالإعتمتتاد علتتى ثتتانالباحمتتن إعتتداد المصدددر: 

، 2010-2005تقتتتارير مراجعتتتة الإدارة للفتتتترة إستتتتهلاك الطاقتتتة ضتتتمن  

 .2015 -2010والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال الفترة 

أعلاه الإنخفاض المستمر للمعدلات السنوية  لشكليتبين لنا من خلال ا

لإستهلاك الطاقة من كهراء وغاز للطن الواحد من الإنتاج السنوي خلال الفترة 

وهي السنة التي  2006، حيث نلاحظ بداية الإنخفاض من سنة 2005-2010

أتجهت فيها المؤسسة نوعا ما إلى آلية الإنتاج الأنظف، من خلال تحديث 

اج بوسائل تكنولوجية متطورة تعمل على ترشيد والتقليل من مستلزمات الإنت

إستهلاك الطاقة )كهراء وغاز(، وذلك من أجل محاولة تجسيد مواصفات محددة 

 14000تدخل في إطار التحضير للحصول على شهادة المطابقة لشهادة الإيزو
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وخلال الفترة  .2010ليتواصل هذا الانخفاض إلى غاية سنة  .2007سنة 

الطاقة عرفت كذلك إنخفاض مستمر في إستهلاك  2015إلى  2010دة من الممت

كهراء وغاز للطن الواحد من الانتاج السنوي ولكن بنسب طفيفة ثابتة من سنة 

 . % 0.05إلى اخرى في نسبة التغير تقدر بحوالي 

تستخدم في  والتي فيما يخص إستهلاك المياه :إستهلاك المياه -2-2-3

كبيرة من أجل غسل الفوسفاط بعد ما يتم إستخلاصه  العملية الإنتاجية بكميات

 من المواد والشوائب العالقة.

 2015 -2005(: يبين تطور معدل إستهلاك المياه خلال الفترة 2الجدول  رقم )

معدل إستهلاك  السنة البيــــان

 (M3/Tالمياه )

 نسبة التغير

قبل الحصول على الإيزو 

14000 

2005 1.006 ----- 

2006 0.75 -25.44 % 

سنة الحصول على الإيزو 

14000 

2007 0.70 -6.66 % 

 

بعد الحصول على الإيزو 

14000 

2008 0.67 - 4.28% 

2009 0.63 - 5.97% 

2010 0.62 - 4.76% 

عدم تجديد شهادة المطابقة 

مع مواصلة تطبيق 

 14000متطلبات الايزو 

 

2011 0.62 ---- 

2012 0.62 ---- 

2013 0.62 ---- 

2014 0.61 -1.61% 

2015 0.63 3.27% 

  
بالإعتماد على: تقارير مراجعة الإدارة للفترة  ثانالباح من إعداد االمصدر:   

 .2015 -2010والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال الفترة ، 2005-2010

 

 2015-2010نلاحظ من خلال جداول إستهلاك المياه السنوية خلال الفترة 
46
 

الإنخفاض المستمر لمعدل الإستهلاك السنوي للمياه لطن واحد من الانتاا خلال 

بنسبة جيدة بلغت  2006، بدأ الإنخفاض من سنة 2010-2005الفترة 
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، وإستمر هذا الإنخفاض للسنة الموالية )عام حصول المؤسسة على 25.44%

ا ، وتواصل بنسب مقبولة نوعاً م%6.66( بنسبة 14000شهادة الإيزو 

، أي بعد الحصول على شهادة الإيزو 2010للسنوات الموالية حتى سنة 

14000. 

هذا التقليل من المعدل السنوي لإستهلاك المياه راجع إلى حرص المؤسسة 

الدءو  على الإستعمال العقلاني لهذا المورد، من خلال زيادة الوعي لدى 

وخلال الفترة در. العمال المعنيين، وإستخدام تكنولوجيات حديثة مخفضة لله

 عرفت كذلك إنخفاض مستمر في إستهلاك المياه  2015إلى  2010الممتدة من 

 .بنسب مقبولة نوعاً ماللطن الواحد من الانتاج ولكن 

تتلخص : تحليل تطور التلوث الناتج عن عمليات الشركة -2-2-4

أسبا  التلوث الناتج عن المؤسسة في كميات الغبار المتطاير في الهواء جراء 

عملية الإستخراج والتحويل والمعالجة والنقل والتخزين والشحن، وكذلك في 

كمية الفضلات الصلبة والسائلة الناتجة عن العملية الإنتاجية. لهذا سيتم دراسة 

تطور نسبة الغبار المتطاير في الهواء والفضلات الناتجة من أجل تحليل مدى 

 .14000ا على شهادة الإيزوتطور التلوث المتعلق بالمؤسسة قبل وبعد حصوله

تقاس  تحليل تطور نسبة الغبار المتطاير في الهواء: -2-2-4-1

كمية الغبار المتطاير بأجهزة مخصصة لذلك، توضع في أماكن معينة يحددها 

خبراء في هذا المجال وتعمل على إستقطا  وجذ  كميات من الغبار الموجود 

.  والجدول متر المكعب الواحدفي الهواء ليتم قياسها بالملي غرام على ال

 -2005(: يبين تطور نسبة الغبار التي تم قياسها خلال الفترة 3الموالي رقم )

2015.  

 

 

 نسبة التغير نسبة الغبار السنة البيـــان
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بالإعتماد على تقارير مراجعة الإدارة للفترة  انمن إعداد الباحثالمصدر: 

 .2015 -2010والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال الفترة  2005-2010

 

إنخفاض متواصل  2015-2005شهدت الفترة  من خلال الجدول أعلاه 

لنسبة الغبار المتطاير في الهواء وهذا راجع إلى قيام المؤسسة بتركيب مصافي 

وأجهزة مخصصة تقوم بكبح خروج وتطاير الغبار في كل مرحلة من مراحل 

الإنتاج مرورا بنقل المنتوج وصولاً إلى التخزين والشحن في ميناء عنابة، 

ديد هذه الأجهزة كل سنة بما هو مستحدث، الأمر الذي أثر بالإضافة إلى تج

إيجابياً على نسبة الغبار المتطاير وجعلها تنخفض بصورة مستمرة بداية من 

 .2010حتى  2006سنة 

ولكن رغم التقليل المستمر لنسبة الغبار لم تصل إلى النسبة المسموا  

/ متر مكعب خلال الفترة ملي غرام  50بها، والتي حددتها الدولة والمقدرة بـ: 

  .2015إلى غاية  2010الممتدة من 

إن تبني المؤسسة لمفهتوم : تحليل تطور الفضلات الملوثة للبيئة -2-2-4-2

، وذلتتك فتتي إطتتار ستتعيها متتن أجتتل 2006الإنتتتاج الأنظتتف لمتتادة الفوستتفاط ستتنة 

(Mgr/M
3

) 

قبل الحصول على 

  14000الإيزو 

2005 91.86 ----- 

2006 83.67 - 8.91% 

سنة الحصول على 

 14000الإيزو 

2007 78.91 - 5.69% 

 

بعد الحصول على 

 14000الإيزو 

2008 73.25 - 7.17% 

2009 65.12 - 11.10% 

2010 57.21 - 15.50% 

عدم تجديد شهادة 

المطابقة مع مواصلة 

تطبيق متطلبات الايزو 

14000 

2011 57.23 0.03% 

2012 57.25 0.03% 

2013 57.20 - 0.08% 

2014 57.21 0.01% 

2015 57.21 ---- 
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، أدى إلى انخفاض في نسبة الفضلات الملوثة 14000إعتماد مواصفات الإيزو 

. بحيث تنقسم  فضلات العملية الإنتاجيتة فتي الشتركة  إلتى  2007بعد سنة للبيئة 

ما يلي:
47

 

بمقارنة كمية الفضتلات الصتلبة قبتل وبعتد حصتول الفضلات الصلبة:  -

يتضح لنتا الانخفتاض المحقتق فتي كميتة الفضتلات  14000الشركة على الإيزو 

فاعتاً كبيتراً إذا ما قورنتت بالستنوات الستابقة، التتي عرفتت إرت 2007خلال سنة 

لهتذه الفضتلات، ليستتتمر هتذا الإنخفتتاض ختلال الستنوات المواليتتة بنستب مقبولتتة 

. بالإضافة إلى ذلك، فإن المؤسسة تسعى إلتى التتخلص متن 2015نوعاً ما لغاية 

الفضلات الملوثة للبيئة من خلال إبرام عقود مع شتركات أخترى لبيعهتا بأستعار 

 منخفضة من أجل إعادة إستعمالها.

وهي مكونة من الزيوت المحروقتة : ضلات السائلة الملوثة للتربةالف  -

التي تعمل المؤسسة على تجديدها كتل سداستي والناتجتة عتن الآلات المستتخدمة 

في العملية الإنتاجية، هذا بالإضافة إلى الأحماض المفرزة  المؤثرة على التربة. 

ؤسستتة، يتضتتح لنتتا المتعلقتتة بالم لفضتتلات الستتائلةفمتتن ختتلال الجتتداول الستتنوية ل

الإنخفتاض المستتتمر لكميتتة الفضتتلات الستتائلة )الزيتتوت المستتتعملة   الأحمتتاض 

. كمتا تجتدر الإشتارة إلتى أن 14000المفرزة( بعد حصول الشركة على الإيتزو 

من أجل التخلص متن  NAFTAL المؤسسة متعاقدة كل سنة مع مؤسسة نفطال

 .2015-2010تلك الزيوت المستعملة ضمن مخطط الفترة 

قبل الحديث عن الجوانب البيئية في وظيفة  التسويق الاخضر: -2-3

نستعرض تطور مبيعات الشركة  وممارسة البعد الاخضر فيها التسويق

 (:4الجدول الموالي رقم ) كما يوضحه (2015-2005الفترة )خلال ور

 
 معدل نمو المبيعات المبيعات الكلية السنة البيــان

---- 857.000 2005قبل الحصول   
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على الإيزو 

14000 

2006 1.515.500 

%76.83 

سنة الحصول 

على الإيزو 

14000 

2007 1.707.256 

%12.65 

بعد الحصول 

على الإيزو 

14000 

2008 1.685.815 %1.25 - 

2009 951.032 %43.58- 

2010 1.636.699 %72.09 

عدم تجديد شهادة 

المطابقة مع 

تطبيق متطلبات 

 14000الايزو 

2011 1.286.052 -%21.42 

2012 1.217.053 -%5.36 

2013 1.105.460 -%9.16 

2014 1.328.579 %20.18 

2015 1.344.341 %1.18 

بالإعتماد على تقارير مراجعة الإدارة للفترة  انإعداد الباحثمن المصدر: 

 .2015 -2010والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال الفترة  2005-2010

 

قد تحسنت  للشركة المبيعات الكلية أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ    

مكنها من تصدير كميات تل 14000 بعد حصول المؤسسة على شهادة الإيزو

نظراً لأن منتجاتها تطابق مواصفات الجودة  ،معتبرة نحو الأسواق العالمية

حيث إذا ما قارنا بين سنة قبل وبعد  ، وتراعي الاعتبارات البيئية  العالمية

نجد أن هناك تطور ملحوظ للمبيعات الكلية   14000الحصول على الإيزو 

سنة  1.685.815 لتصل إلى 2007طن سنة  1.515.500للمؤسسة من 

أخذينا بعين الإعتبار  % 11.24طن بنسبة  170.315بزيادة قدرها  2008

 2007سنة الحصول على الإيزو  %12.65الزيادة المسجلة في المبيعات بنسبة 

 .2006بالمقارنة مع سنة 

 2009إنخفاض كبير للمبيعات الكلية سنة  نلاحظ بالإضافة إلى ذلك      

بسبب إنخفاض صادرات المؤسسة، نظراً  %43.58طن بنسبة  951.032إلى 

، لتعود يقتصاد العالمالالتأثر عملائها الخارجيين بالأزمة المالية التي عصفت ب

إلى وتصل %  72.09 المبيعات للتحسن وللإرتفاع بمعدل نمو بلغ

نتيجةً لتعافي الطلب العالمي وزيادة طلبات زبائن  2010طن سنة  1.636.670

لتنخفض في السنوات الموالية التي تلت عدم تجديد شهادة المطابقة المؤسسة. 

بنسبة  2014سنة للتعافى مرة اخرى  خلال  2013حتى سنة 14000للايزو

 . % 1.18ة نمو بنسب 2015وتواصل ذلك سنة  %20.18 نمو
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خلال الفترة (: يبين تطور حجم المبيعات الكلية للمؤسسة  6الشكل رقم )

(2005-2015) 

 
 (.4بالإعتماد على معطيات الجدول السابق رقم ) الباحثان: من إعداد المصدر

 

 

 

 

 

 -2005(: يوضح تطور رقم أعمال الشركة خلال الفترة  5الجدول رقم )
2015                                                                                                   

 إجمالي رقم الأعمال السنة البيـــان

 )مليون دج(

 معدل النمو

قبل الحصول على 

 14000الإيزو 

2005 1.736.000.000 ---- 

2006 3.079.000.000 %77.36 

سنة الحصول على 

 14000الإيزو 

2007 3.970.000.000 

%28.94 

بعد الحصول على 

 14000الإيزو 

2008 9.312.000.000 %134.56 

2009 5.250.000.000 %43.62 - 

2010 7.193.395.616 % 72.38 

عدم تجديد شهادة 

المطابقة مع تطبيق 

متطلبات الايزو 

14000 

2011 8.362.610.803 %16.25 

2012 10.436.663.695 %24.80 

2013 6.759.858.877 -%35.22 

2014 6.988.870.075 %3.38 

0
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2015 8.825.606.231 %26.28 

بالإعتماد على تقارير مراجعة الإدارة للفترة  انالباحثمن إعداد المصدر: 

 .2015 -2010والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال الفترة  2005-2010

 

من الجدول أعلاه يتضح لنا التطور الكبير لرقم أعمال المؤسسة خلال 

فنلاحظ تحسن رقم الأعمال سنة   14000الايزووبعد سنة الحصول على شهادة 

إذا  قارنا بين ، أما 2006بالمقارنة مع سنة  %28.94بمعدل نمو بلغ  2007

نلاحظ  2008و 2006، أي سنتي 14000سنة قبل وبعد الحصول على الإيزو 

، %202.43الكبير الذي طرأ على رقم الأعمال بنسبة نمو معتبرة بلغت التغير 

المبيعات، إضافة إلى إرتفاع سعر المنتوج الذي وهذا راجع إلى زيادة حجم 

$ سنة 30و 2007$ سنة 35$ للطن الواحد بعد أن كان 85أصبح يساوي قرابة 

وسلامته ، وذلك بسبب التطور الحاصل في جودة منتوج المؤسسة 2006

 البيئية.

نلاحظ أيضاً التحسن  2007و 2006بسنتي   2009كذلك بمقارنة سنة 

عمال المؤسسة بمعدلات نمو جيدة هي على الترتيب: والإرتفاع في رقم أ

فنلاحظ  2008وسنة  2009. أما إذا ما قارنا بين سنة 32.24%، 70.50%

، وذلك بسب إنخفاض %43.62إنخفاض في رقم أعمال المؤسسة بنسبة 

 2010تحسن سنة ويمبيعات المؤسسة نحو السوق العالمية، ليعود رقم الأعمال 

نظراً لزيادة حجم صادرات المؤسسة نحو عملائها  ،%72.38ويرتفع بنسبة 

 ليبلغ اوجه سنة والارتفاع ويستمر رقم الاعمال في الزيادة في السوق الدولية.

 2014و 2013ويعاود بعد ذلك الانخفاض سنتي  % 24.80 بنسبة نمو 2012

 .% 26.28بمعدل نمو  2015ليتحسن مرة اخرى سنة 

والاخذ بعين الاعتبار  التسويق الاخضرممارسة مؤشرات  أما في يخص

 انب البيئية في هذه الوظيفة فيمكن تلخيص ذلك في ما يلي:الجو
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لتصل إلى صفر شكوى في ما  العملاء إنخفاض في عدد شكاوى  -

 الايزو يخص الجوانب البيئية للمنتوج بعد حصول المؤسسة على شهادة

ل الإستماع إلى شكاواهم ذلك نتيجةً للإهتمام الكبير بالزبائن من خلا 14000

ومعرفة تطلعاتهم وتقصي مدى ثقتهم ورضاهم على منتوج المؤسسة من حيث 

السلامة البيئية، بناءاً على إسترجاع إستمارات توزع عليهم كل ثلاثي، حيث 

يقوم مسؤولي إدارة الجودة والبيئة وإدارة التسويق في المؤسسة بتحليلها 

ومعرفة الإختلالات والمشكلات المطروحة، وإستنباط مدى ثقة ورضى العملاء 

من أجل العمل على معالجتها ووضع الحلول اللازمة لها، وأخذها بعين 

الإعتبار وتفاديها في المستقبل في إطار السعي إلى تحقيق التحسين المستمر. 

سجلت فيها دائرة البيئة والجودة بالمؤسسة  2008فمثلاً إذا ما أخذنا سنة 

أساساً بمعيب في المبيعات من حيث الجانب البيئي )جانب  شكوتان متعلقتان

كيمائي يخص مادة الفوسفاط(، بالإضافة إلى جانب بيئي يتمثل في حدوث 

رائحة غير طبيعية في المنتوج، وبعد تحليل هذه الشكاوى عملت المؤسسة 

بالإعتماد على خبراءها في وظيفة البحث والتطوير من أجل إيجاد حلول لها 

ها إلى العملاء وتوجيههم لتطبيقها مع البحث عن أسبا  الإختلالات التي وإرسال

أدت إلى حدوثها لمحاولة تصحيحها في المستقبل، من أجل تحقيق مبدأ التحسين 

المستمر للجوانب البيئة في المنتوج والذي هو ركيزة أساسية لعمل نظام الادارة 

 .14000البيئية الايزو

أنشئت الشركة وحدة للنقل خاصة بها وتحت إدارتها من أجل ضمان  -

الذي يراعي الاعتبارات البيئية أثناء نقل بالنقل الاخضر تحقيق ما يعرف 

المنتوج عبر الطرق البرية )من مكان الإنتاج بمدينة بئر العاتر إلى مكان 

وزيع للتالتصدير بمدينة عنابة( ويدخل ضمن ما يعرف بإستراتجية الشركة 

من أجل نقل منتوج الفوسفاط وتوصله إلى وحدة المنشأة المنائية بعنابة  الاخضر

من اجل تخزينه وشحنه في السفن لتصديره وفق ما تقتضيه السلامة البيئية  

وذلك من اجل حصول الشركة  14000لتجسيد متطلبات الادارة البيئة وفقا للإيز
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ني النقل الاخضر خلال السنوات . ليستمر تب2007على الشهادة المطابقة سنة 

 التي تلت ذلك إلى غاية وقتنا هذا.

إدارة الموارد البشرية من منظور البعد الاخضر في  -2-4

  قبل التطرق إلى الجوانب البيئية في إدارة الموارد البشرية نستعرض :الشركة

( كما 2015-2005تعداد العاملين بالشركة  للفترة الزمنية المراد دراستها )

 (:6يوضحها الجدول الموالي رقم )

 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنوات

عدد 

 العمال

1387 1454 1501 1815 1738 1661 1644 1705 1756 1794 1998 

 
 معلومات مقدمة من قسم إدارة  الموارد البشرية المصدر:

دراج العنصر البيئي ضمن اهتمامات وظيفة الموارد أما بالنسبة لإ 

من خلال ما يعرف بالتكوين البيئي فيظهر  ،تالبشرية بشركة مناجم الفوسفا

الذي يعمل على زيادة وعي الافراد بأهمية البيئة وحتمية إحترامها وتطوير 

(: يبين عدد العمال المكونين في المجال 7الجدول رقم )وكيفية التعامل معها. 

 .2015 -2005البيئي خلال الفترة 
 نسبة التغير عدد المكونين السنة البيـــان

على الإيزو  قبل الحصول

14000 

2005 7 ---- 

2006 9 28.57% 

سنة الحصول على الإيزو 

14000 

2007 15 66.66% 

 

بعد الحصول على الإيزو 

14000 

2008 28 86.66% 

2009 17 - 39.28% 

2010 20 17.64% 

 

شهادة المطابقة مع  عدم تجديد

 14000تطبيق متطلبات الايزو 

2011 19 - 5.26% 

2012 20 5.26% 

2013 18 -10% 

2014 16 -11.11% 

2015 16 ----- 

بالإعتماد على تقارير مراجعة الإدارة للفترة  انلباحثامن إعداد المصدر: 

 .2015 -2010والتقارير السنوية لنشاط الشركة خلال الفترة ، 2005-2010
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كونين تالزيادة الحاصلة في عدد المالجدول السابق تتضح لنا وبناءاً على 

)عام حصول المؤسسة على شهادة الإيزو  2007في المجال البيئي خلال سنة 

لتستمر الزيادة  في عدد المكونين سنة  %66.66( بنسبة معتبرة بلغت 14000

. وهذا بسبب سعي المؤسسة من أجل تأهيل %86.66بنسبة كبيرة بلغت  2008

 ISO14001مواردها البشرية لتحقيق سيرورة عمل نظام الإدارة البيئية 

وتطبيق متطلباته على أحسن وجه من أجل معرفة الجوانب البيئية المتعلقة 

 بالشركة وتحسينها وزيادة الوعي البيئي ونشر الثقافة البيئية لدى العمال.

فنلاحظ إنخفاض في عدد المتكونين في المجال  2009أما بالنسبة لسنة 

( 2010نة الموالية )، ليتحسن عدد المتكونين في الس%39.28البيئي بنسبة 

فشهدت أنخفاض في عدد  2015-2010أما خلال الفترة . %17.64بنسبة 

 14000المتكونين من سنة إلى اخرى نتيجة عدم تجديد شهادة المطابقة للايزو 

والتي تحتاج على برامج تكونية مكثفة وفق ما يقتضيه تجديد شهادة المطابقة. 

 (.7)وهذا ما نلاحظه في الشكل الموالي رقم 

 

 

 (.7الجدول السابق رقم )بالإعتماد على  انلباحثامن إعداد المصدر: 
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وممارسة دماج في الشركة في إطار إ م إدارة الموارد البشرية توكذلك ته

بتهئية البيئة المحيطة بالعاملين وتحسين ظروف العمل   فيها البعد الاخضر

في الجدول  كما هو مرفقإلى ادنى المستويات في الشركة  والتقليل من الحوادث

 :(8) الموالي رقم

 

 
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات

 25 20 20 19 23 42 40 عدد حوادث العمل

: تقريتتر مقتتدم متتن متتدير الأمتتن الصتتناعي بالشتتركة عتتن حتتوادث لمصدددرا

 .2013 -2007العمل خلال الفترة 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ إرتفتاع فتي عتدد حتوادث العمتل التذي بلتغ 

حتتادث، ليتنتتاقص بعتتد ذلتتك فتتي الستتنة المواليتتة التتتي  42بتتـ:  2008أوجتته ستتنة 

هذا حادث.  19ويصل إلى  2010حادث، ويستمر هذا التناقص سنة  23سجلت 

(، 2010و 2009الإنخفتتاض الحاصتتل فتتي عتتدد حتتوادث العمتتل فتتي الستتنوات )

فتي نتيجتة لإنشتاء إدارة خاصتة بهتا  ،إلى الإهتمام الكبير بالسلامة المهنيتة يرجع

جتراءت مهمتهتا الحترص علتى تنفيتذ الإ 14000إطار ما تمليه متطلبتات الايتزو

في كيفية وقايتة العمتال لأنفستهم أثنتاء  الوقائية اللازمة، ومحاولة تكثيف التكوين

. لكن تعاود حتوادث العمتل فتي الارتفتاع مترة اخترى ختلال ستنوات تأدية عملهم

الاجراءات الوقائية اللازمة لعدم تجديد  لضعف( نتيجة 2013، 2012، 2011)

  .14000الايزو شهادة

وظيفة البحتث والتطتوير تستمى : الاخضرالبحث والتطوير  -2-5

بمركتتتز الدراستتتات والبحتتتوث  SOMIPHOS تفتتتي شتتتركة منتتتاجم الفوستتتفا

التطبيقيتتتة والتطويريتتتة. ويمكتتتن قيتتتاس إهتمتتتام الشتتتركة بالتحستتتين والتطتتتوير 

المستمرين من خلال بعض المؤشرات والتتي متن أهمهتا: التحستين فتي المنتتوج 

ة؛ كميتة المنتجتات الجديتدة ذات التوجته الحالي من حيث الجودة والجوانب البيئيت

 الاخضر؛ تطور نسبة الإنفاق على البحث والتطوير.
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فبالنستتتبة للمؤشتتتر الأول يعمتتتل مركتتتز الدراستتتات والبحتتتوث التطبيقيتتتة 

من أجل التحسين  14000والتطويرية التابع للمؤسسة منذ حصولها على الايزو 

المطروحتتة والناجمتتة عتتن المستتتمر للمنتتتوج وإيجتتاد الحلتتول اللازمتتة للمشتتاكل 

شكاوى العملاء فتي متا يختص إيجتاد الحلتول  للمشتاكل المتعلقتة بالجانتب البيئتي 

والمتمثلة في بعض المواد الناتجتة متن تحويتل متادة الفوستفاط، والتتي تتأثر ستلبا 

 على التربة. 

أمتا بالنستبة لكميتة المنتجتات الجديتدة ذات التوجته الاخضتر فقتام المركتتز  

بيقية وتطويرية تعمل على تثمين مادة الفوسفاط والتي ستترجم بإنشاء بحوث تط

القريب من ختلال إنشتاء المصتنع الضتخم التذي ستيحول متادة الفوستفاط إلتى  في

عتدة متتواد أخترى تتتدخل فتي بعتتض الصتناعات الصتتيدلانية والكيمائيتة والغذائيتتة 

الستابقة والزراعية ومواد التنظيف... ويقلل من ملوثات الفوسفاط وهو في حالته 

 المحولة فقط إلى نصف مصنع.

( 8فيمتتا يختتص الإنقتتاق علتتى البحتتث والتطتتوير فالشتتكل المتتوالي رقتتم )و

يوضح الزيادة المستتمرة فتي نستبة الإنفتاق علتى البحتث والتطتوير ختلال الفتترة 

ستتتنة  14000، وخاصتتتة  بعتتتد حصتتتول المؤسستتتة علتتتى الإيتتتزو 2005-2015

منتتاجم الفوستتفاط بمجتتال البحتتث ، ممتتا يؤكتتد علتتى زيتتادة إهتمتتام شتتركة 2007

 والتطوير من أجل تحقيق التحسين المستمر. 

-2005(: مقدار الإنفاق على البحث والتطوير خلال الفترة 8الشكل رقم )

 الوحدة مليون دينار   2015



247 

 
  2015- 2005تقرير حول ميزانية البحث والتطويرللفترة  المصدر:

مقدمة من طرف مديرية مركز الدراسات والبحوث التطبيقية والتطويرية 

 بشركة مناجم الفوسفاط.

 نتائج الدراسة التطبيقة: -3

أظهرت نتائج الدراسة التطبيقية وأكدت على أن تبني وتطبيق شركة  

وحصولها  ISO14001مناجم الفوسفاط لنظام الإدارة البيئية وفقاً للمواصفة 

قد أدى إلى التأثير الإيجابي على أهم الجوانب  2007على شهادة المطابقة سنة 

ك من خلال تحقيق البيئية المتعلقة بها بمنظور ممارسة الوظائف الخضراء، وذل

الشراء الاخضر الذي تجسده الشركة في إختيار ومتابعة الموردين وفق ما تمليه 

متطلبات حماية البيئة. وكذلك توطين تقنية الانتاج الانظف من خلال الزيادة في 

قيمة الإستثمارات الموجهة نحو إستعمال تكنولوجيات وتقنيات إنتاجية خضراء 

عدلات إستهلاك الطاقة والمياه للطن الواحد من ساهمت بدورها في إنخفاض م

الإنتاج، والتقليل من التلوث البيئي بتخفيض الغبار المتطاير والتقليل من 

الفضلات الصلبة والسائلة الملوثة. هذا مع تجسيد مفهوم التسويق الاخضر من 

خلال الاهتمام بالجوانب البيئية من خروج منتوج  الفوسفاط من العملية 

 جية مرورا بتوصيله إلى الزبائن  وصولا إلى نتائج إستخداماته.الانتا
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وتحرص الشركة المبحوثة كذلك ضمن فضاء إدارة الموارد البشرية 

الخضراء على الاهتمام بتكوين المورد البشري في الجوانب البيئية من خلال ما 

من  14000بينه العدد المعتبر للمتكونين خلال وبعد فترة الحصول على الايزو 

أجل ترسي  الثقافة البيئة في الشركة. هذا بالاضافة إلى زيادة الإهتمام بالتحسين 

ى البحث المستمر  في الجوانب البيئية للمنتوج من خلال زيادة الإنفاق عل

 والتطوير في هذا المجال.

 الخاتمة:

مساهمة  14000خلاصة القول أن لمواصفات الإدارة البيئية وفقاً للإيزو 

وهذا  -تفعيل ممارسة الوظائف الخضراء في المؤسسة الاقتصادية جلية في 

وذلك من خلال ما تقدمه من مزايا   -طبعاً بعد حصولها على شهادة المطابقة 

وفوائد أهمها: المساهمة في ترشيد إستهلاك الموارد الطبيعية ووزيادة كفاءة 

الإعتبارات البيئية  الإستخدام للطاقة ومحاولة التقليل من التلوث البيئي، وإدماج

 في دورة حياة المنتج والمساهمة في إعادة إستخدام المخلفات، ومساعدة

المؤسسة في التوافق والتأقلم مع التشريعات والالتزامات القانونية سوى كانت 

محلية أو إقليمية أو دولية تخص حماية البيئة ومحاولة تحقيق التوازن بين الكلفة 

وعي البيئي عن طريق إحداث تغييرات ثقافية تخدم وزيادة الوحماية البئية 

بالإضافة إلى ما يقدمه نظام  مسعى تفعيل الوعي البيئي داخل المؤسسة. هذا

من أسس تبدأ بوضع السياسة البيئية ومن ثم  ISO14001الإدارة البيئية 

الأهداف والغايات مروراً بضبط العمليات والقياس والتقييم وصولا إلى 

ذه العملية كلها تتم بصورة دورية ومستمرة، مما يؤدي إلى المراجعة. وه

 التحسين والتطوير المستمريين للجوانب البيئية في وظائف المؤسسة.

 

 والمراجع:هوامش ال
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