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 الاجتماعي التسامحثقافة  نشر يف ودورها الاجتماعية خدمات الرعاية
 أصحاب الهمم السن والأطفال على كبار بالتطبيق

Social welfare services and their role in disseminating social 
tolerance, applying to Elderly and childhood 

 *د. عثمان سراج الدين فتح الرحمن

 الإمارات العربية المتحدةوالعلوم، قسم الاجتماع، جامعة عجمان، انيات سنكلية الإ

 202/ 16/01تاريخ النشر:            2019/ 10/11تاريخ القبول:       2019/ 18/07تاريخ الإرسال: 

 ملخص بالعربية

اراتي  مح بالمجتمع الإمنشر ثقافة التسا فيإلي دراسة الدور الذي تقوم به خدمات الرعاية الاجتماعية  البحث يهدف

 بالمجتمع بالتركيز على فئات كبار السن والأطفال أصحاب الهمم. وذلك من خلال دراسة  
ً
تجاه الفئات الأكثر ضعفا

بجامعة   سالبكالوريو علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية على مستوي  فيى عينة من الطلبة المتخصصين عل تطبيقه

 على
ً
ان فى جمع البيانات الميدانية، الأسلوب الوصفي مع استخدام أداة الاستبي عجمان. واعتمد البحث منهجيا

 في نشر ثقافة  بد الاجتماعيةوأهم النتائج التي توصل اليها البحث أن قوانين الرعاية 
ً
 هاما

ً
ولة الإمارات تلعب دورا

بالمجتمع يساهم في  كثر ضعفا التسامح الاجتماعي تجاه كبار السن والاطفال، أن التسامح الاجتماعي تجاه الفئات الأ

 الاجتماعية. الحياةتحقيق الأمن المجتمعي، وأن من مؤشرات التسامح الاجتماعي تجاه كبار السن مشاركتهم في 

كلمات مفتاحية: كبار السن، الرعاية الاجتماعية، مؤسسات الرعاية الاجتماعية، التسامح الاجتماعي، قبول الاخر، 

  الأطفال أصحاب الهمم.

Abstract: 

The research objective, study the role-of social welfare services in spreading the culture of tolerance 

towards the most vulnerable in society by focusing on the elderly and childhood. Through an applied 

study on a sample of students specialized in sociology and social work at Ajman University. The research 

was methodology based on the descriptive method, with the use of the questionnaire tool in collecting 

data. The most important findings of the research are that social welfare laws in the UAE play an 

important role in spreading a culture of social tolerance towards the elderly and childhood. That social 

tolerance towards the most vulnerable in society contributes to achieving social security, and that one of 

the indicators of social tolerance towards the elderly is their participation in life social. 

Keywords: elderly, social welfare, social welfare institutions, social tolerance, acceptance of the 

other, childhood. 
 

 

 
* o.ahmed@ajman.ac.ae 



 

نسانية واجتماعية /    2020جانفي    16   /01ع     09المجلد  /  02وهران ج  مجلة دراسات ا 

 ــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ISSN: 2253 – 0592/ الإيداع القانوني: 2751 – 2012 صنف )ج(

178 

 

 قدمة الم

إن الاهتمام بالرعاية الاجتماعية عبر مؤسساتها المختلفة هي من الموضوعات التي تمثل  

بالنسبة للدولة والمجتمع، وهذا البحث يسعى نحو تحديد دور الرعاية الاجتماعية في أهمية خاصة 

والتي تعمل   المختلفة الديني والثقافي والفكري  بأشكالهفي المجتمع،  الاجتماعي نشر ثقافة التسامح

لاقات الاجتماعية، وخاصة أن الاعتراف بالفروقات الفردية والمجتمعية  على نبذ التعصب في الع

 الاجتماعية. ن اهم المبادئ التي يعترف بها دارس علم الاجتماع والخدمة  م

من خلال رعاية   الاجتماعي احدى آليات نشر التسامح هيولا شك أن الرعاية الاجتماعية 

 مثل كبار الفئات المجتم
ً
 والمرأة. سن والاطفال ع الأكثر ضعفا

 مشكلة البحث   

  الرعاية الاجتماعية في نشر ثقافة التسامح  هذا البحث يهتم بالدور الذي تلعبه خدمات 

من خلال دراسة تطبيقية على الطلبة المتخصصين في   تجاه فئات كبار السن والطفولة،  الاجتماعي 

 الاجتماعي  ة بجامعة عجمان ويعمل البحث إلي تناول التسامحعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعي

 من خلال بعده الاجتماعي كعملية اجتماعية. 

 ف البحث أهدا 

في   ودورهاينطلق البحث نحو تحقيق هدف رئيس ي وهو: التعرف على الرعاية الاجتماعية 

 فرعية هي:  ويتفرع من هذا الهدف مجموعة أهدافالمجتمع. في  الاجتماعي نشر ثقافة التسامح 

 تحديد العلاقة بين خدمات الرعاية الاجتماعية المؤسسية وأسس التسامح الاجتماعي.  -1

 . الاجتماعي  لكيفية التي تساهم بها الرعاية الاجتماعية في نشر ثقافة التسامحالتعرف على ا -2

التي تتضمنها الرعاية الاجتماعية في خدماتها المقدمة   الاجتماعي الكشف عن مبادئ التسامح -3

 لفئات كبار السن والطفولة.

 أسئلة البحث 

يسعي البحث نحو الإجابة على سؤال رئيس ي يتمثل في: كيف تساهم الرعاية الاجتماعية  

 ؟الاجتماعيالتسامح   ثقافة في نشر

 هذا السؤال الرئيس ي تتفرع منه الأسئلة التالية 

  السن والطفل ونشر رهنالك علاقة بين خدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدم لفئات كباهل  -1

 ؟ الاجتماعي  التسامح ثقافة

 ؟الاجتماعي  كيف تؤثر الرعاية الاجتماعية على نشر ثقافة التسامح -2
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 أهمية البحث  

 تظهر أهمية البحث في النقاط التالية:

 .الاجتماعي التسامح نشر ثقافة الرعاية الاجتماعية ودورها فيالبحث يتيح المجال للتعرف على  .أ

ويد الجهات صاحبة القرار والمراكز الخاصة ببيانات حول  ا البحث في تز ذ هقد تساهم نتائج  .ب 

وجهة نظر متخصص ي ودارس ي علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية نحو فئات كبار السن  

 والطفل. 

بعث قيم إنسانية تجاه   نحونية حيث تسعى الدراسة ترجع أهمية البحث الى اعتبارات إنسا .ج

 بالمجتم
ً
 . عالفئات الأكثر ضعفا

 الاتجاهات النظرية الموجهة ومفاهيم البحث  

فالبحث  ، اعتمد البحث بصورة أساسية على نظرية الفعل الاجتماعي عند ماكس فيبر

، والبحث يري أن   إلىينظر 
ً
 ذاتيا

ً
التسامح الاجتماعي كفعل اجتماعي يضيف اليه الفاعل معنا

 تالتسامح يع
ً
 يرتبط بهدف تحقيق التماسك   بر وفق أنماط الفعل الاجتماعي عند فيبر فعلا

ً
عقلانيا

 (50-2011:55)فيبر، ي.الاجتماع

كن أن نجدها عند  لبنائية الوظيفية التي يملكذلك استعان البحث بالموجهات النظرية 

فالتسامح يمكن أنه نقيمه على أنه فعل   راحل الفعل الاجتماعي.لمتحديده  فينز و تالكوت بارس

زالة التوترات إالى التكامل و  الحاجة التي تمثلهات الوظيفية ايوجداني ووسيلي وقيمي يحقق العمل

 (2006:156)زايد، .لى التكيفإ والحاجة 

 مفاهيم البحث 

 اعتمد البحث 
ً
 وثيقا

ً
، وذلك وفق الاتجاه  على مجموعة مفاهيم ترتبط بموضوعة ارتباطا

 البحث وهذه المفاهيم هي:  استخدمهالنظري الذي 

لحكومة والهيئات والمؤسسات الخاصة  عة الجهود التي تبذلها او مالرعاية الاجتماعية: هي مج .1

 لكي يتمكن الفرد من التكيف الايجابي مع البيئة التي يعيش فيها تكي
ً
  فا

ً
من   يهيئ له قسطا

ساليب والوسائل التي تصمم  الراحة الجسمية والنفسية ويتحقق ذلك عن طريق استخدام الأ 

  )سيد، قابلة حاجاتهم وحل مشاكلهم. لممعات ت جفراد والجماعات والممن أجل تمكين الأ 

1997 :7 )   
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لمدنية  دولة الرعاية: ويقصد بها في هذا البحث الدولة التي تحقق ضمان الحقوق ا .2

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والشعور بالأمن الاجتماعي وتجاوز المخاطر الاجتماعية  

 (2018:47الاجتماعية )بلال، تامثل المرض والشيخوخة وتقديم أفضل مستوي للخدم 

، له أهدافه   .3
ً
المؤسسات الاجتماعية: هو اسم يطلق على أي تنظيم مؤسس ي يعترف به قانونا

 :2013الدين،  سراج)محدده ي ويكون هدفه تقديم خدمات اجتماعية  لالداخ  ونظامهولوائحه 

 (33-2000،30( )رقبان،17

فكارهم  أم بدون مشاكل وتقبل لا التسامح الاجتماعي: يعني العيش مع الاخرين في س .4

المجتمع.  وممارساتهم التي قد يختلف معها الفرد، والإقرار بحقهم في ممارسة كافة حقوقهم في 

 (17: 2004،بعبد الوها)

تميز بالنمو الجسمي السريع والمحاولات  تنسان هي مرحلة مبكرة من مراحل حياة الإ الطفولة: .5

بالغين وذلك من خلال اللعب والتعليم الرسمي وهي  لا تومسؤولياداء أدوار أالأولى لتعلم و 

 (37: 2012مرحلة تبدأ بسن الرضاعة وتستمر حتى مرحلة البلوغ )حامد، 

 أن كبار السن هم عادة من تبلغ إكبار السن:  .6
ً
يعانون من  و كثر أف عمارهم خمس وستون عاما

 
ً
احتياج للحماية   رثك أفهم  ،يؤثر بشكل ملموس على مجمل الوظائف الحيوية تدهور وظيفيا

تحديد الزمن العمري لكبار السن لا يخضع لمعيار ثابت في كل  و  ،والرعاية من الاخرين

المجتمعات لأن ذلك يخضع لتحديد ثقافي يرتفع ويهبط حسب مفهوم الثقافة الاجتماعية  

 (25 :2015 )سني،للمجتمع. 

حسب الاستخدام   ، نالاطفال أصحاب الهمم: يقصد بهم في هذا البحث الأطفال المعاقي .7

 الرسمي والحكومي بدولة الإمارات لمفهوم ذوي الإعاقة.

 منهجية البحث وإجراءاته 

 البحث  أسلوبأ/  

سلوب المنهجي الوصفي على اعتبار أنه أنسب الأساليب المنهجية لمشكلة  اعتمد البحث على الأ 

من المشكلات المشاهدة  هي أن المشكلة البحثية إلىالبحث، ويرجع المبرر في اختيار هذا الأسلوب 

 والملاحظة في الواقع المجتمعي. 

 ب/ مجتمع البحث 

 مجتمع الدراسة هو جامعة عجمان.
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 ج/ عينة البحث 

ة قصدية من الطلبة الدارسين في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة  تم اختيار عين

لي للطلبة المسجلين في لكوع االمجم مفردة وهو  520العينة وقد بلغ الحجم الكلي لمجتمع  عجمان،

نات التي تم الحصو عليها من إدارة القبول  احسب البي 2019-2018الفصل الدراس ي الثاني 

 % من حجم المجتمع الكلي. 10مفردة بنسبة  100وقد بلغ حجم العينة والتسجيل بالجامعة. 

 د/ أداة البحث  

ان مغلق  صميم استمارة استبيتم توقد لجمع البيانات الميدانية،  الاستبيان استخدم البحث أداة 

مراعاة جميع الشروط   مع ترتبط جميعها بتساؤلات البحث،  محاور  لمجموعة أسئلتهتم تقسيم و 

 المنهجية في تصميم الاستبيان. 

 هـ/ صدق الأداة وثباتها 

وللتأكد من صدق أداة الاستبيان تم عرضها للتحكيم لمتخصصين في علم الاجتماع والخدمة  

 : يما يلتم العمل بكل ملاحظات المحكمين وفق وقد ية، الاجتماع

 ساعد تحكيم الاستبيان في تعديل عنوان البحث   -1

 عامل. الى خيارات عامل وغير   العملية الحالةتم تعديل   الأولية البيانات  في  -2

أوافق، لا أوافق بشده، لا   بشده،لى أوافق إ نعم ولاتم تعديل تصنيف الخيارات من  -3

 .حياناأأوافق، 

بمواقف خاصه لكبار السن والمسارات   متعلقةور الخامس تم اضافة عبارات المحفي   -4

 الخاصة لكبار السن.

في المحور الثالث تم حذف عبارة عمل الاخصائي الاجتماعي من ضمن برامج الرعاية   -5

 يسهم في نشر ثقافة التسامح الاجتماعي.  الطفولةفي مجالات  الاجتماعية 

 

 إجراءات البحث 

يد من الاجراءات التي ترتبط بخطوات البحث العلمي، في المرحلة الأولي  حث بعدمر الب

المشكلة البحثية   وأهدافتمت كتابة مقترح البحث الذي تضمن صياغة المشكلة البحثية 

من البحث فقد عمل   الثانيةوتساؤلاتها، والمنهجية التي سيعمل من خلالها البحث، أما في المرحلة 

في الاستبيان وفق الشروط المنهجية. المرحلة   المتمثلةبيانات مع الداة جأتصميم الباحث على 

 للبحث تم فيها جمع البيانات الميدانية للبحث وتحليلها وتفسيرها.     الثالثة
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 التسامح في الفكر الاجتماعي

يتقاطع مفهوم التسامح في الفكر الاجتماعي مع العديد من المفاهيم الاجتماعية ذات  

، التكامل والتوافق، هذه المفاهيم في مجملها تعبر عن حالة  خر، التعاون ل اقبول الصلة مثل 

 واستمراريته. استقرار المجتمع 

المعتقدات   امواحتر المجتمع في سلام  بعيشرتبط التسامح في بداية الفكر الاجتماعي ا

لالات (. وقد ظهرت د275-2015،277)الحيدري: والكراهية ونبذ التعصب  والمذهبية الدينية 

  أن الاخير يرى  حيث يز ولوك وجان جاك روسو و في فلسفة العقد الاجتماعي عند كل من ه حالتسام 

(. أما لوك فقد  293 -290، 2015)الحيدري: الانساني من مقومات دمار المجتمع  والكراهيةالحرب 

حد  أن حق نشر ما أسماه برسالة التسامح التي يدعو فيها الي القضاء على التعصب الديني وليس م

الطبيعية،  الحياةمن الحقوق الدينية واحترام حق الانسان في  ل الدين للني باسم أن يتحدث 

 .110):195، 2016)القراى:

 
ً
على الاهتمام بموضوع   الدالة اتسمت كتابات عصر النهضة بكثير من المظاهر  أيضا

توماس  بياتو يو تبر وتع الدينيةموجه التعصب والحروب مقابل التسامح وخاصه التسامح الديني 

(، كما نرى فكرة التسامح في 83-82: 2016لخلق مجتمع التسامح )القراي، في السعيمور خير دليل 

سفته  لقصد بالتسامح في ف وفأرسطالميلاد عند كل من أرسطو وافلاطون وسقراط ،  لما قبفكر 

 يظهر التسامح عند افلاطون في مدينته  ،لفضيلة باالاجتماعية 
ً
سقراط  ند وع ضلةالفا وأيضا

لى التعاون مع إنسان يحتاج في قضاء حاجاته ن الإإ مدنية المجتمع الانساني بمعني  ةيظهر في فكر 

فكار التي كانت تدعو التنوير من الا ( وقد استفاد الفكر في عصر 75-2011:92الخرين )البياتي،

 أفكار أفلاطون.  ة للتسامح وبصورة خاص

تجعل من   الاجتماعية وبالتاليلعلاقات شبكة اتغذية إن نشر أنواع التسامح تساهم في 

التسامح احدى العمليات الاجتماعية التي تدعم العمليات الاجتماعية الاخرى مثل التوافق  

ننا نجد أن هذا المفهوم ينسجم مع كثير من المفاهيم الاجتماعية التي  فإ كوالتكامل. ولذلوالتعاون 

 لتعايش السلمي والتعاون الوظيفي والتوازن،خر وابول الا تناولتها النظريات الاجتماعية مثل ق

 .(44-40: 2002،دوحنا، ميلا )على، حيدر ابراهيم   الاستقرار، الخ  التباين،

  هي  ي كعملية اجتماعية الاجتماع التسامح  من أهم الدراسات الاجتماعية التي تدعم مفهوم ي  

بل أن دارس ي علم الاجتماع  وظيفي امل الالنظريات الاجتماعية التي تؤكد على التعاون والتك تلك

، اوجست كونت  عند هريرت سبنسربصوره غير مباشرة  ونلمحهالمفهوم  هذا أكدوا علىالأوائل قد 
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ومتسانده. )سراج   ومتعاونة متكاملةلى البناء الاجتماعي كوحده إ جميعا نظروا  فهؤلاءودوركايم 

 ( 42-2012:41الدين،

مفهوم التسامح الاجتماعي   حيث يظهرتماع الاج في علملعضوي يمثلون الاتجاه ا جميع هؤلاء

ل توزيع الوظائف بين  في نزعه الاصلاح الاجتماعي والتأكيد على عملية الضبط الاجتماعي من خلا

: 2012)سراج الدين،سبنسر. تظهر بصوره أكبر عند هريرت  والخارجية وهذهالانساق الداخلية 

30.) 

 عل كف اعيالاجتم التسامحخذنا أوإذا  
ً
يضيف عليه الفاعل معنى   اجتماعي يتضمن سلوكا

كأحد الأفعال الاجتماعية العقلانية التي   الاجتماعي فإننا نجد أن فيبر قد تناول التسامح ذاتيا،

  إلى التسامح النظرة ه(، هذ2011:118ترتبط بهدف وهو تحقيق التماسك المجتمعي )الحوراني،

صه عند تالكوت بارسونز عند  ظيفيين وخاند الو ادها عكفعل اجتماعي يمكن إيج  الاجتماعي

على أنه فعل وجداني ووسيلي  فالتسامح يمكن أنه نصنفه ، راحل الفعل الاجتماعيلمتحديده 

للمجتمع وبالتالي فإنه  الطبيعية  الحالةوقيمي. والوظيفيون عموما يؤكدون على أن التوازن يمثل 

الهامة لتحقيق التوازن في البناء الاجتماعي  ئلساالو  أحد من الاجتماعي عتبار التسامحايمكننا 

  الحاجةالعمليات الوظيفية تتمثل في  وفق النظرية الوظيفية عديد من الاجتماعي ويحقق التسامح

 (.2006:155لى التكيف )زايد،إ والحاجةالى التكامل وازالة التوترات 

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

الميدانية التي تم جمعها من عينة الدراسة   شة البياناتا مناقتم فيههذه الجزئية من البحث ست

 تساؤلات البحث. وتحليلها وتفسيرها لتقديم الإجابة على 

 

 

 

 : خصائص عينة البحث

 ( يوضح نوع العينة 1جدول رقم )
 النوع العدد  النسبة

 ذكر  28 28%

 أنثى 72 72%

 المجموع 100 100%

 

 % 72ناث بنسبة فئة الإ  لعينة يقعون فيفراد امعظم أ( يتضح أن  1من الجدول رقم )
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 ( يوضح الحالة العملية لعينة البحث 2جدول رقم )

 

جمالي العينة  إنسبة الذين يعملون بالعينة يمثلون معظم   ( إن2يتضح من الجدول رقم )

ن نسبة الذين يعملون إمن الذين لا يعملون، كما أنه يلاحظ  %49مقابل % 51م نسبته حيث تبلغ

لا يعملون من الإناث    وأن الذين% من الذكور   16% مقابل 35بالعينة من الإناث بلغت نسبتهم  

 % من الذكور   12% مقابل 37بلغت نسبتهم 

 الحالة الزواجية لعينة البحث   ( يوضح3جدول رقم )
 الزواجية  الةالح دد الع النسبة

 متزوج 35 35%

 أعزب 49 49%

 مطلق  16 16%

 أخرى  0 0%

 المجموع  100 100%

جمالي  إ% من 49( أن نسبة غير المتزوجين تمثل أعلى نسبة وبلغت 3نلاحظ من الجدول )

ن المتزوجين من  أالعينة ويمكن أن نعطي تفصيلات لنسب هذا الجدول حسب النوع حيث نجد 

% ومن   16المتزوجين من الذكور يمثلون نسبة  % وغير24ناث نسبتهم % والإ 11بتهم الذكور نس

 %.15ناث نسبه % والمطلقات من الإ 1طلقين من الذكور بلغت نسبتهم % وأن الم33اث نالإ 

 مكان اقامة عينة البحث   ( يوضح4جدول رقم )

 مكان الاقامة العدد النسبة

 عجمان  17 % 17

 راس الخيمة 27 % 27

 لقيوين ا ام 18 % 18

 الفجيرة 1 % 1

 الحالة العملية العدد النسبة

 يعمل  51 % 51

 لا يعمل 49 % 49

 المجموع 100 % 100
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 الشارقة  8 % 8

 دبي 15 % 15

 ابوظبي  14 % 14

 المجموع 100 % 100

( أن معظم عينة البحث من سكان إمارة رأس الخيمة و  4نلاحظ من الجدول رقم )

مارة إ % من أفراد العينة من الذكور يسكنون في 6ن أ % وحسب النوع نجد 27يمثلون نسبة 

% من  2مارة راس الخيمة مقابل إ % من الذكور يسكنون في 5ث وانن الإ % م11عجمان مقابل 

% لكلا النوعين  1ناث ونسبة % من الإ 15م القيوين مقابل أر يعيشون في % من الذكو 4الاناث و

% من  3% من الاناث و5مارة الشارقة مقابل إ% من الذكور يسكنون في 3مارة الفجيرة و إيسكنَ في 

مارة ابوظبي  إ% من الذكور يسكنون في 6ناث و % من الإ 12بل قام  دبي مارةإالذكور يسكنون في 

 الاناث. % من  8مقابل 

( يوضح رأي افراد العينة حول العلاقة بين خدمات الرعاية الاجتماعية ونشر ثقافة  5جدول رقم)

 الاجتماعي  التسامح

 المتغير التصنيف العدد النسبة

ت ى دلالا ية احدخدمات الرعاية الاجتماع أوافق بشدة   8 % 8

 أوافق  90 % 90 الاجتماعي  التسامح

 لا أوافق بشدة  0 % 0

 لا أوافق  1 1%

 حياناأ 1 % 1

 المجموع 100 % 100

 

( نلاحظ إن غالبية العينة تؤيد بدرجة موافق على أن خدمات الرعاية  5من الجدول رقم )

 الإمارات. مجتمع   التسامح الاجتماعي في  نشر ثقافة الاجتماعية هي احدى مؤشرات

 يلي: بخصائص عينة الدراسة نلاحظ ما   5ربطنا بيانات الجدول رقم   وإذا

هذا   علىناث الموافقات ودرجة الموافقة حيث نسبه الإ  ن هناك علاقة ما بين النوع أ

حيث   اتنسبة لحالة المطلقال% من الذكور كذلك الحال ب26% مقابل 64المتغير بلغت نسبتهم 

  ، على هذا المتغير من الذكور الذين يعملون  للموافقة ميل أالذين يعملون هم نجد فئة النساء 
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على هذا المتغير من   الموافقة إلىميل أ اتزباناث العن نسبة الإ إبالنسبة للحالة الزواجية فنجد 

ن  أتغير المتعلق بالمذا قارنا متغيرات هذا الجدول بإو  ،للمتزوجين والمطلقات بالنسبةالذكور وكذلك 

حولها بالموافقة   العينةي أ فاد ر أم في نشر ثقافة التسامح الاجتماعي والتي ة الاجتماعية تساه رعايال

السؤال  على  الإجابة اذلك الى خلاصه مفاده  يقود% 17% والموافقة بشدة بنسبة  80بنسبة 

في نشر ثقافة التسامح   الرعاية الاجتماعية  ة الرئيس ي للبحث والذي يدور حول كيفية مساهم

خدمات الرعاية الاجتماعية   أن عينة البحث توافق علىأفراد  ن معظم أحيث يلاحظ  لاجتماعي،ا

 .  الاجتماعي  تسهم بصورة مباشرة في نشر ثقافة التسامح

الدولة في نشر ثقافة  بي العينة حول دور قانون الرعاية الاجتماعية أ( يوضح ر 6جدول رقم )

 . الاجتماعي التسامح
 المتغير  ف التصني العدد  النسبة

  أوافق بشده  26 26%

 

دور قانون الرعاية الاجتماعية في نشر 

 الاجتماعي ثقافة التسامح 

 أوافق  66 66%

 بشده  قلا أواف 0 0%

 لا أوافق 4 4%

 حياناأ 4 %4

 المجموع 100 100%

 

فق  في تصنيف المعيار أوافق وأوا تقعتوضح أن غالبية أفراد العينة  6جدول رقم البيانات 

ضفنا بيانات هذا  أ % وإذا 26% ونسبة أوافق بشدة بلغت 66بشده حيث نسبة أوافق بلغت 

ي حول الحماية التي تقدم في قوانين الطفل وكبار السن  أ الجدول لما قدمتهٌ عينة البحث من ر 

  غالبيتهم يؤيدون أن الحماية القانونية تساهمومساهمتها في نشر ثقافة التسامح والتي تشير الى أن 

جمالي العينة وفي ذلك إجابة على السؤال  إ% من 81بلغت  والتي الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح

سس التي تكفل تنظيم الخدمات حد الأ أالرئيس ي للبحث باعتبار أن قوانين الرعاية الاجتماعية 

 الرعاية الاجتماعية. 

تحقين الرعاية  ي عينة البحث حول دور الفعاليات السنوية لمس( يوضح را7جدول رقم )

 الاجتماعي.امح الاجتماعية في نشر ثقافة التس

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  أوافق بشده  29 % 29

 أوافق  60 % 60الفعاليات السنوية لمستحقين الرعاية 
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الاجتماعية ودورها في نشر ثقافة التسامح  لا أوافق بشده  1 % 1

 لا أوافق 5 % 5 الاجتماعي

 احيانا 5 % 5

 المجموع 100 % 100

حياء البرامج والفعاليات في  إأن عينة البحث تميل الى أن  7نلاحظ من بيانات الجدول 

مارات من العوامل التي  الاجتماعية في دولة الإ  للرعايةستحقين بالم المرتبطةالاحتفالات السنوية 

% والذين يوافقون  60حيث بلغت نسبة الذين يوافقون  الاجتماعيتساهم في نشر ثقافة التسامح 

  %.29بشده 

وضعتها الدولة حول الرعاية   تيالأسس ال أن بيانات هذا الجدول ترتبط براي العينة حول 

جابات المبحوثين في التصنيف الاجتماعي، حيث تبين إ الاجتماعية تساهم في نشر ثقافة التسامح 

وفي ذلك مؤشر إلى أن   %.86تؤيد هذا المتغير بنسبه  العينةأوافق وأوافق بشده إلى أن غالبية 

وهذا ما يعضد ويدعم   تماعيالاجخدمات الرعاية الاجتماعية تساهم في نشر ثقافة التسامح 

 على التساؤل الرئيس ي للبحث.  الإجابة

 التسامح الاجتماعي وبين الأمن المجتمعي.   نشر ثقافة ( يوضح العلاقة بين8جدول رقم )

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  أوافق بشده  36 % 36

نشر ثقافة العلاقة بين الامن المجتمعي و 

 التسامح الاجتماعي 

 أوافق  49 % 49

 بشده  قلا أواف 2 % 2

 لا أوافق 8 % 8

 حياناأ 5 % 5

 المجموع 100 % 100

حدى مقومات صناعة الأمن  إأن الرعاية الاجتماعية ك  توضح 8بيانات الجدول رقم 

امح الاجتماعي ويتضح ذلك من خلال الذين يوافقون أو  تسال ثقافة المجتمعي تساهم في نشر 

جمالي عينة  إ% من 85بلغت نسبتهم  البحث، حيثي من عينة أهذا الر الذين يوافقون بشده حول 

أن الرعاية الاجتماعية ودورها في صناعة الامن المجتمعي تساهم في نشر  مؤشر إلى البحث وهذا 

 لبحث.باتساؤل الرئيس ي للة ثقافة التسامح الاجتماعي وفي ذلك إجاب

تجاه كبار   الاجتماعي  ي في نشر ثقافة التسامح( يوضح الدور المهني للأخصائي الاجتماع9جدول رقم )

 السن. 

 المتغير التصنيف العدد النسبة
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  أوافق بشده  25 % 25

ثقافة الدور المهني للأخصائي الاجتماعي في نشر 

 تجاه كبار السن الاجتماعي التسامح
 أوافق  67 % 67

 بشده  قلا أواف 0 % 0

 لا أوافق 7 % 7

 حياناأ 1 % 1

 المجموع 100 % 100

من الجدول أعلاه نلاحظ أن هنالك ميل لدى أفراد عينة البحث نحو أهمية الدور المهني  

للأخصائي الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح تجاه كبار السن على اعتبار أن الأخصائي الاجتماعي 

ات تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية لكبار السن حيث بلغت نسبة من يوافق  هو أحد أدو 

ول للبحث الذي يدور حول  ذلك إجابه على السؤال الأ  العينة، وفيجمالي إ% من 92 ويوافق بشده

 العلاقة بين خدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدم للكبار السن ونشر ثقافة التسامح تجاههم. 

  نشر  ودورها فيحول المشاركة الاجتماعية لكبار السن ح راي عينة البحث ( يوض 10جدول رقم )

 . ثقافة التسامح الاجتماعي تجاههم

 

المشاركة الاجتماعية   نتؤكد على أ أفراد البحثأن غالبيه بيانات الجدول أعلاه  تبين

تجاه هذه الفئة حيث بلغت   الاجتماعي التسامحثقافة العامة تساهم في نشر  الحياة لكبار السن في 

 .المختارة   عينةلاجمالي  إ% من  84الموافقين والموافقين بشدة  ةنسب

  التسامح  ثقافة دوره في نشرو ( يوضح رأي عينة البحث حول تأهيل كبار السن 11الجدول رقم )

 تجاههم  الاجتماعي

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  أوافق بشده  35 % 35

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  أوافق بشده  31 % 31

 المشاركة الاجتماعية لكبار السن من دلالات التسامح

 تجاههم الاجتماعي

 أوافق  53 % 53

 بشده  قأوافلا  3 % 3

 قوافأ لا 9 % 9

 احيانا 4 % 4

 المجموع 100 % 100
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التسامح  ثقافة دوره في نشرتأهيل كبار السن له  أوافق  53 % 53

 تجاههم

 

 بشده  قلا أواف 1 % 1

 قلا أواف 6 % 6

 حياناأ 5 % 5

 المجموع 100 % 100

ن عينة البحث تؤكد على أن تأهيل كبار السن يساهم في نشر  إنلاحظ من الجدول أعلاه 

 %88تجاههم حيث بلغت نسبة الذين يوافقون ويوافقون بشده  الاجتماعي  ثقافة التسامح

  نشر ثقافة من مؤشرات   السن  ركبا حياة  ي عينة البحث حول تحسين نوعيةأ( يوضح ر 12جدول )

 . الاجتماعي التسامح

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  أوافق بشده  42 % 42

نشر  تحسين نوعية حياة كبار السن من مؤشرات

 مه تجاه الاجتماعي التسامح ثقافة

 أوافق  22 % 22

 بشده  قلا أواف 3 % 3

 قلا أواف 27 % 27

 حياناأ 6 % 6

 المجموع 100 % 100

رى أنه من دلالات  تن نسبة عالية من عينة البحث إ ( نلاحظ12دول رقم )الج من

تجاه كبار السن هو تحسين نوعية الحياة بالنسبة لهم وهذه شكلت نسبة   الاجتماعي التسامح

أضفنا  ذا إلكن  ،%30يمثلون نسبة  وهؤلاءذلك  ى لا تر لكن الملاحظ أن هناك نسبة عالية  ،64%

وتقديم   الاجتماعي التسامح نشر ثقافة نما بيتعلقة بالعلاقة لاستبيان والما التي قدمها  البيانات

اتجاه  أشارت إلى أن البيانات  فهذهوجود دور الرعاية لكبار السن و لسن والعلاقة الخدمات لكبار ا

 التسامح الاجتماعي.   نشر ثقافة مؤشرات هي مننحو تحسين حياة كبار السن  العينة

لكبار   بالنسبةئات المجتمع الاخرى التساوي في الحقوق مع ف  ( يوضح أن13جدول رقم )

 تجاههم.  الاجتماعي مح التسا  نشر ثقافة السن من مؤشرات

 المتغير التصنيف العدد النسبة

دلالات التسامح تجاه كبار السن من خلال   أوافق بشده  37 % 37

 أوافق  31 % 31 التساوي في الحقوق مع فئات اخرى 

 ه دلا أوافق بش 6 % 6

 قلا أواف 17 % 17

 احيانا 9 % 9
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 المجموع 100 % 100

  التساوي في الحقوق من مؤشرات  عينة البحث تري أن أن  بيانات الجدول اعلاه توضح

% والذين يوافقون  37الذين يوافقون بشده  بلغت نسبةحيث  الاجتماعي التسامح  نشر ثقافة

% والذين لا يوافقون بلغت نسبتهم  6هم ت% والذين لا يوافقون بشده بلغت نسب31بلغت نسبتهم 

 %.9بلغت نسبتهم تجاه هذا المتغير حيث  متذبذبة فئة% مع وجود 17

 مضاف 13و12من بيانات الجدول رقم 
ً
شكال  أجابات المبحوثين في الاستبيان حول إليها إ ا

رورة نشر  ض التي تشير الى و التسامح الاجتماعي  الحماية التي تقدم لكبار السن كمقوم من مقومات 

واقف والمداخل  التسامح تجاه كبار السن من خلال الخدمات التي تقدم لهم مثل بطاقات المثقافة 

تجاه كبار   الاجتماعي كن العامة هذه كلها خدمات تساهم في نشر ثقافة التسامحما في الأ  الخاصة

 السن. 

الذي يدور   جابة حول تساؤل البحث الثانيإعلاه تقدم أ جميع هذي البيانات المذكورة 

لتسامح  ية الاجتماعية المقدمة لكبار السن تساهم في نشر ثقافة احول أن خدمات الرعا

 الاجتماعي. 

شر  ؤ طفال أصحاب الهمم كمحول توفير الرعاية للأ  المبحوث العينةي  أ( يوضح ر 14جدول رقم )

 الاجتماعي. لنشر ثقافة التسامح 

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  ده شأوافق ب 18 % 18

صحاب الهمم من أتوفير الرعاية للأطفال 

 التسامح الاجتماعي ثقافة مقومات نشر

 أوافق  71 % 71

 بشده  قلا أواف 3 % 3

 قلا أواف 5 % 5

 احيانا 3 % 3

 المجموع 100 % 100

  تتجه نحو أن نشر ثقافة التسامح المبحوث العينةيتضح أن  14رقم من الجدول  

من خلال رعاية الاطفال اصحاب الهمم وهذا يؤكده نسبه   أن تظهرن كفي المجتمع يم الاجتماعي

بيانات هذا الجدول   %،89الذين يوافقون والذين يوافقون بشده حيث بلغت نسبتهم في مجملها 

تعطي إجابه لتساؤل البحث الثاني الذي يدور حول العلاقة ما بين خدمات الرعاية الاجتماعية  

تساؤل الرئيس ي  لجابه لإيضا تعطي وأافة التسامح م ونشر ثق مصحاب اله أ طفال التي تقدم للأ 

 .لبحثبا
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صحاب الهمم  أطفال  شكال الحماية التي تقدم للأ أي عينه البحث في أ( يوضح ر 15رقم )جدول 

 . الاجتماعي نشر ثقافه التسامح دورها في و 

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  أوافق بشده  25 % 25

ثقافة ونشر م صحاب الهمأطفال حماية الأ 

 تجاههم  الاجتماعي التسامح

 أوافق  59 % 59

 بشده  قلا أواف 3 % 3

 قلا أواف 11 % 11

 احيانا 2 % 2

 المجموع 100 % 00

كيد على أن الحماية التي  أ ( توضح أن عينة البحث تميل نحو الت15بيانات الجدول رقم )

نسبه   تظهرهوهذا  الاجتماعيح تقدم للأطفال أصحاب الهمم احدى مقومات نشر ثقافة التسام

 %.84التي بلغت و الموافقين والموافقين بشده  

جابات المبحوثين حول الربط ما بين الرعاية  إ( 15لى بيانات الجدول رقم )إضفنا أ وإذا  

شار  أ صحاب الهمم ودورها في نشر ثقافة التسامح الاجتماعي التي أ طفال بالأ  الخاصة الاجتماعية 

فإن ذلك يعطي ، %53بنسبه  والموافقة% 27ى الموافقة بشده بنسبه البخصوصها المبحوثين 

 تفسير 
ً
  ا

ً
ثقافة   نشر صحاب الهمم من مقوماتأ طفال شكال الحماية التي تقدم للأ أالى أن  وتحليلا

 الثاني. جابه على تساؤل البحث إالتسامح الاجتماعي وفي ذلك 

ر ثقافة صحاب الهمم ودورها في نشأ  في ضمان حقوق الأطفال  العينة( يوضح رأي  16جدول رقم )

 الاجتماعي. التسامح 

 

 المتغير التصنيف العدد النسبة

  أوافق بشده  40 % 40

ودورها في ضمان حقوق الأطفال أصحاب الهمم 

 نشر ثقافة التسامح الاجتماعي 
 أوافق  34 % 34

 بشده  قلا أواف 31 % 31

 قلا أواف 13 % 13

 احيانا 10 % 10

 عمو المج 100 % 100
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قد نلاحظ أن هنالك نسبة من المبحوثين لا يوافقون على دور هذه   16رقم من الجدول 

لا أن غالبية المبحوثين الذين  إ   %.16نسبتهم  الاجتماعي بلغتالحقوق في نشر ثقافة التسامح 

يوافقون ويوافقون بشده على أن ضمان هذه الحقوق   العينةجمالي إ% من 73يمثلون نسبه 

 ماعي.الاجتثقافة التسامح ر تساهم في نش

الميدانية من خلال   الدراسةذا وضعنا في الاعتبار مجموعة البيانات التي أظهرتها إو 

أن الدمج الاجتماعي  % على40 %،42بشده بنسبه  والموافقة  الموافقةمثل  المبحوثين،إجابات 

إجابات يا يتعلق بقم وأيضا ر  الاجتماعي.التسامح مؤشرات نشر ثقافة للأطفال اصحاب الهمم أحد 

بالأطفال أصحاب الهمم في نشر ثقافه التسامح والتي   الخاصةبحوثين حول مساهمه القوانين الم

%. وكذلك اتجاهات المبحوثين  28% والموافقة بشده 47بنسبة  الموافقة أشار فيها المبحوثين إلى 

همم الذي تظهره  ب الحاأصوالأطفال سوياء طفال الأ الفرص بين الأ  ؤكافبتحول المتغير المتعلق 

%من إجمالي 67بلغتالتي للتسامح الاجتماعي  لنشر ثقافة نشاطات الرعاية الاجتماعية كمؤشر

 يؤيدون هذا الرأي.  العينة

 
ً
 أنه تعطي  16ليها بيانات الجدول رقم إكل هذي البيانات مضافا

ً
كلما تم ضمان  تفسيرا

طفال  حقوق الأ وضمان  الاجتماعيةة ايالفرص من خلال قوانين الرع  ؤوالدمج وتكاف الحماية

لهم كلما زاد ذلك من نشر ثقافة التسامح  صحاب الهمم من خلال الخدمات الرعاية التي تقدم أ

 الاجتماعي تجاههم، وفي ذلك إجابة عن التساؤل الثاني للبحث. 

 النتائج 

  اعيةتم الاجخدمات الرعاية   في مجملها أنلى مجموعة نتائج رئيسيه أوضحت إتوصل البحث  

 وهي: التسامح الاجتماعي بالمجتمع مؤشرات نشر ثقافة  هي احدى  
 إلى أن خدمات    الدراسةأن الإناث بعينه   -1

ً
تساهم في نشر ثقافة   الاجتماعية  الرعايةأكثر ميلا

 الاجتماعي. التسامح 

 في نشر ثقافة التسامح تجاه كبار السن والأ  الاجتماعية تلعب قوانين الرعاية   -2
ً
 هاما

ً
  طفالدورا

 . الهمم حابصأ

تساهم في نشر ثقافة التسامح   الاجتماعيةلمستحقين الرعاية   السنوية الاحتفالات والفعاليات  -3

 تجاههم. 

 في المجتمع يساهم في صناعة   -4
ً
أوضح البحث أن التسامح الاجتماعي تجاه الفئات الأكثر ضعفا

 المجتمعي.الأمن 
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فئات كبار   افة التسامح تجاهثقتساهم في نشر  الاجتماعيةأوضح البحث أن مهنة الخدمة  -5

 السن والطفولة. 

 الاجتماعية.  الحياةمن مؤشرات التسامح الاجتماعي تجاه كبار السن مشاركتهم في  -6

ن ضمان حماية حقوق الأطفال اصحاب الهمم تسهم في نشر ثقافة التسامح  أأوضح البحث   -7

 الاجتماعي. 
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