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يات شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على وسائل الإعلام  نظر
 التقليدية: دراسة في النماذج الإعلامية.

Theories of Social Networks and their Impact on Traditional Media: 

A Study in Media Models. 
 .1*لامية طالة 

 3كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر   1
 16/06/2019النشر:  تاريخ 29/04/2019تاريخ القبول: 29/09/2018تاريخ الارسال: 
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يشهد العالم اليوم تطورات سريعة في ميدان الاتصال، انعكست بصورة كبيرة على ميدان الإعلام بشكل عام، والذي جمع  ملخص: 

سوق حقيقي للوسائط المتعددة، التي تسمح بإدماج الكثير من بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، مما أدى إلى ظهور 

المعطيات من مصادر مختلفة ، كالنصوص والصور والأصوات والبيانات والرسومات والفيديو ؛ هادفة بذلك إلى تطوير الأشكال 

علام التقليدية، تصر على وسائل الإ الجديدة لمنتجات الوسائط المتعددة التفاعلية، ودفع المستخدم لاقتنائها في وقت كان استعماله يق

في ظل بحث المستخدم نفسه عن فضاءات أفضل للتعبير والاتصال. وكان في مقدمتها وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أشكال الإعلام 

 كبيرة في مجال تعب
ً
ة الشعوب ئالإلكتروني، فتأثير وسائل الإعلام الإلكتروني ينمو بشكل متزايد وغير مسبوق، إذا قطعت أشواطا

 ، فقد تجاوزت بلا شك الدور الإخباري لوسائل الإعلام التقليدية، وخلقت الأهم 
ً
ودفعها للمشاركة في الحياة العامة والسياسية تحديدا

بتوفير التواصل والتفاعل بين الناس للمشاركة بأنفسهم وبمختلف مستوياتهم الثقافية في صنع الخبر ونشره بأقص ى سرعة، لتجد 

علام التقليدية نفسها مجبرة على استششاق نسيم الحداثة ومواكبة التطور المتلاح  في وسائل الإعلام الإلكترونية حتى لا وسائل الإ 

 من الماض ي.
ً
   تصبح جزءا

 ية. ، نظريات الشبكات الاجتماع؛ الإعلام الشبكيرأس المال الاجتماعي؛ الإعلام التقليدي؛ الشبكات الاجتماعية كلمات مفتاحية:  

Abstract:  The world today is witnessing rapid developments in the field of communication, which have been largely 

reflected in the field of information in general, which combined information technology and communication 

technology, resulting in a real multimedia market that allows the integration of many data from different sources, such 

as text, images, sounds, data and graphics And video, aiming to develop new forms of interactive multimedia products, 

and prompt users to buy them at a time when their use was limited to traditional media, while the user himself sought 

better spaces for expression and communication. The impact of electronic media has been increasing and 

unprecedented, if it has made great strides in mobilizing people to participate in public and political life in particular. 

It has undoubtedly surpassed the role of the traditional media. Communication and interaction between people to 

participate themselves and at different levels of culture in the making of the news and dissemination as quickly as 

possible, to find the traditional media itself is forced to breathe the breeze of modernity and keep abreast of the 

evolution of electronic media so as not to become a Part of the past. 

 Keywords: Social networks; Traditional media; social capital; Network Media, Theories of Social Networks. 
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 فتيعدددد ظهور شددددددددددددددبكدددات التواصدددددددددددددددددل الاجتمددداعي الإلكتروني في توقيتدددات متزامندددة   :مقددددمددد  
 
حدددا

 
 
  نقل الإعلام إلى آفاق غير مسدددددددددبوقة، وأعطه مسدددددددددتخدميه فرصدددددددددا أكبر للتأثير والانتقال تاريخيا

عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشددددددددددددددكل نسددددددددددددددعي محدود، كما أعطه قنوات للتعاطي المباشدددددددددددددر 

والحي والفوري من جمهورهددا في تطور يرير من جوهر نظريددات النظريددات الاتصددددددددددددددداليددة المعروفددة 

اعة الرسدددالة الإعلامية لينقلها إلى مدى أوسدددع وأكلر شدددمولية، وبقدرة تأثيرية ويوقف احتكار صدددن

 وتفاعلية لم يتصورها محللو وخبراء الإعلام والاتصال. 

 كبيرة في  
ً
فتأثير وسددائل الإعلام الإلكتروني ينمو بشددكل متزايد وغير مسددبوق، إذا قطعت أشددواطا

، فقد تجاوزت بلا 
ً
مجال تعبئة الشعوب ودفعها للمشاركة في الحياة العامة والسياسية تحديدا

 شددددددددك الدور الإخباري لوسددددددددائل الإعلام التقليدية، وخلقت الأهم بتوفير التواصددددددددل والتفاعل بين

الناس للمشاركة بأنفسهم وبمختلف مستوياتهم الثقافية في صنع الخبر ونشره بأقص ى سرعة، 

لتجد وسدددددددائل الإعلام التقليدية نفسدددددددها مجبرة على اسدددددددتششددددددداق نسددددددديم الحداثة ومواكبة التطور 

 من الماض ي. 
ً
 المتلاح  في وسائل الإعلام الإلكترونية حتى لا تصبح جزءا

دتهدددا بعل الددددول العربيدددة على قددددرة هدددذا النو  من الإعلام على وقدددد أكددددت الثورات التي شددددددددددددددهددد 

التدددأثير في تريير ملامح الددددول، كمدددا أنددده قر  جرس الإندددذار محدددذرا الإعلام التقليددددي من الخطر 

من  دلا  بدددالمقبدددل، لأنددده بيسددددددددددددددددداطدددة يوجددده دعوة مفتوحدددة للانحيددداز إلى لوحدددة المفددداتيح  الكيبورد

ئية كلها تشدددير إلى اسدددتمرار هذا النو  من الإعلام الجديد الورق، خصدددوصدددا أن الملإشدددرات لإحصدددا

 القائم على تكنولوجيا الانترنت والهاتف المحمول.

في المقدددددددابدددددددل لا يخفه على أحدددددددد أن الإعلام التقليددددددددي ينطوي على تراتييدددددددة ويشتظم بصددددددددددددددورة   

ية، وكل مبيروقراطية صدددارمة، كما أن الخبر والمعلومة يخضدددعان للطابع المميز للملإسدددسدددة الإعلا 

 من المواد، يجعله أكلر مهنية في 
ً
 معينا

ً
 من المواد، بمنما يسدد بعد نمطا

ً
قارئ ومشدداهد يتوقع نمطا

استقاء الأخبار وطرح الأخبار والموضوعات، كما أن لكل ملإسسة إعلامية أيديولوجيتها الخاصة 

سددددددة ها ملإسددددددالتي تمثلها بشددددددكل مباشددددددر أو غير مباشددددددر، وأغله الملإسددددددسددددددات تقدم نفسددددددها على أ 

محايدة، إلا أننا يجه أن نكون حذرين من ادعاء الحياد، فالملإسسة بناء وا  على أصول وأسس 

 محددة أي أن ثمة أسسا أخرى مس بعدة.

اقع-1 يعد مصطلح التواصل الاجتماعي : مقارب  مفاهيمي : التواصل الاجتماعدددددددددددددددي مو

، وفي جمع بين المفهومين مصددددددددددددددطلح مركدده من مفهومين، مفهوم التواصدددددددددددددددل ومفهوم الاجتمدداعي

التواصدددل الاجتماعي على أنه مشددداركة تواصدددلية عبر الانترنت يتم من خلالها تداول  Evansتعرف 
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مختلف المعلومددددات والأخبددددار والصددددددددددددددور والفيددددديوهددددات والمدددددونددددات الموجهددددة للجمهور عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي على اختلافها. 

يعد مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي مثير للجدل نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات في دراسته،   

وقد عكس هذا المفهوم التطور التقني الذي طرأ على اسدددددددتخدام التكنولوجيا، وأطل  على كل ما 

 . 1يمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة

المفهوم إلى مجموعددددة من المواقع على شددددددددددددددبكددددة الانترنمددددت، ظهرت مع الجيددددل الثدددداني يحيددددل هددددذا   

 للويه ، الذي ي يح التواصدددددددل بين الأفراد في بمئة مجتمع افتراضددددددد ي يجمعهم حسددددددده مجموعات 

اهتمام أو شدددددددددددبكات انتماء ،بلد، جامعة، شدددددددددددركة،...خ، كل هذا يتم عن طري  خدمات التواصددددددددددل 

أو الإطلا  على الملفات الشدددددددددددددخصدددددددددددددية ل خرين ومعرفة أخبارهم المباشدددددددددددددر من إرسدددددددددددددال الرسدددددددددددددائل 

ومعلوماتهم التي ي يحو ها للعرض، كما عرفه أحمد زايد بأنه العالم الفضدددددددددددددداغي غير المرغي وغير 

 المرتبط بمكان وزمان والذي تتداول داخله المعلومات الإلكترونية. 

اقع التواصل   اصل الاجتماعي  مثير للجدل،  مواقع التو  مفهوم :الاجتماعدددددددددددديتعريف مو

س هذا المفهوم، التطور التقني الذي طرأ على 
 
نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات في دراسددددددددددددددته، عك

طل  على كل ما يمكن اسدددددددددددددتخدامه من قبل الأفراد والجماعات على 
ا
اسدددددددددددددتخدام التكنولوجيا، وأ

 .الشبكة العنكبوتية العملاقة

وقد شدددددهدت مواقع الشدددددبكات الاجتماعية على الانترنمت ان شدددددارا واسدددددعا خلال السدددددنوات الأخيرة 

وتعددت وتنوعت محاولة تقديم العديد من الخدمات وتحقي  مختلف الإشددددددددددددددباعات، ويأتي في 

 ، وغيرها. Facebook ،Twitter ،LinkedIn  ،Myspaceمقدمتها موقع

الاس بماعية وتختلف من باحث إلى آخر حيث يعرفها وتتعدد تعريفات مواقع الشددددددددددددددبكات الاجت 

Balas   :برنامج يسددددتخدن لبنات ماتمعاى عبك  ددددبن  الانن نمك  يلأ يمنلأ ل فرا     على أ ها

  .يتصلوا ببعضهم البعض لعديد ملأ الأسباب المتنوع 

مواقع الشددددددددددددددبكدددددددات  Maloney Krichmarومدددددددالوني كريشددددددددددددددمدددددددار  Preeceوبدددددددالمثدددددددل يعرف بريس 

مكدددددا  يلتقي فيدددددد النددددداه لأهددددددا  محدددددد       موجهددددد  ملأ  ر  اعيددددددة على أ هددددددا:   الاجتمدددددد

 .2 سياساى تتضملأ عد ا ملأ القواعد  المعايي  التي يقن حها الب نامج

                                                           
، ، الطبعة الأولى، جسور للششر والتوزيعمدخل إلك الإعلان الجديد المفاهيم  الوسائل  التطبيقاىرضوان بلخيري:  1

 .19، ص 2014الجزائر، -المحمدية
اقع التواصل الاجتماع   المجتمعاى المحلي خالد سليم:  2  . 56، ص 2005، للششر والتوزيع، قطر المتنعي، دار ثقاف  مو
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ل بي  الإعلام الاجتمدداعي:  
 
 هو المحتوى الإعلامي الدد ي يتميب بددالطدداخع ال دددددددددددينددددددددددد يك  المتندداقدد

لك عب   سددددد ل  اسخر مسدددددتقبلآ الرسدددددال   يل /  دددددبن  اجتماعي ك مع حري  رفي   حدهما مرسدددددلآ

ل لك  حري  التاا ب معها للمستقبلآ   ."للمرسلآ

 إلى:    
ً
الطرق الجديد  ف  الاتصددددددددال ف  البمي  الرقمي  بما يسددددددددم  للماموعاى وتشددددددددددير أيضددددددددددا

الأصددددددددددد ر ملأ الناه بتمكاني  الالتقات  التامع عبك الإنن نم  تبا ل المنافع  المعلوماىك     

 .1  للإفرا   المجموعاى بتسماع صوتهم  صوى ماتمعاتهم إلك العالم  جمعبمي  تسم  

 منظوم  ملأ الشبكاى الإلنن  نيّ  التيويعرف زاهر راض ي مواقع التواصل الاجتماعي بكو ها:   

تسدددددددددددم  للمشدددددددددددن   ف،هددا بددتنشدددددددددددددات موقع خددا  بدددك  ملأ ثم ربطددد علأ  ري  نظددان اجتمدداع  

 . 2  هتماماى  الهواياى نفسهاإلنن  ني مع  عضات آخريلأ لديهم الا 

اقع النن  ني  تتي  ل فرا  خل  صددددددددفح  خاصدددددددد   همك يقدمو  وتعرف أيضددددددددددا على أ ها:     مو

ف،ها لمح  علأ شددددددددددديصدددددددددددي هم  مان جمهور عريض    محد   فقا لنظان معي  يو ددددددددددد  قائم  

 كلمجموع  ملأ المسدددددددددددتخدمي  ال يلأ يتشدددددددددددار و  معهم ف  الاتصدددددددددددال  مع إمكاني  الا لاع عب

اب   صدددددددددددفحاتهم الياصددددددددددد   يضدددددددددددا  المعلوماى المتاح ك علما     بيع   تسدددددددددددمي  ه   الر 

 .3  تختلف  تتنوع ملأ موقع إلك آخر

اقع النن  نيدد  تسدددددددددددم  ل فرا  وتعرف شددددددددددددددبكدددات التواصددددددددددددددددل الاجتمددداعي أيضددددددددددددددددا على أ هدددا:    مو

اى قبالتعريف بأنفسدددددددددهم  المشدددددددددار   ف   دددددددددبكاى اجتماعي  ملأ خلالها يقومو  بتنشدددددددددات علا

 .4  اجتماعي 

وتتكون هذه الشددددبكات من مجموعة من الفاعلين الذين يتواصددددلون مع بعضددددهم ضددددمن علاقات  

محددة مثل صدددددددددددددداقات، أعمال مشدددددددددددددتركة أو تبادل معلومات وغيرها، وتتم المحافظة على وجود 

 هذه الشبكات من خلال استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينهم. 

                                                           
اقع التواصل الاجتماع  ف  الت يي / مدخل نظري بشرى جميل الراوي:  1  ، 18، مجلة الباحث الإعلامي، العدد   ر مو

 .  96، ص 2012جامعة برداد، 

اقع التواصل الاجتماع  ف  العالم العربيزاهر راض ي:  2 ، جامعة عمان الأهلية، 51، مجلة التربية، العدداستخدان مو

 .23، ص2003عمان، 
3 Danah m. Boyd, Nicole B. Ellison.: Social Network Sites; Definition, History and Scholarship, Journal 

of computer Mediated Communication, vol (13) (1) , (2010) , p71.   
، ترجمة: علا أحمد إصلاح، مجموعة النيل فهم الإعلان البديلنيكوكاربن يير: أولجا جوديس بيلي، بيلي كاميرتس،  4

  .24، ص2009العربية، القاهرة، 



نسانية واجتماعية /   2019وان / ج10ع:/ 02وهرانج مجلة دراسات ا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
صنف )ج( 2012 – 2751/ الإيداع القانوني:  ISSN: 2253 – 0592 

177 
 

اقع عبك  دددبن  الانن نمك تهرى وكذلك عرفت الشدددبكات الاجتماعية بأ ها:    ماموع  ملأ المو

تتي  التواصدددددددددل بي  الأفرا  ف  بني  ماتمع افن ا ددددددددد يك يامع بي   2.0مع الجيل الثاني للويب 

 فرا ها اهتمان مشددددددن       ددددددبد انتمات )بلدك مدرسدددددد ك جامع ك  ددددددر  ك ...(ك يتم التواصددددددل 

الرسددددائلك    الا لاع عبك الملفاى ال دددديصددددي ك  معرف   خبارهم  معلوماتهم  بينهم ملأ خلال

التي يتيحوهددا للعر ك      سددددددددددديلدد  فعددالدد  للتواصددددددددددددل الاجتمدداع  بي  الأفرا ك سدددددددددددوات  ددانوا 

اقعك     صدقات نعرفهم ملأ خلال السياقاى الافن اضي    .  صدقات نعرفهم ف  الو

واقع الشبكات الاجتماعية هي خدمات عبر شبكة فإن م Boyd &Ellsonوحسه بويد وإلمسون  

 الانترنمت تسمح للأفراد بد : 

 بناء شخصية عامة أو شبه عامة من خلال نظام محدد.-

 توضيح لائحة خاصة بالمستخدمين الذين يشاركو هم الاتصال.-

 .1عرض واجتياز قائمة الاتصالات الخاصة بهم والقوائم الخاصة بآخرين خلال نفس النظام -

ومن هندا نلاح  أن تعريفدات الشددددددددددددددبكدات الاجتمداعيدة تتعددد وتختلف من بداحدث إلى آخر غير أن 

التعريفدددات التي أوردنددداهدددا سددددددددددددددددابقدددا تتف  في عددددد من النقدددا  وتختلف في أخرى، حيدددث نجدددد أن 

أغلبية التعريفات التي ت ناول مواقع الشددددددددددددددبكات الاجتماعية تركز في مجملها على تشددددددددددددددكيل هذه 

رف بالمجتمع الافتراضدددددددددد ي وكذا للعلاقات التي تجمع أفراده والتفاعل بينهم هذا، الشددددددددددبكات لما يع

إلى جانه التركيز على قضددددية الهوية التي تحدد من خلالها قوائم الأصدددددقاء الذين يكون التفاعل 

معهم عبر الشبكة، في حين يميل بعل الباحثين إلى تعريف الشبكات الاجتماعية عبر الانترنمت 

 دمات التي تقدمها وهذا ما نلاحظه من خلال تعريف كل من بويد وإلمسون.من خلال الخ

يأتي هذا في الوقت الذي تركز فيه بعل التعريفات على الهدف من الدخول للشددددددددددددددبكة وهذا ما 

حيددددث ينظران إلى  Maloney Krichmarومددددالوني كريشددددددددددددددمددددار Preeceذهدددده إليدددده كددددل من بريس 

أ ها موجهة من طرف سددددياسددددات معينة، وتخضددددع لمعايير  الشددددبكات الاجتماعية عبر الانترنت على

 .2ونظام معين يحدده البرنامج

                                                           
1 Jamel Alrshad: Towards a Taxonomy of Privacy Concerns of Online Social Network Sites Users : A 

Case Study of Facebook Beacon, Master of Science Thesis, Department of Computer and Systems 

Sciences, Stockholm University : Royal Institute of Technology, 2010, p11.  
2 Michel Grossetti : Communication électronique et réseaux sociaux, In: Flux n°29, 1997. P11. 
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اقع الشدددددددددددبكددداى ومن خلال النقددددا  السددددددددددددددددددابقددددة يمكننددددا تقددددديم التعريف الإجراغي التددددالي:     مو

اقع التي تتي  ل فرا  التواصل ف  ماتمع افن ا  ي يعرفو   الاجتماعي     ماموع  ملأ المو

اقع بنشدددددددددر عد  ملأ فيد بأنفسدددددددددهم   يتبا لو  فيد الاهتمانك يقون الأفرا  ملأ خلال ه   المو

المواضددددديع  الصدددددور  الفيديوهاى  لي ها ملأ النشدددددا اى التي يسدددددتقبلو  تعليقاى عل،ها ملأ 

اب  مشن      .  ر  المستخدمي  ال يلأ ينتمو  له   الشبكاى  يملنو  ر 

 :   اع  استخدان  بكاى التواصل الاجتماع 

ل شددددبكات التواصددددل الاجتماعي أحد أشددددكال ومظاهر الإعلام الجديد الذي مهدت له شددددبكة تمث 

الانترنت وي سددددددددم هذا النو  من الإعلام بقدرته على مخاطبة الجميع دون وسدددددددداطة عكس الإعلام 

التقليدي الذي يبقه ملإطرا ومهيكلا في ملإسدددددددددددسدددددددددددات وقد تمكنت وسدددددددددددائل الإعلام الاجتماعي من 

ة العمل الإعلامي وتحولت إلى منفذ اتصددددددددالي هام للاددددددددحفيين والمدونين فرض نفسددددددددها عبر سدددددددداح

الذين يتخذون من الإعلام البديل فضدددداء لتمرير رسددددائلهم وما يريدون نشددددره إعلاميا عبر وسددددائل 

 الإعلام الاجتماعي.

وتنفرد شددددددبكات التواصددددددل الاجتماعي بخصددددددائص إعلامية يرى الباحثون إ ها محفز هام ل قبال  

ن قبل فئات واسدددددددددددددعة من المجتمع وخاصدددددددددددددة الشدددددددددددددباب الذي يبدو أنه أكلر الفئات إبداعا عليها م

وتحكما في اسددددددددددددتخدامات مواقع التواصددددددددددددل الاجتماعي ومن الخصددددددددددددائص الإعلامية التي تتميز بها 

 شبكات التواصل الاجتماعي نذكر الخصائص الآتية: 

  المجتمع تشددددددددددددددكددل إعلامددا بلا وسدددددددددددددديط ي يح المجددال الفئددات وسددددددددددددددداعددة من أفراد

 التعبير بآرائها وأفكار ونقل رسائل إلى ملإسسات وجماعات أخرى.

 .تمتلك قدرة فائقة على تكوين وتريير المواقف وإثارة الجماهير 

  ت يح شددددبكات التواصددددل الاجتماعي للجميع أن يكونوا مراسددددلين ومتلقين في آن

 واحد للمضامين الإعلامية.

  اسدددددعة لمشددددداركة المسدددددتخدمين توفر شدددددبكات التواصدددددل الاجتماعي مسددددداحات و

 والتفاعل مع ما يششر عبر فضائها الاتصالي. 

إلى ذلك فشبكات التواصل الاجتماعي تستقطه الممارسين للعمل الإعلامي التقليدي وت يح لهم  

خارج الإطار الملإسدددددددددددددسددددددددددددداتي كما أ ها تتوفر على خدمات نشدددددددددددددر المادة الإعلامية  التعبير عن أرائهم

المكتوبة والمسددددموعة والمرئية بشددددكل سددددهل غير معقد، وقد أسددددهمت الوسددددائط المتعددة في توفير 

بمئدة متميزة تسددددددددددددددداعدد مسددددددددددددددتخددمي الانترندت على اك سددددددددددددددداب المهدارات والخبرات والمعرفدة كمدا أ ها 
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مع النصددددددددددددددوص الجددامدددة من خلال تضددددددددددددددمين النصددددددددددددددوص لقطددات سددددددددددددددداعدددت الجمهور للتفدداعددل 

مسددددددددددددموعة ومرئية وصددددددددددددورا ورسددددددددددددوما كاريكاتورية وفي المجال الإعلامي سددددددددددددعت الكثير من المواقع 

 .1الإخبارية لتفعيل خاصية سهولة الحصول على المعلومات التي توفرها الانترنت

قضددت على مركزية وسددائل الإعلام ومن الخصددائص العامة المميزة لوسددائل الإعلام الجديدة أ ها   

والاتصدال ويتم إعداد بمئة وسدائل إعلام المسدتقبل وفقا لاهتمامات الجماهير ورغباتهم، كما أن 

تكنولوجيات وسدددددائل الإعلام والاتصدددددال الحديثة جعلت من الادددددحافة تفقد أهميتها التقليدية، 

مع قدددادرين على مجدددادلددة إذ أصددددددددددددددبح فيل المعلومدددات الخدددام متددداحدددا للجميع وأصددددددددددددددبح أفراد المجت

الادددددددددحفيين وتفنيد أرائهم بل ومنافسدددددددددتهم مما جعلهم يفقدون هيمنتهم على الأخبار والمعلومات 

وت يح التكنولوجيدددات الحدددديثدددة في المجدددال الإعلامي والاتصددددددددددددددددالي خل  منتددددى واسددددددددددددددع للتواصددددددددددددددددل 

 الاجتماعي حيث يستطيع الجمهور الانخرا  في حوار متواصل ومتفاعل. 

 واصل الاجتماع  ملأ منظور النظرياى  النماذج الإعلامي : بكاى الت

من بين النماذج النظرية التي يتم الاسددددددد ناد إليها في وضدددددددع الملإشدددددددرات النظرية لتقييم أداء مواقع  

 شبكات التواصل ما يلي:

في  النفسدددددددددية الاجتماعية لتفاعل الأفراد يهتم بالديناميات :  هوالرمزي منظور التفاعلي    لا: 

على المفدددداهيم والمعدددداني، والتي وجدددددت وتم المحددددافظددددة عليهددددا من خلال  صددددددددددددددريرة ويركزجمدددداعددددات 

التفاعل الرمزي بين الأفراد، ويرى أن هوي نا أو إحسددددددددددداسدددددددددددنا بالذات ي شدددددددددددكل من خلال التفاعل 

 الآخرين وعنونتهم لنا.  الذات من خلال كيفية تفاعل أيضًا مفهومالاجتماعي، وي شكل 

وهو يعد من بين الإطارات النظرية المناسددددددبة لدراسددددددة الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتراضدددددد ي، 

فددالأفراد يتفدداعلون من خلال الشددددددددددددددبكددات الاجتمدداعيددة من خلال اسددددددددددددددتخدددام النص، والصددددددددددددددوت 

 خدمون والفيديو أو الشددددددددددددخصدددددددددددديات الرقمية، وهذه الوسددددددددددددائل تمثل معاني ورموز لهم، فالمسددددددددددددت

يتصرفون في المجتمع الافتراض ي من خلال ما تعنيه الأشياء لهم، وي شكل لديهم ذوات الكترونية 

 . 2من خلال التفاعل مع الآخرين

تسددددددددددددددتخددم لددراسدددددددددددددددة معدايير الاختيدار بين الوسدددددددددددددددائدل   التيالإعلان: نظري  ثرات  سددددددددددددائل ثانيا:  

 لدرجة ثرائها المعلوماتي، وهي ترى أن فعالية الاتصدددددددددددال يعتمد 
ً
 لىعالإعلامية والتكنولوجية وفقا

                                                           
 . 94، ص 2010دار أسامة للششر، عمان،  ، الطبعة الأولى،الالنن  ني فيصل أبو عمشة: الإعلام 1

 ، ملإتمر تقنيات الاتصال والترير الاجتماعي، جامعة الملكالوجو  الاجتماع  ف  المجتمع الافن ا  يأحمد فلاح العموش:  2

 . 13، ص 2009سعود، الرياض، 
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القدر الذي تسدددتخدم به الوسددديلة، وتركز النظرية بشدددكل أكبر علي الأشدددكال التفاعلية للاتصدددال 

 لنظرية ثراء وسددددددددددددددائل  في اتجاهين بين القائم بالاتصددددددددددددددال والجمهور 
ً
المسددددددددددددددتقبل للرسددددددددددددددالة، وطبقا

الإعلام فإن الوسددددددددددائل الإعلامية التي توفر رجع صدددددددددددي تكون أكلر ثراء، فكلما قل الرموض كلما 

.
ً
 كان الاتصال الفعال أكلر حدوثا

حددددل الرموض الددددذي يواجدددده الجمهور  علىوتفترض النظريددددة أن وسدددددددددددددددددائددددل الإعلام لددددديهددددا القدددددرة 

الجمهور المسددددددددددددددتقبددل للرسدددددددددددددددالددة، فلراء  علىوتقددديم تفسدددددددددددددديرات متنوعددة وتسددددددددددددددهيددل عمليددة الفهم 

المعلومات هو العملية التي تقوم فيها المعلومات بتخفيل درجة الرموض، وإيجاد مسدددددددددددداحة من 

 . 1المعاني المشتركة باستخدام وسيلة اتصالية معينة

ويتحق  مفهوم الشدددددددددددأن العام عندما يتوجه الأفراد نحو ممارسددددددددددة :   العاننظري  الشدددددددددأثالثا:  

حقهم في المجتمع والاتصدددددددددددددال والاشدددددددددددددترا، في مناقشدددددددددددددة قضددددددددددددداياهم العامة، ويمكن توظيف هذه 

 للسدددددددددمات التفاعلية التي 
ً
النظرية في دراسدددددددددة أشدددددددددكال التواصدددددددددل عبر الشدددددددددبكات الاجتماعية نظرا

مزيد من دمقرطة المجتمع من خلال إمكانية الوصددددددددددددددول غير  ت سددددددددددددددم بها، والتي يمكن أن تقود إلي

المحدد للمعلومات والمشدددددددددددددداركة الم سدددددددددددددداوية في المناقشددددددددددددددات من خلال الديمقراطية الإلكترونية، 

ومعرفة إلى أي مدي يدعم الاتصدددددددال التفاعلي عبر شدددددددبكات التواصدددددددل الاجتماعي فكرة سددددددداحات 

 .2ضايا السياسيةالنقاش وتبادل الرأي والمعلومات حول مجمل الق

حيث تعطي هذه النظرية أهمية قصدددوى لبدائل إعلامية : نظري  المشددار   الديمقرا ي راخعا:  

جديدة بعيدة عن الوجه التجاري والاحتكاري، وتلإكد علي دور المسددددددددددددددتقبل الإعلامي في صددددددددددددددناعة 

رة عن بمادة الاتصددال، وتلإسددس حقوق المسددتقبل في الرد وإبداء الرأي وصددناعة الموضددوعات ومع

معني التحرر من الأنظمدددة المسدددددددددددددديطرة، وتفترض عددددة فروض تتواءم مع الأدوار والوظدددائف التي 

تحققها وسددددددددددددددائل الإعلام في المجتمعات الديمقراطية وهي: ح  المواطن في النفاذ والوصددددددددددددددول إلي 

 للاحتياجات التي يحددو ها، وأن سيه وجود وسائل الإعلام 
ً
ي فوسائل الإعلام واستخدامها طبقا

 
ً
الأسدددددددددداس هو خدمة جمهورها، وأن تنظيم وسددددددددددائل الإعلام ومحتواها لا يجه أن يكون خاضددددددددددعا

                                                           
اقع الإخباري  عبك الانن نم  علاق ها بمستقبوائل إسماعيل عبد الباري:  1  ما  ل الصحاف  المطبوع مصداقي  المو

 . 78، ص 2009، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الإعلام، جامعة عين شمس، مصر، يراها الجمهور المصري 
اقع الإخباري  عبك الانن نم  علاق ها بمستقبل الصحاف  المطبوع   ما وائل إسماعيل عبد الباري:  2 مصداقي  المو

 .81ساب ، ص ، مرجع يراها الجمهور المصري 
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للسدددديطرة المركزية القوية، وأن وسددددائل الإعلام التي ت سددددم بالتفاعل والمشدددداركة بتعاظم دورها في 

 . 1المجتمع الديمقراطي من الوسائل التي يشساب مضمو ها في اتجاه واحد

 : "الاجتماعي : " المقولاى الرئمسي نظري  الشبكاى -2

من منطل  حقيقددددددة ملإداهددددددا أن الشددددددددددددددبكددددددات الاجتمدددددداعيددددددة تعبر عن مرحلددددددة من مراحددددددل الوعي  

الإنسدددددددددداني، ومن منطل  أ ها باتت تشددددددددددكل واق ي اجتماعي له مردوده على الكيانات السددددددددددياسددددددددددية 

 اقع الشددددددددددددددبكاتوالاجتمداعيدة، فدإن الوقوف على إطدار نظري تحليلي أصددددددددددددددبح أمر مهم لتفسددددددددددددددير و 

 الاجتماعية.

إلا أن الأمر يزاد صدددددددددلابة في هذا الاتجاه وخصدددددددددوصدددددددددا بعد سدددددددددقو  النماذج الكبرى والمسدددددددددتويات 

الكبرى من التنظير السدددددددددوسددددددددديولواي، فإن بلإرة الاهتمام النظري في تفسدددددددددير هذا الواقع الجديد 

بكددات تبط بددالشدددددددددددددديقبع تحددت منظددار النظريددات الصددددددددددددددررى، مع الأخددذ في الاعتبددار أن التنظير المر 

مرونة تفسددددددددددديرية كو ها ارتبطت بفكر ما بعد الحداثة وذلك على حد تعبير  إلىالاجتماعية يحتاج 

 . Mc.Switeماكسوايت 

لقددددد ولدددددت فكرة التنظير للشددددددددددددددبكددددات الاجتمدددداعيددددة من رحم علم الاجتمددددا ، فلقددددد تبني التنظير 

الاجتمدددداعي أطر تحليليددددة أبرزهددددا التحليلات المرتبطددددة برأس المددددال الاجتمدددداعي كمردود لدددددراسدددددددددددددددددة 

الرغم  لىعمفارقة أسدددددداسددددددية ت بلور في أنه  إلىفاعلية الشددددددبكات، وتجدر الإشددددددارة في هذا الصدددددددد 

الشدددددددبكات الاجتماعية وان شدددددددارها في الآونة الأخيرة إلا أ ها لم تسدددددددتطع أن تشدددددددكل نظرية من ذيو  

 متماسكة إلى حد كبير كأداة تحليلية في العلوم السياسية. 

مسددددددددددددتوي التنظير السدددددددددددديا دددددددددددد ي إلي تبني أطر تحليلية خاصددددددددددددة وأن فكرة  علىوتتزايد الصدددددددددددديحات  

الآونة الأخيرة، وهنا برزت دعوة ملإداها  الشددددبكات الاجتماعية أصددددبحت مترير سدددديا دددد ي فاعل في

ضدددرورة الاسدددتفادة من الفرضددديات النظرية المطروحة في علم الاجتما  في تفسدددير واقع الشدددبكات 

 واقع الحياة السياسية. علىالاجتماعية، مع الأخذ في الاعتبار تأثيراتها 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار العلوم للششر   الصحاف   الإصلاح السياس ي:"  راس  ف  تحليل اليطابعمس ى عبد الباقي:  1

 . 123، ص 2010والتوزيع، القاهرة، 
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اسدددددددددددية بالمقولات الأسدددددددددددويمكن بلورة الإطار النظري التحليلي في جزأين أسددددددددددداسددددددددددديين الأول يتعل   

أداة رأس المدددال الاجتمددداعي كددد علىمسددددددددددددددتوي التنظير الاجتمددداعي، والثدددانيدددة التركيز  علىللشددددددددددددددبكدددات 

  .1 تحليلية للشبكات الاجتماعية

 :مقول  البنات الشبكيالمقول  الأ لك للتحليل النظري: 

ية الحزم الاجتماعتنطل  هذه المقولة من حقيقة مرزاها أن البناء الشددددددبكي يمثل مجموعة من   

التي تتمثل في الأفراد أو الجماعات أو كيانات مثل الشدددركات والملإسدددسدددات، ويمثل البناء الشدددبكي 

الرابط بين الأفراد والمجموعات، وتعتمد هذه المقولة على فرضددددددددددددددية عدم التداخل بين عناصدددددددددددددر 

البناء الاجتماعي بالبناء الشدددددبكي، فالبناء الشدددددبكي لمس متفاعل كله كما في الفرضددددديات المرتبطة 

في التنظير التقليدي، فالتفاعلات المتبادلة التي تتم داخل البشية الشدددددبكية لا يشدددددتر  أن تسدددددري 

 في الكيان الشبكي كله.

فددالتفدداعددل الاجتمدداعي في مسددددددددددددددتواه الافتراضدددددددددددددد ي يتم بين الأفراد بعضددددددددددددددهم البعل أو الجمدداعددات  

لات مع أفراد آخرين داخدل الشددددددددددددددبكدة، وقدد والأفراد، وقدد يهمدل الأفراد أو تهمدل الجمداعدات تفداع

يصل الأمر إلى غياب التفاعل لدي بعل الأفراد داخل الشبكة ويسمي هلإلاء الأفراد بالسلبيين، 

اب ويعتمد البناء الشددددددددبكي علي دعامتين أسدددددددداسددددددددمتين تتمثل  والتي  :الدعام  الأ لك ف  قو  الر 

شددبكة اقته التي تسدديه ذيو  وان شددار التعني أن الشددبكات الاجتماعية والبناء الشددبكي يسددتمد ط

اني   الدعام  الثعلى قوة الروابط بين الأفراد أو الجماعات، والتي يتمخل عنها متانة البناء، 

اب  تتمثددددل ف  خوا  : والتي ت نو  ب نو  مجددددالات الاهتمددددام، التي تتعدددددد بدددددورهددددا داخددددل الر 

 البناء الشبكي. 

مثدددل في بشيدددة والمت البندددات الشدددددددددددبكي العدددالميثدددل الأول في ويتمحور البنددداء الشددددددددددددددبكي في مجدددالين يتم

تفاعلية عالمية تتضددددددددددددددمن موضددددددددددددددوعات ذات مجال عالمي لا تخص جماعة أثشية أو أقلية معينة 

ولكن تنصدددددددددددددهر كل الأقليات والتباينات الثقافية داخل بوتقة التفاعل العالمي للشدددددددددددددبكة، والثاني 

: وهنددا تظهر دور الجمدداعددات المحليددة التي خلقددت البندات المحب  للشدددددددددددبكداى الاجتمداعيد يتمثددل في 

لنفسددددددددددددددهددددددا وحدددددددات داخددددددل التفدددددداعلات العددددددالميددددددة والتي يتمحور التركيز فيهددددددا علي الموضددددددددددددددوعددددددات 

والسدددددددددددددديداسددددددددددددددات المحليدة أو التي تخص جمداعدات بدذاتهدا في إطدار اهتمدام داخلي، وتخضددددددددددددددع البشية 

 الشبكية في هذا المحتوى إلى تجانس الثقافي إلي حد كبير.

                                                           
ز ، المركسلسلة قضايا إستراتيجية، ملأ الايد لوجيا إلك الميثو  لوجيا نظري  الشبكاى الاجتماعي وليد رشاد زكي:  1

 . 09، ص 2012العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني، مارس 
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ويضدددددددددددددديف البدداحثون في هددذا الصددددددددددددددددد ر يددة ملإداهددا أن الأفراد والجمدداعددات في إطددار الشددددددددددددددبكددات 

الاجتمددداعيدددة لهم القددددرة علي التزامن بين البشيدددة الكوكبيدددة والبشيدددة المحليدددة، وهندددا يت جن البعدددد 

 cyber الثقافي للأفراد ويجمع بين المحلية والعالمية ويترجم ذلك بوضددددددددددددددوح فكرة الثقافة الرمزية

ture cul 1التي تتلخص في أ ها ثقافة المتفاعلين في السياقات الافتراضية.  

 :مقول  الاعتما  المتبا للمقول  النظري  الثاني : ا 

يمثل الاعتماد المتبادل مقولة أسددددددداسدددددددية مرتبطة بتحليلات الشدددددددبكات الاجتماعية، مع ملاحظة   

أن هدذه مقولدة تختلف بداختلاف أدبيدات العلوم الإنسدددددددددددددددانيدة، فدإذا كدان الاهتمدام في أدبيدات علم 

المحور السددددددددددددددلوكي في تفسددددددددددددددير مرجعية الاعتماد المتبادل، فإن أدبيات  علىالنفس النظرية تركز 

فكرة نقددل المعلومددات بدداعتبددار أن لهددا دور في تحليددل الشددددددددددددددبكددات  علىالعلوم السدددددددددددددديدداسدددددددددددددديددة ترتكز 

الاجتمدداعيددة من ندداحيددة، ولهددا ملإثراتهددا السدددددددددددددديدداسدددددددددددددديددة من ندداحيددة أخرى، بمنمددا تركز أدبيددات علم 

 بادل في سياقاته الاجتماعية. تفسير الاعتماد المت علىالاجتما  

والفرضددددددددددددددية الأسدددددددددددددداسددددددددددددددية للمقولة يمكن بلورتها في الجملة الآتية:   يلعه الاعتماد المتبادل دورا 

أسددددداسددددديا في تبادل المعلومات بما يلإثر علي المعتقدات والقرارات الشدددددخصدددددية والجماعية والمنافع 

ه شكل الاعتماد المتبادل يكون بحسوحتى الاحتجاجات والإضرابات ، مع الأخذ في الاعتبار أن ت

قوة الروابط بين الأفراد والجمدددداعددددات، وتتفدددداوت قوة الروابط بددددالدددددوافع المختلفددددة لاسددددددددددددددتخدددددام 

الشددددددددددددددبكات الاجتماعية فالدوافع الترفيهية تختلف عن الدوافع الاجتماعية التي تختلف بدورها 

ت الاجتماعية إذ أ ها من عن الدوافع السدددددددددددددياسدددددددددددددية، مع ملاحظة دينامية العلاقات عبر الشدددددددددددددبكا

الممكن أن تضعف لأ ها مرتبطة باهتمامات الأفراد التي ربما تتهاون في قوتها بما يلإثر علي فاعلية 

 . 2الاعتماد المتبادل

 : أ ا  تحليلي  للشبكاى الاجتماعي  ر ه المال الاجتماع -3

لقددد اشددددددددددددددت  مفهوم رأس المددال الاجتمدداعي من رأس المددال، وكددانددت الوجهددة الأولى اقتصددددددددددددددداديددة من   

أشددددددكال متعدد من رأس المال منها  علىخلال كتابات كارل ماركس، إلا أن المفهوم اتسددددددع لمشددددددمل 

 .والدينيرأس المال الاجتماعي والثقافي 

وهو المشدددددددددددددرف  Lj Hanifan ك إلىوذلددد 1916عدددام  ويرجع أول اسددددددددددددددتخددددام لرأس المدددال الاجتمددداعي

الحكومي للمددارس الريفيدة في غرب فرجيشيدا والدذي عرف المفهوم على أنده قوة اجتمداعيدة كدامندة 

                                                           
 .10-09، مرجع ساب ، ص ملأ الايد لوجيا إلك الميثو  لوجيا نظري  الشبكاى الاجتماعي وليد رشاد زكي:  1
 . 10، مرجع ساب ، صملأ الايد لوجيا إلك الميثو  لوجيا نظري  الشبكاى الاجتماعي وليد رشاد زكي:  2
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تكفي لتحسددددددددددددددين ظروف المعمشدددددددددددددددة يسددددددددددددددتفيددد منهددا أفراد الجمدداعددة تششدددددددددددددددأ من التعدداون بين أفراد 

 Pierre بورديوالجمدداعددة، أمددا على مسددددددددددددددتوي ان شدددددددددددددددار المفهوم فقددد ظهر هددذا المفهوم في أعمددال 

Bourdieu ثم تطور بشددددددددددددددكدددددل والمددددددددددددددح في أعمدددددال جيمس كولمدددددان ، James Coleman  وروبرت ،

وغيرهم ، ويعد إسددددددددهام بورديو هو الأكلر  Ronald Pert ، ورونالد بيرت Robert Putnam بوتنام

 ، فدددالتدددأثير الأكبر
ً
 في علم الاجتمدددا ، إلا أنددده لم يقددددر لددده أن يكون الأكلر تدددأثيرا

ً
ان مع كددد إسددددددددددددددهدددامدددا

 .جيمس كولمان ، أما الأفضل في الكتابات السياسية الأكاديمية يرجع إلي روبرت بوتنام

بين رأس المددددددال الاجتمدددددداعي والتحليددددددل الطبقي حيددددددث عرف رأس المددددددال  1984فقددددددد ربط برديو   

الاجتماعي علي أنه  رصيد اجتماعي من العلاقات والرموز يتفاعل مع الرصيد الذي يملكه الفرد 

رأس المال المادي ، فهو رصدددددددددددددديد قابل للتداول والتراكم والاسددددددددددددددتخدام، فالفرد عندما يش ددددددددددددد   من 

شددددددددددددددبكات اجتماعية أو ينضددددددددددددددم إلي أحزاب سددددددددددددددياسددددددددددددددية أو يسددددددددددددددتخدم ما لديه من رموز المكانة في 

ممارسددات اجتماعية، فإنما يكون لنفسدده رصدديد اجتماعي وثقافي يزيد من مصددالحه ومن رصدديده 

من ثم تظهر الإمكدددانيدددة في تحويدددل رأس المدددال الاجتمددداعي إلي رأس مدددال مدددادي من القوة والهيبدددة، و 

 . 1مثلما يتحول رأس المال المادي إلي رأس مال اجتماعي

علي أنددده لمس كصددددددددددددددور رأس المدددال الأخرى فهو لا  1988رأس المدددال الاجتمددداعي  وقدددد عرف كولمدددان 

يوجد في الأشخاص ولا في الواقع المادي وإنما يوجد في العلاقات الاجتماعية بين الأفراد وي شكل 

  .2من الالتزامات والتوقعات فيما بين الأفراد وإمكان الحصول علي المعلومات والمنافع 

وحات رأس المال الاجتماعي النظرية لدى منظريه أمثال بورديو وكولمان لسدددددددددددنا بصددددددددددددد طرح أطر 

وبوتنام ولين، ولكننا بصدد الوقوف عليه كأداة تحليلية يمكن من خلالها تفسير واقع الشبكات 

شددددددددددددددبكدددة الإنترندددت، خددداصددددددددددددددددة وأن الكتدددابدددات عن رأس المدددال الاجتمددداعي ارتبطدددت  علىالاجتمددداعيدددة 

 فارقة هنا هو تأصيله على المستوى الافتراض ي.بالسياقات الواقعية، أما الم

                                                           
،  راس  حال  للجمعياى الأهلي  ف  مصر الاجتماع :  ر المجتمع المدني ف  تنويلأ ر ه المال  :محمد عبد الحميد انجي 1

  .18ص ، 2010 ،القاهرة والاجتماعي، الاقتصاديللحقوق  المركز المصري ، العدد الأول  ،سلسلة أبحاث ودراسات
 ،2010، السنة الثامنة ،46العدد  ،مجلة علوم إنسانية ،الاجتماع هم إ كالي  ر ه المال فمحا ل  ل :نادية أبو زاهر 2

 . 03ص 
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ويتأسس رأس المال الاجتماعي على شبكة العلاقات الاجتماعية التي يملكها الفرد، والتي يحصل 

رصدددددددديده في التفاعلات التي من الممكن أن تحق  مآرب ذات أبعاد متباينة له، ويتأسددددددددس  علىمنها 

 . 1واق يالسياق ال علىسية لرأس المال الاجتماعي الثقة والمعايير، هذه الفرضية الأسا علىذلك 

أما على الصدددددددعيد الافتراضددددددد ي يتأسدددددددس رأس المال الاجتماعي بناء علي شدددددددبكة من الارتباطات بين  

أفراد التفاعلات الافتراضدددددية المن شدددددرة عبر الإنترنت، فالنقطة الجوهرية الفاصدددددلة بين محددات 

هي مجال التفاعلات، إذ أن المجال الافتراض ي يتأسس رأس المال الاجتماعي الافتراض ي والواق ي 

عبر تفاعلات الإنترنت التي تشدكل آلية التواصدل لتحقي  رأس المال الاجتماعي الافتراضد ي، وذلك 

 Tomبلانشددددددددددددددرد وهورن  Anita Blanchard عبر عدة من الخصددددددددددددددال والسددددددددددددددمات منها ما طرح لها

Horan  على النحو التالي : 

  :الارتباط المدني الافن ا  ي   لا:

من خلال الدراسددددة المعنونة برأس المال الاجتماعي والمجتمع الافتراضدددد ي أشددددار كلا من بلانشددددارد   

وهوران إلي أن هنا، نو  من الارتبا  المدني بين أفراد التفاعلات في السددددددددددددددياقات الافتراضددددددددددددددية، 

ية واقعية إلي السددددددياقات الافتراضدددددويقصددددددد بهذا الارتبا  التحولات التي تحدث من السددددددياقات ال

والعكس، بمعني الاشددددترا، في المجموعات المنظمة عبر الإنترنت ذات الأبعاد الاجتماعية يلإسددددس 

: ويددددر، المتدددأمدددل لهدددذه المقولدددة أن التبدددادل التبدددا ل المعلومددداتيعلى عنصددددددددددددددرين الأول متمثدددل في 

اعية، الأبعاد التقنية والاجتم المعلوماتي يسددددهم في طرح مجال للاسددددتفادة في حل المعضددددلات ذات

وهددذه الفكرة تربط مع الاعتمدداد المتبددادل كمقولددة لتحليددل الشددددددددددددددبكددات الاجتمدداعيددة، ولقددد اعتبر 

بلانشدددددددددددددددارد أن فكرة تبددادل المعلومددات من محددددات تشددددددددددددددكددل رأس المددال الاجتمدداعي في سدددددددددددددديدداقدداتدده 

 الافتراضية، حيث تطرح أوجه للتبادل الفاعل. 

والمقصددددددددددددددود به هنا هو الدعم الذي يسددددددددددددددتفيد به  الدعم الاجتماع : في ويتمثل العنصددددددددددددددر الثاني 

الفرد من خلال امتلاكه شبكة من العلاقات الاجتماعية عبر تفاعلات المجتمع الافتراض ي يمكن 

 . 2من خلالها تحقي  منافع تتأرجح هذه المنافع بين الواقع الافتراض ي والمجتمع الواق ي

افي  ر ه المال الاجتماع  الافن ا  ي لا ثانيا:   :ج ر

                                                           
، المجلة الاجتماعية القومية، المجلد الثالث ر ه المال الاجتماع   أ ا  تحليلي  ف  العلون الاجتماعي عزت حجازي:  1

 .21، ص 2006والأربعون، العدد الأول، 
اقع   الافن ا  ير ه المال الاجتماع  بي  الوليد رشاد زكي: 2 ، 2009، مجلة الديمقراطية، مششورات الأهرام، سياق الو

 . 13-12ص 
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الفرضدددية الأسددداسدددية عند بوتنام لرأس المال الاجتماعي في سدددياقاته الواقعية ت بلور في مقولته:    

كلمدددا قلدددت تفددداعلات الشددددددددددددددبكدددات الاجتمددداعيدددة الكثيفدددة، كلمدددا قدددل احتمددداليدددة تشددددددددددددددكيدددل رأس المدددال 

والإطددار  ه الواقعيددة ذات الطددابع الجررافيالاجتمدداعي ، ويربط هددذا المنظور رأس المددال بسدددددددددددددديدداقدداتدد

 الفيزيقي في التفاعل. 

إلا أن الإنترنت سددددددددداهم في تشدددددددددكلات جديدة وشدددددددددبكات اجتماعية يطل  عليها بلانشدددددددددارد شدددددددددبكات 

اجتمدداعيددة كثيفددة، وفي خضددددددددددددددم هددذا الإطددار يمكن الإشدددددددددددددددارة إلى أن احتمدداليددة تشددددددددددددددكددل رأس مددال 

وذلك لأن تفاعلات سدددددددددياقاته لا تتم في إطار شدددددددددبكة اجتماعي في المجتمع الافتراضددددددددد ي أمر يسدددددددددير، 

واحدة من العلاقات ولكن هنا، شدددددبكات كثيفة من التفاعلات يمكن الاسدددددتفادة منها في تحقي  

منافع شدددددتى، مع الأخذ في الاعتبار أن العلاقات الشدددددبكية التي من الممكن أن تسدددددهم في خل  رأس 

ريددة بدداهتمددامددات المتفدداعلين، فددالتحليلات النظ المددال الاجتمدداعي في سدددددددددددددديدداقدداتدده الافتراضدددددددددددددديددة ترتبط

 . 1المال الاجتماعي يجه أن تراعي بعده الافتراض ي في الشبكات الاجتماعية المرتبطة ب نظير رأس

 :ر ه المال الاجتماع  الافن ا  ي  تاانس الاهتماماىثالثا: 

مجموعدددة من المعدددايير والثقدددة التي تظهر خلال  علىيلإسددددددددددددددس رأس المدددال الاجتمددداعي الواق ي بنددداء 

من العلاقات الاجتماعية، بمنما في سددددددددددددياقات المجتمع الافتراضدددددددددددد ي تعطي  الفرد لشددددددددددددبكةامتلا، 

الأولوية لمشدددددداركة الاهتمامات، فالفرضددددددية الأسدددددداسددددددية لتفاعلات المجتمع الافتراضدددددد ي تنطل  من 

تمع الافتراضدددددددددددددد ي الدذي يجمع بين خلال مشدددددددددددددداركدة الاهتمدامدات وذلدك احدد محدددات تعريف المج

 أفراد من هويات متباينة ولكن اس نادا إلي اهتمامات متجانسة. 

فقوة رأس المال الاجتماعي الافتراضدددددددددد ي مسددددددددددتمدة من شددددددددددبكات العلاقات الاجتماعية التي تتم في 

المصددددددددددددددالح المتجانسددددددددددددددة، والتي يمكن الاسددددددددددددددتفادة منها في تحقي   علىرحاب الإنترنت، والتي تقوم 

 الح متبادلة بين الأعضاء من ذوي الاهتمامات الواحدة. مص

وتجدر الإشددددددددددارة إلي إن تفاعلات المجتمع الافتراضدددددددددد ي لا ترتبط بوقت معين، وهذا يعطي رصدددددددددديد  

أكبر لشددددددددددددددبكة العلاقات، إذ أن تفاعلات السددددددددددددددياقات التي تتم عبر الانترنت تحدث خلال اليوم، 

 .2فالمجتمع الافتراض ي لا ينام 

 

 

                                                           
 .14المرجع الساب ، ص  1
اقع   الافن ا  يوليد رشاد زكي:  2  .15مرجع ساب ، ص  ر ه المال الاجتماع  بي  السياق الو
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 : بكاى التواصل الاجتماع  عبك  سائل الإعلان التقليدي  ثر -4

أثار التطور الكبير الذي طرأ على وسدددددددددددائل الاتصدددددددددددال وتقنية المعلومات في السدددددددددددنوات الماضدددددددددددية،  

 من ال سددددددا لات لاسدددددديما بعد ظهور ما يسددددددمى بالإعلام الجديد  الرقمي ، الذي حول المتلقي 
ً
عددا

ننا هل يمك»ومن هذه الأسددددددددئلة التي تفرض نفسددددددددها بقوة، إلى مرسددددددددل ومصدددددددددر للمادة الإعلامية، 

، أم إننا يشبغي أن ندر، حقيقة أن وسددددددددددددددائل الإعلام لا «القول إن زمن الإعلام التقليدي انتهى ؟

تلغي بعضددددددددها؟، وهل يمكن اعتبار هذا الحرا، الكبير في مواقع التواصددددددددل الاجتماعي والمدونات، 

وعالمية؟، وهل يمكن لهذه المواقع والاجتهادات أن تنتز   والادددحف الإلكترونية... ظاهرة طبيعية

 يتم تضددددددددددددددخيم كل ما سددددددددددددددب ، واعتباره متنفسددددددددددددددا وبوحا صددددددددددداحب  الجلال لقه 
َّ
 ؟، أم يجدر ألا

للجمهور فقط، من الملإكددددد أندددده لا يمكن إخفدددداء الأثر الكبير الددددذي تركتدددده شددددددددددددددبكددددات التواصددددددددددددددددل 

ما يمكن تسدددميته بددددددددددددددددد   حولت تلك الشدددبكات إلىالاجتماعي، على وسدددائل الإعلام التقليدية، فقد ت

 .. . . ، مقابل إعلام النخبة   السلطة، السياسية، المعارضة، الاجتماعيةإعلان الشارع الحديث 

الاجتماعي في المحيط العربي، على وسددائل الإعلام  من الآثار الآنية التي أظهرتها شددبكات التواصددل

 :التقليدية هي

ا هائلا من المعلومات الحديثة، للمعلوماىالتدف  الحر  الأ ل:- : فقد وفرت تلك الشددددددددددبكات كم 

بالنص وحسددددددددددددده، بل بالصدددددددددددددوت والصدددددددددددددورة، فيما  دددددددددددددجلت وسدددددددددددددائل الإعلام، محدودية في  لمس

 التي تخص الاحتجاجات في المناط  العربية. المعلومات

لددك فرتهددا توقددد لاحظنددا كيف أفددادت وسدددددددددددددددائددل الإعلام بمختلف أصددددددددددددددنددافهددا، من المعلومددات التي و 

الشددددبكات، وأصددددبحت لدى الرالبية السدددداحقة منها، إن لم تكن جميعها المادة الأسدددداسددددية والأكلر 

 .والاحتجاجات صدقية بخصوص أحداث الثورات

عددد ظدداهرة عددالميددة تشددددددددددددددكلددت » يقول تركي العواد:  إن الإقبددال على مواقع التواصدددددددددددددددل الاجتمدداعي يا

ي مكنت شدددددددعوب العالم من التواصدددددددل مع بعضدددددددها بسددددددديه ثورة الاتصدددددددالات وتقنية المعلومات الت

 أن الإنسددددددددددددددان في السدددددددددددددداب  كان يصددددددددددددددوت لاختيار «وأفرزت ما يسددددددددددددددمى باددددددددددددددحافة المواطن 
ً
، مبمنا

 أصدددددبح يمثل نفسددددده بنفسددددده ويعبر 
ً
أشدددددخاص يمثلونه ويتحدثون بالنيابة عنه في البرلمانات وحاليا

 عن رأيه عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمنتديات. 

ذلك : و  سدددددددددر احتكار الد ل ك  الطبقاى السدددددددددياسدددددددددي ك  الاجتماعي  القديم  للإعلان ني:الثا-

بظهور وسددددددددددددددائل إعلام شددددددددددددددبكات التواصددددددددددددددل الاجتماعي، إلى جانه وسددددددددددددددائل أخرى مثل: المحمول 

 .والمدونات، وعموم الانترنت
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قية اذلك أن الإعلام التقليدي ما زال يحتل مسدددددددددددددداحة لا بأس بها على الخريطة، ويتمتع بمصددددددددددددددد

أكبر من الإعلام الجدددديدددد الدددذي لا يزال ينظر إليددده بدددأنددده إعلام غير المحترفين أو إعلام هواة، ولا 

يلإخذ به كمصددددر للأخبار والتحليلات، ويشدددير إلى أن هذا لا يقلل من قدرته على فرض نفسددده في 

 من الملإسدددسدددات الادددحافية والإعلامية 
ً
رسدددمية، الالسددداحة، ولا يقلل من دوره في كونه أجبر كثيرا

على إعادة النظر في أسدددددددددداليهها وأدواتها، وأكد أن الجهات الرسددددددددددمية والنخه في الوطن العربي، لا 

 على الإعلام الرسددددمي ،ومتى ما أراد ل علام التقليدي الاسددددتمرار، يجه عليه 
ً
يزالون يعولون كثيرا

 المضمون.إعادة النظر في أساليبه والاعتماد على التفاعلية بشكل أكبر، والعناية ب

: فقد كان الشددددددددددددددار  دائما يأخذ دور المسددددددددددددددتقبل تبدل الأ  ار بي  الشدددددددددددارع  السدددددددددددلط  الثالث:-

بدور المرسل والملإثر وصانع الخطاب الإعلامي، وقد أنقله  والمتلقي، بمنما بقيت السلطة تمسك

طة، السددلالأمر بعد الاحتجاجات، فقد أصددبح الشددار  في الراله هو الفاعل، والصددانع، وصددارت 

 .دور المنفعل، والمفعول بها والمستقبل والنخه التقليدية معها في

لصددددددددددددالح عصددددددددددددر مفتوح، لا يخضددددددددددددع للصددددددددددددي  القمعية  :ان هات عصددددددددددر الأبوي  الإعلامي  الراخع:-

 .التقليدية الفوقية، التي تحكمت بوسائل الإعلام

اسددددددددددددتخداما وتفاعلا عبر  حيث على الرغم من كو ها ظاهرة عالمية إلا أن الشددددددددددددباب هم من الأكلر

الانترندت ويعود ذلدك إلى عددة أمور أهمهدا عددم وجود مجدالات أخرى للتعبير، فدالإعلام التقليددي 

لدده وجهددات محددددة، وهو انعكدداس للمثقفين والنخدده بددالإضدددددددددددددددافددة إلى عدددم وجود وسدددددددددددددددائددل أخرى 

 .1« للتعبير

وأولمددددددددددددددح أن هذه العوامل تجعل الشددددددددددددددباب يلجئون إلى عالم افتراضدددددددددددددد ي للتعبير والتنفمس عما  

 بأنه عندما فتح المجال عبر الانترنت وبالتحديد عبر الاددددددددددحف الإلكترونية، 
ً
بداخلهم، مسددددددددددتدلا

 وجد المجتمع نفسه أمام حرا، كبير على عدة مستويات.

الخدداص، يعكس مددا يحدددث في المجتمع ولكن  ويرى عبددد الرحمن الحبمدده أن الإعلام الرسددددددددددددددمي أو

، وهنا 
ً
بتحف ، بمنما الششددددا  الإعلامي في الانترنت يعكس كل ذلك بلا تحف  وبفوضددددوية أحيانا

 الاختلاف الرئمس بين الإعلاميين التقليدي والجديد.

                                                           
صحيفة صوت عراقي حر  مقال مششور في،  ثر  بكاى التواصل الاجتماع  فدي  سائل الإعلان التقليدي علي الحسيني:  1

 مساء،  18:45، على الساعة: 17/09/2018الالكترونية، شوهد بتاريخ 

http://www.freeiraqivoice.com/2011/11/25/   

http://www.freeiraqivoice.com/2011/11/25/
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ويلإكد أن الإعلام الجديد رفع سدددددقف الحرية الإعلامية، وأصدددددبحت من مصدددددادر الأخبار، وهذا لا 

، فحتى في أمريكا أصدددددددبح الكثير من الأخبار تلإخذ من «الاعتراف»اضدددددددة فيه ولا يدعو لعبارة غضددددددد

 هذه المصادر. 

القديمة على إعادة  والن يجة هي؛ أن تأثير شدددددددددددبكات التواصدددددددددددل أرغم، وسددددددددددديرغم وسدددددددددددائل الإعلام

ت الواردة، وتعاطيها مع المعلوما النظر بكل مفاصددددلها، بدءا من إداراتها، وسددددياسدددداتها، وتوجهاتها،

 يختصر الكثير من محددات العمل الاحفي. وحتى في تقنياتها التي هي بحاجة إلى تطوير سريع

: إن العالم تقدم لمرحلة جديدة في السدددلم الحضددداري من الصدددناعة السددلم الحضدداري اليامس: -

من فإلى المعرفة والتقنية، وإذا لم يلح  المجتمع بالحضدددددددددارة فسددددددددديجد نفسددددددددده في العالم القديم، 

 نكون مسددتهلكين فقط، فلا بد 
َّ
المهم أن يكون لنا مسدداهمات ولا نكتفي بالتعامل مع التقنية، وألا

من التوازن، ومن يصددددددددددددددنع التوازن في أي مجتمع هو التعليم والمثقفون ولابدددددد أن تكون علاقدددددة 

 ثالإعلام من صدددددددحف ومجلات وتلفزيون وسدددددددمنما وغيرها، بالتقنية علاقة تفاعلية تناظرية، حي

 من المبددعين يمكن أن يكون لهم تدأثير إيجدابي كبير، لصدددددددددددددددالح 
ً
أن مواقع التواصدددددددددددددددل أبرزت عدددا

 الوطن والمجتمع.

في هذا الصددددددددددد يقول أحد الباحثين:  إن الواقع يقول إن هذه الاجتهادات الحالية على الشدددددددددبكة 

 ال الدذيالعنكبوتيدة تنطل  بددون سددددددددددددددقف، وهندا الخطورة، فدالإعلام يقوم على أهدداف والسددددددددددددددلإ 

يطرح نفسدددددددددددددددددددده هدددددددل هندددددددا، رابط بين الاجتهددددددداد والهددددددددف؟، ومدددددددا الرابط بين الحريدددددددة المطلقدددددددة 

والاستراتيجيات؟، ففي أي بلد متقدم في العالم، لا يوجد ش يء اسمه حرية بالمعاني التي نفهمها، 

فددالحريددة لددديهم قددائمددة على أمرين مهمين، همددا المعرفددة والهدددف، أي أن كددل صددددددددددددددحددافي يفهم مدداذا 

 يد، ومن لا يفهم فلن يجد له مكانا في الاحافة الحديثة في الدول التي تفهم تأثير الإعلام .ير 

: يرى سددددددددددددددلطددان البددازعي أن دور الورق في نقددل المعرفددة والمعلومددات قددد نهددايدد  الورق السددددددددددددا ه:-

تضدددددددددددددددداءل وأن التقنيدددة سددددددددددددددتحدددل بدددديلا لددده، وقدددال:   دخلدددت التقنيدددة في طري  التعليم، فدددالأجيدددال 

من  % 60تتلقه التعليم عن طري  الإلكترونيدددات، وأن الجيدددل الحدددالي الدددذي يشددددددددددددددكدددل  الجدددديددددة

عد من أكلر مسددتخدمي الانترنت، فقد أتاح الإعلام الإلكتروني الفرصددة للفرد أن يقول  المجتمع يا

رأيدددده ويتلقه المعلومددددات دون سدددددددددددددديطرة من أحددددد، فددددالإعلام التقليدددددي الددددذي يشددددددددددددددمددددل الاددددددددددددددحف 

تى في الدول الديمقراطية يمثل ملإسددددددددددددددسددددددددددددددات، لذلك هي لا تقبل الرأي والإذاعات والتلفزيون ح

الآخر، بمنمددا أتدداح الانترنددت أو الإعلام الجددديددد للجميع أن يتقبددل جميع الآراء، وأن يددأخددذ المتلقي 

 الخبر والمعلومة من مصادر متنوعة .
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ر في يعيد النظ وأكد البازعي أن الإعلام الجديد رفع سددددقف الحرية لدى الإعلام التقليدي وجعله

 إلى أن عددددددا من 
ً
طرق تقددددديم رسدددددددددددددددددائلدددده الإعلاميددددة وأجبره على الانتقددددال إلى التفدددداعليددددة، مشدددددددددددددديرا

 .1القنوات الحالية أعطت مجالا للتفاعلية، حتى لا تفقد جزءا كبيرا من جمهورها

 ن: الملاح  أن الإعلام الجديد حق  حلم العالم الكندي مارشدال ماكلوهاقري  ص ي  الساخع: -

الذي كان يشدددير إلى أن وسدددائل الاتصدددال الجماهيري ،الادددحف، والإذاعة، والتلفزيونخ سدددتجعل 

من العددالم قريددة صددددددددددددددريرة، إلا أن الإعلام التقليدددي لم يحق  هددذا الحلم، ليددأتي الإعلام الجددديددد 

ويحق  هذه الر ية، وأضددددداف   الإعلام الجديد أعطه المواطن حرية التعبير عن رأيه، ومكنه من 

تعبير والبوح بمشددددددداعره وعواطفه، وبما لديه من مخزون ومشددددددداعر، ومن مواقف وانطباعات، ال

  وهموم وآمال وطموحات وآراء في المشهد السيا  ي والاقتصادي والاجتماعي وكل مناحي الحياة .

فقد وجد الشددددباب على صددددفحات هذه الشددددبكات الالكترونية سدددداحة واسددددعة ورحبة للتعبير عن 

هم ومواقفهم نحو الكثير من القضددددددددددددددايا والأحداث والأنظمة والتواصددددددددددددددل الفعال آرائهم واتجاهات

وتبادل الآراء والأفكار فيما بينهم، على المسددددددتوى المحلي والإقليمي والدولي، بكل حرية وشددددددفافية، 

وهو ما لم تستطع معظم وسائل الإعلام ووسائل الاتصال التقليدية تحقيقه لهلإلاء الشباب في 

 العصر الحديث.

: إن التطورات الم سدددددددارعة في تقنيات الاتصدددددددال وتطبيقاتها الإعلامية ت سددددددم  راما مثي  الثاملأ: -

ب ددددددددددد يء من الدراما المثيرة، لذا تجدنا دائما ن سددددددددددداب  في وضدددددددددددع التوقعات حول تأثيراتها المحتملة، 

عة قد أثارت الإذاوكثيرا ما نميل إلى المبالرة في ذلك، ولو عدنا قليلا إلى التاريخ لوجدنا أن ظهور 

 من تأثيرها السدددددددلعي عليها، وكذلك عند ظهور التلفزيون، 
ً
شدددددددمئا من القل  لدى الادددددددحف، تخوفا

سددداد الاعتقاد بأنه سددديلإثر سدددلبا على الإذاعة، وعندما ظهرت أجهزة الفيديو المبزلية، حسدددينا أنه 

علام سدددددددددددددديقعدددددددددددددد ي على دور العرض السددددددددددددددمنمدددددداغي، ولا يعتقددددددد بعل البدددددداحثون أن القنوات والإ 

الجديدين سيقضيان على القنوات التقليدية، لكنه سيجبرها على تريير قواعد اللعبة في العمل 

والممارسددددددددة الإعلامية، والدخول في حلبة المنافسددددددددة معها لاسددددددددتقطاب أكبر شددددددددريحة من الجمهور 

 .2المتمثل في القراء والمستمعين والمشاهدين

                                                           
 . 89، ص 2012، الطبعة الأولى، دار أسامة للششر والتوزيع، الأردن، الإعلان الرقمي " الالنن  ني" عبير الرحباني: 1

2 Jean-Luc Michel : Les réseaux sociaux et la communication politique : Entre identification et 

distanciation, Université Jean Monnet, Saint Etienne, Version du 4 juin 2010, p 13.  
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تلف ف،ها  ل ملأ الإعلان الرقمي  الإعلان النقاط التي يتداخل  يخوفيما يلي أبرز بعل 

 التقليدي:

الإعلام الجددديددد هو إعلام حر، خددال من القيود والرقددابددة، على عكس الإعلام التقليدددي، حيددث -

 بإمكان الجميع نشر أفكارهم، والتعبير عن آراءهم بحرية مطلقة.

بددة لام الجددديددد، لصددددددددددددددعو أصددددددددددددددبح الإعلام التقليدددي في وقتنددا الحددالي، يعتمددد بدددرجددة أكبر على الإع-

 الوصول إلى أماكن الحدث، ونقا  التوتر حول العالم، حيث أنه أكلر أمانا لرجال الإعلام. 

 ، وهم مسددددددتخدمو وسددددددائل”بالإعلاميين الجدد“ظهر نو  جديد من الإعلاميين، يمكن تسددددددميتهم -

جريات التواصددددددددددددددل الاجتماعية الذين أثيتوا اسددددددددددددددتحقاقهم لهذا المنصدددددددددددددده، عن طري  ترطيتهم لم

الأحداث حول العالم وبلإر التوتر، رغم ما يشددددددوب هذه الترطية من نقائص، يمكن أن تتحسددددددن 

 في القريه العاجل مع العمل المتواصل.

يشدددهد الإعلام الجديد نشددداطا اقتصددداديا غير مسدددبوق، وطفرة نوعية مع ازدياد الطله والحاجة -

 إلى مواده الإخبارية.

محموما بين الإعلام التقليدي والإعلام الجديد، المنافس رقم  يشدددهد سدددوق الإعلام اليوم سدددباقا-

واحد ل علام التقليدي، من خلال السددددددددددددب  الإخباري، حيث تشددددددددددددير الإحصددددددددددددائيات إلى تفوق هذا 

 الأخير.

يوفر الإعلام التقليددي أرضدددددددددددددديدة خصددددددددددددددبدة ل علام الجدديدد، عن طري  ال سددددددددددددددوي ، فلولا الددعم -

جددديددد من طرف الإعلام التقليدددي، لمددا ظهر هددذا الأخير إلى وال شددددددددددددددجيع الددذي حظي بدده الإعلام ال

 العلن.

سددددددددددددداهمت الطفرة النوعية في أعداد مسدددددددددددددتخدمي الإنترنت، أو المتصدددددددددددددفحين اليوميين، في توفير -

 .1أرضية صلبة ل علام الجديد

في الأخير يبقه الإعلام الجديد بحاجة إلى التطوير والتحديث، من خلال تحسددددددددددددددين المضددددددددددددددمون،  

والبحث عن طرق أفضددددددل لل سددددددوي ، ويبقه التكامل بين النوعين، الخيار الأمثل للنجاح في عالم 

 ينقسم إلى افتراض ي وواق ي.

                                                           
، مقال مششور على شبكة الانترنت، شوهد بتاريخ نقا  التماس بين الإعلام الجديد والإعلام التقليدير: أحمد عاشو  1

-https://www.arageek.com/2012/01/14/new-media-vs-oldزوالا،  15:04، على الساعة 28/01/2019

media.html 

 

https://www.arageek.com/2012/01/14/new-media-vs-old-media.html
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 : ... بي  التكامل  التصارععلاق  الإعلان الجديد بالإعلان التقليدي-5

بعل الطرفين، ف علاقة الإعلام الجديد بالإعلام التقليدي، هنا، مواجهة تثار بين أنصددددددددددددددارفي  

سددددددددددددددين ل علام  سددددددددددددددين ل علام التقليدي يرفضددددددددددددددون بشدددددددددددددددة الإعلام الجديد وبعل المتحم  المتحم 

  يتشبئون  الجديد
ً
 والمدددددددح، لكن البزوال بعل أشدددددددكال الإعلام التقليدي كالادددددددحف الورقية مثلا

 ،الجديد والتقليدي علاقة تكاملية، ولمسددددت علاقة تصددددادم أو إقصدددداء قة بين الإعلامينأن العلا

فالتلفاز عندما ظهر لم يلِ  الإذاعة أو الادددددحافة، بل  كل إعلام ظهر لم يلِ  ما قبله، والدليل أن

 بقي لكل خصوصياته ومعجبوه ومحبوه.

خ التي قضية ،الحرية الفرديةتبقه متمركزة حول بين الإعلام الجديد والتقليدي  اتالفروق ولعل

فكل شددددددخص عبر وسددددددائل الإعلام الجديد ، الجوهري بين هذين الشددددددكلين من الإعلام تعد  الفرق 

ن المحتوى الجيد ل علام الجديد أفضل موبالتالي ف ،يضع ما يريد صار رئمس تحرير ومدير قناة

 أسوأ من المحتوى التقليدي، ولكن المحتوى  المحتوى الجيد ل علام
ً
 السي  ل علام الجديد أيضا

ثقددة وعدددم ال تتمثددل في عدددم تمحيص المواد المششددددددددددددددورة،، لعددل أبرزهددا السددددددددددددددي  ل علام التقليدددي

 تحددددديين يواجههمددددا الإعلام الجددددديددددد همددددا جودة المحتوى ، ويبقه أهم بددددالإخبددددار والمواد الموجودة

 والتكنولوجيا التي يمكن بها عرض هذا المحتوى.

تمثددل في ت التعددايب بي  الإعلان التقليدددي  الإعلان الإلنن  نيومن هددذا المنطل  فددإن مسدددددددددددددددالددة 

 :يلي ندرجها فيما بعل النقا  المهمة

أن الإعلام الإلكتروني هو امتداد وتطور طبي ي ل علام التقليدي، حيث أن المواقع الإعلامية -1

الأمريكية في بث مواقعها الإلكترونية الإلكترونية بدأت منذ عدة عقود، عندما بدأت الاددددددحف 

من القرن المددداضدددددددددددددد ي وبددددأت الخددددمدددات التفددداعليدددة مثدددل ،نيويور، تدددايمز، يو اس  في الثمدددانمندددات

 ان شارا.تودايخ وغيرها من الاحف الأوسع 

العلاقدددة بين الإعلام التقليددددي والإعلام الإلكتروني علاقدددة تكدددامليدددة يعتمدددد فيهدددا كدددل منهمدددا على -2

ن صدددددددددددناعة الأخبار والمعلومات تبدأ من قنوات الإعلام التقليدي ولكن يختلف كل الأخر، حيث أ

 منهما في شكل تداول الأخبار والمعلومات.

تعد سددددددرعة ان شددددددار الأخبار والمعلومات عبر الإعلام الإلكتروني أسددددددر  في التداول اعتمادا على -3

علام نية والمكانية بالشسددددددبة ل  شددددددبكة الإنترنت والأسددددددر  ان شددددددارا نظرا لتخطي حاجز الحدود الزم

 الإلكتروني.
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أصددددددبحت معظم وسددددددائل الإعلام التقليدية ،الاددددددحف، والتليفزيون، والإذاعةخ تعتمد بشددددددكل -4

 أسا  ي على موقعها الإلكتروني في مواكبة السرعة والان شار والتفاعلية مع المجتمع.

دواته ل الاجتماعي فكلاهما له أيجه التفري  العلمي بين الإعلام الإلكتروني وقنوات التواصدددددددددددددد-5

ومميزاته عن الأخر فصددددددددددددناعة الإعلام لها مدخلات ويعتمد على تنظيم ملإسددددددددددددسدددددددددددد ي، بمنما قنوات 

خ فهي قنوات لا تخضددددددددددع لأي Facebook, Twitter, you tube, Blogsالتواصددددددددددل الاجتماعي مثل ،

عل ويجعلها عرضددددددة لبضددددددوابط أو تنظيم يدعم الثقة في اسددددددتقاء أخبارها ومعلوماتها المتداولة 

 السلبيات الفردية.

الإعلام التقليدددي مر بمراحددل تطور مسددددددددددددددتمرة ومرونددة تسددددددددددددددمح بددإمكددانيددة تفدداعلدده مع الجمهور -6

ليكون من ضددددددددددمن منظومة الإعلام الجديد، ولكن لا يمكن تطوير قنوات التواصددددددددددل الاجتماعية 

 لتصبح أكلر تنظيما وضبطا بحيث تكون منظومة إعلامية متكاملة.

عدم خضدددددددددددددو  الإعلام الإلكتروني لضدددددددددددددوابط يعطيه الميزة التي يفتقدها الإعلام التقليدي وهي -7

حرية التعبير، والمشدددددددددداركة الفعالة في صددددددددددنع الأخبار والأحداث وتداول المعلومات، وهو ما أحدث 

فرقا شددداسدددعا، في أعداد مسدددتخدمي قنوات التواصدددل الاجتماعي، وقنوات الإعلام التقليدي حتى 

 انت إلكترونية.وٕإن ك

هيأ الإعلام الإلكتروني الفرصدددددددددددددة للجمهور للمشددددددددددددداركة لأشدددددددددددددخاص لم يكن لهم دور في الإعلام -8

ن بمعزل ع الإعلاميدددددددة،التقليددددددددي، وأظهر أ هم يمتلكون القددددددددرة الكبيرة على خوض التجربدددددددة 

 الضروطات الروتيشية التي تتصف بها وسائل الإعلام التقليدية.

اقتصدددددددددددددددادي لا يمكن إغفدالده، فدالإعلام الإلكتروني ي يح لملايين النداس  مبددأ التكلفدة هو هددف-9

 المشاركة المجانية للتعامل مع بمئة إلكترونية وفضاء واسع على عكس الإعلام التقليدي.

في عالمنا العربية يشبغي أن ندر، أن هنا، عوامل أخرى تعطي السددددددددددددددب  في قنوات الاتصددددددددددددددال -10

، فدددإن الرقدددابدددة دائمدددا مدددا تكون سدددددددددددددديبدددا مقنعدددا لتندددافر الجمهور مع الاجتمددداعي والإعلام الإلكتروني

 وسائل الإعلام التقليدية.

أتدداحددت وسدددددددددددددددائددل الإعلام الإلكترونيددة خل  مزيج من الثقددافددات أحيددانددا يكون سددددددددددددددلبيددا، ولكندده -11

 يفرض نفسه على واقع الإعلام التقليدي.
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لاقتها الديناميكية للمحتوى أي ع تتميز وسدددددددائل الإعلام الإلكترونية عن التقليدية بالطبيعة-12

التفاعلية مع المتلقي، وتشددير الإحصدداءات إلى أرقام فلكية لا تقارن بين أعداد مسددتخدمي قنوات 

 .1التواصل الاجتماعي، وقنوات الإعلام التقليدية

 :  خاتم   

نهم يختاما يمكن القول بأن أسدددداليه الشددددباب الجديدة في التواصددددل والتفاعل الالكتروني فيما ب

قد تمكنت من الترله على تأثير أجهزة الإعلام الرسدددددددددددددمية والحزبية والخاصدددددددددددددة، ووضدددددددددددددعت هذه 

الأسددداليه العديد من قيادات هذه الملإسدددسدددات وقيادات المنظمات والأحزاب السدددياسدددية في مأزق 

كبير بعد أن اك شددفوا أن الزمن قد تجاوزهم وتجاوز أسدداليههم البدائية، وشددعورهم بالعجز عن 

تقنيات العصددددددددددددر واسدددددددددددد يعابها، الأمر الذي أفقد الكثير من هذه القيادات السددددددددددددياسددددددددددددية  مجارات

والإعلامية التقليدية بريقها وقدرتها على التأثير في الشددددددددددددددار  العربي الذي يشددددددددددددددكل الشددددددددددددددباب ابرز 

  مكوناته وعناصره الفعالة في العصر الحديث. 

ماعي تشددددددددير إلى حالة من التنو  في ويمكن أن نخلص إلى شددددددددبه اتفاق، أن مواقع التواصددددددددل الاجت 

الأشددددددددكال والتكنولوجيا والخصددددددددائص التي حملتها الوسددددددددائل المسددددددددتحدثة عن التقليدية، لاسدددددددديما 

فيما يتعل  بإعلاء حالات الفردية والتخصددددددديص، وتأتيان ن يجة لميزة رئمسدددددددة هي التفاعلية، فإذا 

لصفة وسم إعلام القرن العشرين، ما كان الإعلام الجماهيري والإعلام واسع النطاق وهو بهذه ا

فإن الإعلام الشدددددددددددخصددددددددددد ي والفردي هو إعلام القرن الجديد، وما يشتج عن ذلك من تريير انقلابي 

للنموذج الاتصددددالي الموروث بما يسددددمح للفرد العادي إيصددددال رسددددالته إلى من يريد في الوقت الذي 

، لنموذج الاتصدددددالي التقليدييريد، وبطريقة واسدددددعة الاتجاهات ولمس من أعلى إلى أسدددددفل وف  ا

فضدددددددلا عن تبني هذه المواقع تطبيقات الواقع الافتراضددددددد ي وتحقيقه لميزات الفردية والتخصددددددديص 

 وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية. 

لإعلام من منظور ا تندداولنددا ل علام الجددديددد وربطدده بددالإعلام التقليددديفي الأخير يمكن القول أن  

ه في الأصددددددل إلى أن الإعلام الجديد لمس فقط إعلامًا جديدًا الاجتماعي و  شددددددبكاته التواصددددددلية مردل

ا على مسدددتوى المضدددمون والمحتوى، وخاصدددة الفكر  على ته تكمن أيضدددً مسدددتوى التقنية بل إن جدَّ

من المفترض أن يفرزها سددددددددددددددوسدددددددددددددديولواي ا داخل المجتمع  الذي يحمله والأنسدددددددددددددداق الجديدة التي

 . والاحافة شس  التقليدي لحاجة الناس الأزلية للأخبارلاسيما من داخل ال

                                                           
اف   التنافر بي  الإعلان التقليدي  الإعلان الالنن  نيقينان عبد لله الرامدي:  1 ندوة  ، ورقة بحثية مقدمة إلىالتو

 . 17-16، ص 2012،الإعلام والأمن الإلكترونيخ، جامعة الأمير نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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