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ية  دور الخدمة الاجتماعية  في الحد من المشكلات الأسر
 العنف الأسري نموذجا  

The role of social work in reducing family problems Domestic violence as a 
model 
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 ملخص: 

  الأسري منأن موضوع العنف  كلا ش
ً
القضايا الهامة ذات الأبعاد الاجتماعية والثقافية والأمنية الجديرة بالاهتمام والدراسة، ونظرا

لخطورة ظاهرة العنف الأسري، فإن الخدمة الاجتماعية ومن خلال ممارستها المهنية مع الجانب الأسري يمكنها الحد من هذه الظاهرة 

 جية الي  ععز  من ددرة الأسرة عى  ل  مشالهها بنسهها أو بمشارةة الأخااي  الاجتماي  والنسي   واتخاذ الخطوات العلا 

وعهيه، هدفت هذه الدراسة إل  إبرا  دور الخدمة الاجتماعية ف  مواجهة ظاهرة العنف الأسري، ليث تناولت دوافع وأسباب العنف 

جتماعية ف  الحد من هذه الظاهرة عن طريق توعية المجتمع بكيسية مواجهة الأسري، وأهم النظريات المسهرة له، ودور الخدمة الا 

 مشكلات العنف الأسري 

 العنف الأسري  ؛العنف ؛الخدمة الاجتماعية الأسرية ؛الخدمة الاجتماعية ؛الدور لهمات مستالية: 

Abstract:  

There is no doubt that the issue of domestic violence with social, cultural and security dimensions worthwhile and 

study important issues, due to the seriousness of the phenomenon of domestic violence, the social work and through 

professional practice with the domestic side can reduce this phenomenon and take remedial steps that strengthen the 

family's ability to solve its problems by itself or with the participation of social psychologist. 

Therefore, this study aimed to highlight the role of social work in the face of the phenomenon of domestic violence, 

where he dealt with the motives and causes of domestic violence, the most important explanatory theories him, and 

the role of social work in the reduction of this phenomenon by educating the community on how to cope with 

domestic violence problems. 

Keywords: Role, social work, social work family, violence, domestic violence.  

 :مقدمة
المؤسهات الاجتماعية الأساسية ف  المجتمع، فإن  إذا لانت الأسرة ه  المحضن الأول لهسرد ومن أهم

عهيها تربية أفرادها تربية سهيمة بغرس ديم المواطنة فيهم، وضبط سهولاتهم وتنشئتهم تنشئة صحيحة 

 أن تسش  
ً
ليى يابح المجتمع ولدة متماسكة دوامه القيم والأخلاق الإسلامية، إلا إنه دد يحدث أليانا
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، وذلك بهبب الأسرة ف  القيام بهذا الدو 
ً
 وسهوةيا

ً
ر، فنرى أنها تقدم لهمجتمع أعضاء مضطربين نسهيا

 
ً
 أنماط الههوك وأنواع التساعلات الي  عهتخدمها أليانا

فالأسرة الي  يغيب عنها الحوار، والاتاال بين أعضائها يؤدي ذلك إل  اضطرابات سوء التكيف 

م الأب بضرب الأطسال أو الزوجة من والاتاال، فوجود بعض مظاهر العنف داخ  الأسرة مث  ديا

شأنه أن يؤدي إل  اةتهاب الأعضاء لههوك العنف، ولذلك فإن الأسرة تؤثر عى  الأفراد عندما 

( لوسيهة لهتعام ، فهو ظاهرة خطيرة وآثارها ليهت Family Violenceعهتخدم العنف الأسري )

  ف  الأداء الاجتماي  والانسعال  محاورة ف  الإصابات الجهدية فقط، ب  فيما ينتج عنها من خه

، وإيذاء 
ً
 وجنهيا

ً
لهضحية، وأشكال العنف الأسري متعددة منها: ضرب الزوجة، وإيذاء الأطسال جهديا

 الآباء المهنين   الخ 

ويؤثر العنف الأسري عى  أداء أعضاء الأسرة، فالأبناء الذين يتعرضون أو يشاهدون العنف بين 

تتعرض لممارسات العنف من دب   وجها، سيؤدي ذلك إل  الإلباط والديهم، أو الزوجة الي  

والانسحاب الاجتماي  وا دياد نهب الانتحار، وممارسة الههوةيات العنيسة ذات الطابع الإجرام  

  
ً
 أليانا

  ليس العرب  المجتمع ف  الأسرة له تتعرض الذي العنف أن من الرغم وعى 
ً
، فقد أمرا

ً
 منذ عُرف جديدا

 والآثار الحاضر، الودت ف  ومظاهره أشكاله وععدد نهبة ودوعه ارتساع أن هابي ، إلا دابي  أن دت 

  الاجتماعية من عدة جوانب  المشكهة هذه البالثين إل  تحهي  بالعديد من دفع الههبية المترتبة عنه،

عد الأسري  ظاهرة العنف وعهيه، فإن
ُ
 الي  والمتغيرات العوام  من بالعديد ترتبط مشكهة معقدة ع

 عى  هذه التعرف الأهمية من ويبدو والاجتماعية  والثقافية لالمتغيرات الادتاادية ف  ودوعها، عهاهم

ولاسيما دور الخدمة الاجتماعية ف   والعلاجية للحد منها، والإجراءات الودائية ف  مجتمعنا، الظاهرة

 .ذلك

 و 
ً
 الاجتماعية الخدمة اهتمت فقد الأسرة، هقن عى  الههب  وتأثيره الأسري  العنف لخطورةنظرا

الي  تضر بأمن الأسرة والمجتمع،  الههبية نتائجه وتحهي  مهبباته ه، والودوف عى من للحدته بدراس

المتمثهة ف   الاجتماعية الخدمة جهود اإليه امتدت ت الي جالا الم أددم من الأسري  المجال يعتبرولهذا 

 الههوك وعشجيع المشكلات، ل  عى  المهاعدة المعهومات وتوفيرات، الإرشادتقديم المهاعدات و 

، وهذا يتودف عى  ددرات ومهارات الأسرة نهق داخ  التواص  عمهية وتحهين ، والاجتماي السردي

 ف  العامهين الاجتماعيين للأخاائيين التطبيقية المهارات تنمية، وهنا يجب الاجتماي  الأخااي 

هق بن المرتبطةتهك  خاصة المعاصرة التحديات لمواجهة المهن  أدائهم وتطوير الاجتماعية الرعاية مجالات

 الأسرة ومشكلاتها 
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  عهع وه ظهور هذه المهنة  فمنذة ف  المجال الأسري، جديد ت مهنةليه جتماعيةالا  فالخدمةوعهيه، 

 من ومختهسة متنوعةخدمات وبرامج  إل الي  تحتاج  ،الأسرة مع جيةوالعلا  الودائية أهدافها تحقيق إل 

لهتعرف عى   سرةالأ  تدرس أن جتماعيةالا  الخدمة تحاول  لذلك ،جتماعيةالا  الخدمة مؤسهات دب 

  منها ععان  الي  تالمشكلا 

 
ا
 الدراسة: مشكلة-أول

 ذاوإةبيرة،  باوووووووووورة لقد انبثق موضووووووووووع هذه الدراسوووووووووة من تزايد ظاهرة العنف الأسوووووووووري واسوووووووووتسحالها

  جزائري ال جتمعالم ف  هذه الظاهرة لحجم انتقهنا
ً
، فقد سوووووووووووووج  مرةز الاعلام والتوثيق لحقوق تحديدا

ألف امرأة لمختهف  750ألف أسووووورة ععرض  14ف  دراسوووووته الأخيرة الي  شووووومهت  )سووووويداف( المرأة والطس 

مهيون امرأة محرومة من الشووووغ  بهووووبب العنف الممارس  5 1ألف طس  معنف، و 600أنواع العنف، و

 1هيها ف  الوسط الأسري ع

ومن جهة أخرى سووووووجهت الشووووووبكة الوطنية لمراةز الاسووووووتماع لهنهوووووواء اووووووحايا العنف  بههووووووم  ف  دراسووووووة 

بالمائة من مرتكب  العنف ضووووووووووووود النهووووووووووووواء المعنسات هم رجال، ويأع  الزوج ف   91أن  2009أنجزت عام 

ع  الأخ الذي يهعب دور الأب أو الذي عتداء المسوووووووووووووجهة ضووووووووووووود المرأة، وبعدها يأالمرتبة الأول  ف  لالات الإ 

ولهب المديرية العامة للأمن الوطن ، فقد عرفت سنة ، 2يعتقد أن سهطة الأب عى  البنات دد نقات

درت بووو  6206عسجي   2011
ُ
بالمائة  14لالة اعتداء وعنف بمختهف الأشكال ضد الأطسال، أي بزيادة د

 3الممارس ضد هذه السئة من سنة لأخرى ، وهو مايسهر ارتساع نهبة العنف 2010عن سنة 

الظاهرة دضووووية ملحة تهم البالثين والمختاووووين الاجتماعيين ومؤسووووهووووات الرعاية  هذه أاووووحتوعهيه، 

 الاجتماعية والتنظيمات المهتمة بالشأن الأسري 

 ليث الأسرة، رعاية مجال ف  هام دور  الاجتماعية للخدمة أن نجد الأسري، العنف مشكهة إل  وبالنظر

 عى  دادرون متخاوووووواووووووون  ومهنيون  متعددة مؤسووووووهووووووات من لها بما ةبيرة مهووووووئولية عاتقها ألق  عى 

 ف  أصووبح الذي الأسووري  المجال بينها ومن المختهسة الاجتماعية الخدمة مجالات ف  الإسووهام بأدوار مؤثرة

 أداء دادرة عى  تاووووووووووبح ليى واسووووووووووتقرارها توا نها إليها لتعيد الاجتماعية الخدمة إل  دور  أمس الحاجة

 أداء عى  أثرها ينعكس الي  الاجتماعية التنشووووووووووئة عى  دادرة تجعهها الي  وظائسها المختهسة بالاووووووووووورة

 المجتمع لوظائسه 

                                                           
شف عن أ كثر من  -1 س يداف" تك سعودة، "  ،www.djazairess.comأ لف امرأ ة ضحية العنف ال سري، عن موقع جزايرس:  750ثرية م

 .03/06/2018تمت زيارة الموقع بتاريخ: 
في أ خر حصيلة لـ "س يداف"، عن موقع جزايرس:  2009أ لف امرأ ة تعرضت للعنف س نة  750سهام حواس، أ كثر من  -2

www.djazairess.com :03/06/2018، تمت زيارة الموقع بتاريخ. 
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 37/ 36ال نسانية، العدد مجلة العلوم -دراسة سوس يولوجية-دليلة خينش، ظاهرة العنف ال سري في الجزائر -3

 .96، ص 2014نوفمبر 
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 لأهمية وخطورة ظاهرة العنف الأسري وما يحيط بها من ةتمان داخ 
ً
غهف بها من  ونظرا

ُ
الأسر، وما ع

الخوض ف  المهائ  الأسرية شأن داخى  من العيب  واعتبار أنسرية، وما يشوبها من لواجز اجتماعية 

الخدمة الاجتماعية ومن خلال ممارستها المهنية مع الجانب الأسري يمكنها  إظهاره أمام الغير، فإن

ن عهببها يمكن أ عى  مشكلات الأسرة من الداخ ، والتبار بحجم الأخطار والآثار الههبية الي  الودوف

 1تؤثر عى  الكيان الأسري تهك المشكلات أو 

 مواجهة ف  دور  لها دد يكون  للخدمة الاجتماعية نوي  مجال بوصسها الأسرية الاجتماعية فالخدمة

 الأخاائيون  بها يقوم الي  والوظائف والواجبات والمهئوليات المهام خلال من الأسري  العنف

جابة عن محاولة الإ  ف  لاستجلائها تتمث عهع  هذه الدراسة   فإن الإشكالية الي عهيه،و  .الاجتماعيون 

 التهاؤلات الآتية: 

 له؟ النظريات المسهرة وأهم ما ه  دوافع وأسباب العنف الأسري  -

 ؟، وفيما يتجى  ذلك؟ ف  الحد من العنف الأسري دور  لخدمة الاجتماعيةه  ل -

 الأسري؟ف  علاج مشكهة العنف  لوسيط خااي  الاجتماي ةيف يهاهم الأ  -

 من الظاهرة؟ لحدف  ا دور الخدمة الاجتماعية ماه  الحهول المقترلة لتسعي  -

 
ا
 الدراسات السابقة:-ثانيا

ف  علاج مشووووووووووووكلات العنف الأسووووووووووووري  لخدمة الاجتماعيةا هناك العديد من الدراسووووووووووووات الي  تناولت دور 

 نذةر منها عى  سبي  المثال لا الحار: 

 2(:2004دراسة يونس لهن يونس )-1

 فالتعر ل  إوه  عبارة عن رسالة ماجهتير بعنوان: دور الخدمة الاجتماعية ف  مجال الأسرة  هدفت 

، ليث توصهت الأسري، وأهم المشكلات الي  ععودها المجال الاجتماعية ف  الخدمة تهعبه يالذ الدور  عى 

ام جتماعية وتحد من القيل  أن دهة الدعم المال  من المعودات الأساسية الي  ععوق الخدمة الا إالدراسة 

بدورها تجاه الأسرة، ةما أن أغهب الذين يعمهون ف  المنظمات والمؤسهات بولاية بحر الجب  )ف  

 الهودان( غير متخااين ف  مهنة الخدمة الاجتماعية الي  تقوم بدور ةبير تجاه الأسرة ف  هذه الولاية 

 

 

                                                           
عائض سعد أ بو نخاع الشهراني، الخدمة الاجتماعية ودورها في مواجهة المشكلات ال سرية المعاصرة: العنف ال سري نموذجاً، مجلة جامعة  -1

 . 109، ص 2009، المملكة العربية السعودية، 02، العدد: 17الملك عبد العزيز، المجلد: 
الكريم،  القرأ ن رسالة ماجس تير )غير منشورة(، كلية تنمية المجتمع، جامعة ال سرة، مجال في الخدمة الاجتماعية دور يونس، حسن يونس -2

 .2004السودان، 
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  1(:2005) الهطيف عبد ألمد رشاد دراسة-2

 واستعرضت ، الأسري  العنف لمواجهة المهنية والمداخ  والمهئوليات الأدوارالدراسة  تناولت هذه 

 العنف لالات مع لهعم  توافرها يجب الي  المهارات وأهم الأسري  العنف مشكهة لمواجهة المهنية المداخ 

 ،المهنية أو التطبيقية المهارات ،والتقدير المعهومات جمع مهارات، و التساع  توجيه مهارات ومنها الأسري 

 .الأسري  العنف مشكهة لمواجهة الودائية الهياسة تطبيق لمجالات مقترح بتاور  الدراسة وخرجت

 2(:2009) داسم رفعت أمان  محمددراسة -3

 العم  ف  الاجتماعيين للأخاائيين المهنية المهارات لتنمية مقترح برنامج نحوجاءت الدراسة بعنوان: 

 للأخاائيين التطبيقية المهنية المهارات وادع عى  التعرفل  إ ، وهدفت الأسري  العنف لالات مع

 ووضع السرد، لخدمة المهنية الممارسة أسس ضوء ف  الأسري  العنف لالات مع العامهين الاجتماعيين

 بطبيعة المرتبطة المعاصرة المتغيرات مع يتسق بما المهن  أدائهم لتطوير المهارات تهك لتنمية مقترح برنامج

 المهنية المهارات لتنمية مقترح برنامج وضع يمكن أنه إل وتوصهت الدراسة ، الأسري  العنف مشكهة تسادم

 الأسري  العنف لالات مع العم  ف  الاجتماعيين للأخاائيين

 3(:2013دراسة يس عى  ألمد ر ق )-4

 إل  هدفت  ، ليث والطس الأسرة لماية مجال ف  الاجتماعية الخدمة دور   :جاءت الدراسة بعنوان

 الاجتماعية، وديمها اتجاهاتها عى  المؤثرة والعوام  الأسرة تواجه الي  والاعوبات المشكلات معرفة

 والثقافية الاجتماعية الأسرة ديم عغيير ف  الوافدة الثقافات تأثير مدى عى  الودوف وةذلك

 الوصس  المنهج استخدام تممسردة، و ( 30  وأجريت هذه الدراسة عى  عينة مكونة من )والادتاادية

 ف  به يهتهان لا دور  الاجتماعية للخدمة أنجمهة من النتائج نذةر منها  إل ، وتوصهت الدراسة التحهيى 

 اجتماعية خدماتج  و وعلا وداي  دور  من تقدمه ما خلال من وذلك والطس  الأسرة لماية مجال

ة، لأسريا المشكلات مهببات من والدة والادتاادية والنسهية الاجتماعية الضغوطة، ةما أن إرشادي

 .الاجتماعية الخدمة بمهنة المدنية والمؤسهات المجتمع من اعترافم وجود عد إل ضافة بالإ 

، والي  تحتاج الأسرة تواجه الي  الموضوعات أبر   من أصبح الأسري  العنف أن عى وهذه الدراسات تؤةد 

 الأسري  العنف لالات مع لهتعام وتدريبهم  الاجتماعيين للأخاائيين المهتمر المهن  الإعداد إل 

   السرد لخدمة المهنية الممارسة أسس تطبيق بمهارات والمرتبطة

                                                           
قليمي لحماية للمؤتمر ال سري، بحث مقدم العنف لمواجهة المهنية والمداخل والمس ئوليات ال دوار اللطيف، عبد أ حمد رشاد -1  ال سرة من العربي ال 

 .2005ديسمبر  15-13ة، السعودي العربية العنف، المملكة
خصائيين المهنية المهارات لتنمية مقترح برنامج قاسم، نحو رفعت أ ماني محمد -2 ال سري، مجلة دراسات  العنف حالت مع العمل في الاجتماعيين لل 

 .2009أ فريل ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، مصر، 1، ج 26في الخدمة الاجتماعية والعلوم ال نسانية، العدد 
والطفل(، رسالة ماجس تير  ال سرة حماية وحدة حالة والطفل )دراسة ال سرة حماية مجال في الاجتماعية الخدمة دوريس علي أ حمد رزق،  -3

 .2013)منشورة(، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، نوفمبر 
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ا
 الدراسة: أهمية-ثالثا

أهمية مهنة الخدمة الاجتماعية ودورها ف  ل  المشكلات الأسرية والعم  تكمن أهمية هذه الدراسة ف  

عى  الوداية منها وعلاجها ولهها، ةذلك تنبع أهمية هذه الدراسوووووة من الدور الذي يمكن الاسوووووتسادة منه 

 ينالأخاوووووووووووووووائيعبر منهجيووة الخوودمووة الاجتموواعيووة ف  الحوود من ظوواهرة العنف الأسوووووووووووووري من خلال جهود 

 ف  مجال الممارسة المهنية وتطبيقاتها  هذه الظاهرةالتعام  مع  ف  ينالاجتماعي

 
ا
 الدراسة: أهداف-رابعا

تهودف الودراسووووووووووووووة الحواليوة إل  محواولوة التعرف عى  دور الخودموة الاجتمواعيوة ف  الحود من ظواهرة العنف 

 ، وذلك من خلال:الأسري 

 ه  ل النظريات المسهرةالعنف الأسري، وأهم  إل أهم الدوافع والأسباب الي  تقود  إل التطرق -1

ء الضوووء إلقاالترةيز عى  الدور المهموس للخدمة الاجتماعية ف  التعام  مع اووحايا العنف الأسووري، و -2

  ظاهرةال هذه عى  دور الأخااي  لوسيط ف  مواجهة

 ف  الأسوووووووري  العنف لالات مع ينالعامه ينالاجتماعي ينللأخاوووووووائي المهنية المهارات وادع عى  التعرف-3

  السرد لخدمة المهنية الممارسة أسس ضوء

ب عى  الاجتماعيين، والتغه بعض المقترلات الي  من شوووأنها تحهوووين مهوووتوى أداء الأخاوووائيين تقديم-4

المشوووووووووووووكلات الي  تواجههم مع ظاهرة العنف الأسوووووووووووووري، وتزويدهم بالمؤشووووووووووووورات الي  يجب مراعاتها أثناء 

  الظاهرةهذه التعام  مع احايا 

 
ا
 الدراسة: منهج-خامسا

 الاجتماعية ف  الحد من اعتمدت هذه الدراسوووووووووووووة عى  المسووووووووووووود التحهيى  الوصوووووووووووووس  المكتب  لدور الخدمة

الاجتماي  وأدواره وتسهووووووووووووويرهما، والي  تطردت  العنف الأسوووووووووووووري المبن  عى  مراجعة مساهيم الأخاووووووووووووواي 

 لأهداف الدراسة   والنظريات المسهرة لظاه إليهما بعض الأبحاث والدراسات
ً
 رة العنف الأسري، وصولا

 
ا
 الدراسة:   مفاهيم-سادسا

 الدور: مفهوم-1

ف  عهم الاجتماع وعهم النسس والانثربولوجيا بمعان  مختهسة، فينطهق  (Role) يهتخدم ماطلد الدور 

ةمظهر لهبناء الاجتماي  عى  وضع اجتماي  معين يتميز بمجموعة من الاسات الشخاية والأنشطة، 

 1تخضع لتقييم معياري لحد ما دب  أولئك الذين يكونون ف  المودف ومن دب  الآخرين 

                                                           
 . 358، ص 2006محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، ال سكندرية، مصر،  -1
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مجموعة الحقوق والواجبات وأن الدور هو المظهر الدينام  لهمكانة، ويعتقد لينتون أن المكانة ه  

فالدور نموذج يرتبط بوضع محدد لهمكانة ، 1فالهير عى  هذه الحقوق والواجبات معناه القيام بالدور 

   داخ  جماعة أو مودف اجتماي 

 الخدمة الجتماعية: مفهوم-2

الخدمة و  ،2مهاعدة عادت عهيه بالنسعالخدمة من خدم، يخدم، بمعن  خدم له أو ددم لهغير 

 دللهوصول بهم إل  أدص ى ف  المجتمع  فرادالأ إل  مهاعدة  هدفي عهم وفن (Social Work) الاجتماعية

وذلك بواسطة الأخااي  الاجتماي  ف  مؤسهة اجتماعية لتنمية القيمة  من الرفاهية والأمن  ممكن

وه  ععم  ف  ميدان المشكلات الاجتماعية لتمكين الناس ، 3فراد والجماعاتوالرفاهية الاجتماعية للأ 

  لد التغهب عهيها أو التخسيف من لدة آثارها إل من مواجهة فعالة تا  

 الخدمة الجتماعية الأسرية: مفهوم-3

إل  الجهود المبذولة بأسهوب فعال بغرض  (Family Social Work) عشير الخدمة الاجتماعية الأسرية

ر إل  درجة عالية من الاستقرار والطمأنينة  ةما عشي، والوصول بالأفراد تنمية وصيانة العلادات الأسرية

إل  مجموعة الأنشطة الي  تختص أو ععم  بمجال لماية الأسرة ودعمها من ليث أدائها الاجتماي  

 4قرارها وعلاج ما تواجهه من صعوبات تهدد است

 ف:العن مفهوم-4

 ودهووووووة، ولامه وعيره (Violence) العنف
ً
، وعنافة  أخذه شووووودة

ً
هو ، و 5   ف  الهغة، عُنف به، وعهيه عُنْسا

اسوووووووووووووتخوودام القوة الموواديووة أو المعنويووة لإلحوواق الأذى بووالآخرين بطرق غير مشوووووووووووووروعووة، ويشوووووووووووووموو  العنف 

  الجهدي والهسظ  والرمزي   الخ

العنف هو التعبير الاووووووووووريح عن القوة البدنية ضوووووووووود الذات وضوووووووووود الآخرين أو هو ويرى جورج جنبر أن 

إجبار السع  ضوووووود رغبة ىووووووخص عى  أسوووووواس إيذائه بالضوووووورر أو دت  النسس أو إيلامها، ويرى راموث أن 

العنف هو ل  مبادرة أو فع  يتدخ  باووووووووووورة غير مشووووووووووروعة وخطرة ف  لرية الآخر، ف  التسكير والرأي 

  6والتقرير 

                                                           
 . 358المرجع نفسه، ص  -1
 .85، ص 1967المنجد ال بجدي، دار الشرقية، بيروت، لبنان،  -2
 .24، ص 2002محمد س يد فهمي، السلوك الاجتماعي للمعوقين، دار المعرفة الجامعية، ال سكندرية، مصر،  -3
 عائض بن سعد الشهراني، الخدمة الاجتماعية وظاهرة العنف ال سري، بحث مقدم لمؤتمر ال سرة والتغيرات المعاصرة، الجمعية السعودية لعلم -4

 . 07، ص 2008ماي  12-10الاجتماع والخدمة الاجتماعية، أ يام 
 .   3132، ص 1979مصر، ، دار المعرفة، القاهرة، 4أ بو الفضل محمد، لسان العرب، ج  -5
 . 232على بوعناقة، بلقاسم سلاطنية، علم الاجتماع التربوي، دار الهدى للطباعة والنشر، دون س نة، بسكرة، ص  -6
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 الاسوتخدام غير المشوروع لهقوة المادية بأسواليب متعددة لإلحاق الأذى بالأىوخاض والإضورار وه
ً
و أيضوا

  1بالممتهكات، ويتضمن ذلك معان : العقاب والاغتااب 

الأسوووووووورة عى  ألد  العنف عى  أنه أفعال أو أدوال تقع من ألد أفراد فيعرف مجمع السقه الإسوووووووولام أما 

 2 أو بألد أفرادها والقهوة تلحق الأذى المادي أو المعنوي بالأسرةأفرادها تتاف بالشدة 

 العنف الأسري: مفهوم-5

هو اسوووووووووووووتخدام غير مبرر لههوووووووووووووهطة والقوة يهدف إل  إيذاء طرف ( Family violenceالعنف الأسوووووووووووووري )

ائرتها دويمكن أن تتهع دائرته لتشم  احايا آخرين من العائهة ومن خارج   ضعيف ف  الأسرة الوالدة

بمووا ف  ذلووك الخووالات والعمووات والأخوال والأعمووام وغير ذلووك  ويحوودث ذلووك ف  ودووت تكون فيووه الأسووووووووووووورة 

  3لائزة عى  عغطية شامهة لنطاق واسع من الروابط المتبادلة والدعم والالتزامات 

 
ا
افع-سادسا  وأسباب العنف الأسري: دو

منها  سيجد ما يكسيه المهيحية والإسلام،ن البالث عن العنف ف  الناوض المقدسة ف  اليهودية و إ

،
ً
 عى  إدانتها جميعا

ً
 إذا اعتبرنا أسسار العهد  لأتباعها، واتهامها بأنها مادر العنف ليكون دليلا

ً
وخاوصا

 ،4الكتاب المقدس المهيح ، ليث وردت داة ابن  آدم ف  سسر التكوين القديم جزءا لا يتجزأ من أسسار

 هذه المشكهة بأن ابتداء سيظهر التقارير تتبع خلال ومنعن أول لادثة دت  طرأت ف  الأرض   متحدثة

  ليهت
ً
 الظاهرة انتشار نهبة بأن التههيم مع سواها، دون  طبقة عى  أو سواه، دون  مجتمع عى  لكرا

  أن لأخرى، ليث اجتماعية شريحة من أو لآخر، مجتمع من تختهف دد
ً
 المتحدة لالولايات متقدمة دولا

 5أفريقيا  ةجنوب الثالث العالم من دول  مع سواء لد   عى  الظاهرة هذه من ععان  وأوربا، الأمريكية

 ثقافية واجتماعية وادتاادية ودوافع عوام عدة  نتيجة لتراةملا إماهو  والعنف الأسري 

 نذةر منها:وسياسية   الخ 

افع-1  الذاتية:  الدو

ى  فقوود يكون الزوج تربع علإهمووال وسووووووووووووووء المعووامهووة  لنتيجووة  منووذ طسولتووه وه  الي  تكونووت لوودى السرد

العنف منذ صغره، مما يجع  هذا الأمر ينطبع ف  ذهنيته، ويمارسه ف  المهتقب   ودد أثبتت الدراسات 

                                                           
1- Michel Legrain, Le grand Robert, ed Robert, paris, 1997, p 742. 

سلامية في ضوء أ يا -2 ت وأ حاديث الرفق، الكتاب الس نوي لمركز أ بحاث الطفولة وال مومة، عبد الله جاسم كردي، العنف ال سري، معالجات ا 

 . 86، ص 2010، جامعة ديالي، العراق، 02، العدد: 05المجلد: 
 .06عائض بن سعد الشهراني، مرجع سابق،  -3
 ، والقصة ذُكرت في القرأ ن الكريم.15-1سفر التكوين، ال صحاح الرابع عدد  -4
بحاث )العلوم ال نسانية(،  النجاح جامعة منه، مجلة للحد الشرعية والتدابير أ س بابه -المرأ ة ضد العائلي العنف الشاعر، محمد الدين ناصر -5 لل 

 .333، ص 2003، نابلس، فلسطين، 02، العدد: 17المجلد: 
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 نحو اسوووووووتخدام العنف من 
ً
الحديثة بأن الطس  الذي يتعرض لهعنف إبان فترة طسولته يكون أةثر ميلا

  1الذي لم يتعرض لهعنف فترة طسولته ذلك الطس  

إن الذين يتهووووووووببون ف  أفعال العنف داخ  الأسوووووووورة هم من الذين عندهم تاريخ مع الجريمة، فقد وجد 

(Grayford ،ف  السوووجن 
ً
( أن خمهوووين بالمئة من الأ واج الذين ضوووربوا  وجاتهم سوووبق لهم أن دضووووا ودتا

هو الطريق لوضوووووووووووع لد لمختهف ألوان الاختلاف مع إذ أن العنف عند هؤلاء ليس بالشووووووووووو  ء العارض ب  

 2الآخرين 

 والتصورات الخاطئة: العتقادات-2

اعتقاداته الي  تجعهه يؤمن بمشووووووووروعية ععود الأسووووووووباب الي  تؤدي إل  اسووووووووتخدام الشووووووووخص لهعنف إل  

لأنه أمر و العنف، والتربية الي  يتهقاها الزوج من بيئته ومجتمعه وأسوووووووورته والي  تاووووووووور له فع  العنف 

 هناك ف، طبيع  يحاووووو  داخ  ل  أسووووورة
ً
عادات وتقاليد سووووويئة اعتادها المجتمع تتطهب من الرج  ددرا

 فهو سادط من عداد الرجال 
ّ
 من الرجولة بحيث لا يتوس  ف  ديادة أسرته بغير العنف، وإلا

 مع الثقافة الي  يحمهها المجتمع، فكهما لاوهذه التاوووووووووووووورات الخاطئة 
ً
مع عى  ن المجتتتناسوووووووووووووب طرديا

  درجة عالية من الثقافة والوي ، لهما تضوووووووووواءل دور هذه التاووووووووووورات ليى تنعدم ف  المجتمعات الرادية

وتوأع  أسوووووووووووووبواب عنف الأ واج عى   وجواتهم ف  مقودمتهوا نقواط الزوجوة مع  وجهوا بطريق غير منواسوووووووووووووبوة، 

 3وععاط  بعض الأ واج لهمخدر، وعدم تهبية الزوجة لطهبات  وجها 

 وصعوبة ظروف المعيشة: الفقر -3

ععتبر البطالة والسقر والديون وما إل  ذلك من مهوووووووببات الضوووووووغوط النسهوووووووية لهزوج وتزيد من شوووووووعوره 

 عى  ىوووووخاوووووية السرد إلا ف  لال اسوووووتمراره مدة  منية طويهة، 
ً
بالعجز والضوووووعف، ولا يعتبر السقر مؤثرا

، ولان يتمتع
ً
 مؤدتا

ً
 ماديا

ً
 ما ينقهب إل فالإنهووووووان إذا عانع ضوووووويقا

ً
  بالتربية الدينية والأخلادية، فإنه نادرا

 بضووووووووغط ظروف ادتاووووووووادية سوووووووويئة ف  ودت ما بقدر ما هو 
ً
اسووووووووتعمال العنف  ةما أن الإجرام ليس رهنا

 4 رهن بتواتر هذا الضغط واستمرار تأثيره عى  السرد وعى  سلالته عى  مر الأودات

هذا ف  مشووووووووووووواهدة الأفلام العنيسة الي  تدفع الزوج إل   ويتمث  بما تعرضههههههههههههه: وسههههههههههههها   الإع م: التأثر -4

  ن التعرض لوسووائ  الإعلام اليأتطبيق ما رأى عى  أسوورته، ودد أثبتت الدراسووات خطأ هذه النظرية إذ 

   5ععرض الممارسات العنيسة لا تنسس عن السرد بقدر ما تدفعه وتحّضه عى  ممارسة الههوك العنيف 

                                                           
 .06، ص etwww.saaid.nعبد الله بن أ حمد العلاف، العنف ال سري وأ ثاره على ال سرة والمجتمع، موقع صيد الفوائد:  -1
 .38، ص 1996، ش تاء 17، الس نة: 83مصطفى عمر التير، ال سرة العربية والعنف ملاحظات أ ولية، مجلة الفكر العربي، العدد:  -2
 بدع زكريا أ حمد الشربيني، عنف ال باء على ال مهات، وانعكاساته على أ طفالهم كما تراه عينة من المتزوجات ال ماراتيات، مجلة جامعة الملك  -3

 .360، ص 2008، السعودية، 02، العدد: 16العزيز )ال داب والعلوم ال نسانية(، المجلد: 
 .219بهنام رمسيس، المجرم تكويناً وتقويماً، منشأ ة دار المعارف، ال سكندرية، مصر، دون س نة، ص  -4
 .73، ص 1994عودية، محمد بن عبد الرحمن الحضيف، كيف تؤثر وسائل ال علام، مكتبة العبيكان، الرياض، الس -5
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ودد دلت الأبحاث والدراسوووات عى  وجود علادة بين ارتساع نهوووبة الجريمة وبين العنف التهسا ي، ليث 

 اسوووووووووووووتغرق إجراؤه )
ً
( أظهر الأثر  22نشووووووووووووورت منظمووة الائتلاف الوودول  ضوووووووووووووود العنف التهسووا ي بحثووا

ً
عووامووا

بين أفلام  ةعشووورين سووونة لتظهر نتائجه، ليث أنه هناك علادة مباشووور  يمتد ليىالتراةم  لهتهسا  الذي 

تراوح ي عنف التهسا  ف  الهوووووووووووتينات وارتساع الجريمة ف  الهوووووووووووبعينات والثمانينات، ودالت المنظمة: إن ما

  1بالمائة من أعمال العنف ف  سائر العالم سببها العنف ف  التهيسزيون والهينما  50بالمائة و 25بين 

 النفسية والأخ قية المشك ت-5

ف عقهه وتخرجه عن طوعه، ومنها الأمراض النسهوووووووووووية الي  تؤدي إل  تسقد الظروف النسهوووووووووووية  دد المعنِّّ

العدوان  الهووووووووويكوباتية ، أو ما يعرف بحالة التخهق النسيووووووووو   أو الروا   ويبدأ تطور الحاسوووووووووة الخهقية 

 
ً
  عنوود الهووووووووووووويكوبوواتيين منووذ الطسولووة، ليووث يبوودي الهووووووووووووويكوبوواتيون سوووووووووووووهولووا

ً
ل  منووذ الهووووووووووووونين الأو  عوودوانيووا

دد البعض أسووووباب العف الأسووووري الموجه نحو الأطسال بأنها ذات جذور دديمة نابعة من يحو  ،2لحياتهم

مشووووووكلات سووووووابقة، وبالتال  فإن الشووووووخص الذي ينحدر من أسوووووورة مارس ألد أفرادها العنف عهيه فس  

أغهب الأليان، فإنه سووووووووووووووف يمارس الدور نسهوووووووووووووه لذا فمن الضوووووووووووووروري معرفة علادة الأم المعتدية عى  

 الدتها ف  صغرها أبنائها بو 

وهنووواك الانحرافوووات الأخلاديوووة مثووو  شووووووووووووورب الخمور والمخووودرات الي  تزيووود من لووودة الخلافوووات العوووائهيوووة 

دراسووووووووووووووة لهمقدم سوووووووووووووعاد عبد   محمد نائب رئيس دهوووووووووووووم مكافحة المخدرات وف   ،وتؤدي إل  العنف

الخمر ودهة الوا ع  اط بعدن، تبين أن جرائم الاعتداء عى  المحرمات ف  اليمن لان معظمها بهوووووووووووووبب عع

  3الدين  

 والستفزاز: الستهانة-6

 يهفإن الاسوووووووتهانة بالجان  والتقهي  من شوووووووأنه أمام الآخرين يدفعه إل  الانتقام يرد فيه الإذلال ويهوووووووترد 

وتحقير أفكاره أمام الآخرين الأمر الذي  ة لزوجهاةرامته، ومن نماذج هذه التاووووووووووووورفات مجادلة الزوج

 من تحقيرها وإهانتها مما  ه بالدونيةيؤدي إل  إلهوووووواسوووووو
ً
يدفعه إل  الاعتداء عى   وجته بالضوووووورب انتقاما

 له  
ً
استسزا  الأبناء لوالديهم لين يهمهون دراستهم، أو يثيرون ضوضاء ف  المنزل ومن هذه النماذج أيضا

ة والهدوء، أو لين يعتدون عى  أخوتهم، أو لين يرفضوووووووووووووون الالتزام بأداء لينما يرغب الوالد ف  الرال

 4السروض الدينية 

                                                           
 .129 ، ص1986مام الفيديو والتلفزيون، دار الكلمة الطيبة، القاهرة، مصر، أ  سرة المسلمة ل  مروان كجك، ا -1
 .153، ص 1975، مصرحمد غالي، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، أ  نتوني س تور، العدوان البشري، ترجمة محمد أ   -2
 www.amanjordan.orgعائلي مظاهره ومعالجاته، موقع أ مان: محاسن الحواتي، العنف ال -3
ومي قطريف شوقي، محمد فرج، العنف في ال سرة المصرية، بحث مقدم لمؤتمر ال بعاد الاجتماعية والجنائية للعنف في المجتمع المصري، المركز ال -4

 .20-19، ص ص 2002للبحوث الاجتماعية والجنائية، 
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 ف  تؤثر سوهبية آثار من عهيه ترتبي مما نسهوها بالجدية يؤخذ لا إطار الأسورة ف  يمارس الذي العنفن إ

 عى  يؤدي مما الأطسال عند وبخاصة الشخاية، نمط ف  يؤثر الأسرة مما داخ  الاجتماعية العلادات

 وهذا الأفراد سووووهوةيات ف  تنعكس والي  والعلادات التعام  مشوووووشووووة ف  أنماط خهق إل  البعيد المدى

 1المجتمع  خارجها ف  أو الأسرة سواء داخ  العنف إنتاج إعادة عى  بدوره دادر

 
ا
 المفسرة لظاهرة العنف الأسري: المداخ  النظرية-سابعا

دب  وسووووووائ  الإعلام من النظريات الشووووووايعة بين عهماء الاجتماع  أما ععتبر نظرية العنف المهووووووتحث من 

عهماء الانثروبولوجيا فيقسوا عى  النقيض من غيرهم، ليث أنهم لا يرون العنف ةهووووووووووهوك منحرف ب  

 النظريات إل  أربع مداخ  أساسية ه :تانيف هذه ويمكن ، 2أنه تكيف تطوري طبيع 

 الفردي: المدخ -1

أو الخهق   ف  الخه  يكمن العنف سووبب أن ترى الي   المرضووية الهوويكولوجية لنظريةايضووم هذا المدخ  

 ألداث لتسهووووووووير الهوووووووويكوباع  النموذج اسووووووووتخدام تم ودد  الأفراد بعض عند يحدث الشووووووووذوذ الذي

 Manson Killings, Richard) أمريكا الي  لدثت ف  تهك مث  الواسووووووووووووعة ذات الشووووووووووووهرة الكري  العنف

Speck,…،) 3الأطسال  معامهة سوء ظاهرة تسهير الدراسات الأسرية ف  عى  طبق ولكنه  

 الشهوة ذات النسس تتغهب أن الأول  أمرين: ف  يتحدد لهب هذه النظرية العنف سهوك وراء الدافعف

 الي  النسهووووووووووية العقد والثان ، والردع ف  الردابة بوظيستها القيام عى  ددرتها وعدم لهضووووووووووعف، نتيجة

  4الكبت  عن تنجم أن يمكن

 الميول  تنشيط بسع  تقوم والمخدرات الكحول  أن ترى الي   المهكرات نظريةةما يضم هذا المدخ  

 مدمنين أو إما يكونون  ما عادة الأسري  العنف ف  المتورطينفأغهب  ف  الإنهان، الموجودة العنيسة

أن العلادة بين  (,Mc Andrew and Edgerton 1969)ويرى ل  من  بالعنف  ديامهم دب  متعاطين

مهتوى الأنا  عى  لهموانع المحايدة الكحولية الخاائص بسع  تكون  لا دد العنف ولدوث المهكرات

تابح هنا العنيف، و  لههوةهم مناسب بمبرر الأفراد ذاتها لد ف  الشرب عمهية تزود دد وإنما الأعى ،

 5الانحراف  مهؤولية من لهتنا  وسيهة عمهية الشرب

                                                           
، العدد: 20للبنات، المجلد:  التربية كلية العراقية، مجلة المرأ ة لدى المتغيرات ببعض وعلاقته ال سري وأ خرون، العنفالبدري  موسى سميرة -1

  .2، ص 2009، جامعة بغداد، 02
2- Patricia Turrisi, Conflict, Violence and Explanations, Conference Programme, September, 2003, 

www.inter-disci plenary.net.  
، طرابلس، ليبيا، 04، الس نة: 08أ نيسة بريغت عسوس، النظريات الاجتماعية المفسرة للعنف ال سري، مجلة الجامعة المغاربية، العدد:  -3

 . 217-216، ص ص 2009
4- Freud. A, Coments on Aggression, The International Journal of Psychoanalysis, 53, 1972, p p 163- 171. 

 . 218أ نيسة بريغت عسوس، مرجع سابق، ص  -5
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 :يالجتماع النفس ي المدخ -2

 مع السرد تساع  عى ( Socio-psychological Approach) الهيكولوج  الاجتماي  المدخ  نظريات ترةز

 – Frustration) والعدوانية الإلباط نظرية النظريات نجد هذه ومن ،مع الآخرينو  الاجتماعية بيئته

Aggression Theoryالإلباط، من العدوان  نابع الههوك مسادها أن أساسية مههمة من ( الي  تنطهق 

  يُنتج الإلباطف العاطس   أو لهعنف الجهدي الأسرة داخ  السرد نتيجة ععرض
ً
 يهتثير دافعا

ً
 عدوانيا

 
ً
 بعد ينخسض بإيذاء الآخرين، وأن هذا الدافع ينته  دد سهولا

ً
 الأذى بإلحاق الإنهان يقوم أن تدريجيا

همى التنسيس، العمهية وهذه بغيره،
ُ
 1التسريغ أو  ع

 سهوةيات ينتهجون  فالأفراد متعهم، سهوك أنه عى  العنف إل  تنظرأما نظرية التعهم الاجتماي  ف

 السرد يتعهمها دد الشخاية فبعض سماتعن طريق التقهيد   مث  هذه الههوةيات ععهموا لأنهم عنيسة

 يمكن به دام سهوك عى  أو العقاب المكافأة، طريق عن وةذلك الآخرين، لههوك محالاته خلال من

  2 بالتدعيم يهمى ما وهذا مكافأة، عهيه تهقع إذا وتكراره إعادته

 ةثيرة تمجد العنف وتحض عهيه فيشبو
ً
 ال ف  بعض الثقافات السرعية ديما

ً
ذلور الاغار وخاوصا

 3عهيهم مهمة توظيسه ف  الأنشطة اليومية  ولديهم دناعات ومبررات مؤيدة لهعنف، وبالتال  عهه 

 ينقاهم الذين الأفراد بأن تقترح ،1972سنة  (Kaplan)ا جاء بهأما عن نظرية المودف الذاع  الي  

 من الاهتمام عى  للحاول  انحرافية لوسيهة أنماط تبن  إل  ينزعون  أنهم عى  إليهم ينظر الترام الذات

 موادسه عى  ليتغهب المرء يكابد عندما والعنف يحدث إيجاب   ذاع  مودف بهوغ ثم ومن الآخرين، دب 

 نقائاها أن إلا الاجتماعية، بالتجربة النسهية الاستهانة عمهية جراء من تظهر الي  الههبية الذاتية

 فإنه ثم ومن ،  لهعنف داخ  الأسرة العال  المهتوى  تسهير عمهية ف  ادترالاتها ةساية عدم ف  تكمن

 4 إيجابية هوية تكوين أج  من وذلك العنف، مهار اختيار إل  ميالون  عى  أنهم الذلور  الشباب إل  ينظر

 الجتماعي الثقافي: المدخ -3

، يحدث العنف أن من عى  الرغم أنهترى الي   الوظيسية النظريةيتمث  هذا المدخ  ف  
ً
 وف  جرولا

 المدى عى  ذلك يكن لم وإذا الاجتماعية، الوظائف بعض يهتوف  إل  الموت، فإنه يسض   الأليان بعض

 5الأد   عى  الزمن مع مرور سوف يحدث فإن ذلك القريب،

                                                           
 بيت محافظة في الثانوية المدارس طلبة أ ھالي لدى والدراسي الاقتصادي بالمس توى وعلاقته الُسري بدير، العنف وتد، بدران الدين صلاح -1

  .1419، ص 2013فلسطين، ، نابلس، 07، العدد: 27جامعة النجاح لل بحاث )العلوم ال نسانية(، المجلد:  لحم، مجلة
 . 1418المرجع نفسه، ص  -2
ضافات، العدد:  -3 يمان شريف قائد، مجلة ا   .194-191، ص ص 1999، يناير 02مصطفى عمر التير، العنف العائلي، عرض: ا 
 .221-220أ نيسة بريغت عسوس، مرجع سابق، ص ص  -4

5- Coser. L.A, Continuities in the Study of Social Conflicts. New York: Free Press. 1976, p 74. 
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ةحق   لهسرد بالنهبة العنف يعم  أن يمكن ه : أساسية وظائف ثلاث يخدم العنف بأن لو ر ويرى 

 ةسع  الملالظين أو فيه المشارةين لغير وبالنهبة خطر، لإشارة المحى  لهمجتمع للإنجا ، وبالنهبة

 ةنهق العنف استخدام بإمكاننا الأسرة، عى  لهعنف الاجتماعية الوظائف هذه تطبيق وعند محسز

  1عامة  باسة المهن  العالم ف  الكافية غير لهمكافآت ةتعويض وذلك للأسرة، صغير

 غير بطريقة مو ع الانحراف أن فتسترض (Structural Theory of Violenceالبنائية ) النظريةأما 

 الطبقات إل  المنتمين الأىخاض أوساط ف  أةثر باسة العنف مع وجود الاجتماي  البناء ف  متهاوية

 رد ف  والحرمان الإلباطات لهذه المألوفة الاستجابة وتتمث  .الادتاادي الاجتماي  الههم ف  الدنيا

 ودوعه إل  المؤدية الأسباب لبعض التساضى  لهتو يع نتيجةهو  العنف حدوثعهيه فو ، 2العنيف السع 

  تقدم الي  المختهسة التعهيمية التجارب وةذلك الخ(،...والإلباطات النسي   )الضغط
ً
 به، يحتذى مثلا

  ومعايير
ً
 .العنف استخدام عشرع وديما

، منها السرعية والتعهم ثقافةال ف  المشارةة نتيجة هو عنفال أن ترى ف نظرية الثقافة السرعيةأما عن 

هاق نتتكون من أ أن الثقافة السرعية بحكم ععريسها إنما (Tawncend) أواد تاونهند ليث

من جي  لآخر خلال عمهيات التنشئة  ، ويتم انتقال هذه القيم   متميزة لهقيم والمعتقدات

ما ينطبق عى  العنف  فبعض الجماعات والقبائ  تورث أبناءها  والضبط الاجتماي ، وهذا

 ب   العنف وتراه
ً
 ومقبولا

ً
 مشروعا

ً
 محو سهولا

ً
 فالأفراد يتشربون القيم والاتجاهات ،3بذا

 الأساسية من ثقافتهم السرعية 

 البيولوجي: المدخ -4

العالمين  وليام  عند القرن  بداية هذا وف  الماض  ، القرن  ف  لهعنف الاجتماي  البيولوج  التسهير ساد

عى   نوعية فع  ردود عهبب التوتر لالغضب أو الانسعالية السع  ردود أن جيمس  و لارل لانج  إذ

حدث ،   الخالتنسس ف  وتبدد القهب، ددات ف  الاماء، وعغيير مهتوى الغدد
ُ
الحالة  هذه السع  ردة وت

 يتم تسريغ لم وإذا عدوان ، تسريغ عمهية تحا  أن ولابد العنف، أو العدوان عهيها نطهق الي  النسهية

  العدوانية
ً
، تسريغها فهيتم المودف، أو بالكلام خارجا

ً
داخ   المزمنة الحادة الاضطرابات مهببة داخهيا

 4الجهم 

  وظائف الدماغ ف ات انحراف يحدث بهبب عى  أنه سهوك العنفويسهر المدخ  البيولوج  

باستخدام آلة دراءة الدماغ  واستند عهماء الأعااب إل  معطيات التشخيص الي  تمت

                                                           
1- Ibid, p 80. 
2- Ibid, p 59. 

 .  96، ص 1994غانم عبد الله، علم الاجتماع الجنائي ال سلامي، المكتب الجامعي الحديث، ال سكندرية، مصر،  -3
  .1419بدير، مرجع سابق، ص  وتد، بدران الدين صلاح -4
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(FMRI)ديامهم بأنشطة تسكيرهم أو  ثناءأالأىخاض  شاهدة نماذج النشاط ف  أدمغة، لم

 هذه وباستخدام ،لوظائف الدماغ الأعااب وضع خريطة ع عهماءاستطا ، ليثمتعددة

 فإنه يمكن الآن استخدام التاوير الوظيس  لإظهار الانحرافات الحاصهة ف  الخريطة ةمخطط

 وظيسة الدماغ الي  تؤدي إل  لدوث العنف والههوةيات غير الطبيعية 

 
ا
 الخدمة الجتماعية في الحد من ظاهرة العنف الأسري: ر دو -تاسعا

 أهمية الخدمة الجتماعية في المجال الأسري:-1

 ف  النهوض بالمجتمع الإنهان  عن طريق ل  المشكلات الاجتماعية 
ً
 هاما

ً
لعبت الخدمة الاجتماعية دورا

الاجتماعية عى  تسادي ودوع والتخسيف من لدتها ولاسووووووووووووويما ف  محيط الأسووووووووووووورة، ليث عمهت الخدمة 

الأسووووورة ف  المشوووووكلات الي  تهدد ةيانها لالاضوووووطرابات الأسووووورية والعنف الأسوووووري أو اختلال تنشوووووئة الأبناء 

 وغيرها من الاور الي  تؤخر من نمو الأسرة وععرد  من أداء أدوارها ووظائسها 

سووة الي  يتم تقووديمهووا بطرق والخوودمووة الاجتموواعيووة تمثوو  مجموعووة الجهود والخوودمووات الإنهووووووووووووووانيووة المخته

 بغرض 
ً
 عهميووا

ً
عهميووة منظمووة ومعروفووة والي  يمووارسوووووووووووووهووا أخاووووووووووووووائيون اجتموواعيون تم إعوودادهم إعوودادا

تقديم الخدمات العلاجية والودائية والإنمائية بما يهووواعد عى  تهبية ومقابهة التياجات الإنهوووان ةسرد 

، وذلك من خلال
ً
 وعضو ف  الجماعة أو المجتمع ثانيا

ً
مارس من خلالها  أولا

ُ
المؤسهات الاجتماعية الي  ت

  1مهنة الخدمة الاجتماعية 

ويتم تسعيوو  الخوودمووة الاجتموواعيووة من خلال منهجيووة خوواصووووووووووووووة، لهووا طريقووة محووددة ف  المعووالجووة والطرح 

وععتمد عى  جهود الأخاوائيين الاجتماعيين المؤههين وعى  طرق عهمية مدروسوة تخدم المجتمع بأسوره، 

إل  تاوووووووووووووور مقترح لتسعي  دور الخدمة الاجتماعية ف  التخسيف من ى الدراسوووووووووووووات ليث خهاوووووووووووووت إلد

المشوووووووووووووكلات الاجتماعية الناتجة عن العنف الأسوووووووووووووري، ومن أهم الأدوار المقترلة نشووووووووووووور الوي  المجتمع  

لحماية أفراد الأسوورة من العنف الأسووري، والمطالبة بزيادة عدد مكاتب التوجيه والاسووتشووارات الأسوورية، 

  مع الجهات المتخاوووووووووواووووووووووة لتسعي  إصوووووووووودار عشووووووووووريعات ودوانين تختص برعاية اووووووووووحايا العنف والعم

  2الأسري 

وتتضوود مرونة مسهوم الخدمة الاجتماعية ف  التعام  مع الجوانب الأسوورية والعم  عى  الارتقاء بالأسوورة 

 واسوووووووووووووتخوودام لووافووة امكووانيووات الخوودمووة الاجتموواعيووة المتيهووووووووووووورة ف  لأفرادهووا،توفير الرعووايووة الاجتموواعيووة و 

دعم ي، وهنا يأع  دور الاخاائيين الاجتماعيين ف  تقريب أفراد الأسرة مع بعضهم البعض، مما المجتمع

                                                           
 (FMRI :)Resonance ImagingFunctional Magnetic  ،لتقاتصوير مناطق الدماغ تشريحياً و  ط صور له.ا 
 . 20عائض بن سعد الشهراني، الخدمة الاجتماعية وظاهرة العنف ال سري، مرجع سابق، ص  -1
 عن العنف الناتجة المشكلات الاجتماعية من التخفيف في الاجتماعية الخدمة دور لتفعيل مقترح الحربي، تصور مطلق بن سعد بنت عبير -2

 .02، ص 2011ال سلامية، السعودية،  سعود بن محمد ال مام ال سري، رسالة ماجس تير منشورة في الخدمة الاجتماعية، جامعة
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المجتمع، ةما أن الخدمة الاجتماعية ععم  ف  ويعز  ديام الأسوووووورة بأداء وظائسها الاجتماعية الأسوووووواسووووووية 

وع الأسوووورة ف  المشووووكلات الي  تهدد ةيانها من عنف أسووووري أو تسكك أخلا   أو اختلال من أج  تسادي ود

تنشووووووووووووئة أبناءها أو غيرها من الاووووووووووووور الي  تؤخر نمو الأسوووووووووووورة وتبط  من سووووووووووووير أداء أدوارها الاجتماعية 

 .والتربوية

شووووووؤون ب  إنشوووووواء مراةز متخاوووووواووووووة ععن ف جهود الخدمة الاجتماعية ف  هذا الإطار تتمث  ن إوعهيه، ف

رح واجتماعيين داوووود تبادل الأفكار معهم، وط تربويينو إداريين و دانونيين  يقوم عهيهاومشووووكلات الأسوووور 

 لهول القضايا الي  تحتاج إل  

 المداخ  المهنية لمواجهة العنف الأسري: بعض-2

 لممارسوووووة العنف ف  المقام 
ً
شوووووباب الأول )اليجب أن تناووووورف جهود الوداية إل  الجمهور الأةثر اسوووووتهدافا

، ومن لا يعم  بشوووك  منتظم من المقيمين
ً
، والأد  ععهيما

ً
ومن هذه  ،1بالألياء العشووووائية( الأصوووغر سووونا

(، الذي يشووووووووووووير إل  الأنشووووووووووووطة العهمية المنظمة الي  Professional Interventionالتدخ  المهن  ) الجهود

 لهعمي  ةشووووخص ف  مودف اجتماي  بهدفيقوم بها الأخاوووواي  الاجتماي ، والي  تتضوووومن السهم الواي  

وه   ،2الوصوووووووووووول إل  التغيير المطهوب ف  سوووووووووووهوةه وف  الموادف الاجتماعية المحيطة به باوووووووووووورة متكامهة

خطوات إجرائية مخططة يقوم بها الأخاوووووووووواي  الاجتماي  مع العملاء لمهوووووووووواعدتهم عى  ل  مشووووووووووكلاتهم 

 انات المؤسهة، وأن الأهداف الرئيهة لهتدخ باستخدام أساليب مهنية ترتبط بالمشكهة وأهداف وإمك

( ترتبط بووإلووداث التغيير ف  لووّ  من النهوووووووووووووق الشوووووووووووووخصووووووووووووو   والنهوووووووووووووق Intervention socialالاجتموواي  )

 3 المجتمع ، وذلك لأن التغيير ف  جانب والد فقط ، لن يحدث العائد ذات التأثير المطهوب

 القيام عن المهوووووووووووئولين وهم ،الاجتماعية للخدمة المهنية القوى  الاجتماعيون  الأخاوووووووووووائيون  يشوووووووووووك و 

 تحديد عى  ارتكزت المهنية القوى  هذه من للاسوتسادة مختهسة مداخ  وضوعت هذاول المهنية، بأنشوطتها

   الاجتماعية للخدمة الممارسة مجالات ف  المهنية والأنشطة أدوارها

 والقيم والذي يعتمد عى  العهمية( أن التدخ  المهن  يكون مباشووووووووووووور وموجه بالمعرفة Barkerويرى بارةر)

الانتقال من مرلهة تحديد المشكهة إل   يعن  المهن  التدخ ، ف4أساليب ومهارات لتحقيق أهداف محددة

                                                           
 بطريف شوقي محمد فرج، العنف في المجتمع المصري، أ ساليب المواجهة والوقاية )رؤية نفس ية(، بحث مقدم للمؤتمر الس نوي ال ول لكلية ال دا -1

 . 31، ص 2006أ فريل  12 -11جامعة القاهرة"العلوم الاجتماعية والتنمية في مصر"، 
2- Johnson. L, Social work practice, 4th Ed, allyn snd bacon Inc, London, 1992, p 97.   
3- Loewenberg. F. M, Fundamentals of Social intervention, Second Edition, N.Y. Columbia University 

Press, 1983, p 24.  
4- Barker. R, The social work dictionary, 3th Ed, DC: National association of social workers, Washington, 

1995, p 283. 
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 هذاول ،خلال معرفة أبعاد المشوووووووووووووكهة وتحديد ما يجب عمهه لمواجهتها مرلهة ل  المشوووووووووووووكهة، وذلك من

 وه : الأسري  العنف مشكهة مواجهة خلالها من يمكن المداخ  الي  بعض نواد سوف

 الأسري: الأخ قي المدخ -2-1

 ، الاعتبار بعين الأبناء ضد الآباء يرتكبها الي  العنف جرائم إل  النظر يجب أنه المدخ  هذا يرى 
ً
نظرا

 بإساءة عشريع  نص وجود وأهمية عهيه، والمجن  الجان  بين تواجدها يُسترض الي  الحميمية لهعلادة

 مث  الغير بدن سلامة عى  العدوان ععادب الي  العامة القواعد عى  الاعتماد وعدم التأديب الحق ف 

 1 موت إل  المسض   الجرح أو والضرب عاهة إل  المسض   الضرب والجرح

، الأسري  العنف مشكهة لدوث عى  تؤدي الي  العوام  آفة إبعاد عى  العم  ويهتهدف هذا المدخ 

 هو لا يكون  دد بالعقاب التهديد أن ودد بينت الدراسات .الأسرة داخ  لهههطة الهيئ والاستخدام

   العنف مشكهة لعلاج الأسهوب المناسب

  العام: الصحي والتثقيف الطبي المدخ -2-2

المعهومات  تقديم إل  يحتاج وبالتال  لهشساء داب  مريض باعتباره العنف يمارس من إل  المدخ  هذا ينظر

 الكشفعى  المدخ   هذا يشم  لذلك العنف، ممارسة عى  تترتب أن يمكن الي  المخاطر بشأن المناسبة

 عى  معهومات البرنامج يكون  لذلك العنف مضار عى  لهتعرف الزواج، الزوجين دب  عى  المبكر
ً
 محتويا

  2 العنف إل  تؤدي الي  الأسباب عن

 الدافعية والسلوك: المعلومات، مدخ -2-3

 الأسرية، المشكلات من الوداية أساليب عى  أساسية باسة يرةز لأنه الهابق المدخ  مع وهو يتشابه

ستخدم
ُ
 الأسرية، النزاعات لح  تطبيقه يمكن أنه إلا الايد ، مشكهة مواجهة ف  النموذج هذا ودد ا

 لدى المنزل ، والدافعية الموجودة العنف وخاصة الأسرية المشكلات مواجهة والمعهومات تكون عن ةيسية

 النموذج هذا ويطبق .العنف مشكهة ل  شأنها من أعمال لأداء السعال الههوك ومهارة أطراف المشكهة،

الاتجاه، مقياس إدراك المخاطر، مقياس القاد  )مقياس الزوجين لدى الدافعية خلال دياس من

 3الههول ( 

 الأسري: العنف لمكافحة المجتمعية الإع مية الحم ت مدخ -2-4

 الحمهة هذه ف  لهمشارةةه حرةي والذييعتمد عى  الإعلام باعتباره يؤثر تأثير ةبير عى  المجتمع، 

 عن الناس بإفادة الأخبار عهتهدف المجتمعية الي  الأههية، والمشارةة خلال الجمعيات الإعلانية من

  ذلك يكون  ودد العام المهتوى  عى  فهمه ياعب بإيضاح ما العنف الأسري، والتسهير خطورة
ً
متالا

                                                           
 .13اللطيف، مرجع سابق، ص  عبد أ حمد رشاد -1
 . 13المرجع نفسه، ص  -2
 .14-13المرجع نفسه، ص ص  -3
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 فقط، المشاعر وليس العق  مخاطبة عى  والإرشاد بناء التوجيه بالإضافة إل  ومضاره، العنف بأنواع

الوالدية،  بالرعاية القيام وةيسية الأسرة لها تتعرض الي  المشكلات تواجه والتعهيم بإنشاء مراةز لك 

 العنف مشكلات من تحذر الشوارع لافتات وعم  ةتيبات أو مطبوعات خلال تو يع والتثقيف من

  1 الأسري 

 الجتماعي الثقافي: المدخ -2-5

يرةز هذا المدخ  عى  الأوضاع الاجتماعية المحيطة بالممارس لهعنف، وإل  طبيعة البيئة المحيطة به أو 

 المجتمع ةك ، ةما ينظر إل  نوعية الخه  ف  الأجهزة والمؤسهات، ومحور اهتمامه أنه ينظر إل  الشخص

، وأن هذا الانحراف يأع  من ماادر متعددة دد 
ً
 منحرفا

ً
الذي يمارس العنف عى  أنه يمارس سهولا

تكون الشخص نسهه، طبيعة الههوك، نظرة المجتمع لهذا الههوك باعتبار أن الههوك يختهف من 

ذ ف  لأخثقافة إل  أخرى، أو ثقافة فرعية إل  ثقافة فرعية أخرى، ةما ينبه هذا المدخ  إل  ضرورة ا

  2الاعتبار العوام  غير المرئية أو الظاهرة الي  تحيط بالعوام  الاجتماعية والثقافية 

العنف منها  مواجهة عند أهمية ذات تكون  دد باعتبارها بعض العوام  عى  المدخ  هذا يرةزةما 

 ذلك ف  وهوالضبط،  أجهزة الدين ، وضعف الوا ع انخساض، و المعامهة سوء، و مشكهة السقر، والبطالة

 الاجتماي  النسي   المدخ  ف  الحال هو ةما العنف مشكهة ف  الهام الجانب الشخاية يعط  العوام  لا

 المدخ  يرةز الوالدين، ولهذا جانب من والتوجيه الردابة المشكلات الأسرية وغياب يشم  والذي

  المجتمع جانب من فيه مرغوب غير عى  الههوك الثقاف  الاجتماي 

 الأخصائي الجتماعي في ع ج مشكلة العنف الأسري: دور -3

 )عتبي
ً
 Mediatorر الأخااي  الاجتماي  وسيطا

ً
 ف  الحد من المشكلات الأسرية، ومعالجا

ً
 مهاهما

ً
( أسريا

لهوووا من خلال لهول يهوووووووووووووتقيهوووا من أهوووداف وموجهوووات الخووودموووة الاجتمووواعيوووة، وهوووذا الوسووووووووووووويط يتهوووووووووووووم 

يعينها عى  التخهص من الظواهر الهووووووووهوةية غير الهوووووووووية الي   بالحيادية، بهدف مشووووووووارةة الأسوووووووورة فيما

 عهود فيها  

( يتجوووووواو  الأخاوووووووووووووووووواي  الاجتموووووواي  عمهيووووووة تطبيق المهووووووارات Mediationومن خلال عمهيووووووة التوسوووووووووووووط )

والأساليب إل  عمهية السهم المتكام  والشام  لههدف والتأثير الذي يمكن أن يحدثه التدخ  المهن ، فهو 

 من مهنيته وإلمامه المعرف  وخبراته ومؤهلاته، وينتق  من هنا بمثابة و 
ً
سووووويط اجتماي  يتدخ  مهوووووتسيدا

 عمهية التطبيق إل  التعام  مع اعتبارات عميقة، عهووند السرضوويات الداعمة إل  عمهيات التدخ  المهن ،

                                                           
 .16نفسه، ص المرجع  -1
 .17-16المرجع نفسه، ص  -2



نسانية واجتماعية /   2019/ جانفي9ع: / 02وهرانج مجلة دراسات ا 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

308 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

صنف )ج( 2012 – 2751/ الإيداع القانوني:  ISSN: 2253 – 0592 

 

، مووووا لم تتكوووواموووو  طرق و  ، 1تتطهبهووووا مهنووووة الخوووودمووووة الاجتموووواعيووووة الي 
ً
الي  لا يمكن أن يكون توووودخههووووا دويووووا

 الخدمة الاجتماعية الثلاث: خدمة السرد وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع  

ن الاخااي  الاجتماي  يعم  عى  عشخيص المشكلات الأسرية، ويضع لها الحهول المناسبة المبنية عى  إ

 مووووا تنوووودرج تحووووت العواموووو  لقووووائق من الوادع المعوووواط عى  اعتبووووار أن أسوووووووووووووبوووواب ت
ً
هووووك المشوووووووووووووكلات غووووالبووووا

الادتاووووووووووووووواديوووة والاجتمووواعيوووة أو السرديوووة والنسهووووووووووووويوووة، وذلوووك بهووودف توفير الووودعم والرعوووايوووة الاجتمووواعيوووة 

 المتكامهة للأسرة 

 ة:تيويمكن أن نوجز دور الأخااي  الاجتماي  ف  معالجة لالات العنف الأسري من خلال النقاط الآ

 عمي (:مستوى الفرد )ال على-3-1

 المهنية، المهاعدة وتقديم الخدمة لتوصي  الاجتماي  الأخااي  معه يتعام  الذي الكيان العمي  يمث 

 
ً
  يكون  دد العمي  فإن العامة الأنهاق نظرية عى  وبناءا

ً
  أو مؤسهة أو جماعة أو أسرة أو فردا

ً
 أو ليا

 
ً
  مجتمعا

ً
 والمهتوى  الأوسط والمهتوى  الأصغر المهتوى  من ل  العمي  أنهاق تقهيمات وتتضمن، ةبيرا

 محددة وأنماط مختهسة وعلادات معينة خاائص مهتوى  ل  يتضمن ليث)الأعم(،  الأشم 

 2ة والأسر  السرد العمي  لنهق الأصغر المهتوى  ويضم الأخرى، الأنهاق مع لتساعلاته

العمي ، فاشتراك الاثنين  أنشطة الأخااي  الاجتماي  مح  أنشطة ف  عمهية التدخ  العلاج  لا تح و

 ف  أنشطة
ً
 مما لو لان أي منهما التدخ  يمكنهما من تحقيق ل  أةثر معا

ً
أنشطة بمسرده، و  فعالية وتأثيرا

بالأخااي  الاجتماي  تتمث  ف  تقديم المهاعدة العمهية، والمعهومات  التدخ  العلاج  الخاصة

 الأسري  العلاج نموذج يرةز، وهنا يجب أن   الخوالتوجيه، والتوضيح، والمهاندة العاطسية   والنايحة

 الأسري  العنف معالجة مع أةبر بشك  تتلاءم أساليبه تتلاءمالذي  النظم اتجاه عى  السرد خدمة ف 

   الأسري  النهق ف  الهوي  غير والتوا ن  المضطربة والتساعلات الههبية الاتاالات عن تنتج ةمشكهة

دعية وا العمهية الي  يقوم بها الأخااي  الاجتماي ، وه  خدماتهنالك ثلاثة أنواع من المهاعدات و 

ة ، والخدمات الطبية، وأشياء غير دابههولكنها ليهت مادية مث  برامج التدريب عى  العم  والإلحاق ب

لهتحوي  وه  نوعيات من البضايع يجب أن عهتخدم بالشك  الذي سمت به مث  الطعام والأثاث، 

لاختيار أمام العمي  ليث يمكن عغييرها أو استبدالها لوه  توفر مهالة واسعة وأشياء دابهة لهتحوي  

دابهية لهتحوي  ليث يهتطيع  النقود أةثر الأشياء بأي ش  ء أخر يحتاجه العمي  أو يرغب فيه، وععتبر

 معودات  العمي  استبدالها بأي ش  ء آخر يريده دون أية

                                                           
1- Flynn. D, The Social Worker as Family Mediator: Balancing Power in Cases Involving Family Violence, 

Australian Journal of Social Work, (2005), 58 (4), p p 407- 418. 

بيروت،  والتوزيع، والنشر للدراسات الجامعية المؤسسة وال سرة، الفرد مع الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة سليمان وأ خرون، حسين -2

  .104لبنان، دون س نة، ص 
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العمهية، ف  لين يعتبر )نوع المهووواعدة(  تخدام المهووواعدةععتبر )طبيعة المشوووكهة( ألد المحكات لاسوووةما 

فالأخاووواي  الاجتماي  لا يهوووتطيع إجبار العمي  عى  دبول المهووواعدة  الي  يحتاجها العمي  محك آخر،

 دووود يحووواول الأخاووووووووووووووواي  
ً
العمهيوووة ليى لو لوووانوووت من أفضووووووووووووووو  الأنواع، إذا لوووان العميووو  لا يريووودهوووا، فمثلا

 للأسوووووووووووورة ليى يشووووووووووووسع  وجها من مرضووووووووووووه لكن هذه مهوووووووووووواعدة العميهة عى  الالتحا
ً
ق بعم  لتوفر دخلا

 إجبار العميهة عى  دبول هذه المهاعدة   الأخااي  المهاعدة تتعارض مع ثقافة الأسرة فلا يهتطيع

 بأن يسع  ل  شووو  ء يطهبه العمي ، فهو مهوووؤول أمام العمي  وةذلك و 
ً
الأخاووواي  الاجتماي  ليس مهزما

هه وليس عن الاستجابة لطهبات العمي ، ولا يجب أن يسرض عى  العمي  خدمة أمام المؤسهة عما يسع

لم يطهبهووا أو لم يوافق عهيهووا  والمهوووووووووووووواعوودة العمهيووة لن تحوو  لوو  مشوووووووووووووكهووة ليى لو لووان العميوو  لا يطهووب 

 يشير تحهي  المشكهة إل  ضرورة الحاول عى  خدمات أخرى  غيرها، فقد

اليوم ه  افتقارهم إل  إرشوادات وااوحة ومحددة لما يتودع  لع  المشوكهة الي  تواجه معظم الأىوخاضو 

، فالمعهومات ما
ً
الأخااي  يقدمه  منهم، والسرق بين المعهومات والنايحة والتوجيه، دد لا يكون وااحا

أدوات لانع القرار دون أي تأثير ف  نتائج صنع القرار، والنايحة عبارة عن معهومات بالإضافة إل   من

ىوووووخص  لقرار، أما التوجيه يتضووووومن أن القرار دد صووووونع بالسع  بواسوووووطة الأخاووووواي  أوا تأثير ف  صووووونع

 آخر غيره، لاعتقاده أن العمي  غير دادر عى  صنع القرار الصحيح 

 ف  عغيير إلداث إل  الأسووووووووووري  العنف مشووووووووووكهة لمواجهة النظم اتجاه عى  القائم المهن  التدخ  ويهدف

 لهعنف المؤدية والانسعالات الهوووووهوك أنماط ف  عغييرات إلداث إل  يقود مما لهسرد المعرفية المحتويات

 .والعلادات بداخهها للأسرة المنظم البناء ف  عغيير إلداث خلال من الأسري 

 على مستوى الجماعة )الأسرة(: -2 -3

 من العديد يتضمن نظري  إطار عى  الأسري  العنف لالات مع عمهه ف  الاجتماي  الأخااي  يعتمد

 عى  ترةز الي  ،  الخالاجتماعية النسهية النظريةمة، و الأ   نظريةو  الدور، نظريةة العهمية النظريات

 أفعالهم وردود سهوةهم عى  تؤثر الي  والاجتماعية البيئية الأنهاق إطار ف  ومشكلاتهم العملاء فهم

 الاجتماي  الأداء سوء وعلاج معها لهتعام  اللا مة الأساليب وتوفير بينهم، فيما المتبادل والتأثير نحوها

 ي الأسر  العنف ظهور  ف  عهببت الي  الأسرية المنظومة ف  العجز وجوانب والنسي  

 ددرتها ف  تؤثر الي  الأسرة نهق ف  الجوانب بعض عغيير إل  يهدف الأسرة مع الاجتماي  الأخااي  وتدخ 

 والاتاال التساع  منظومات وعغيير ولأفراد، اجتماعية لولدة مهامها وتأدية نهاؤو ش وإدارة تنظيم عى 

 هذا ويتطهب والدة، وةمجموعة لأفراد التسكير وأنماط أساليب عغيير عى  أفرادها ومهاعدة داخهها

 المشكلاتمع  لهتعام  المهارات من عريضة داعدة الاجتماي  الأخااي  يمهك أن التدخ  من النوع

 1 الخارجية الأنهاق من مختهسة بمجموعة الأليان معظم ف  ترتبط والي  الأسرية

                                                           
 .282المرجع نفسه، ص  -1
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 عى  يرةز الأول  المرلهة فس  ثلاثة، مرال  خلال من العنف لالات مع دوره الأسري  المعالج ويمارس

 الأسرية الأنهاق وبين بينه الاتاال دنوات وفتح أفراده مع المهنية العلادة وبناء الأسري  النهق فهم

 عى  الترةيز يكون  فهوف والأسرة المعالج بين التساع  جوهر وه  الثانية المرلهة ف  بينما السرعية،

 والأضرار الوالدين ومودف ذلك ف  الأفراد مهاهمة ىومد بالأسرة العنف لممارسة تؤدي الي  العوام 

 مع المعالج عهيها اتسق الي  العلاج خطة تطبيق يتم والأخيرة الثالثة المرلهة ف  بينما هذا، عى  المترتبة

 أو الهسظ  العنف ممارسة أو التوتر أو الاراع أو الإلباط إل  تؤدي الي  الموادف لتقهي  الأسرة

 1ة الأسر  أنهاق من أي بين الههول 

 خلال من المضطربة، لوظائسها الأسرة أداء عغيير عى  يعم  الأسري  العلاج نموذجن إوعهيه ف

 المشجعة التساعلات وعغيير الأسرية والحدود المعايير توضيحو  الأسرية، الاتاالات بناء ةاستراتيجي

 إل  الأفراد تدفع الي  الأسرية التغيرات آثار تقهي  أو منع ضوء ف  الأسري  التوا ن  إعادةو  لهعنف،

  بينهم فيما العنف ممارسة

 لان نوعها مجرد وسيهة وليهت غاية ف   دركيجب أن يو 
ً
الأخااي  الاجتماي  أن المهاعدة العمهية أيا

 يعتبر خدمة ليوية، ولكن إمداد الأسرة المعو ة بالمال أو غيره من المهاعدات الماديةذلك أن لد ذاتها، 

 من أهداف التدخ  العلاج ، ليى لو
ً
التعرف عى  ب ةما يج، لانت هذه المهاعدة مطهوبة لا يعتبر هدفا

سهوةيات أفراد الأسرة ورغباتهم ولاجاتهم الأساسية وطمولاتهم ف  الحياة، وتوفير السرض المتعددة 

بما يعز  من ثقتهم ف  استغلال تهك السرض، ةستح الباب أمام مشارةتهم الاجتماعية، وطرح  هالأفراد

   أفكارهم والتعبير عن مشاعرهم

ير اجتماي  يبالدرجة الي  تمكنهم من ترتيب أوضاع بيتهم من جديد عبر عغتأهي  أفراد الأسرة ولابد من 

أسري وبناء لعلادات، وفق مسهوم جديد تتحد فيه الإرادة والعزيمة، وتتزايد فيها أهمية التساع  فيما 

تنسيذ برامج معينة تخدم صغار الهن، من ليث تربيتهم وإعدادهم وععويضهم عما و  بين أفراد الأسرة،

والعم  عى  وضع الخطط والبرامج الي   نه من أبوة أو أمومة بهبب طلاق والديهم أو اختلافهما،يسقدو 

   ععز  ما يعرف بالتوا ن الأسري 

الأسرة المتمث  ف  الدراسة والتشخيص ثم العلاج، وتسعي  الدور ف  إتباع أسهوب خدمة السرد ةما يجب 

ر خطط تنظيم الأسرة، بما يبعث عى  التساع  ويهتثمالمؤثر من دب  الأخااي  الاجتماي  تجاه برامج و 

الإمكانات والطادات لاالد خدمة الأسرة وذلك من خلال توليد جهوده مع القيادات المحهية الي  تمث  

 بواعث مؤثرة، وموارد بشرية متكامهة ف  عمهيات التوجيه والإرشاد والتربية الأسرية 

                                                           
بتكارية، قدراتهم لتنمية سلوكياً  المضطربين الطلاب مع ال سري العلاج ممارسة بين أ حمد، العلاقة عبد الناصر عوض -1  دكتوراه )غير رسالة ال 

 .77، ص 1989حلوان، مصر، جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية منشورة(،
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تكام  الأسري بين أفراد الأسرة ف  لافة أدوارهم ومهؤولياتهم مسهوم الععزيز الأخااي  الاجتماي  وعى  

وواجباتهم تجاه بعضهم البعض، ويقوم ذلك إل  تحقيق الوفاق والاستقرار والولدة والترابط للأسرة 

بالشك  الذي يعينها عى  تهبية متطهبات أفرادها الأساسية وتأدية وظائسها الهامة والحيوية  ومن هنا 

خااي  الاجتماي  بالتكام  الأسري من ليث التعام  مع مقوماته المختهسة والي  عشم  يأع  اهتمام الأ 

المقوم البناي  الذي يهتسيد منه الأخااي  الاجتماي  ف  الحساظ عى  ةيان الأسرة وبناء أطرافها الزوج 

 والزوجة والأبناء 

لعقى  وةيسية التعام  مع مهاعدة الأسرة عى  فهم طبيعة المرض النسي   أو اومن جهة أخرى، يجب 

المرض ى النسهيين والعقهيين، وإدناعهم بأهمية العلاج وأن المرض النسي   أو العقى  مثهه مث  المرض 

ل  المشال  الي  ععترض أسرة المريض و  العضوي لا بد من علاجه أو دخول المهتشسع إذا لزم الأمر،

ف   دة النسهية والاستعانة بالمؤسهات الأخرى خلال تواجده بالمهتشسع أو خلال فترة التردد عى  العيا

تكوين علادة مهنية مع الأسرة ومهاعدتها عى  تقب  المريض ، و المجتمع لتقديم الخدمات لأسرة المريض

وتهيئتها لاستقبال المريض بعد خروجه من المهتشسع، والعم  عى  توعية الأسرة لهوداية من الأمراض 

 المبكر عند ظهور أي مرض من أعراض المرض النسي   والعقى  النسهية والعقهية وضرورة العلاج 

 
ا
 من ظاهرة العنف الأسري: لحدفي ا دور الخدمة الجتماعية لتفعي  بعض الحلول المقترحة-عاشرا

تسعي  الدور الوداي  للخدمة الاجتماعية ف  توعية المجتمع بكيسية مواجهة العنف الأسري بمختهف -1

 أشكاله 

اجتماعيين ف  المجال الأسري دادرين عى  التعام  مع ممارس   العنف الأسري،  تكوين اخاائيين-2

 وتدريبهم عى  ةيسية اجراء بحوث ودراسات متخااة معهم 

 العنف لمواجهة المهنية والمداخ  المهتويات لول  الاجتماي  للأخااي  المعرفية الجوانب تنمية-3

 مشكهة من والوداية العلاج يحقق بما الأسرة لنهق التوجيه مهارة تطبيق ف  ددرته تنمية، و الأسري 

  تكون  دد الي  الخاطئة المساهيم عغيير ها عى أفراد، ومهاعدة داخهها الممارس العنف
ً
 ظهور  ف  سببا

 .الأسري  العنف

تسعي  التعاون المشترك بين فئات المجتمع والأخاائيين الاجتماعيين للحد من ظاهرة العنف الأسري، -4

 وفق آلياتمن خلال عقد ندوات ولهقات دراسية لهتعام  مع احايا العنف الأسري خاصة الأطسال، 

 اجتماعية محددة لالاستعانة بمرةز الدراسات والاستشارات الي 
ً
  اهرةلهذه الظ يمكن أن توفر لهولا

انشاء مراةز ومؤسهات خاصة بضحايا العنف الأسري، وتوعية أفراد المجتمع بالآثار الههبية لهذه -5

 دراج مشكهة العنف الأسري ف  المناهج التعهيمية إالظاهرة، و 
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إجراء المزيد من البحوث والدراسات العهمية المعمقة لدراسة ظاهرة العنف الأسري، يقوم عهيها -6

ف  التعام  مع هذه  ولافية لهم معرفة لا مة يين اجتماعيين، وعهماء الاجتماع وعهماء النسسأخاائ

  الظاهرة 

 خاتمة:

لال الأسري، من خ العنف الاجتماعية دور ةبير ف  الحد من ظاهرة إن للخدمةيمكننا القول  خير،ف  الأ 

البرامج العلاجية،  أنجع عبر العنف لضحايا والاجتماعية الصحية، والنسهية، الرعاية خدمات توفير

رصد مظاهر العنف ، لالعم  ف  متمرسين ونسهيين اجتماعيين أخاائيين خلال ومن والتأهيهية،

 عهمي عى  تحهيهها والتعام  معها والعم  الأسري،
ً
 اعية،والاجتموالأسرية  التربوية النظريات وفق ا

ة، الالتياجات الخاصوي للأسر ذ المادية والمعنوية الخدماتمختهف ر يتوفل خيرية وإطلاق مشروعات

 
ً
 .الأسري  لهعنف والي  يمكن أن تكون مادرا


