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الدراسة    :ملخص هذه  موظفي إهدفت  لدى  العمل  حياة  جودة  تحسين  في  الاجتماعي  الدعم  دور  معرفة  لى 

المترجم من طرف    ،كوبسوكبتطبيق أداتين )مقياس  تخدمنا المنهج الوصفي  حيث اس  القطاع الصحي بتيارت.

الزهراء العمل  ،2019  ، دوار فاطمة  موظفا.    180من إعداد الباحثين(. على عينة قدرها   استبيان جودة حياة 

التالية النتائج  الى  الدراسة  ت  :توصلت  بولاية  الصحي  القطاع  موظفي  لدى  الاجتماعي  الدعم  رت  ايمستوى 

م الاجتماعي في تحسين جودة حياة العمل لدى موظفي القطاع بنسبة معتبرة للدع يوجد اثر ايجابي    .وسطمت

الصحي بولاية تيارت. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى دعم المشرفين ومستوى دعم الزملاء لدى  

 ء.موظفي القطاع الصحي بولاية تيارت لصالح دعم من الزملا 

   جودة حياة العمل.لمشرفين؛ دعم الزملاء؛ الدعم الاجتماعي؛ دعم ا :هيحامفتكلمات 

Abstract: The aim of this study is to identify the role of social support in improving the quality of work life of 

Tiaret's health workers. We used the descriptive approach using two tools (Qobsok scale, translated by Fatima Al-

Zahra douar, 2019, Research Paper on Quality of work Life). On a sample of 180 employees. The study found the 

following findings: The level of social support for health sector employees in the state of moderate Tiaret. Social 

support has a significant positive effect on improving the quality of work life of Tiaret health workers. There are 

statistically significant differences between the level of support of supervisors and the level of support of colleagues 

in the health sector of the State of Tiaret for the support of colleagues.  

Key words: Social support; Support supervisors; Support colleagues; Quality of work life.  
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 :  مقدمة  -*

والمح العالمية  التحديات  من  مجموعة  الراهن  الوقت  في  المنظمات  طابع  تواجه  ذات  لية 

ولكي   ،الطرق و  لات بكافة السبلتصدي لتلك التحديوجب عليها ضرورة اأمما  ،ابكشمعقد ومت

ف ذلك  تحقيق  بالعا يتم  القيام  المنظمة  على  الهادفة  نه  المخططة  الأنشطة  من  تقديم   لى إديد 

بتحقيق   جتماعيالا الدعم   واهتمامها  البشرية  مواردها  على  حرصها  يعكس  بما  للعاملين 

 حاجاتهم ودوافعهم.

التيلاقبل    السابقة  للدراسات  الا   تطرق  الدعم  أهمية  في تحقيق عالجت موضوع  جتماعي 

العم حياة  النفسية  لجودة  الدراسات  الدراسة.    أنارتأينا    ،في  لمتغيرات  موجز  تعريف  نقدم 

الى  و   Taylorفحسب يشير  الذي  الاجتماعي  الاندماج  يتضمن  الاجتماعي  الدعم  فان  آخرون 

الاجتماع العلاقات  حجم  ،يةتكوين  من  تتضمنه  وما  الخاصة   ونوعيتها  المكونات  وكثافة 

يانا الإدراك الشخص ي  كما انه يتضمن أح  ؛ومدى تفاعلها   ،لتجمعات أو التشكيلات البشريةبا 

 فالدعم بذلك يشير الى نوعية العلاقات البشرية ومدى توفر المساعدات. ،جموعة ملإقصاء في 

(Taylor et al, 2007, 83)   ت المقدمة ر التعريفا (. ومن أشه272  ،2021  ، لالييجو رة  )نو   نقلا عن

 ،الاجتماعية يشير الى التفاعلات أو العلاقات( الذي  Hobfoll,1989)  للدعم الاجتماعي تعريف

ه يوفر  أنقدون  أو تدمجهم في النظام الاجتماعي الذي يعت  ،التي توفر لأعضائها مساعدة فعلية

بالارت الإحساس  أو  والرعاية  الحب  قيمة  مع  باطلهم  ذات  اجتماعية  تقدير    مجموعة  وموضع 

لهم نجد    ،بالنسبة  التعريف  هذا  في  تأملنا  الاجتماعي  إلىيشير  نه  أوإذا  للدعم  البعد   :بعدين 

ه الى  الأول  يشير  المتلقي والذي  الدعم  الاجتماعية و  الشبكة  التي تقدمها  الفعلية  المساعدات 

المدرك   أما   ،للفرد الدعم  فهو  الثاني  لتوف  ي ذال  البعد  الفرد  إدراك  مدى  هذه  يمثل  مثل  ر 

إليها ومدى    ،ومواساة  ، ونقود  ،وتغذية راجعة   المساعدات من معلومات وطمأنينة عند الحاجة 

قدرته على رفع وتعزيز الصحة النفسية  لتنمية  وفي هذا الإطار أو الدعم المقدم فعليا    ،إشباعها 

 (. 10 ،2005 ،ران)العو  نقلا عن( Hobfoll,1989في أوقات الضغوط ) 

لجو  بالنسبة  العمل  أما  حياة  بعض    أودة  لدى  الوظيفية  الحياة  جودة  عليها  يطلق  ما 

ستمرة والتي المو   بأنها '' مجموعة من العمليات المتكاملة المخططة  السيد فقد عرفها    ،الباحثين

مختلف تحسين  وحياتهم    تستهدف  للعاملين  الوظيفية  الحياة  على  تؤثر  التي  الجوانب 

بدوأي  ةلشخصيا يساهم  الذي  بالشكل  الإستراتيجيةضا  الأهداف  تحقيق  في  للمنظمة   وره 

عبارة عن    أنها (. كما عرفها البعض على  9  ،2008  ،ج  ،السيدالمتعاملين معها''.)  و   والعاملين فيها 

الظروف  توفير  الوظيفيو   ''  الرضا  تعزز  التي  الملائمة  العمل  المكافآت  ،بيئة  توفير  خلال   ،من 
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الو والأ  النمو  ،فييظمن  لل  ،وفرص  بالموالسماح  في  عاملين  القراراتشاركة  وتعزيز   ،اتخاذ 

العملو   التعاون  بيئة  سلامة  عن  فضلا  الأجور  بنظام  العدالة  إشباع   ،تحقيق  الى  يؤدي  مما 

العاملين تتمثلو   حاجات  ايجابية  ردود  يحقق  وبما  الإنتاجية.  رغباتهم  لزيادة   )قريش ي   بسعيهم 

 . ( 216 ،2016 ،باديس يو 

ي تحقيق جودة حياة العمل ى أن للدعم الاجتماعي دور فأكدت مجموعة من الدراسات عل

يبين المثال  التنفيذية   ( French et al)  على سبيل  الصلاحيات  المؤسسات  في  المشرفين  أن لدى 

العمل مشاكل  قليل   ،لحل  احتمال  وجود  العمال  مع  المشرفين  بين  التعاون  عن  يترتب  كما 

اللل مشاكلتعرض  العملواضطرا  ى  بيئة  في  عن (  French et al,1982) .بات    نقلا 

)  .(.281  ،2005  ،وحلمي )الجعافرة يرى  دراسة  Ganesh & Mangadu ,2014, 229  كما  في   )

زميل العمل والأسرة على نوعية  و   حول محاولة فهم أثر الجنس والدعم الاجتماعي من المشرف 

ة ا لجودة الحيا أن الجنس ليس مؤشرا مهم  إلى لتوص  ،لبنوك في الهندالحياة العملية لموظفي ا

الموظف  ،الوظيفية أن  وجد  زميل  يبينما  أو  المشرف  من  سواء  اجتماعيا  دعما  تلقوا  الذين  ن 

ما اجتماعيا.  العمل أو الأسرة هم من يتمتعون بجودة حياة عمل أفضل من الذين لم يتلقوا دع

أكد السياق  نفس  الاجتماعي  نأ  لىإ  (Schug et al, 2021 ,3827)  في  بين التفاؤل  و   الدعم 

تعتبر من المصادر الوقائية  19ملين في مجال الرعاية الصحية في ألمانيا خلال جائحة كوفيد العا 

قامت  العمل.  على  وقدرتهم  صحتهم  وحماية  العام  القلق  من  للتقليل  الاجتماعية  النفسية 

Mcfadden et al, 2021, 815)ابلات والمهنيين الصحيينقلات و بر الانترنت للممرضا ( بمسح ع، 

الاجتماعيةأو  الرعاية  جائحة  و   خصائي  خلال  المتحدة  المملكة  في  الاجتماعيين  الأخصائيين 

حيث    ،وما ترتب عنها من سلبيات على رفاهية العاملين وجودة الحياة العملية لديهم  19كوفيد  

للد أهمية  المسح وجود  هذا  من مخرجات  منظمات  كانت  من  الاجتماعي  الصحية لاعم  رعاية 

مصممة لتزويد  وقات العصيبة والتي يكمن أن تتجسد على شكل ورشات عمل  ل الأ خاصة خلا

( أن الدعم الاجتماعي في العمل  Pluut et al, 2018, 1 الموظفين بمهارات أفضل للتكيف. وجد )

المزدوج الاجتماعي  الدعم  بنظام  يعرف  ما  أو  ايمك  ، والمنزل  من  فعال  بشكل  التقليل  ثار  لآنه 

 المتزايدة على الموظف. عملالسلبية لمتطلبات ال

الحياة الوظيفية أمرا مهما   ( فان دعم القيادات الإدارية لجودة 2016  ،وحسب )الكستبان

إلا من خلال قيادات إدارية مدركة    كفاءة وجودة الحياة الوظيفية في المنظمات لا تأتي  إنحيث  

را مهما  المشرف دو حيث يلعب    ،اعلية التنظيميةفلة العنصر البشري في تحقيق الأهمية فعالي

يستطيع كذلك من خلال النقاش المفتوح مع الموظفين تدريب الموظفين وتطوير الوظائف و في  
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بالحاجات يتعلق  الو   التدريبية  فيما  لإ و   ،وظيفيةالطموحات  فر العمل  التدريب   صيجاد 

 .نيملية التطوير الداخلي للموظفوالتطوير المناسبة أن يسهل ع

   : تحديد الإشكالية -1-1

ما  نب على  تطرقت  اء  التي  الدراسات  من  ذكره  يلعبه  لىإتم  الذي  الاجتماعي   الدور  الدعم 

ولعل من أهم القضايا المطروحة في الدراسات    ،في تحسين جودة حياة العمل  أشكاله  بمختلف

لل  ،التنظيمية العمل  حياة  جودة  تحسين  القطا   ،عاملينكيفية  موظفي   ،الصحي  عوبالأخص 

العمل كأحد الخيارات في  الزملاء  قدم من طرف المشرفين و الاجتماعي المحيث بات يطرح الدعم  

تأت التحسين.  هذا  لتحقيق  هذا ي  المتاحة  لمعالجة  الدور   دراستنا  معرفة  منا  محاولة  الموضوع 

  ةيموظفي القطاع الصحي بولا لدى  الذي يلعبه الدعم الاجتماعي في تحسين جودة حياة العمل  

 :  لفرضيات التاليةى اعل الإجابةمن خلال  ،تيارت

 :  فرضيات الدراسة -1-1-1

  بولاية تيارت.  يوجد مستوى متوسط من الدعم الاجتماعي لدى موظفي القطاع الصحي- 

في تحسين جودة حياة العمل لدى موظفي القطاع   -  يوجد تأثير ايجابي للدعم الاجتماعي 

 صحي بولاية تيارت. ال

ف  - ذاو ر توجد  إحصا ق  دلالة  مست  بين  الم ئية  دعم  في  زملاء  الدعم  ومستوى    ينشرفتوى 

 الصحي بولاية تيارت .  العمل لدى موظفي القطاع

   : أهمية الدراسة -1-1-2

في البحثية  الورقة  هذه  أهمية  الاجتماعيالمعرفة    تكمن  الدعم  يلعبه  الذي  ببعديه   دور 

ين جودة حياة  حسمن الزملاء في العمل( في ت  من المشرف والدعم الاجتماعي  اعيالدعم الاجتم)

تيارت بولاية  الصحي  القطاع  موظفي  لدى  الدعم و   ،العمل  مستوى  معرفة  خلال  من  هذا 

 الاجتماعي لدى عينة الدراسة.  

 :  المنهج وطرق معالجة الموضوع -2

الدراسة  : نهجالم  -2-1 فرضيات  من  ع  ،للتأكد  هذا  اعتمدنا  يلاءم  الذي  الوصفي  المنهج  لى 

 نوع من الدراسات . لا

موظفا بالقطاع الصحي لولاية   180طبقت الدراسة على عينة قوامها    : الدراسة  نةعي  -2-2

  أما باقي الاستبيانات تعذر علينا  ،نسخة  180استرجعنا منها  و   استبيان  200حيث وزعنا    ،تيارت

  وفترة العطلة السنوية .كون فترة الدراسة تزامنت  استرجاعها 
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   :راسةدلأداة ا -2-3

   :copsoq سوكمقياس كوب -2-3-1

كوبيسوك   مقياس  على  الاعتماد  الباحثة    copsoqتم  قامت  الزهراء(الذي  فاطمة    ،دوار 

الى اختبار صدق المحكمين2019 اللغة العربية وإخضاعه  الى  إجراء اختبار صدق  و   ( بترجمته 

الداخلي عند    الاتساق  دالة  الارتباط  معاملات  كل  بعد  0.05و  0.01ووجدت  الدعم    عدا 

وكون    ،0.80مع ذلك تم الإبقاء عليه .أما بالنسبة لثبات المقياس قدر بو  الزملاء  الاجتماعي من

الاستعانة  تم  العمل  حياة  جودة  تحسين  في  الاجتماعي  الدعم  دور  معرفة  الى  تهدف  دراستنا 

وقمنا بدورنا   ،سالدعم الاجتماعي من الزملاء لهذا المقيا و   لدعم الاجتماعي من المشرف ببعدي ا

صدق   كل  باختبار  وجاءت  الداخلي  تنتمي  الاتساق  الذي  بالبعد  مرتبطة  كما    إليهالفقرات 

الأداة قدر ب ثبات  أن  تدل  0.74  وجدنا  الأداة  وهي قيمة  ثبات  الفقرات موزعة    ،على  وجاءت 

   :سب الجدول التاليعلى كل بعد ح
 .الاجتماعي متوزيع الفقرات على أبعاد مقياس الدع :01الجدول رقم

 
 

 

 

 :  جودة حياة العمل ستبيانا -3-2- 2

من  و  تم إعداده بناء على الإطار النظري للموضوع  ، حياة العمليقيس هذا الاستبيان جودة  

مجموعة من    الاعتماد على  انه تمنشير الى    وضوع.عالجت هذا المالسابقة التي    تخلال الدراسا 

الأجور   :الأبعاد العمل  ،المكافآتو   )نظام  القرارات  ، ظروف  اتخاذ  في  العمل  ، المشاركة    ، فريق 

الإشراف  في  الرئيس  والعمل  ،أسلوب  الحياة  بين  الوظيفة  ،التوازن  الصحة   ،خصائص 

  ، آبي محمد المزوق  ،(2021فيق سعد )  أمينة خير تو   :التالية اسات  ر دوفقا لل  والسلامة المهنية(

خانأ  ،(2017) )  ،حلام  جغبلو  )  ،(2020وسيلة  شرف  لمين  ،(2016عقون    . (2016)  ، وادين 

 (. 2018) ،دكسنة محم ،قهيري فاطنة ،(2020قهيري فاطنة )

 

 

 

 
 

 فقرات ل ا أرقام ات فقر ال  عدد البعد

 03-02-01 03 المشرف  من الاجتماعي الدعم

 06-05-04 03 الزملاء من الاجتماعي الدعم
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 .توزيع أبعاد متغير جودة حياة العمل  :02الجدول رقم 
فقرات ل ا عدد البعد فقرات ال  أرقام   

 07-06-05-04-03-02-01 07 عمللا ظروف

-15-14-13-12-11-10-09-08 10 والمكافآت الأجور 
16-17 

 23-22-21-20-19-18 06 القرارات  اتخاذ في المشاركة

 29-28-27-26-25-24 06 العمل  فريق

 36-35-34-33-32-31-30 07 الإشراف  في الرئيس أسلوب

 42-41-40-39-38-37 06  والحياة ل العم بين التوازن 

 48-47-46-45-44-43 06 الوظيفة  خصائص

 56-55-54-53-52-51-50-49 08 المهنية والسلامة الصحة

من   الدرجات  إعطاء  تم  فقد  الأداة  تصحيح  يخص  فيما  طريقة لأوزانه  5  –  1أما  وفق  ا 

)  ،ليكرت المدى  تم تقسيمه على عدد فترات المقيا 4=  1-5وتم حساب  للحصول   س(  الخمسة 

( بعد ذلك تمت إضافة هذه القيمة إلى اقل قيمة في الاستبيان 0.8=5/4رة أي )  على طول الفت

الواحد يوضح   وهو  التالي  والجدول  وهكذا  الأولى  للفترة  الأعلى  الحد  لتحديد  وذلك  الصحيح 

 :  طوال الفترات كما يليأ
 . أطوال الفتراتو  مفتاح تصحيح الأداة :03الجدول رقم 

 جةر د

افقة   المو

افق  بشدة  مو

 مادائ

افق  مو

 غالبا 

 محايد

 أحيانا 

افق غير  مو

 نادرا

افق غير  بشدة  مو

 أبدا 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 -3.40 5 -4.20 الفترة 
4.20 

2.60- 
3.40 

1.80- 
2.60 

1.80 

   :كومترية للأداةالخصائص السي -2-4

 :  الصدق -2-4-1

  56من  المتضو   قق من صدق الاستبيانحتلل:  الصدق الظاهري ) صدق المحكمين(  -2-4-1-1

أرائهم إلى  واستنادا  الاختصاص  في  الخبراء  من  على مجموعة  بعرضه  قمنا  بتعديل    فقرة  قمنا 

 البنود المطلوب تعديلها.
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حسب ما هو موضح   الارتباط )بيرسون(   تم حساب معامل  : صدق الاتساق الداخلي-2-4-1-2

  :في الجدول التالي
 الدرجة الكلية للاستبيان . و  بعد درجة كل اط بيرسون بين رتبلا امعامل  :04الجدول رقم 

 العمل حياة جودة الأبعاد

 **0.52 العمل ظروف

 **0.51 الوظيفة  خصائص

 **0.62 والعمل  الحياة بين التوازن 

 **0.61 رارات الق اتخاذ في المشاركة

 **0.59 العمل  فريق

 **0.54 والمكافآت الأجور  نظام

 **0.72 الإشراف  يف الرئيس أسلوب

 **0.69 المهنية مةسلا وال الصحة

الجدول)  في  الموجودة  البيانات  الاطلاع على  أن جميع    (04من خلال  معاملات  أعلاه يتضح 

بين فكا درجة    الارتباط  للأداة  الكلية  بالدرجة  بعد  دكل  كلها  عند  نت  يصبح    0.01الة  وبذلك 

 صادق لما وضع من أجله. لاستبيانا

 :  تالثبا -2-4-2

ياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام ) معادلة ألفا كروم  قل  :بطريقة ألفا كروم باخ 

 : الجدول التالي يوضح معامل الثبات لأداة الدراسةو  باخ(
 خ لاستبيان جودة حياة العمل.معامل الثبات ألفا كروم با :05الجدول رقم 

  
معام  أن  الجدول  قياس جيتضح من خلال  بأداة  الخاص  الثبات  العمل  ل  حياة  ودة 

 ( وهي قيمة مقبولة. 0.76) :قدر ب

السيكومترية الخصائص  من  التأكد  العمل  بعد  حياة  النت  ، لاستبيان جودة  ائج ومن خلال 

 تطبيقه على عينة الدراسة. بإمكاننا  أصبح ،الإحصائيةالمعالجة  أظهرتها التي 

 

 

 الثبات  معامل المتغير 

 0.76 العمل حياة جودة
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416 
 

   : ئجتانلا -3

الفرضية    -3-1 موظفي   :ولى الأ نتائج  لدى  الاجتماعي  الدعم  من  متوسط  مستوى  يوجد 

 بولاية تيارت.  القطاع الصحي
 الدعم الاجتماعي.غير متالمتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على   :06الجدول رقم

 العام  الاتجاه المعياري  الانحراف الحسابي  المتوسط الفقرات 

 موافق 1.55 3.46 01

 محايد 1.23 3.28 02

 محايد 1.96 2.76 03 

 موافق 0.91 3.75 04

 موافق 1.57 3.67 05

 محايد 1.91 3.06 06

  :من خلال الجدول نلاحظ

( الم  :(5-4-1الفقرة  اتجاه  في  المشرفينو   ،وافقةكانت  أنّ  يدل على  إلى    الزملاءو   هذا  يستمعون 

أي    ماعي من الزملاء في العمل يدل على توفر الدعم الاجتلك  ذك.  ملانشغالات الموظفين في الع

 أنّ إجابات الموظفين كانت في اتجاه واحد لحد كبير .

ن حول طلب المساعدة من  هذا يدل على تردد الموظفيو   كانت في اتجاه الحيادية  :(6-3-2الفقرة )

العمل في  المباشر  التحفيز   كذلك   ، المشرف  انعدام  اهتمامه  و   التشجيع من المشرف و   على  عدم 

أي أن تشتت إجاباتهم كان ضعيفا إذ أنّ إجاباتهم كانت في اتجاه واحد لحد بإنجازات الموظفين  

 كبير. 

الثانية  -3-2  الفرضية  الاج  : نتائج  للدعم  ايجابي  تأثير  العمل  يوجد  حياة  على جودة  تماعي 

 لدى موظفي القطاع الصحي بولاية تيارت. 
 احتساب معامل الالتواء والتفرطح.بالطبيعي للبيانات اختبار التوزيع  :07الجدول رقم  

الدراسة  متغيرات  العينة  عدد  الدلالة مستوى    

الاجتماعي الدعم  180 
 

0.13 

العمل حياة جودة  0.17 
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 لعمل. جودة حياة امتغير و  الدعم الاجتماعي متغير  اختبار التباين بينو  ل الارتباطمعام :08الجدول رقم 

 R الارتباط معامل النموذج 

 

 التحديد  معامل

R2 

F Sig 

01 0.22 0.50 9.28 0.00 

 
الارتباط   معامل  قيمة  أنّ  الجدول  خلال  من  ب    Rنلاحظ  معامل و   0.22قدرت  قيمة  بلغت 

يفسر  هذا  و   0.50ب    R2التحديد الاجتماعي  الدعم  أنّ  الحاصلة    50%يعني  التغيرات  في  من 

العمل حياة  قيمبلو   ، جودة  على    9.28مقداره  ما    Fةغت  الاعتماد  إمكانية  تنتج  قيمة  وهي 

 النموذج في التنبؤ بقيم جودة حياة العمل . 
  جودة حياة العمل غير مت و  الدعم الاجتماعي متغير  اختبار التباين بينو  نموذج انحدار  :09الجدول رقم 

 غير معاملات   المعيارية المعاملات  النموذج 

  معيارية

T Sig 

B لخطأ ا 

  المعياري 

Beta 15.93 
3.04 

0.003 
0.000 

 1ثابت

 الاجتماعي الدعم

139.42 
1.30 

8.74 
0.42 

0.22 

 

انحدار نموذج  أعلاه  الجدول  في  لنا  الاجتماعيو   يظهر  الدعم  بين  التباين  جودة  و   اختيار 

  ( 0.42بلغ الخطأ المعياري )و   1.30حيث وجد أنّ معامل الدعم الاجتماعي قدر ب    ،حياة العمل

هي أصغر من  و   0.000عند مستوى    T  3.04كما بلغت    ، تعكس دقة النموذج  هي قيمة صغيرة و 

لهذا يمكن القول أنه يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للدعم الاجتماعي على جودة  و   0.05

   :يمكن كتابة معادلة الانحدار لهذا النموذج كما يليو  حياة العمل

 (139.42( +)1.30جتماعي ( )جودة حياة العمل = ) الدعم الا 

ومستوى   ين المشرفحصائية بين مستوى دعم  توجد فروق ذات دلالة إ  : نتائج الفرضية الثالثة  -3-3

 تيارت .  الصحي بولاية العمل لدى موظفي القطاعفي  دعم زملاء
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418 
 

في القطاع الصحي  دعم الزملاء عند موظ( للفروق بين مستوى دعم المشرفين ومستوى t. testeنتائج اختبار ''ت'' ) :10الجدول رقم 

 بتيارت. 

 دلالة مستوى  T م  الانحراف حسابي  م العينة  ع الاجتماعي الدعم

  المشرفين دعم
180 

9.42 2.93 43.12 
 

0.00 

 2.84 10.49 الزملاء  دعم

بانحراف معياري    10.49  :من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي لدعم الزملاء قدر بـ

وجاءت   2.93بانحراف معياري    9.42  :الحسابي لدعم المشرفين قدر بـالمتوسط  بينما جاء    2.84

دلالة    43.12  :بـ Tقيمة   المشرفين    0.000عند مستوى  دعم  بين مستوى  فروق  توجد  وبالتالي 

 مستوى دعم الزملاء لدى موظفي القطاع الصحي بتيارت. و 

   : مناقشة النتائج -4

ي قمنا بها من اجل التحقق من الفرضيات ليها في الدراسة التمن خلال النتائج المتحصل ع

بالنسبة  المطرو  الأولى   إلى حة.  ب  الفرضية  موظفي أ وجدنا  لدى  الاجتماعي  الدعم  مستوى  ن 

ك  تيارت  بولاية  الصحي  متوسط القطاع  ما   ،ا ان  هذا    حسب  ويرجع  الدراسة  عينة  به  صرحت 

وس لأخيرة جراء انتشار فير ع الصحي في الآونة االى الظروف التي مر بها القطا   المستوى في نظرنا 

سية والاجتماعية  النف  النواحي  على مختلف  أحدثت تغيرات  رأثا وما ترتب عنه من    19-كوفيد  

الاقتصادية ا  ،وحتى  الدعم  توفر  من  لقلة  قلل  ونظرا  الموظفين.  لدى  معتبرة  بنسب  لاجتماعي 

ت في  الاجتماعي  الدعم  دور  الى  تطرقت  التي  العمالدراسات  حياة  جودة  القطاع  حسين  في  ل 

الباحثين والتي تسمح لنا بمقارنة نتائج دراستنا الحالية مع نتائج هاته  في حدود اطلاع  الصحي 

  ، أخرى ات في قطاعات  وء نتائج بعض الدراسحاولنا أن نفسر نتائج دراستنا في ض  ،الدراسات

بالدعم   دبغداربويين بمحافظة المرشدين الت تعتم  (240  ،2021 ،الزيديي دراسة )حيث وجدنا ف

لى  إ( توصلت  66  ،2016  ، الصرايرةا فان دراسة )ندراست  الاجتماعي. وعلى عكس ما توصلت إليه

 ،2005  ،كذلك )العوران  ،ات مرتفعةبدرجللدعم الاجتماعي جاء    الممرضينو   أن إدراك الأطباء

  ،دنالأمن العام في الأر ( الذي أسفرت نتائج دراسته بوجود دعم اجتماعي مرتفع لدى رجال    79

المعلمين  148  ،2019  ،)ألشبلي لدى  الاجتماعي  للدعم  المرتفع  المستوى  كشفت  دراسة  في   )

بس الباطنة  شمال  محافظة  في  عمانوالمعلمات  توصلت   (538  ،2021،  و)ألشمري   ،لطنة 

 مرتفع لدى ضباط وزارة الداخلية. دراسته الى وجود دعم اجتماعي

زملاء العمل من  و   لدعم الاجتماعي من المشرفينأنّ توفير ا  د وجدنا الفرضية الثانية فق  أما 

  ،عدة وتحفيزهم على ما تم إنجازهخلال الاستعداد للاستماع إلى مشاكل الموظفين وتقديم المسا 

الضغوطات التي يواجهونها و   أشكال للدعم الاجتماعي التي تساهم في مواجهة المشاكلهي كلها  
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العمل عليها    ، في  ثموالتغلب  ح  ومن  جودة  بالأمن تحسين  يشعرهم  بما  لديهم  العمل  ياة 

والاستقرار وبالتالي الدعم الاجتماعي يؤثر بشكل ايجابي وبنسبة معتبرة في تحسين جودة حياة  

م لدى  تيارتوظفي  العمل  بولاية  الصحي  توافقت.  القطاع  النتيجة  دراسة مع    هذه  في  جاء    ما 

(1Magalhaes et al, 2022,)   يمكن أن تعزز الدعم الاجتماعي الاستراتيجيات التي  حول تنفيذ

قد   ،المدربين تدريبا جيدًاو   المشرفين الأكفاءو   أي تقوية الشبكات بين الزملاء  ،في سياق العمل

فضلا عن توفير نوعية   يقلل من عدم القدرة على تنفيذ المهام أو وقوع مشاكل صحية  يمنع أو

)  .حياة أفضل دراسة  أثبتت  له    (Dehghani et al, 2017, 29كذلك  كان  الدعم الاجتماعي  أنّ 

العملية الحياة  على جودة  كبير  إيجابي  للموظفينو   تأثير  النفس ي  التعاونيات  في وزارة   التمكين 

كرمانو   والعمل في  الاجتماعية  الوسيط   ،الرعاية  الدور  خلال  من  الاجتماعي  الدعم  أنّ  كما 

إيجابي   تأثير  له  كان  العملية  الحياة  اللجودة  التمكين  على  دراستنا كبير  اتفقت  كذلك  عقلي. 

حيث وجد أن  ،الدعم الاجتماعيو  حول جودة حياة العمل ( Amini et al 373 ,2016 ,بدراسة )

بإيران من قبل المؤسسات ذات  م الاجتماعي للحراس البيئيين في محافظة ماز يدرانتعزيز الدع

التواصلو   الصلة مو   خاصة  دورا  لعب  الأصدقاء  قدرتهم  دعم  في  تهما  مواجهة  و   خطيعلى 

اعتبرت الدعم الاجتماعي  (Mcfadden et al, 2021, 815كذلك )  ،ة وصمودهميبالموافق العص

الاستراتيجيات الممرضات  كإحدى  لدى  العمل  حياة  جودة  المهنيين و   القابلاتو   لتحسين 

و أو   ،الصحيين الاجتماعية  الرعاية  في خصائي  الاجتماعيين  المتحدةالممل  الأخصائيين  من    ، كة 

ت  خلال الذي  الدعم  العصأهمية  الأوقات  خلال  المنظمة  يمكن  ،ةيبقدمه  يشمل    والتي  أن 

عمل لتزويد الموظفين    ات قد تأخذ شكل ورشالنشط و والتدريب على التأقلم    التثقيف النفس ي

 بمهارات أفضل للتكيف.

ارجع الثالثة فقد  للفرضية  في مستوى دعم  الباحثا   بالنسبة  الفروق  ين ومستوى المشرفن 

إلى  دعم بأسراره  التحدث والبوح  إلى  إلى كون الفرد بطبعه يميل  العمل  في  زملاءه دون    الزملاء 

ومحاول عقوبات  في  زملاءه    تهالوقوع  من  مقترحة  حلول  إيجاد  نتائج في  اتفقت  وقد  العمل  في 

إلى201  ،2012  ،استنا مع دراسة )سعدودر  العم  (  ل يمثل أهم  أن الدعم الاجتماعي من زملاء 

ال الدراسةمصادر  به عينة  الاجتماعي حسب ما صرحت  باقي    باعتلائه  ، دعم  الأولى عن  المرتبة 

 شرف(.دعم الم  ،المصادر الأخرى) دعم الأسرة

إل توصلت  ما  عكس  )البراشديوعلى  نجد  دراستا  الدعم 1  ،2006  ،يه  أن  وجدت   )

بعدها    ،سرةالأصدقاء ثم دعم الأ   الاجتماعي مرتفع لدى عينة الدراسة وأكثرهم توفرا هو دعم

 دعم المشرف وأخيرا دعم الزملاء في العمل.
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 :  خاتمة5-

أو زميل    الدعم الاجتماعي المقدم  المؤسسة على  داعتما   يساهم العمل  في  من قبل المشرف 

العمل لديهم الرفع من مستوى جودة حياة  في  يضمن تحقيق    مما   ،العمل لموظفيها بقدر كاف 

الإنتاجي و الزيادة  التنظيمالف ة  المشرف اعلية  فجاهزية  زميل  ية.  المساعدة    أو  لتقديم  العمل 

به والاهتمام  والاستماع    للموظف  يتفا   ،هلانشغالاتورعايته  المشاكلتجعله  من  الكثير   دى 

 الضغوطات التي تحول دون أداء مهامه على أكمل وجه. و 

 :  من خلال النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة تبين أن 

 القطاع الصحي بولاية تيارت.   ظفيلدى مو  عي متوسطمستوى الدعم الاجتما  -

 على جودة حياة العمل. يوجد اثر ايجابي ذو دلالة إحصائية للدعم الذي يتلقاه العامل -

المشرفين  -  دعم  بين مستوى  فروق  لصالح  مستو   توجد  الدراسة  عينة  لدى  الزملاء  دعم  وى 

 دعم الزملاء.

 :  التالية التوصيات ئج اقترحنا وعلى ضوء هذه النتا 

التي   - الاجتماعية  العلاقات  من  شبكة  إنشاء  اجل  من  الجماعي  العمل  تعزيز  ضرورة 

في تحسين مستوى ا   الارتقاء بقدرات الموظفينو   لصحة النفسية بصفة عامةتساهم 

 تحقيق المستوى المطلوب لجودة حياة العمل. و 

دور   - والاجتماعي  نالأخصائييتفعيل  الصحي  النفسانيين  القطاع  في  في  ين  للمساهمة 

 توفير الدعم الاجتماعي للموظفين.

الدعم الاجتماعي للاهتمام بموضوع    ات والبحوث في العلوم الاجتماعيةتوجيه الدراس -

لبلورةم المختلفة  التخصصات  خلال  زوايا    ن  من  الموضوع  هذا  حول  شاملة  فكرة 

 مختلفة. 

 **** 
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