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   :ملخص

تهدف الدراسة للكشف عن أهم الركائز في رقمنة الوكالات السياحية بالاعتماد على أساليب الذكاء الاصطناعي  

ا عقل  محاكاة  في  الكبيرة  لأهميته   
ً
بتعزيزلإنظرا السياحي  النشاط  تنظيم  في  ذلك  واستغلال    التفاعل   نسان، 

 وسائل  باستخدام  والمنتج  السائح  بين   الحدود  وإزاحة  طريق  عن  والسياح  الرقميين  العاملين  بين  الافتراض ي

  أهم   وتبرز،  تحليلي  كنموذج-عالمية  تجارب-  وأخذنا  الوصفي  المنهج  اعتمدنا  وقد  منها،  الاجتماعي  التواصل

  تحقيق  في  وإشراكه  السائح تواجه  التي  التنظيمية  المعوقات  من  للتقليل  الاصطناعي الذكاء  استخدام  في  ئجاالنت

 . وممتلكاتهم السائحين وحماية السياحية، التجربة

 .عالمية تجارب السياحية؛ الوكالات الرقمي؛ التحول  الاصطناعي؛ الذكاء كلمات مفتاحية:

Abstract:  

The research aims to uncover the most important pillars of the digitization of tourism agencies based on 

AI methods because of its great importance in simulating the human mind, and to use this to organize 

tourism activity by enhancing virtual interaction between digital workers and tourists by displacing the 

border between tourists and the producer using social media. We have adopted the descriptive 

curriculum and taken - global experiences - as an analytical model. The most important results are: the 

use of artificial intelligence to reduce tourist's regulatory constraints and engage tourist experience, and 

the protection of tourists and their property 

Keywords: Artificial intelligence; Digital transformation; Tourism agencies; International 

experiences. 
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 مقدمة  -1

دة تعتمااد علااى تقنيااات ماااهرة فااي المساالل  شااكل مسااتمر جية ظاااهرة متجاادو تعتبر التكنول

الوسااائا الذكيااة التااي تساايهدف تلبيااة حاجااات الأفااراد ومتطلبااات  وتعزياازالحياااة، في كاال مجااالات 

فااي ترت ااب الموااام واختاازال الحركااات  ومرونااةتنظاايم علااى نظااام  عماال علااى  المجتمعااات تعتماادتطااور 

علاااااى برمجاااااة المااااادركات والحاااااواض والجواااااد الفكااااار  والع ااااالي  ثرأ ذكياااااة تااااا وإدارة الوقاااااي بطريقاااااة 

 برفاهية.لتحقيق ربحية أكثر من جوة؛ ونمذجة أسلوب مثالي للع ش 

 التااااي النفساااا ي والاسااااتقرار والأمنيااااة الفيزيولوجيااااة الحاجااااات أهاااام ماااان حالمسااااي ظاااااهرة إن  

 إزالااة فااي وفاعلااة ةباا راغ تعاونيااة طاار   ابتكار إلى تحتاج Abraham Abraham Maslow إليها  أشار

 المخاااااااطر ظاااااال فااااااي المسااااااتدامة والتنميااااااة التكنولوجيااااااا  بااااااين للنشاااااااط السااااااياحي الاضااااااطراب حالااااااة

  التقليديااة السااياحية للوكااالات التنظيمااي والتغيياار  المتنوعااة؛
ً
 لمحاكاااة ترتقااي رقميااة لتصاااميم وفقااا

 التااي السااياحية توالخاادما  المنتوجااات لتاارويج تنظيميااة هيكلااة وإعااادة للزبااائن السااياحية الصااورة

 العالمي. الرقمي  التحول  مسار  لتحقيق الاصطناعي الذكاء على تعتمد

الوكااالات  بااين الجاهزيااة فااي تنظيميااة فجااوة أحاادثي الرقميااة الثااورة ّ  أن بالااذكر والجاادير

 فااي تسلساالي تنظيمااي هيكاال تعتمااد لازالااي التااي التقليديااة والوكااالات  التكنولوجي،المواكِبة للتطور  

 التنقاال في وقته من الكثير  وتأخذ السياح تجود أصبحي التي الاتصالية والعمليات  ،مالموا   توزيع

 التاااي وتطلعاااتهم للساااياح النفسااية الحاجااات لتحقياااق جاااهزة تعاااد لاام أخاار   جواااة وماان، والحجااز

 التفاعليااااة علااااى  عتمااااد رقمااااي مجتمااااع وتكااااوين الافتراضااااية السااااياحية الصااااور  ملامااااح عاااان تبحااااث

  الخاااااادمات تقااااااديم فااااااي التنافسااااااية المياااااازة تخلااااااق التااااااي اتماااااا المعلو  لمشاااااااركة الرمزيااااااة
ً
 لأبحااااااا  وفقااااااا

 السلوكية. للأنماط معمقة ودراسات

 السلاساااال لتوساااايع تساااايهدف  الصااااناعية المجتمعااااات فااااي السااااياحية الرقمنااااة تحاااديات إن 

 ,Holiday, البحااث محركااات آليااات واسااتخدام المااد   عيااد الرقمااي التخطاايا باعتماد السياحية

Trip advisor) Trivago)  التطبيقاااات باسمشااااعار وربطواااا GPS، Google Apple ملااااف ورباااا 

 الموااام توزيااع وإعااادة الإداريااة التحتيااة البنيااة رقمنااة رهااان أن   لاساايما ، المسااتقبلة بالوكالااة السااائح

 الاااااوعي نشااااار طريااااق عااااان العماااال وتيااااارة وتحاااااديث السااااائدة البيروقراطياااااة علااااى للق ااااااء الكترونيااااة

 جواااة، مااان المخااااطر تجاباااه ذكياااة رقمياااة ثقافاااة كمساااابلا المعلوماااات نظااام ىعلااا  والتااادريب الرقماااي

 ثااااورة ظاااال فااااي آرائهاااام إبااااداء فااااي يتاااارددون  لا أصاااابحوا وقااااي فااااي وتوقعاااااتهم السااااياح ف ااااول  وتشاااابع

 وفرصااة الحريااة ماان كبياار  هااامش تماانح التي الاجتماعي التواصل شبكات  ومختلف  النقال  الواتف

 أخاااااار ، جوااااااة ماااااان الوكالااااااة ساااااامعة علااااااى تاااااا ثر التااااااي قاااااااتيبالتعل ومشاااااااركته وقااااااي أ  فااااااي الولااااااوج
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 المركااز   الساا ال يكااون  هنااا  وماان ،السااياحية للوكااالات المسااتقبلي التخطاايا إعااادة فااي ومساااهمته

 وقااد ،الســياحية  للوكــالات الرقمــي والتحــول  الاصــطناعي الــذكاء مظــا ر  تتمثــ  فيمــا: كالتااالي

 العااااادل والتوزيااااع الإدار   التنظاااايم فااااي يااااةمالرق الطاااار   تنوعااااي كلمااااا : التاليااااة الفرضااااية اعتماااادنا 

 . السياحية الوكالات أهداف  وتحقيق أكبر  جذب سياحي كان للموام،

 أهم عن  الكشف  أجل من  سابقة  كدراسات  دولية  لتجارب الوصفياعتمدنا المنهج    وقد 

 نعاا  الااذكي وهاتفااه المااواطن بااين التفاعاال تعزيااز طريااق عاان الاادول  اعتماادتها  التااي الرقميااة الآليااات

 تطبيقات.    طريق

وتكماان أهميااة البحااث للتعاارف علااى الطاار  والأساااليب الرقميااة ماان أجاال تقريااب السااائح  

 
ً
 .من سو  المنتجات والخدمات السياحية رقميا

وتتمثل أهداف هذا البحث بمسليا ال ااوء علااى المفاااهيم التنظيميااة الرقميااة، وتقساايم 

الدراساااة تهاااادف  الاساااتراتي.ي...(. كمااااا أن  قااااب االعمااال الافتراضااا ي مثاااال: ممااادير المجتمااااع الم اااي، المر 

 .للتاااارويج الساااياحي أثنااااء أزماااة لاااابعت التجاااارب الدولياااة ةلتوضااايح أهااام الأسااااليب المساااتخدم

covid-19-  

 . الإطار المفا يمي:2 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: 1.2

 ماااع العالقاااة المشاااكلات حااال قصاااد معواااا  والتفاعااال الآلاااة ماااع الإنساااان بحاااوار  سااام  ماااا  أو

 العالقة. المعلوماتية

ــ    ،(الكاااااالام الساااااامع، الإبصااااااار،م الحسااااااية الأنشااااااطة إنتاااااااج إعااااااادة هااااااو"  Domine يعرفـــ

 الخاصاايات وبرهنااة الصااور  كالحسااابم العليااا  الدماغيااة والأنشااطة إنتاااج الاسااتدلالات وإعااادة

 (Domine.1988.p.16) .واللعب والخبرة والبرامج

شاااء بمحاكاااة الآلات لساالوب الفشاار فوااو علاام إن " هااو أحااد فااروع علااوم الكمبيااوتر المعنيااة

بالطريقة نفسوا التي  عمل بها الدماغ الفشر ، تااتعلم  التفكير على أجوزة وبرامج كمبيوتر قادرة 

، 2018 ، إبااااااراهيم، ي ااااااي، مثلمااااااا نااااااتعلم وتقاااااارر مثلمااااااا نقاااااارر، وتتصاااااارف مثلمااااااا نتصاااااارف" مشاااااااد

 (.2الصفحة 

للإنسااااان  الآلااااة ماااان إمكانااااات، وبااااين القاااادرات الذهنيااااة "... وهااااو إجااااراء مقارنااااة بااااين مااااا تتمتااااع بااااه

 
ً
ماااااان قباااااال خبااااااراء فااااااي العديااااااد ماااااان المجااااااالات المختلفااااااة،  علااااااى باااااارامج حاسااااااوبية مصااااااممة اعتمااااااادا

 .(7، صفحة 1990ومتنوعة. مبونيه، 
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 التحول الرقمي: مفهوم 2.2

 عاان العماال في طريقة جذر   تحول  لإحدا  السلوب وتغيير  الفكر في الاسمثمار  هو

  شااااكل أساااارع المسااااتفيدين لخدمااااة الحاصاااال الكبياااار  التقنااااي التطااااور  ماااان الاسااااتفادة يااااقر ط

 وتنافسااااااااية فاعلااااااااة، مجتمعااااااااات لبناااااااااء ضااااااااخمة إمكانااااااااات الرقمااااااااي التحااااااااول  يااااااااوفر وأف اااااااال

 مساااااايهلكين ماااااان الأطااااااراف  مختلفااااااة خاااااادمات فااااااي جااااااذر   وتحقيااااااق ومسااااااتدامة، عباااااار التاااااارا 

المتناساابة،  العمليااات ماان سلساالة عباار  وإنتاااجييهم تجاااربهم تحسااين ومسااتفيدين ومااوظفين

 (2020اللازمة للتفعيل والتنفيذ. مالمفض ي، مترافقة مع إعادة صياغة الاجراءات 

 : يمث  مزايا التحول الرقمي1الشك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2020 السابق، المرجع نفس المفض ي،المصدر: )

 : Travel Agenisمفهوم الوكالة السياحية  3.2 

تساااويل ر ، والتاااي تعمااال علاااى والمنشاااات الساااياحية الأخااا  هاااي صااالة رباااا باااين الساااائح

سااافر وإقاماااة السااااياح واساااتغلال المنشاااات السااااياحية أحسااان اساااتغلال، وذلااااك مااان خاااالال 

قياموااااااا  عمليااااااات تنظيميااااااة للاااااارحلات سااااااياحية وعمليااااااات وساااااااطة بااااااين السااااااياح والمنشااااااات 

كاااااااااد أالساااااااااياحية كالفنااااااااااد  والمطااااااااااعم خدماااااااااة تباااااااااديل العمااااااااالات، وأمااااااااان الساااااااااياح...حيث 

السااااياحية هااااي عبااااارة عاااان موسااااطاء تجزئااااة( علااااى اتصااااال  أن وكااااالات ("Guibilato 1983م

 النهائيين". الزبائنمباشر مع السياح أو 

الموافااق ه 1419ذ  الحجااة عااام  18الماا رف فااي  06-99ماان القااانون  3وحسااب المااادة 

 سسااااة مماااان الجرياااادة الرساااامية الجزائريااااة" الوكالااااة السااااياحية هااااي كاااال م 1999أبرياااال  4ل 
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شاااطا سااياحيا يتمثااال فااي بيااع مباشااار وغياار مباشاار رحااالات أو تجاريااة تمااارض بصاافة دائماااة ن

إقاماااااات فردياااااة أو جماعياااااة وكاااااال أناااااواع الخااااادمات المرتبطااااااة بهاااااا" مالجريااااادة الرساااااامية، ذ  

 (13، الصفحة 1999أبريل  4الموافق ل ه  1419الحجة 

  : الإلكترونية السياحة مفهوم 4.2

 تقنيااات واسااتخدام والساافر السااياحة مجااال فااي الإلكترونيااة الأعمااال اسااتخدام هااي

 فعالياااة أكثااار  تساااويلات إلاااى والوصاااول  الساااياحيين الماااوردين عمااال تفعيااال أجااال مااان الإنترناااي

 النمطيااااة الساااياحية العملياااات كافاااة تشاااامل الاساااتخدامات وهاااذ  الساااياحيين للمسااايهلكين

 خاالال ماان وتنظيموااا  ة،يالسااياح الاارحلات وحجااز السااياحية عااروا الباارامج ماان المعروضااة

 ،4111 إباااراهيم،م(. الساااياحية الخااادماتم المناااتج علااى الحصاااول   عاااد ماااا  وخااادمات الإنترنااي

 (335 صفحة

 الرقمية والوكالات التقليدية الوكالات بين الفرق  : يبين01الجدول 

 الوكالات السياحية الرقمية  الوكالات السياحية التقليدية 

بين منتجات   الوسطاء دورهم ينحصر في الربا  -

خطوط  مفناد ،  السياحية  الخدمات  مزود  

سياحي(  جذب  مراكز  سيارات،  تأجير  جوية، 

ويقومون بفيعوا على شكل حزم سياحية متكاملة  

 للسياح.

 المسويق الواقعي: وسائل الإعلام. -

 التواجد الفعلي وديناميكية العاملين في الأسوا    -

استقطاب - أجل  من  الجيدة  السمعة  إدارة 

خلا الم من  الفعلية  وارات  التنظيمية  التجربة  ل 

 والملاحظة. 

رؤية قصيرة المد  التفكير في الأرباح كودف أول،   -

الاهتمام  دون  المستخدمة  الوسائل  وتجاهل 

 بالوسائل المستخدمة. 

 وظائف مستقرة  -

كمية  -  أساض  على  نبحث السياحة  نعد  عن    لم 

ودرجة   الخدمة  جودة  الزوار  من  كبير  عدد  ملف 

 ملاء ل سوا جزءًا الأولوياترضا العلا

دون - والمسيهلك  الخدمة  مزود  بين  مباشر  التواصل 

الحاجة للوسطاء هذا الأمر أد  إلى تلاش ي دور مكاتب  

 .السياحة وتقلص دور الوسطاء

 المسويق الافتراض ي: وسائل التواصل الاجتماعي.   -

 الإنترني التواجد الفعلي للعاملين من خلال شبكات    -

 لافتراضية.اسوا  لأ في ا

سو  - خلال  من  الجيدة  الرقمية  السمعة  إدارة 

تقديم  على  المواهب  تشجع  الافتراضية  المحادثات 

 .الإنترنيطلبات للعمل عن طريق 

الاقتصادية   - بالأنشطة  والقيام  المد   طويلة  رؤية 

 والاجتماعية المستدامة. 

درجة و   السياحة على أساض النوعية : جودة الخدمة-

عملاء ل سوا جزءًا من الأولويات لا يهم عدد  لاالرضا  

 كبير من الزوار. 

 ( 227، صفحة 2010المصدر: )إبرا يم وشعوبي، 
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 الرقمي:العلاقة بين السياحة والتحول  5.2 

 والطلااااب؛ العاااارا تنظاااايم مساااااحات بوتقااااة الاجتماااااعي التواصاااال وسااااائل أصاااابحي 

 ذات الشاااابكات الاجتماعيااااة كاتشاااابلا مالمنتااااديات، الماااادونات،الرقميااااة  الأدوات باسااااتخدام

الااابعت علااى إطااالاع وتاااأثيرهم ماان خااالال نقااال   ع ااوم إبقااااء خااالال ماان( التجارياااة العلامااات

المعلومات والتجااارب السااياحية للأصاادقاء والأقااارب ويمكاان ذكاااء السااائح فااي كيفيااة البحااث 

واقتناااار فااارر تخفااايت العاااروا فاااي عااان عاااروا الوجواااات القريباااة لانتمائاااه ومجتمعاااه 

 سااااامعة ومراقباااااة الفعلاااااي، الوقاااااي فاااااي الإنترناااااي مساااااتخدمي أفعاااااال ردود لحظاااااة، آخاااااذ رآخاااا 

 إلى ي د  قد  الذ   المخاطر  ومواجوة  المغرضين طرف  من الإنترني عبر   السياحية الشركات

 غلقوا.

 . التجارب الدولية: 3

وقااد اعتماادنا تجااارب دوليااة كدراسااات سااابقة ماان أجاال الكشااف عاان أهاام الآليااات  

 عاااان الاااذكي وهاتفاااه الماااواطن باااين التفاعااال عااان طرياااق تعزيااازاعتمااادتها الااادول  الرقمياااة التاااي

تكنولوجيااة واسمشااعارات إلكترونيااة حيااث تمكنااه ماان رفااع مسااتو  الااوعي  تطبيقااات طريااق

 السياحي

 الرقمااي السااياحي الااوعي مسااتو   رفااع ماان تمكنااه حيااث إلكترونيااة واسمشااعارات تكنولوجيااة

 
ً
 ر ومشااااا  وتنبيهااااه ممااااا يجعلااااه فااااردا فعااااالا

ً
 بلااااد  بتاااارا  علاقتااااه وتثمااااين بلااااد  علااااى للحفااااا  كا

 له. ومن بين التجارب: الترويج في والمساهمة

 : (الفرنسيةNiceتجربة نيس ) 1.3

 الخاااااادمات للسااااااائحماااااان خاااااالال التنظاااااايم الإدار  الافتراضاااااا ي والسااااااور علااااااى تقااااااديم 

ن ماااا ويمكنااااه الاختيااااار  سااااوولة  ومتصاااال بالتااااالي، فااااحن السااااائح "الحااااديث" هااااو عمياااال مطلااااع

ماان % 79كانااي نساابة  (Lainé,2018)تنظيم إقامتااه السااياحية حسااب الخيارات المتاحة له 

تطبيقااااات لإعااااداد إقاااااميهم قباااال الرحلااااة، وبالتااااالي فااااحن قااااد اسمشاااااروا مواقااااع أو  الفرنساااايين

، وبالتاااااالي الإنترنااااايمسااااابق عبااااار  علاااااى سااااا ي الاااااذ  يصااااال إلاااااى وكالاااااة هاااااو بالفعااااالالساااااائح الفرن

 متطلبة للغاية.

ا ل  2016( فااي Resaconseil ,2019حسااب م Raffour تااي أجرتهااا شااركةدراسااة اللوفقااً

، ذلااك الإنترناايلاارحلاتهم ويكااون عملااي أكثاار بىجزهااا علااى  أعاادواقااد % ماان السااياح 77فااحن 

فااي اللحظااة  اللحظااةالقاارار يااوفر الوقااي ويمكاان القيااام بااه فااي أ  وقااي مااع السااماح بامتااداد 

 فااي  الأخيرة، والاستفادة من أف ل الصاافقات.
ً

ا فاااعلا مجتمااع السااائح المساايهلك أصاابح أي ااً
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فقااااا تبااااادل ومشاااااركة انطباعاااااتهم علااااى الشاااابكات الاجتماعيااااة، ولكاااان  التوصااااية. لا يكااااون 

ا إمكا  المواقااع المخصصااة  فاايالسااياحة نيااة التقياايم وربمااا  عطااي ملاحظااة لمشااغلي لااديهم أي ااً

لتغيياار  انة بهااا فااي الابتكااارعلاسااتمرار دورة الحياااة السااياحية وتوساايع قاعاادة البيانااات للاساات

 ,Pierre. Serge لطموحات جميع الفئات السياحية. يرتقيالذ  التنظيم السياحي الرقمي 

& Guechtouli, 2020, P27) ) 

 ( يبين المهام الإدارية التنظيمية الافتراضية المستقبلية:2الشك )

 

 

 

 

 

 
 (Badr, 2019, pp. 46-56: )المصدر

 :يلي  فيما  ما همن كل  موام تتمثل

 وهااااو المنظمااااة ساااافير  بمثابااااة وهااااو (:Manager Community) المجتمـــع مـــدير -1

 نهايااااااة فااااااي حتاااااا   عماااااال الإنترنااااااي علااااااى وجودهااااااا  الإنترناااااايإدارة وجودهااااااا علااااااى  عاااااان مساااااا ول

 إلااى بالانتماءالانغماض في الشركة والالتزام  على  عتمد للوظيفة الإنساني والبعد  الأسبوع،

 .ثقافيها 

 الرقمااااي المنسااااق هااااو (:District digital pinter) للمنطقـــة مـــيرقلا الرســـام-2

 السااااياحة ماااازود  لمساااااعدة برسااااومماااازود  برسااااوم لمساااااعدة  اسمشااااارية بوظيفااااة للإقلاااايم

 الآراءم الجديااادة التقنيااااتومراقباااة  الاااوعي لزياااادة عمااال ورش وتنظااايم الرمزياااة، بالاتصاااالات

وتاااادريب الجوااااات الفاعلااااة  شاااورةلما تقااااديم علااااى  عماااال كمرجاااع( الاجتماعيااااة الشاااابكات علاااى

   .(السياحيةالوكالات خاصة م

 الاستجابة  في دور  يتمثل (:digital receptionist) الرقمي  الاستقبال موظف-3

دورة حياااة الاارحلات والساافار  فااي بدايااة الرحلااة  مراحلوإدارة  الإنترنيمستخدمي    لطلبات

 
ً
باااالجولات  اسمشااااراتساااياحي قاااة موقاااع طماااا يكاااون الاتصاااال الأول ماااع ممن أو نهاييهاااا، غالباااا

 الافتراضية(. 

 مدير المجتمع

 موظف الاستقبال الرسمي  الرسام الرقمي للمنطقة 

 الإداريةالتوصيات  المراقب الاستراتي.ي
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ــــــار -4 ــــــتراتي ي الحــــ  الرقاباااااااااااة هيئااااااااااة تقاااااااااااوم (:Strategic Observer) الاســــ

الملاحظة منه إلى العماال يراقااب  يراقبالعمل الملاحظة منه إلى  إلى أقرب بدور   الاستراتيجية

ولاكمشاااف اتجاهااات  مالساامعة الإلكترونيااة(، 2.0لمعرفة مااا يقااال عنااه علااى الويااب   الإنترني

، الإنترناايكااب  شااكل منه.ااي الخطابااات عباار السو  لا ينشااأ صاافحات ولا ماادونات ولكاان يوا

 مسيهلكين. أومحترفين سواء كاني 

 المااااانهج أتااااااح (:Management Recommandations) الإداريــــة التوصــــيات-5

 تجااددةلما الرقميااة الوسااائا تطااوير بطاار   يتعلااق فيما  السياحة محترفي رؤ   بجمع  النوعي

 .(Badr ,2019.PP46-56. مالماهرين الموظفين ابتكارات على الكلي والاعتماد  للتفاعل

 وتعاااوني مشااترب ذكاااء باعتبااار  الابتكااار   الفشاار   العقاال أهميااة لنااا  يمبااين هنااا  وماان

 الحاساااااوب علااااى الأفكاااااار تجساااايد أجااااال ماااانعلاااااى مااااان أجاااال تجسااااايد الأفكااااار  المااااوظفين بااااين

 ساااانة Born"بااااورن "كماااا أشااااار (  شاااارية وغياااار   شااااريةم مواااارات الصااااناعي الااااذكاء باساااتخدام

 والساااالطة البيروقراطااااي الااااروتين علااااى والق ااااء( ATRم والشاااابكة الفاعاااال نظريااااة فااايم 1986

 الااااااروح قتاااااال وبالتااااااالي الاتصااااااال مساااااااراتوجمااااااود الوقااااااي  هاااااادر علااااااى تعماااااال التااااااي الجاماااااادة

 الفاااااعلين وتعبئااااة هحشاااار  ماااان باااادلا الاجتماااااعي النشاااااط ووصااااف المااااوظفين لااااد  الابتكاريااااة

  ( James, 2015, pp. 80-84. مالابتكار  لتنفيذالمختلفين 

 الجوااااات بااااين التااااازر  أوجااااه تطااااوير كيفيااااة لمعرفااااة يحتاااااج الااااذكي السااااياحي والمجااااال 

 مساااار وتحقياااق مبتكااارة ساااياحية والعاماااة فاااي منطقاااة ماااا لإنشااااء منتجاااات الخاصاااة الفاعلاااة

 افتراض ي لاكمشاف مدينة متنس(.

 وأنشااااطة تحركااااات ياااادير إقليمااااي واقتصاااااد  اجتماااااعي كنشاااااط الذكيااااة ةوالسااااياح 

 لواام ويااوفر وممتعااة دقيقااة دقيقااة وممتعااة ويااوفر لواام تجربااة ماديااة بطريقااة للموقااع الاازوار

  .شولتي ونابي من كل واعتبر  الرقمية، التقنيات إدراج بف ل وذلك افتراضية  مادية تجربة

 (Nappi, Choulet  ،2018م

الإقليمااي هااو جاازء ماان  الإطااار فااي والاتصااالات المعلومااات لوجيااا نو كت اسااتخدام أن" 

نهااااج  لصااااال  والتنافساااا ي المنطااااق الاقتصاااااد أخلاقيااااات التنميااااة المسااااتدامة التااااي تاااادحت 

 ,Pierre Serge & Guechtouliم عااالمي وتعاااوني، ولتبااادل المعلومااات والعماال المشااترب".

2020, pp. 2-9) 

وفقااااااا لدراساااااة حديثاااااة أجرتهاااااا مجموعااااااة : ة( الكندي ـــــQuébec) يـــــ تجربـــــة  ب 2.3

Expedia يونيو، أغسطس، سفتمبر(.م  2018الثالث ل ، خلال الربع 
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الشااابكات  حاااول اساااتخدام (PEWموفقاااا لآخااار دراساااة مااان مركاااز الأبحاااا  الأمريكاااي -

وهااو يمثااال كااذلك الاتجاهاااات  2018عااام قبااال السااكان قبااال السااكان هااامالاجتماعيااة ماان 

ياازالان ماان الشاابكات الاجتماعيااة المويمنااة  لا (Face book ,You Tubeالرئ سااية: مالعالميااة 

 البااااااالغين الأمااااااريكيين أنهاااااام علااااااى % ماااااان68لشااااااريحة كبياااااارة ماااااان البااااااالغين، ياااااازعم أكثاااااار ماااااان 

Facebook  وثلاثة أرباع العدد استخدمه يوميا. Maurice, 2018) ) 

 * Facebook :  نشااااااا  ملياااااار مساااااتخدم 2.27العااااااالم ماااااع هاااااو الشااااابكة الرائااااادة فاااااي

 (.2018شوريا مأكتوبر 

* :You tube  ملياااااار  1.9هاااااو الشااااابكة الاجتماعياااااة الثانياااااة فاااااي العاااااالم ماااااع حاااااوالي

 (  Viard2018م  .2018في يونيو  مستخدم نشا شوريا 

؛ الإنترناايمقترنااا بارتفاااع شااراء الاارحلات عباار  Québec فــي:الــد   المرتفــع ل ســر *

ألااااااف دولار ساااااانويا.  80لاااااا  دخلوااااااا ي يبتاااااا ال للأسااااااردخلوااااااا للأساااااار التااااااي يبلاااااا   %81حيااااااث أن 

 ( , 2018EFRIOم

من سكان  الإنترنيالذين أجروا عمليات شراء عبر  2017في عام * الفئة العمرية:  

Québec،  عاماااااا وأكثااااار، والأ اااااخار  55يبلغاااااون مااااان العمااااار  % باااااين أولئاااااك الاااااذين4بنماااااو

 .الإلكتروني   و بالمس ولعا  الأكثر  هم% 76 بنسبة 34-18بين الذين تتراوح أعمارهم 

 (Badr, 2019, p 33 et 36)  

 (:Instagram) أنستغرام عاصمة ستراسبورغ، تجربة 3.3

 الوكالااااة قامااااي 2020 عااااام فااااي Nouvelles Marge مختباااار  ماااادير Papin حسااااب - 

 مليااون  72 ستراساابورغ عاصاامة أنسااتغرام" بفحااص الباريسااية دراسااة  عنااوان" الاسمشااارية

. تاام اسااتخدام 2020لاجتماعيااة فااي عااام سية على الشاابكة انمدينة فر  330في    نشرت  صورة

 المخصصة للصور. الاجتماعيةهذ  البيانات لوضع الترت ب للشبكة 

 ولياال ليااون  قباال أنستغرام على المحبوبة المدن أكثر  من ستراسبوغ  ترت بالنتيجة:   

دم خبكااال بلدياااة. حياااث تسااات وتحلياال التعليقاااات والاتجاباااات وعلاماااات التصااانيف المتعلقااة

جتماااااعي للوكالااااة التفاعليااااة اسااااتراتيجية رقميااااة للمكتااااب السااااياحي منااااذ مااااديرة التواصاااال الا 

كحااد  ثقااافي ماان  ##Strasbourgmonamourكاال ساانة هاشااتاغ  ماانشااباط شااور  2013

 علاااااى مااااارور حركاااااة بحنشااااااء لوااااام خااااالال جماااااع عااااادد مااااان هاااااواة الطاااااب  والموسااااايق  والساااااماح

 للساافر كبياارا مجتمعااا  لتكااوين أقاال كلفااةبت للمشااتركين جماليااات لقطااات وتقااديم الحساااب
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. للمدينااااة الثقااااافي التاااارا  لإثااااراء ومساااامثمرين متعاااااملين أو جاااادد زوار كساااابالطوااااو  فاااان أو

 (Martin, 2020م

 كمجتمااااااااااااع" ستراساااااااااااابورغ لماااااااااااادينيهم المحلااااااااااااي المجتمااااااااااااع حااااااااااااب مااااااااااااد   عكااااااااااااس هااااااااااااذا

 ويمكاان جوااةمو  أهداف  لوا   علاقات يمشكل (instrumentalم آلي أداتي  أو  ،(formalمشكلي

 ...والتنظيمات والدولة الكبيرة بالمدن تحديد 

 الشاااااااااعبية، الأندياااااااااة وتراجاااااااااع انكمااااااااااش  عاااااااااد Oldenburg)أولااااااااادنبرغ  وحساااااااااب

 الافتراضااااية المحليااااة للمجتمعااااات ضاااارور  أصاااابح التوجااااه  والخاصااااة العامااااة والاسااااتراحات

ا التااي أثااارت خاصااة ماااع أزمااة كوروناا  "الإلكترونااي البريااد الأخباااار، جماعااات الدردشااة، لغرفااة

 تاادفق ماان ساااهم مما  السياحي النشاط على أثرت التي كورونا  أزمة مع  خاصةالنشاط  على  

 فااااي الإبااااداع خاااالال ماااان السااااياحفااااي السااااياح ماااان خاااالال الإبااااداع  لجااااذب الشاااابكية العلاقااااات

 ،2008 رحومااااة،مالساااياح".  أذهاااان فاااي الثقاااافي وتراثهااااا   عاداتهاااا  المديناااة مزاياااا  ترساااي  عملياااة

 .(62-59  الصفحات

 ماااااااااان المسااااااااااتمر التحسااااااااااين بأهميااااااااااة الفشاااااااااار   الرأساااااااااامال لااااااااااد  المكااااااااااون  الاااااااااوعي إن   

 وأنترناااي الرقماااي التكنولاااوجي التطاااور  تاااراكم تحاااد  ظااال فاااي الساااياحي الجاااذب اساااتراتيجيات

 لا" ... افتراضاا ي مااال كاارأض الشاابكية العلاقات عالم  المحلي المجتمع ربا من مكنه  الأشياء

  عماالا نتصااور  أن يمكاان
ً
 العلاقااات شاابكية دون  والأشااياء الأ ااخار والأفكااار ماان متجانسااا

  العمل كان وثيقة  كاني فكلما 
ً
  فعالا

ً
 (38 صفحة ،1986 نبي، بنم". م ثرا

التعاااااااون فالشااااااركات السااااااياحية الحاليااااااة تواجااااااه تحااااااديا لتوجيااااااه مجتمعاتهااااااا نحااااااو 

أداة السااياحي باعتبااارهم أهاام  المسااار الحاادالي الرقمااي للنشاااط والتكافاال ماان أجاال تحقيااق

وتمثلاتهااااا حااااول الرقمنااااة بماااانح هااااامش ماااان  ربااااا كرأساااامال اجتماااااعي، وتكييااااف الااااذهنيات

 الافتراضااايين للأفاااراد المختلفاااةللأطااار السسااايوثقافية وظواااور الأدوار الحرياااة للإباااداع وفقاااا 

 الحياااة الاجتماعيااة تعكااس ضاامنية وطقوض قواعد العام بمشكل سياقهو  التفاعل  لتنظيم

 الحر.  ترنيالإنالطبيعية ضمن ف اء 

 :والتجوال السفر  مجال في الاصطناعي الذكاء تجربة 4.3

 لشااركة التا عة( Deep Mindم شركة حسب: لندن أنفا  لمترو الرقمية الخريطة* 

 شاابكة بناااء خاالال ماان التخاازين عقبااة علااى التغلااب، واسااتطاعي (Googleم البحااث محاارب

التقليديااة وذكاااء  البرمجااة ياااتخوارزم علااى بالاعتماااد اسااتنتاجات وتشااكيل للااتعلم عصاافية
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 التوقااف نقاااط بااين العلاقااات وتخاازين الطارئااة وحاال المشاااكل مساابقة معرفااة باادون  التنقاال

 لعلاقات جديدة.  لتخطيا عشوائية واستدعائها  بصورة

  التنقل  بالتالي
ً
 والوقااود، السياراتم تنقل من تقلل أن شأنها  من ذكية لقرارات وفقا

 ذكية للمرور...(.  الانبعاثات الكربونية وإدارة

 لمناااطق سااوولة التاارويج يخااص فيمااا  التقاادم هااذا ماان تسااتفيد السااياحية والوكااالات

 الجااااذب لمناااااطق التاااارويج متعااااةلتحقيااااق  المناااااطق إلااااى والتوغاااال المعزولااااة، السااااياحي الجااااذب

 تنقاااال السااااائح وساااوولة والمغااااامرة المتعاااة لتحقيااااق المنااااطق إلااااى والتوغااال المعزولااااة، الساااياحي

 التطبيقااااااات باسااااااتخدام اسمشااااااعار خريطااااااة باسااااااتخدام بأمااااااان تخدام السااااااائحباساااااا  بأمااااااان

 .الإلكترونية

 فااااااحن مسااااااتقبلا والسااااااياح بالعاااااااملين المخاااااااطرة لتجنااااااب :الــــــدرون طــــــا ر  تجربــــــة-ه

( Exynم شااركة قامااي. المساابقوالتنقيااب  السااياحية البنيااة ليهيئااة مشااروع أ  بناااء عمليااات

 غياار  الطبيعااة وذات المظلمااة، المناااطق الجبليااة فااي بمفردهااا  الاادورن طااائرات تطيياار  بمشااروع

 مساااعدة بخريطااة تزوياادها  (GPSمالخااارجي التعقااب مياازة عاان الخارجااة الأماااكن فااي  المستقرة

 الخبااارات علاااى بالاعتمااااد الحقيقاااي الااازمن فاااي القااارارات يمكنهاااا باتخااااذ بهاااا  خاااار وعاااي لخلاااق

 اكسابايي، 5 واليبح قدرت  2000 سنة أنشأت كبيرة  بيانات قاعدة  بتوليد السابقة

التقنااي  الااوعي تطااور  عاان دلياال الزيااادة وهااذ . م2025 عااام زيتابايااي 175 إلااى لتصاال

 .والاتجا  المسار تغيير  في الذاتي الآلي القرار اتخاذ في والسرعة

 الرقميااة السااياحية للشااركات المرافقااة الوسااائل أهم من التقنية  هذ   أصبحي  وقد

 وربطوااااااااا ...(  المائيااااااااة ،الصااااااااحراوية الجبليااااااااة، حةوالاااااااارحلات مالساااااااايا  فااااااااي الخرجااااااااات الذكيااااااااة

 (25 صفحة ،2020 لحل ،. مالذكية الوواتف  بتطبيقات

 السااااائح علااااى خطاااارا  شااااكل قااااد عااااائق لأ  المساااابق والترصااااد السااااائحين آثااااار ولتمبااااع

 حالاااااااااة ساااااااااوء وعااااااااارة، أمااااااااااكن فاااااااااي سااااااااقوطه ضاااااااااياعه، صاااااااااحية، أزماااااااااة اختطااااااااااف، ساااااااارقة،م

عاااان  الكشااااف خاااالال ماااان منهااااا  تسااااتفيد كمشاااااريع ةالسااااياحي الوكااااالات أن كمااااا  ،...(الطقااااس

 المصاااالحة أصااااحاب علااااى سااااتوفر وبالتااااالي الوكالااااة  ساااامعة سمساااا   التااااي المتنوعااااة المخاااااطر

 .للمشروع المد   عيد ملامح التخطيا ورسم( المال، الجود، الوقي،م توفير 

 المواهااااب بااااين الوصاااال هماااازة هااااو الاصااااطناعي الااااذكاء أن لنااااا  يمبااااين الإطااااار هااااذا وفااااي

 السااياحي التنظاايم علااى تعماال ؛ذكيااةوتطبيقااات  رقميااة ورمااوز  أشااكال فااي وترجميهااا  اهرة؛الماا 
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 العااااام علااااى الجااااو الخارجيااااة الب ئااااة بتااااأثير  وتيرتهااااا  تتزايااااد السااااياحي الأماااان حاجااااة أن باعتبااااار

 .الداخلي

للشاااااااركات  التنظيميااااااة العدالاااااااة وتحقيااااااق الرقمياااااااة، الفجااااااوة تغطياااااااة علااااااى والعماااااال

 ومرونااة السااائح ومتعااة رفاهيااة وتحقيااق المجتمعااات الصااناعية مواكبااة أجاال ماان السااياحية

 .متطور  حياة نما على اعتاد الذ  الأجنبي السائح خاصة بالاغتراب شعور  وعدم  التنقل

 تقرياار نظريااة ماان فرعيااة نظريااة وهااي( Dici, 2000 &Ryanم التكامل نظرية وحسب 

 الانتمااااااء الكفااااااءة، لية،الاساااااتقلا: لتحقياااااق العمااااال فاااااي الحرياااااة هاااااامش مااااانح تعتماااااد المصاااااير 

 أو والتطااااااور  النمااااااو اتجاهااااااات تسااااااويل بااااااين الفيصاااااال هااااااي الاجتماعيااااااة فالب ئااااااة الاجتماااااااعي؛

 .(55 صفحة  ،Deci، 2000و Ryan. موتجزئيها   تعطلوا 

 المعرفة بمعطيات الإلمام خلال من يتكون  السياحية الوكالات في  الفاعلين  ذكاء  إن 

 وبالتااالي لديااه الانتماااء روح تحقااق التااي العماالب ئااة  وقاايم للااوائح التنظيمااي والتميااز  المتااوفرة،

 بيانااات الاصااطناعي بقاعاادة بالااذكاء الاسااتعانة خاالال ماان أفكااار  ترجمااة بكفاااءة دور  يكماان

 ماان وتمكاان ،(والماادونات والتعليقااات المحادثااات فااي السااياح تجاااربم سااابقة لخباارات مخزنااة

 اختيااار خاالال ماان خباارة يكمسااب الااذ  ر الأخياا  هااذا السااائح تمااس أماان التااي بالمخاااطر التنباا 

 كيفيااة فااي وذكاااء استقلالية بدور  ويكمسب المواقع والولوج في الرقمية  السياحية  الوجوات

 .الرحلات  اختيار

 . النتا ج وتحليلها:5

ماان خااالال عااارا التجاااارب الدوليااة المختلفاااة حساااب الظاااروف ماان أجااال التااارويج الساااياحي 

 :استنتجناالتنظيمي باستخدام أساليب رقمية وقد  لمجتمعاتهم المحلية من خلال التميز

كلماااا تنوعاااي الطااار  الرقمياااة فاااي التنظااايم الإدار  للوكاااالات الساااياحي، كلماااا سااااعد ذلاااك - 

مواااام الإشاااراف والمراقباااة. وساااول مااان مروناااة العمااال  الممشاااابهة مثااالعلاااى اختااازال الوظاااائف والمواااام 

 .والتدفق السريع للعمليات الاتصالية

 الااارحلات وحجاااز اختياااار عملياااات فاااي تساااويل ذلاااك سااااهم الرقمياااة الطااار   يتنوعااا كلماااا - 

 إدارة تحقياااق أكثااار، وشااافافية مصاااداقية وتحقياااق الساااياحية للمقاصاااد المطلوباااة المميااازات حساااب

 .التنقل عناء عن  السائح  باستغناء وذلك  للوقي ذكية

 والمساتمر قلالمسات الاتعلم وحاق الرقماي المجتماع فاي الاجتماعياة العلاقاات شبكة  *توسيع 

 لاااد  الذاتياااة المراقباااة مبااادأ وتحقياااق وتوزيعواااا، المعلوماااات مشااااركة فاااي للجمياااع الااارقميين للعااااملين

 الأخلاقيااااة والتجااااوزات الأخطاااااء كشاااف  سااااول مفتاااوح افتراضااا ي عااااالم فاااي العماااال نميجاااة العااااملين

  .المونية
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 بجااااذب ذلااااك ساااااهم أمثاااال واسااااتغلال عاليااااة بجااااودة الرقميااااة الطاااار   اسااااتخدمي كلمااااا - 

 :خلال من وذلك أكبر  سياحي

 والمساتمر المساتقل الاتعلم وحاق الرقمي المجتمع في الاجتماعية العلاقات شبكة توسيع*   

  وتوزيعوا. المعلومات مشاركة في للجميع الرقميين  للعاملين

 مفتااااوح افتراضاااا ي عااااالم فااااي العماااال نميجااااة العاااااملين لااااد  الذاتيااااة المراقبااااة مباااادأ *تحقيااااق

  .المونية الأخلاقية والتجاوزات اءالأخط كشف  سول

 بجاااذب ذلاااك سااااهم أمثااال واساااتغلال عالياااة بجاااودة الرقمياااة الطااار   اساااتخدمي كلماااا -

 : خلال من وذلك أكبر  سياحي

 :مثال الاجتمااعي التواصال مواقاع مختلاف على السياحية للوكالات الرسمية الصفحات *

Facebook , ، Instagram فااي المشااركة أجاال مان للجميااع حاةمتا ف اااءات أصابحي التاايو  وغيرهاا 

 التعليقاااات تلاااك مااان الاساااتفادة فاااي  سااااهم مماااا الجمياااع ماااع ومشااااركيها الساااياحية تجااااربهم عااارا

 وتطلعاااااات حاجاااااات لتحقياااااق وتطويرهاااااا الساااااياحية الخااااادمات هندساااااة وإعاااااادة كمخرجاااااات والآراء

 ياحيةالسااااااا التجرباااااااة ملاماااااااح رسااااااام فاااااااي التنظيماااااااي الاااااااتمكن أخااااااار   جواااااااة ومااااااان المختلفاااااااة، الساااااااياح

 .المستقبلية

 خاااالال مااان ممكااان وقاااي وبأقااال التكاااااليف بأقااال الجيااادة الإلكترونياااة السااامعة تحقيااااق *

 طريااااق عاااان الااااواقعي للف ااااء امتااااداد تكااااون  التااااي صاااداقات وتكااااوين الاجتماعيااااة الشاااابكات تفاعااال

 تصاااورات تجمعوااام الاااذين الساااياح مااان أكبااار عااادد زياااادة وبالتاااالي افتراضااايا مشاااتركة رحااالات تنظااايم

 لسااامعة بالسااوء المغرضاااين اكمشاااف مااان يمكنااه الرقمااي المجتماااع أن كمااا. واحااادة سااياحية لتجربااة

 .إليه الوصول  من والتمكن السياحي المقصد أو الوكالة

 أن كمااااااا المختلفااااااة السااااااياحية المخاااااااطر ماااااان يقلاااااال الذكيااااااة والوسااااااائل الآلات اسااااااتخدام* 

  .بالأمان  شعر السائح

  اتمة:. 6

 عتمااااااد علااااااى تحفيااااااز الجوااااااات الفاعلااااااة ودعموااااااا المسااااااتمر  إن صااااااناعة السااااااياحة لبلااااااد مااااااا 

خلال مانح هاامش الحرياة للتنظايم الاداخلي  من المبدعة الروح وتعزيز لتحصيل التزاموا التنظيمي

 (.والقيم اللوائح احترامم الخارجي مأفكار، موارات، أهداف( والتنظيم

 ب ئاة إلاى يحتاج تكار الذ فالب ئة الاجتماعية المتوترة بمختلف الاضطرابات تمنع من الاب

الااااذكاء  شااااكل رمااااوز وصااااور عاااان مظاااااهر علااااىالسااااياحية  الحاجااااات وتحقيااااق الأفكااااار لترجمااااة آمناااة

 التقااااارب الثقااااافي الااااذ  أصاااابحالاصاااطناعي الااااذ  رمااااث معااااالم التثاااااقف الرقمااااي والااااذ  ساااااهم فااااي 

  مثل: وباء كورونا. الأزمات والمخاطر الصحية منها حاجة ملحة خاصة أثناء
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تالي تحقيق الرضا لد  السياح في خوا تجاربيهم الساياحية وفقاا للصاورة الساياحية وبال

ضمان عودتهم مرة أخر  وإضافة عدد أكبر من السياح. وإزالة حالة الخوف وكسب المتوقعة مع 

كماا أن العراقيال التاي تواجاه الوكاالات الساياحية ، ثقيهم أثناء اختيار الوجوة السياحية بكل أماان

 لاساااايما أمااااام رهااااان خيااااارين إمااااا التطااااور  أدت إلااااى نقااااص الإقبااااال عليهااااا ماااان السااااياح؛التقليديااااة 

توقياف النشاااط والإفاالاض.  والرقمناة ماان أجاال تجدياد الخاادمات وتحقيااق حاجياات السااياح، وإمااا

فالوساااائا الرقمياااة سااااهمي  شاااكل كبيااار فاااي خلاااق المنافساااة والتمياااز التنظيماااي الاااذ   عتماااد علاااى 

 إلااااى خلااااق شاااابكة علاقاااات تبادليااااة والتعاااااون ماااان أجاااال بلااااوغ الأهااااداف شااابكة المعلومااااات التااااي أدت

ام الشااااابكات التواصااااال الاجتمااااااعي كاااااأدوات أساساااااية متنوعاااااة لشاااااورة الوكاااااالات المرجاااااوة واساااااتخد

والتواجااااد النشااااايا المسااااتمر. وهاااااذ  مجموعاااااة الاقتراحااااات التاااااي توجاااااه التنظاااايم الساااااياحي الاااااذكي 

 :للوكالات السياحية من خلال

 هيكلة البنية التحتية لدعم سياحة ذكية؛ أولا إعادة -

 ؛ساط التربوية والأكاديميةتفعيل الثقافة الرقمية في الأو  -

 (3D)الأ عاااد نشاار الااوعي الرقمااي بااين أفااراد المجتمااع الواحااد باسااتخدام تقنيااات ثلاثيااة  -

لام فاي التارا  الثقاافي الخاار بالمنطقاة مان خالال الخارائا الرقمياة وساائل التواصال والإعا  ورقمنة

 الرئ سية؛ الساحات العامة والممرات

اعتماااااد الااااذكاء الاصااااطناعي فااااي التخطاااايا طوياااال المااااد  لتجويااااز الوكااااالات السااااياحية  -

أمنياة شااملة لسالامة تنظيميا، وترفيهيا ومد  موائمة البرامج لنوعية المنطقة، وتوفير مخططاات 

 السائح؛

ليااين بحشاراكوم فاي مشااريع التنميااة ترساي  البعاد الاجتماااعي للساياحة لاد  الساكان المح -

فيمااااااا يخاااااص المشااااااريع التاااااي تماااااس الإطاااااار السسااااايوثقافي؛ لكساااااب الاااااادعم  ومشااااااركيهم الحاااااوار

 ؛والمحافظة عليها

الماداخيل السااياحية بمااا تنوياع النشاااطات الموسامية لتحقيااق العدالااة الإقليمياة وتوزيااع  -

زات احي لواا ماع خالال إباراز أهام مميافاي منااطق الظال، ورقمناة التارويج الساي  سامح بتغطياة الزجاز

 ؛المكان وتشجيع الاسمثمار فيه

التعااااون باااين القطااااع العاااام والقطااااع الخاااار وشاااركات الوواتاااف النقالاااة والاتصاااالات  -

أكباار عاادد ممكناة للأنترن ااي فااي كال المناااطق وتنويااع المشااريع بهاادف تغطياة  بتعمايم مبااادرة تشاجيع

 ؛التطبيقات والاسمشعارات

 (Staff ligne) لاياا الادعم والتادريب وتباادل الخبارات، وفرياق خباراء اسمشاار  إنشااء خ  -

 الاعتماد عليه في إيجاد حلول بديلة للمشكلات الأمنية؛ افتراض ي، يمكن
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كترونياااة فاااي بناااااء قاعااادة بياناااات ضااااخمة إشاااراب المساااتخدمين الاااادائمين للساااياحة الإل -

اتهم الساياحية وتعليقااتهم فاي تارميم سامعة بالمنااطق، والاساتفادة مان خبار  تخص كل بلد للتعرياف

 الموارات الرقمية؛ الشركات، وتطويرها باستقطاب

بنااااء أنظماااة دعااام المراقباااة لإحصااااء نتاااائج العمااال للعااااملين الااارقميين نهاياااة كااال أسااابوع  -

 للتقييم؛

دريب الفنااي الااذكي للعاااملين علااى أدوات الويااب الجدياادة بحقامااة شااركات بااين ورشااات التاا -

 وجوات النظر فيما يخص المشكلات الممشابهة؛ وتقريب التدريب

القياااام بجاااولات تحس ساااية للوكاااالات مااان أجااال الاعتمااااد علاااى الابتكاااار المفتاااوح، ورقمناااة  -

 نشغال وتسريع وتيرة المعالجة والرد؛الحكومية لسرعة إيداع الشكاو  والا الجوات والمصال 

حقاااو  العااااملين الااارقميين مااان جواااة،  تاااوفير الترساااانة القانونياااة لسااد الثغااارات وحماياااة -

مااان جواااة أخااار ، واتخااااذ الإجاااراءات الردعياااة فاااي العقااااب لتثماااين قيماااة  والساااائحين وممتلكااااتهم

 النشاط السياحي؛

امتيااازات للوكااالات والعاااملين علااى حااد سااواء ماان تكااافا الفاارر فااي فاارر التكااريم وماانح  -

 ؛تمع المتواجدة فيهالابتكار وروح الانتماء للمنظمة والمج أجل تعزيز روح

رغااااااام المتطلباااااااات التنظيمياااااااة والتكنولوجياااااااة المتجاااااااددة والممساااااااارعة التاااااااي تحتاجواااااااا إدارة  

تخيااايم لازالاااي تجاااذب المنشاااات الساااياحية المتنوعاااة، بالمقابااال هنااااب ظااااهرة الساااياحة الجبلياااة وال

موم اهتماااام الكثياااارين. والبحااااث عاااان سااابل الحياااااة الوادئااااة والرجااااوع للطبيعاااة والااااتخلص ماااان الساااا

الرقمية، وهناب من يتخلى عن جميع أجوزته الذكية فقا من أجال السافر الطويال والبحاث عان 

ؤلات منهااا: هاال جملااة ماان المسااا الواادوء والراحااة والعااودة للطبيعااة. وبالتااالي فحنااه يمبااادر إلااى أذهاننااا

؟ علااى جميااع الأصاااعدة يمكاان الاسااتغناء عاان الوواتااف الذكيااة فااي ظااال ظااروف الب ئااة غياار المسااتقرة

وهل سينتقل عمل الوكالات السياحية إلى التنظايم الرقماي  عيادا عان التنظايم الإدار  للمكاتاب؟ 

لتاااي سااااتحدثها ماااا مصاااير العااااملين الأمياااين رقميااااا فاااي ظااال هاااذا المساااارع التكنولااااوجي؟ مااااهي الآثاااار ا

الرقمنااااااة السااااااياحية علااااااى التغياااااار الاجتماااااااعي؟ وكيااااااف  ساااااااهم العااااااامليين الاااااارقميين فااااااي الوكااااااالات 

 ؟.الأسر  لسياحية بنقل ثقافيهم إلى محيطوم ا

 ***** 

 قا مة المراجع:

ترجمااة علاااي صاابر  الفرغلاااي، الكويااي: المجلاااس الااوطني للثقافاااة -(. الااذكاء الاصاااطناعي1990ألان بونيااه. م  -

 والفنون.

ــــد  (. 1999أبريااااال  4الموافاااااق ل  1419الجموورياااااة الديمقراطياااااة الشاااااعبية. مذ  الحجاااااة  - ــــميةالجريـ  الرسـ

 (.24عدد الم 

 (. السياحة الإلكترونية. مصر: المركز القومي للاتصالات القانونية.4111السيد أحمد إبراهيم. م  -



 02  ع   12  المجلد /  02وهران   جامعة   . مجلة دراسات إنسانية واجتماعية 
ISNN : 2253-0592 EISSN : 2588-199X Prefix: 10.46315  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ  

278 
 

نولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال فاااي تنمياااة قطااااع (. دور تك2010م  .بختاااي إباااراهيم، وفاااوز  محماااود شاااعوبي -

 السا ع. مجلة الباحث،السياحة والفندقة، 

ااااا ي. م  - ااااا اااااد المفضا ااااا اااااارة محما ااااا ااااااااااو  8سا ااااااااااوم: 2020بر, أكتا ااااااااااترجع يا ااااااااااي أسا اااااااااااء الرقما  . 2021/ 11/08(. العطا

webiner.attaSa/files/webiners/224/files/41Oea-1605107749.pdf   

 (.  2020سارة محمد المفض ي. م  -

(. فااارر وتهديااادات الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي 2018عباااد الوهااااب شااااد ، الغياضااا ي إباااراهيم، وساااارة ي اااي. م  -

 (.27م  ية اتجا ات الأحداث،دور ير المستقبل، ملحق يصدر مع السنوات العشر القادمة. تقر 

مقارباااااة فاااااي علااااام الاجتمااااااع العرباااااي والاتصاااااال عبااااار -(. علااااام الاجتمااااااعي الآلاااااي 2008علاااااي محماااااد رحوماااااة. م  -

 الحاسوب. الكويي: دار عالم المعرفة.

 . بيروت: دار الفكر المعاصر.3(. ميلاد مجتمع.ط1986مالك بن نبي. م  -

 ذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة: أكاديمية حاسوب.(. مدخل إلى ال2020. م محمد لحل  -

 Dici , Rayan.(. ل2000نظرية تقرير المصير وتسويل التحفيز الذاتي والتنمية الاجتماعية والرفاهية. م  -

 .ar.reoveme.comhttps//: .09/11/2021. استرجع يوم: 68-78علم النفس الأمريكي.  

 **** 

 قا مة المراجع بالأجنبية: -*
- Badr, Y. (2019). E-Tourisme : Enjeux et évaluations des projets écotouristiques à l’ère du 

numérique. Récupéré sur www.Proquest.com/docview/2325425420  

- Badr, Y. (2019).  

- DOMINE. C. (1988). Techniques de l’intelligence artificielle Un guide structure  

 Paris : E.DUNOD. 

- Guibilato, G. (1983). Economie touristique. Edition Delta & SPES. 

- James, D.W ( 2015م  .The International Encyclopedia of Social and Behavioral 

Sciences. 1(2), 08-84. 

- Martin. A. (2020, Decembre 24). Strasbourg, capitale d’Instagram. Récupéré sur   

 Aujourd’hui France : https://www.proquest.com/newspapers/strasbourg-capitale-d- 

Instagram/docview/2472357/2357/se-2acconnntid=202267. 

- Pierre، P. L. Serge, M. M., & Guechtouli. (2020). Innovation ouverte et smart Tourism :  quand les 

acteurs d’un territoire s’unissent pour un tourisme intelligent et  -Durable. 37, 43-68. Gestion 2000. 

Récupéré le : 15/01/2022. Sur www.Cairo- info.gestion-2000- 2020-4. 

- Pierre، P. L. Serge, M. M., & Guechtouli. (2020).  

- Tourism Congress. (2018, September). Second International Congress on Future 

Tourism Innovation, Entrepreneurship and Sustainability Futurism. Mersin/Turkey. 

 
 

https://ar.reoveme.com/
http://www.proquest.com/docview/2325425420
https://www.proquest.com/newspapers/strasbourg-capitale-d-

