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   :ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مظاهر التنمر الإلكتروني لدى الطلبة الجامعيين، حيث أجريت الدراسة بجامعة الشاذلي بن 

على   الطارف  ولاية  بـ:يع جديد  قدرت  قصدية  )  12نة  الدراسة  5طالب  أهداف  ولتحقيق  تشخيص ي   إناث(،  مقياس  طبق 

 الإحصاء الوصفي.  باستخداميل البيانات إحصائيا لضحية التنمر الإلكتروني على أفراد العينة، وتم تحل

وجودوأظهرت   أكثرها    النتائج  الجامعيين،  الطلبة  لدى  الإلكتروني  للتنمر  أشكال  هو  ت و   انتشاراخمسة  الإقصاءكرارا   شكل 

عامل   ثم  الجنس ي،  والتهديد  كتهاوانالإزعاج  والتحرش  الإهانة  وعامل  عامل  الخصوصية  الأخير  وفي  تشويه و   الاستهزاء ، 

أثار نفسية   يترتب عليها من  للحد من هذه الظاهرة لما  برامج وقائية  الدراسة بوضع  خطيرة   واجتماعيةالسمعة، مما أوصت 

 . على الفرد والمجتمع

 الطلبة الجامعيين.كلمات مفتاحية: مظاهر؛ التنمر؛ التنمر الإلكتروني؛ ضحايا؛ 

 Abstract : 

This study aimed to know the aspects of Cyberbullying among university students, where 
the study was conducted at Al-Shadly Bin Jaded University, Al-Tarif State, on an intentional 
sample of 12 students (5 females). Statistically using descriptive statistics . 

The results showed that there are five forms of Cyberbullying among university students, 
the most widespread and frequent being the form of exclusion and sexual harassment, 
then the inconvenience and violation of privacy and the factor of insult and threat, and in 
the end the factor of mockery and defamation, which recommended the study to develop 
preventive programs to reduce this phenomenon due to its Serious psychological and 
social effects on the individual and society . 

Keywords : appearances; Bullying; Cyberbullying; victims; Undergraduate students . 
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 مقدمة:  -*

تعــد ظــاهرة التنمــر التقليــدا مــن المشــاكل اللــي تحــدث فــي الخفــاء واللــي تــقثر ســلبا علــى أبنائنــا، ولقــد 

ت كثيــرة تناولــت كافــة يــر فــي البلــدان الارتيــة المتقدمــة وحلــع البلــدان العرتيــة بدراســاخحظــي هــذا الأ 

 .أشكاله وأنواعه

والمعلومات يشهد العـالم تنـامي فـي  الاتصالاتالمعرفي وثورة  والانفجارومقخرا وفي ظل عصر العولمة 

مـــن الفطــات الأكثـــر ن والأنترنيــت، وتعـــد فطــة الطلبـــة الجــامعيي الاجتمـــا يوســـائل التواصــل  اســتعمال

ليصــل الأمـــر عنــد الـــبع  مــلإهم إلـــى حــد الإدمـــان   يالاجتمـــاللأنترنيــت ووســـائل التواصــل  اســتخداما

عليها، ونظرا لعدم وجود الرقابة ولامبالاة الأولياء يصبحون عرضت لكثير مـن المخـاطر الناتجـة عـن 

ــــوء  ــــتخدامسـ ــــل  اسـ ــــائل التواصـ ــــا يوسـ ــــهوالانترنيـــــت فيصـــــبحون أهـــــدافا  الاجتمـ ــــيهم سـ ــــعثير علـ لة للتـ

بهــم أو التشــهير بهــم، وقــد يصــل الأمــر إلــى التحــرش  اءوالاســتهز والتحقيــر مــن قــدرا هم  والــتحكم فــيهم

 بهم عبر الأنترنيت فيصبحون ضحية للتنمر الإلكتروني.

 سقال الإشكالية: .1

مــن اثــار  هــاالخطيــرة علــى الفــرد وعلــى المجتمــع لمــا ل الاجتماعيــةيعتبــر التنمــر الإلكترونــي مــن الظــواهر 

ــلبية علــــى الجانــــب النفســــ ي  واســــعا  انتشــــارالــــي تعــــرف علــــى الفــــرد، وال وحلــــع الأكـــادي ي والاجتمــــا يسـ

ــــامــــــــقخرا فــــــــي معظــــــــم دول العــــــــالم ومــــــــن بيــــــــلإهم الجزائــــــــر،  ســــــــ ب  ـــ ــــت اقترانهـ ـــ وتطــــــــور وســــــــائل  بالأنترنيـ

 .الاجتما يالتكنولوجيا ومواقع التواصل 

وائـد اللـي بي ومسـاهمة فـي تطـوير أنمـاح الحيـاة، والفجـارغم مما تمثله هـذه التقنيـة مـن تقـدم إيوتال

المستوى الشخص ي فـي تـوفير مصـدر للمعلومـات، فلـاء للـتعلم، التواصـل والترفيـه، غيـر  تجلبها على

د غير المطلع وغير العقلاني قد يعرض أيلا إلى مخاطر جديدة من سوء التكيف، فق  استعمالهاأن  

الجـــرائم بوســـائل إلكترونيـــة، وقـــد  لارتكــا ة ائل جديـــدوســـطـــر  و  ابتكــارســاهمت  شـــكل أو بـــ خر فـــي 

مــن الفوائــد المحتملــة اللــي يمكــن  انطلاقــا واســتالوهان مــن هــذه التقنيــات  ســرعة جرمــو الم اســتفاد

 (.5، 2007الكمبيوتر في ميدان الجريمة )حر ، و،  واستخدام الافتراض يتعلمها من العالم 

ش عبـــد اللـــي ذكـــرت فـــي دراســـة قـــام بهـــا الرائـــد دقـــي اتا تن ثـــق هـــذه الدراســـة مـــن خـــلال الإحصـــائيكمـــ

بر التكنولوجيـات الحديثـة بـالجزائر والـذا جـاء فيهـا أن معظـم الجـرائم المعلوماتيـة الااني رئيس مخ

ــــر  70% ـــي الأكثـ ــــية  ـ ــــخاي، لأن الحيــــاة الشخصـ ــــي المواقــــع  انتشــــاراتمــــس الأ،ـ ــــةفـ ــــث الاجتماعيـ ، حيـ

الشخصـية، التحــرش الجنســ ي، المســاس  انتحــالم، شــتصـر تلــل الجــرائم فــي: التهديـد، الســب والتنح

 (.27، 2017س،  لقصر على الفسق والدعارة، والخيانة الزوجية )عبروس،بالأخلا ، تحري  ا
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الإلكتروني في الوسط الجامعي وذلل من خلال  وفي هذه الدراسة أردت التعرف على مظاهر التنمر 

 حي لمجموعة من الأسطلة تتمحور فيما يلي:طر 

 الجامعيين؟التنمر الإلكتروني لدى الطلبة اهر ظمما  •

  الجامعيين؟لدى الطلبة  انتشاراالإلكتروني شكال التنمر أكثر أما  •

 أهداف الدراسة: .2

 التعرف على ظاهرة التنمر الإلكتروني. •

 الجامعي.التعرف على مظاهر التنمر الإلكتروني لدى الطالب  •

 لإلكتروني لدى الطالب الجامعي. مر االتنالتعرف على أهم الأشكال المميزة لظاهرة  •

 أهمية الدراسة: .3

 الدراسة بفطة خاصة من المجتمع و ي فطة الطلبة الجامعيين. هذه  هتم •

 والمتســـارعة الجديـــدةالإلكترونـــي ظـــاهرة عالميـــة فرضـــتها ظـــروف الحيـــاة كمـــا أن ظـــاهرة التنمـــر  •

ــا، فحســــب علــــم الباحثــــة فــــ ن هــــذه الد بــــر مــــن الدراســــات تعت راســــةوأنــــه لــــيس مــــن الســــهل معالجتهــ

 بي.ر الحديثة والجديدة خاصة في الوطن الع

 حدود الدراسة: .4

ســ ي، علــى عينـــة قصــدية بلـــ  يقتصــر البحــث علـــى دراســة أشــكال التنمـــر الإلكترونــي فــي الوســـط المدر 

 27و 19 نمــا بــيتتــراوأ أعمــارهم  طالــب جــامعي بجامعــة الشــاذلي بــم جديــد ولايــة الطــارف 12عــددها 

 ، والذين يمثلون ضحايا التنمر الإلكتروني.2018/2019ي دراس سنة للعام ال

 يم الدراسة:اهمف .5

 الدراسة على المصطلحات التالية: اشتملت

( بعنــه ســلوك مقصــود بــه إلحــا  الأذى الجســ ي أو 2013) رحانــةالتنمـر: عرفــه موســ ع ومحمــد ف -

، 2016 ، ع،اللفظي أو النفس ي أو الجنس ي، ويحـدث مـن طـرف قـوا تجـاه طـرف ضـعيف )حسـين، ر

49.) 

ـــ ـــه ،ـ ــــوم بـ ـــلوك عــــدواني يقـ ــــو سـ ــــر او التعريــــف الإجراهــــي: هـ ـــن الأ،ــــخاي )متنمـ ــــة مـ خص او مجموعـ

ــــاه متنمـــــرين( ـــــخاي اتجـ ـــن الأ،ـ ـــــة مــ ـــر او مجموعـ ـــــخص اخــ ـــــحايا(  ،ـ ـــن الضـ ـــــة مــ ــــحية او مجموعـ )ضـ

 يختلفان في القوة بقصد إيذائه والتشهير به و هديده والتحرش به وغيرها من السلوكيات العدائية. 

تتم ية الفعل أو السلوك اللي ( أنه يقصد به عدوان2008) Smith et Alلإلكتروني: عرفهر اتنملا -

مرارا وتكرارا وعلى مـر الـزمن ضـد ضـحية لا الوسائل الإلكترونية من قبل جماعة أو فرد   باستخدام
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ــا  ت الهواتـــف النقالـــة وشـــبكة الأنترنيـــ اســـتخداميســـتطيع الـــدفاع عـــن نفســـه أو نفســـها  ســـهولة وملإهـ

 (.52ع السابق، لمرج)ا

ــدة   ــا أن ،ـــخص أو عـ ــه إجرائيـ ــا  الإلكتريمكـــن تعريفـ ــي عبــــر أ،ـــخاي يقومـــون مـــن خـــلال الحسـ ونـ

إلكترونيــــة  تنمريــــهمــــن الضــــحايا مــــن خــــلال عــــدة أشــــكال الفايســــبوك ب يــــذاء الضــــحية أو مجموعــــة 

حــرش والتيــد، الخصوصــية، الإهانــة والتهد وانتهــاكوتشــويه الســمعة، الإقصــاء، الإزعــاج  كالاســتهزاء

 الجنس ي.

 الدراسات السابقة: .6

العاملية لمقياس التنمر الإلكترونـي  ة عنوان: “البني( ضمن مقال له 2016، لقد أدرج )حسين، ر، ع

ــا تـــدرك ــة مـــن كمـ ــحية لـــدى عينـ ــها الضـ ــر الإلكترونــــي  ةالمــــراهقين “مجموعـ ــات حـــول التنمـ مـــن الدراسـ

 وأشكاله المختلفة وعوامله، نذكر ملإها:

 Smith et alانويـة قـام بهـا التنمر الإلكتروني وتعثيره على تلاميـذ المرحلـة الث ةطبيعلق بدراسة تتع *

ســنة، وأظهــرت  16و 11وتكونـت العينــة مــن تلاميـذ المرحلــة الثانويــة أعمــارهم محصـورة بــين ( 2008)

ــا، وأن أكثــــر الأســــاليب شــــيوعا  ــــي ــارج المدرســــة أكثــــر مــــن داخلهـ ــائج شــــيوع التنمــــر الإلكترونــــي خـ  النتـ

 ات الهاتفية، والرسائل النصية.كالمالم

( 2008)وســـميث التنمـــر لســـولنج رئيســـ ي أخـــر مـــن تنمـــر الإلكترونـــي نـــوع دراســـة أخـــرى  عنـــوان ال *

 سنة، وأظهرت 20و 12مراهق متمدرس بالسويد تراوحت أعمارهم مابين  360على عينة تكونت من  

الإلكترونــي، المكالمــات الهاتفيــة، ريــد الب النتــائج علــى أربــع فطــات للتنمــر الإلكترونــي: الرســائل النصــية،

 ثر المحسوس.ير العمر والنوع والأالفحص تبعا لمتايديو كليب، وتم فال

( اللـي تشـير نتائجهـا إلـى سـبع وسـائل إعلاميـة رئيسـية للتنمـر 2008) Smith et Alدراسـة كـل مـن  *

الرسائل النصية،  مول،المحالإلكتروني كما حددها تلاميذ المدارس الثانوية تشمل: مكالمات الهاتف 

 لكتروني، الدردشة، مواقع الأنترنيت.الصورة أو الفيديو كليب، البريد الإ

( للتحقـــق مـــن العوامـــل المكونـــة للتنمـــر الإلكترونـــي 2010) وتشـــوا هوانـــ كمـــا تشـــير نتـــائج دراســـة  *

حية الضــ مجموعــات تمثــل أدوار مختلفــة ثــلاثلــدى عينــة مــن تلاميــذ المــدارس الثانويــة بتــايوان عبــر 

ـــذا أبلــــ   والمتنمــــر والمشــــاهد، ـــر شــــيوعا الـ ـــلوك الأكثـ ـــحايا والمتنمــــرين هــــو التهديــــدوالسـ ـــه الضـ أو  عنـ

 التحرش ثم يليه الضحل عليه، وأخيرا نشر الشاهعات.

( تذكر أن التنمر الإلكترونـي يتخـذ عـدة أشـكال مختلفـة مثـل 2013)  Gorzig,Frumkinدراسة لـ   *

 ة أو التهديـدات أو نشـر الشـاهعات أو إرسـال صـور وأشـرطةهينـ، المإرسال الرسائل غير المرغو  فيهـا

ل الرسـائل النصـية أو البريـد الإلكترونـي أو نشـرها علـى المواقــع اللـي تسـ يء أو محرجـة مـن خـلا فيـديو

 .الاجتماعيةبما في ذلل مواقع الشبكات 
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 أولا: الإطار النظرا:

 التنمر المدرس ي القديم: .1

أفعـــال ســـلبية متعمـــدة مـــن جانـــب تلميـــذ أو أكثـــر يقصـــد بـــه إلحـــا   نـــهأ ى( علـــ1993يعرفـــه أوليـــوس )

بصـورة متكـررة وطـول الوقـت، ويجـد الضـحية صـعوتة فـي الـدفاع الأذى بتلميذ اخـر أو تلاميـذ، وتـتم 

عــن نفســه، ويتلــمن التنمــر وجــود خلــل فــي ميــزان القــوة بــين المتنمــر والضــحية، بالإضــافة إلــى تكــرار 

عكيـــد تكرارهـــا فـــي المســـتقبل ويقـــوم المتنمـــر بهـــذه الســـلوكيات لت تمـــللمحالحـــدوث ولفتـــرة طويلـــة ومـــن ا

 (.48متكررة )المرجع السابق، النفوذ والسلطة، فهي ممنهجة و 

فهـــو عبـــارة عـــن أا ســـلوك أو كلمـــة أو فعـــل أو إيمـــاءة متعمـــدة أو غيـــر متعمـــدة أو غيـــر متكـــررة، يـــتم 

لكترونــي فــي ســيا  يتميــز  علاقــات الإ لــاءالتعبيــر علإهــا  شــكل مباشــر أو غيــر مباشــر بمــا فــي ذلــل الف

شــــاعر الكــــر  والإصــــابة باللــــرر أو ين الأ،ــــخاي المعنيــــين ممــــا تســــ ب فــــي مالقــــوة غيــــر المتكافطــــة بــــ

 .Quintin, et al., 2016, 3)بالظلم والنبذ )

فالطفل المتنمر هو الذا يلايق أو يخيف أو يهدد أو يقذا الأخرين الذين لا يتمتعون بنفس درجة 

هم علــى فعــل مــا يريــده بنبرتــه يتمتــع بهــا، وهــو يخيــف غيــره مــن الأطفــال فــي المدرســة ويجبــر لــي ال القــوة

 (.16، 2015التهديد )بهنساوا وحسين،  واستخدامة العالية الصوتي

 التنمر الإلكتروني:  .2

اول مـــن صـــا  وعـــرف مصـــطلك التنمـــر الإلكترونـــي المعلـــم الكنـــدا والناشـــط ضـــد التنمـــر بـــل بيلســـ ي 

ــــه  ــــذا عرفـ ــىالـ ــ ــ علـ ــ ــــتخدامه:" أنـ ــــات  اسـ ــــات المعلومـ ــــالاتتقنيـ ــــلوك مت والاتصـ ــــدعم سـ عمـــــد ومتكـــــرر لـ

 جموعة واللي  هدف إلى إيذاء أ،خاي أخرين".داهي من قبل فرد أو موع

ـــ ـــر Sameer Hinduja and Justin Patchin (2010ففــــي دراســــة لــ ( مــــن مركــــز أبحــــاث التنمـ

مراهقا تتراوأ أعمارهم  4441 على رتةبتج" أين قام Cyberbullying Research Centerالإلكتروني"

ــين ) ــ ــــا بـ ــنة(  18و 11مـ ــ ــــات مـــــن مدرســـــةسـ ــــو  الولايـ ــــي جنـ ــــرة فـ ــــددوا  كبيـ ــــث حـ ــــة، حيـ ــــدة الأمريكيـ المتحـ

المصــطلك بعنــه: "عنــدما يصـــخر ،ــخص مــا مـــن ،ــخص اخــر عبــر الأنترنيـــت أو يختــار ،خصــا  شـــكل 

ا عبـــر الأنترنيـــت عـــن شـــيطمـــا متكـــرر عبـــر البريـــد الإلكترونـــي أو رســـالة نصـــية أو عنـــدما ينشـــر ،ـــخص 

  (Donegan, R, 2012, 35)،خص أخر"

لاحــأ أن التنمــر الإلكترونــي يختلــف عــن بــاني أشــكال التنمــر ن خــلال هــذه التعريفــات الســابقة نمــف

للقيـام بـالتنمر وكـذلل صـفة القصـد ب يـذاء  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات   باستخدامالتقليدا  
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عنــــه والتــــعثير الكبيــــر علــــى الضــــحية وعلــــى مســــتقبلها فــــي شــــف الكالضــــحية وقــــدرة التخفــــي وصــــعوتة 

 ف جوانب حيا ها.مختل

 

 (.58-56، 2016)حسين، ر، ع،  لكتروني:أشكال التنمر الإ .3

 (: أن التنمر الإلكتروني يعخذ أشكال مختلفة كالآتي نذكر ملإها:2007) Willard ،N يذكر

الرســــائل الإلكترونيــــة مــــع لاــــة  خدامتســــابإلــــى معــــارك علــــى الانترنيــــت الرســــائل العدائيــــة: وتشــــير  -

 غاضبة ومبتذلة.

 إلى إرسال رسائل مسيطة ومهينة وقاسية للضحية عبر البريد الإلكتروني.: وتشير الملايقة -

 تشويه السمعة: إرسال شاهعات بهدف تشويه سمعة الضحية  -

ــاهر المتنمـــر الإلكترونـــي بعنـــه ،ـــخ انتحـــال - د والمـــص أخـــر ويقـــوم ب رســـال ونشـــر لالشخصـــية: تظـ

 الضحية. ضحية تقع في ورطة أو خطر يهدد سمعةالإلكترونية لجعل ال

ــر  - ــى تقاســــــم أســــــرار ،ــــــخص مــــــا او معلومــــــات محرجــــــة أو الصــــــور عبــــ ــرار: وتشــــــير إلــــ إفشــــــاء الأســــ

 الانترنيت.

 ت.،خص من جماعة على الأنترني باستثناء: ويشير إلى قيام المتنمر  عمد وقسوة الاستبعاد -

هديـدات تكررة والشديدة والتشويه الذا يتلمن  إلى الملايقات الم يرتشالملايقة الإلكترونية:  -

ــر، كـــان يقـــوم  ــاخترا أو يخلـــق خـــوف كبيـ ــاهعات  بـ ــال الشـ ــ ي للضـــحية ويقـــوم ب رسـ ــا  الشخصـ الحسـ

الســـيطة إلـــى أصـــدقاء الضـــحية، وصـــور جنســـية موحيـــة أنهـــا تـــم تبادلـــه معـــه ،خصـــيا عبـــر المناقشـــة، 

 الخلوا للضحية. لإلكتروني ورقم الهاتفا يدنبا إلى جنب مع عنوان البر وذلل ج

 كتروني:أسبا  التنمر الإل .4

( يمكــــن إرجــــاع أســــبا  34-28، 2014جــــاء فــــي تقريــــر )وزارة التربيــــة والتعلــــيم، واخــــرون،  حســــب مــــا

أخـــرى التنمـــر الإلكترونـــي إلـــى عـــدة أســـبا  ملإهـــا الأســـبا  فرديـــة تتعلـــق بـــالمتنمر مـــن جهـــة ومـــن جهـــة 

دم للعنـــف للتعـــوي  عـــن التـــوتر والقلـــق الـــذا ينـــتج عـــن عـــ فهـــو يلجـــعر نمـــفمـــن جهـــة المتبالضـــحية، 

الآخـــرين لـــه  اســـتهدافالثقـــة بـــالنفس، وتالنســـبة للضـــحية فـــ ن عـــدم الثقـــة بـــالنفس تزيـــد مـــن نســـبة 

 لعدم قدرته على الرد. 

التربيــــة وعــــدم عقــــا   كمــــا يمكــــن إرجاعــــه للتنشــــطة الأســــرية وطريقــــة التربيــــة حيــــث أن التســــاهل فــــي

معــين فــي الثــوا   أســلو علــى  الاتفــا القــرارات وعــدم  اتخــاذأخطــامهم، والتذبــذ  فــي  لــىع الأطفــال

على القوانين في المنـزل، والقسـوة والعنـف فـي التربيـة  الاختلافوالعقا  بين الوالدين الذا يقذا إلى 
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ذا إلـى وجـود أطفـال متنمـرين العقا  الجسدا كعسلو  للعقا  من قبـل الأهـل كلهـا تـق   واستخدام

 قرانهم في المدارس.أ مع

ظـاهرة التنمـر الإلكترونـي، حيـث  انتشـارللوالـدين تـعثير علـى إضافة إلـى ذلـل فـ ن المسـتوى التعلي ـي 

المستوى التعلي ي للوالـدين لـه أثـر سـللي علـى سـلوكيات أطفـالهم فـي  انخفاضأظهرت الدراسات أن 

 المدارس إما كمتنمرين أو ضحايا. 

النشــاح التنمــر الإلكترونــي، فالطلبــة والمراهقــون يتســمون بكثــرة  ارتشــانكمــا تلعــب المدرســة دورا فــي 

هــــذا النشــــاح فــــي أمــــور إيجابيــــة وأنشــــطة تحفــــز  اســــتالالوالحركــــة أكثــــر مــــن غيــــرهم، لــــذلل يجــــب 

طة مهــارا هم الحياتيــة والتقنيــة، حيــث أظهــرت الدراســات أن البيطــة الدراســية اللــي تفتقــر إلــى الأنشــ

ا طلبـــة ينـــتج علإهـــ والاجتماعيـــةالنفســـية  احتياجـــا همالطلبـــة وتلبيـــة  نـــدع اللـــي تســـتال أوقـــات الفـــرا 

 جقون إلى العنف كوسيلة لتفري  الشحنات السلبية واللاط النفس ي. يل

لمجموعــات معينــة مــن الأقــران  الانتمــاءكمــا أظهــرت الدراســات أن الرفقــة الســيطة ورغبــة الطالــب فــي 

 د سلوكياته.تقثران على تحدي

ـــا أن مشــــاهد ا ــــذه  هد المصــــارعة الحـــــرة والأفــــلام العنيفــــة اللــــي تــــوحيوخاصــــة مشــــا نــــفلعكمـ ـــعن هـ بـ

 السلوكيات تزيد من قوة الشخص وهي ته أمام الناس وشعوره بالبطولة.

بالإضـــــــافة إلـــــــى ألعـــــــا  الفيـــــــديو والكمبيـــــــوتر اللـــــــي تجســـــــد مظـــــــاهر العنـــــــف وحـــــــوادث إطـــــــلا  النـــــــار 

 التنمر الإلكتروني.وملإها ممارسة التنمر و  رسدافي زيادة نسبة العنف في الموالتفجيرات تلعب دورا 

 الدراسة: تاثانيا: إجراء

 عينة الدراسة: .1

 العينة بالخطوات التالية: اراختيمرت إجراءات 

قـدر عـددهم بــ:  والـذا المجتمـعالتنمـر الإلكترونـي علـى أفـراد تطبيق مقيـاس تشخيصـ ي لضـحايا  •

 طالبة جامعية. 55طالب جامعي من بيلإهم   100

علــى درجــات مرتفعــة فــي لطلبــة الجــامعيين ضــحايا التنمــر الإلكترونــي الــذين تحصــلوا ا ديــدتــم تح •

 إناث. 5 طالب جامعي من بيلإهم 12كان عددهم المقياس التشخيص ي لضحايا التنمر الإلكتروني ف

 المنهج المعتمد: .2

ــا ي فـــي رونـــلكتمـــن طبيعـــة الدراســـة والبيانـــات المـــراد الحصـــول عليهـــا لمعرفـــة أشـــكال التنمـــر الإ انطلاقـ

علــــى دراســــة  وصــــفي المســــيي الــــذا يعتمــــدالدراســــة علــــى المــــنهج ال اعتمــــدتالوســــط المدرســــ ي، فقــــد 

ها عــــن طريــــق جمــــع الظــــاهرة كمــــا توجــــد فــــي الواقــــع ويقــــوم بوصــــفها وصــــفا دقيقــــا ويوضــــك خصائصــــ

 .(2008المعلومات وتحليلها وتفسيرها، ومن ثم تقديم النتائج في ضومها )عبد المقمن، ع، م، 

 الدراسة: ات أدو  .3
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ـــــدت ـــــحايا ال اعتمـ ـــــ ي لضـ ـــــاس التشخيصـ ـــــى المقيـ ـــــة علـ ـــــة الباحثـ ـــــة الطلبـ ـــــاي بفطـ ـــــي الخـ ـــــر الإلكترونـ تنمـ

ــــاس عيين للــــدكتورة أمينــــة إبـــــراهيم الشــــناوا اللــــي قامــــت بدراســـــة الكالجــــام فــــاءة الســــيكومترية لمقيـ

ــــي ) ــــر الإلكترونـ ــــ2014التنمـ ــــفرت نتـ ــــث أسـ ــــة حيـ ــــة الجامعـ ــــة وطلبـ ــــذ الثانويـ ــــن تلاميـ ــة مـ ــ ــــى عينـ  ائج( علـ

وتشــــويه  الاســــتهزاءمــــل الأول: عوامــــل: العا تحليــــل عــــن تشــــبع بنــــود مقيــــاس الضــــحية علــــى خمســــةال

ــاء، العامــــل الثالـــث: الإزعــــاج  وصــــية، العامـــل الرا ــــع: الخص  وانتهـــاكالســـمعة، العامـــل الثــــاني: الإقصـ

 (. 2014الإهانة والتهديد، العامل الخامس: التحرش الجنس ي )الشناوا، أ، إ، 

 س:قياثبات الم 1.3

 اســــتطلاعيةداة الدراســــة علــــى عينــــة الباحثــــة معادلــــة ألفــــا كرونبــــا  للتعكــــد مــــن ثبــــات أ اســــتخدمت

 :1طالب جامعي، كما موضك في الجدول رقم  89مكونة من 
 معاملات الثبات لمحاور مقياس ضحية التنمر الإلكتروني  :1جدول رقم:

 ثبات المحور  عدد العبارات  عنوان المحور  المحاور 

 0.886 عبارات  10 وتشويه السمعة  الاستهزاء ول الأ المحور  

 0.881 عبارات  5 الإقصاء  ني المحور الثا

 0.883 عبارات  5 الخصوصية  وانتهاكالإزعاج  المحور الثالث 

 0.911 عبارات  4 الإهانة والتهديد  المحور الرا ع 

 0.875 عبارات  6 التحرش الجنس ي  المحور الخامس 

 0.946 عبارة 30 الإلكتروني نمرالتالثبات العام لمقياس ضحية 

 المصدر: الباحثة. 

لإجمـالي  0.946( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيـث بلـ  1)ول رقم ن الجديتضك م

كحـــد أعلـــى،  0.911كحــد أدنـــ  و 0.881 نمـــا بـــيفقــرات المقيـــاس الثلاثـــين، فيمــا يتـــراوأ ثبـــات المحــاور 

ــت يانوهــــذا يــــدل علــــى أن  ـــق  الاعتمــــادبدرجــــة عاليــــة مــــن الثبــــات يمكــــن  متــــعيت الاســ عليــــه فــــي التطبيـ

 .يداني للدراسةالم

 :2كما أعادة الباحثة حسا  الثبات من خلال التجزئة النصفية كما موضك في الجدول رقم 
 : معاملات الثبات لمحاور مقياس ضحية التنمر الإلكتروني 1جدول رقم:

 معامل ألفا كرونبا   جيتمان  لاممع براون  -معامل سبيرمان  عبارات المقياس 

30 0,928 0,927 0,946 

ــاز بثبــــات مرتفـــع جــــدا 21.8جـــدول )ل المـــن خــــلا ــر الإلكترونــــي يمتـ ( نلاحــــأ ان مقيـــاس ضــــحايا التنمـ

 وتعميمها على أفراد الدراسة. اعتمادها، وهذا يدل على أن الأداة يمكن 0,947حيث قدر بـ: 

 صد  المقياس:  2.3

 الارتبـــاحالـــداخلي لمقيـــاس ضـــحية التنمـــر الإلكترونـــي بحســـا  معامـــل  ســـا الاتللتحقـــق مـــن صـــد  

والدرجـة الكليـة للمحـور الـذا تنت ـي إليـه بيرسون بين درجات كل فقرة من فقـرات المحـاور الخمسـة 

 :3، كما موضك في الجدول رقم 22إصدار  spssالبرنامج الإحصاهي  باستخدامالفقرة وذلل 
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 ويه السمعةشوت الاستهزاء البعد الأول:
 ت البعد الأول بيرسون لفقرا الارتباح: يوضك معامل 3جدول رقم 

رقم 

 الفقرة 

معامل   العبارة 

 الارتباح 

قيمة  

 الدلالة 

 0.000 ** 0,706 .الاجتما يهل تعرضت لنشر إشاعات عنل عبر مواقع التواصل  1

SMS. 0,722 ** 000.0 هل قام أحد زملائل بالوشاية بل عبر الرسائل القصيرة 2  

 0.000 ** 0,714 .الاجتما يهل تعرضت لنشر الأكاذيب عليل عبر مواقع التواصل  3

 0.000 ** 0,514 .الاجتما يهل تم نشر صورك الخاصة  عد تشويهها عبر مواقع التواصل  4

 Email. 0,683 ** 0.000ي من خلال رسائل البريد الإلكترونيهل تعرضت لتهديد بالإيذاء البدن 5

 وMessenger الاجتما يعليل غير لائقة وتداولها عبر مواقع التواصل اء أسمإطلا   6

face book 

0,630 ** 0.000 

 face book 0,794 ** 0.000 وMessenger الاجتما يالوشاية بل عبر مواقع التواصل  7

 face book 0,696 ** 0.000 وMessenger الاجتما ينشر فيديوهات خاصة بل عبر مواقع التواصل  8

 0.000 ** 0,807 .ك بصورة سيطةوإظهار  الاجتما ي،خصيتل على مواقع التواصل  انتحالهل تم  9

 0.000 ** 0,660 .الاجتما يالصخرية من مظهرك عبر مواقع التواصل   10

. 0,01**: الدلالة الإحصائية ألفا=   

الدرجــــة ل و لأو بيرســــون بــــين فقــــرات البعــــد ا ارتبــــاحأن جميــــع معــــاملات ( نجــــذ 3مــــن نتــــائج الجــــدول )

ـــة الأول دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوى الد الكليــــة للبعــــد ، حيــــث كــــان الحــــد الأدنــــ  لمعــــاملات 0,01لالـ

 . 0,807فيما كان الحد الأعلى  0,514 الارتباح

ليـــه ممـــا يث ـــت صـــد  وعليـــه فـــ ن جميـــع فقـــرات البعـــد الأول متســـقة داخليـــا مـــع البعـــد الـــذا تنت ـــي إ

 ل لأو الداخلي لفقرات البعد ا الاتسا 

 الإقصاء البعد الثاني:
 بيرسون لفقرات البعد الثاني  الارتباح: يوضك معامل 4جدول رقم 

رقم 

 الفقرة 

معامل   العبارة 

 الارتباح 

قيمة  

 الدلالة 

 0.000 ** 0,780 الإقصاء من غرف الدردشة الإلكترونية  1

 0.000 ** 0,729 .عن عمد الاجتما يهل تم تجاهل تعليقاتل عبر مواقع التواصل  2

 0.000 ** 0,855 رف  مشاركتل في غرف الدردشة الإلكترونية 3

 0.000 ** 0,722 هل تم إقصاؤك من الألعا  الإلكترونية عن عمد لإحراجل  4

 Messenger face book 0,729 ** 0.000 الاجتما يهل تم إقصاؤك من مواقع التواصل  5

 .0,01**: الدلالة الإحصائية ألفا=  
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ــا ارتبـــاحمعـــاملات نجـــذ أن جميـــع ( 4)مـــن نتـــائج الجـــدول  ني والدرجـــة بيرســـون بـــين فقـــرات البعـــد الثـ

، حيــــث كــــان الحــــد الأدنــــ  لمعــــاملات 0,01دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوى الدلالــــة الكليــــة للبعــــد الثــــاني 

 . 0,855فيما كان الحد الأعلى  0,729 الارتباح

وعليــه فــ ن جميــع فقــرات البعــد الثــاني متســقة داخليــا مــع البعــد الــذا تنت ــي إليــه ممــا يث ــت صــد  

 الداخلي لفقرات البعد الثاني. الاتسا 

 الخصوصية كنتهاواالإزعاج  البعد الثالث:
 بيرسون لفقرات البعد الثالث  الارتباح: يوضك معامل 5جدول رقم 

رقم 

 الفقرة 

معامل   العبارة 

 الارتباح 

ة  مقي

 الدلالة 

 0.000 ** 0,680 .هدفها الحصول على معلوماتل الشخصية Emailهل تلقيت برامج عبر البريد الإلكتروني 1

 وMessenger الاجتما يهل تعرضت لنشر أسرارك الشخصية عبر مواقع التواصل  2

face book. 

0,698 ** 0.000 

 0.000 ** 0,615 .المتكررة هل تم فرض اراء ومعتقدات عليل عبر الرسائل الإلكترونية 3

 0.000 * * 0,786 .الاجتما يالدخول إلى حسابل الشخص ي ونشر محادثاتل الخاصة عبر مواقع التواصل  4

 الاجتما يالإزعاج من خلال أفراد يفرضون أنفسهم عليل عبر مواقع التواصل  5

Messenger  وface book. 

0,725 ** 0.000 

. ,100**: الدلالة الإحصائية ألفا=   

ــاملات  ــع معـ ــذ أن جميـ ــائج الجـــدول )( نجـ ــد الثالـــث والدرجــــة  ارتبـــاحمـــن نتـ ــين فقـــرات البعـ بيرســـون بـ

ــة  ــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـ ــد الثالـــث دالـ ــاملات 0,01الكليـــة للبعـ ، حيـــث كـــان الحـــد الأدنـــ  لمعـ

 . 0,786فيما كان الحد الأعلى  0,680 الارتباح

داخليــا مــع البعــد الــذا تنت ــي إليــه ممــا يث ــت صــد   ةالبعــد الثالــث متســقوعليــه فــ ن جميــع فقــرات 

 الداخلي لفقرات البعد الثالث. الاتسا 

 الإهانة والتهديد البعد الرا ع:
 بيرسون لفقرات البعد الرا ع  الارتباح: يوضك معامل 6جدول رقم 

ــــــــــــــــــــم  رقـ

 الفقرة

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  العبارة

 الارتباح

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الدلالة

 0.000 **0,642 .القيد عبر الهاتف النهل تعرضت للتهد 1

 face book . 0,738** 0.000هل تعرضت للصخرية عبر الــ 2

 face book 0,791** 0.000عبر للاستهزاءهل تعرضت   3

 0.000 **0,686 .سيطةSMS هل تلقيت رسائل قصيرة 4

. 0,01**: الدلالة الإحصائية ألفا=   

بــــين فقــــرات البعــــد الرا ــــع والدرجــــة  بيرســــون  ارتبــــاحمــــن نتــــائج الجــــدول )( نجــــذ أن جميــــع معــــاملات 

، حيــــث كــــان الحــــد الأدنــــ  لمعــــاملات 0,01الكليــــة للبعــــد الرا ــــع دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوى الدلالــــة 

 . 0,791فيما كان الحد الأعلى  0,642 الارتباح
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خليــا مــع البعــد الــذا تنت ــي إليــه ممــا يث ــت صــد  وعليــه فــ ن جميــع فقــرات البعــد الرا ــع متســقة دا

 داخلي لفقرات البعد الرا ع.لا الاتسا 

 

 التحرش الجنس ي :الخامسالبعد 
 بيرسون لفقرات البعد الخامس  الارتباح: يوضك معامل 7جدول رقم 

ــــــــــــــــــــم  رقـ

 الفقرة

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  العبارة

 الارتباح

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الدلالة

 0.000 0,613 .خادشة للحياء الاجتما يهل تلقيت رسائل عبر وسائل التواصل   1

 Messenger face book ; 0,557 0.000 الاجتما يإليل عبر وسائل التواصل   هل تم نشر صور تس يء 2

 SMS. 0,678 0.000الصخرية منل عبر الرسائل القصير 3

 0.000 0,834 .هل تلقيت صور خادشة للحياء رغما عنل  4

 0.000 0,794 .هل تلقيت رسائل ودعاوا للدخول في دردشة غير لائقة أخلاقيا 5

 وMessenger الاجتمــا يطع فيــديو تســ يء إليــل عبــر وســائل التواصــل اهــل تــم نشــر مقــ 6

face book. 

0,595 0.000 

 . 0,01**: الدلالة الإحصائية ألفا= 

بيرسـون بـين فقـرات البعـد الخـامس والدرجـة  ارتبـاح( نجـذ أن جميـع معـاملات 7من نتـائج الجـدول )

، حيــث كــان الحــد الأدنــ  لمعــاملات 0,01مســتوى الدلالــة الكليــة للبعــد الخــامس دالــة إحصــائيا عنــد 

 . 0,834فيما كان الحد الأعلى  0,557 الارتباح

وعليه ف ن جميع فقرات البعد الخامس متسقة داخليا مع البعد الـذا تنت ـي إليـه ممـا يث ـت صـد  

 الداخلي لفقرات البعد الخامس. الاتسا 

أداة الدراسة تتميز بثبا ها وصد   خلي يتضك لنا ثباتالدا والاتسا وعليه ومن خلال نتائج الثبات  

الـداخلي المرتفـع، وهـذا يـدل علـى أن جميـع عبـارات مقيـاس ضـحايا التنمـر الإلكترونـي كانـت   اتساقها

 صادقة وتقيس الهدف الذا وضعت من أجله، مما يجعلنا نطبقها على كامل العينة.

 أساليب المعالجة الإحصائية: .4

ــ ي فــــي البحــــث اليعتبــــر الإحصــــاء عنصــــر  ل ــــي حيــــث يســــتخدم لتحليــــل النتــــائج ومعرفــــة مــــدى عأساســ

الباحثة على  اعتمدتليصل الباحث إلى العوامل المقثرة في الظاهرة، وقد   وارتباطهاتجمعها وتشتتها  

 الأساليب الإحصائية التالية:

 التكرارات والنسبة المطوية لمعرفة إجابات الأفراد وتحليلها. •

وميـول اراء أفـراد العينـة حـول أسـطلة  تجاهـاتاعرفـة نحراف المعيـارا لمالمتوسط الحسابي والا  •

 الدراسة.

 معامل الثبات ألفا كرونبا . •

 بيرسون. الارتباحمعامل  •
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 وتراون.-سبيرمان الارتباحمعامل  •

 

 وتفسيرها:عرض النتائج وتحليلها  .5

 إلى مقياس خماس ي على النحو التالي: الاست يانيجذر الإشارة إلى أنه تم تقسيم 
 

 يوضك الميزان التقديرا وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي  :8جدول رقم 
 المستوى  طول الفترة المتوسط المرجك بالأوزان  الاستجابة 

  شدة  منخف  0.79 1.79إلى  1من  أبدا 

 منخف   0.79 2.59إلى  1.80من  ناذرا 

 متوسط  0.79 3.39إلى  2.60من  أحيانا 

 مرتفع  0.79 4.19إلى  3.40من  غالبا 

 مرتفع  شدة  0.79 5.00إلى  4.20من  دائما 

 المصدر: الباحثة. 

 الاســــتهزاءعـــرض نتــــائج المحــــور الأول مــــن مقيــــاس ضــــحايا التنمــــر الإلكترونــــي المتعلــــق  :"عامــــل   1.5

 وتشويه السمعة":
 . وتشويه السمعة لدى الطلبة الجامعيين الاستهزاءالمعيارية لعامل   والانحرافاتالحسابية : يوضك المتوسطات 9جدول رقم

 

 قم العبارة ر 

المتوسط   المجموع

 الحسابي 

 الترتيب  الدرجة  المعيارا  الانحراف 

 

  7 منخف  1.11 2.16 26 1

  1 مرتفع 1.26 3.83 34 2

  6 منخف  1.38 2.5 30 3

  10 منخف   شدة 0.900 1.58 19 4

  9 منخف  1.37 1.91 23 5

  8 منخف  1.20 2.00 24 6

  2 طسمتو  1.28 3.25 39 7

  4 متوسط 1.58 2.83 34 8

  3 متوسط 1.69 3.16 38 9

  5 منخف  1.33 2.16 26 10

المعيـــــــــارا  والانحــــــــراف المتوســــــــط الحســـــــــابي 

 للعامل

  منخف  2.25 2.44
 

ــة  عامــــل "  ــك الجــــدول أن المتوســــطات الحســــابية للفقــــرات المتعلقـ وتشــــويه الســــمعة"  الاســــتهزاءيوضـ

معيـارا  وتـانحراف( 3.83– 1.58)بـين مـا ر الإلكتروني تراوحـت تنمللدى الطلبة الجامعيين ضحايا ا

ــــين ) ــــا بـ ــــراوأ مـ ــــتهزاء(، وحصـــــلت الدرجـــــة الكليـــــة لعامـــــل "1.69– 0.90تـ ــــى  الاسـ ــــمعة" علـ ــــويه السـ وتشـ



 2021  / 06/   16  /   3  ع  10  لد المج /  2وهران   ج   ( Journal of Social and Human Science Studies)   واجتماعية   إنسانية   دراسات   مجلة 
ISNN : 2253-0592 EISSN : 2588-199X / Prefix: 10.46315  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

233 
 

، وهـــذه القيمـــة تـــدل علـــى 2.25معيـــارا  وتـــانحراف 2.44( بمتوســـط حســـابي قيمتـــه درجة)منخفلـــة

ى الطلبـــــــة الجـــــــامعيين ضـــــــحايا التنمـــــــر الإلكترونـــــــي لـــــــد وتشـــــــويه الســـــــمعة" الاســـــــتهزاءتـــــــوفر عامـــــــل "

 (.بدرجة)منخفلة

 وتشــــويه الســــمعة" لــــدى الطلبــــة الجــــامعيين ضــــحايا التنمــــر الاســــتهزاءوكانــــت أهــــم الفقــــرات  عامــــل "

بمتوســـط  SMS هـــل قــام أحـــد زملائــل بالوشـــاية بــل عبـــر الرســائل القصـــيرةالإلكترونــي  ـــي الفقــرة: 

هــل تــم نشــر صــورك الخاصــة  عــد تشــويهها (، وجــاءت الفقــرة 1.26معيــارا ) وانحــراف 3.83حســابي 

معيارا  وانحراف( 1.58في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي قيمته )  الاجتما يعبر مواقع التواصل  

(0.90  .) 

 عرض نتائج المحور الثاني من مقياس ضحايا التنمر الإلكتروني المتعلق  :"الإقصاء". 2.5
 المعيارية لعامل الإقصاء لدى الطلبة الجامعيين.  والانحرافاتابية الحس : يوضك المتوسطات10جدول رقم

 الترتيب الدرجة  المعيارا   الانحراف  المتوسط الحسابي المجموع رقم العبارة

 

  3 متوسط  1.43 3.33 40 1

  5 متوسط  1.26 3.16 38 2

  1 مرتفع  0.99 3.58 43 3

  4 متوسط  1.21 3.25 39 4

  2 مرتفع  1.00 3.5 42 5

المعيـــــــــارا  والانحـــــــــراف المتوســـــــــط الحســـــــــابي 

 للعامل

  متوسط  3.20 3.36
 

ــــة يوضــــــــك الجــــــــدول أن المتوســــــــطات  ـــ ــــدى الطلبـ ـــ ــــاء" لـ ـــ ــــل "الإقصـ ـــ ــــة  عامـ ـــ ــــرات المتعلقـ ـــ ــــابية للفقـ ـــ الحسـ

معيـارا تـراوأ مـا بـين  وتـانحراف( 3.58–3.16)بـين مـا الجامعيين ضحايا التنمر الإلكتروني تراوحـت 

( بمتوســط حســابي درجة)متوســطةت الدرجــة الكليــة لعامــل "الإقصــاء" علــى حصــلو (، 1.43– 0.99)

ذه القيمـــة تـــدل علـــى تـــوفر عامـــل "الإقصـــاء" لـــدى الطلبـــة ، وهـــ3.20معيـــارا  وتـــانحراف 3.36قيمتـــه 

 (.بدرجة)متوسطةالجامعيين ضحايا التنمر الإلكتروني 

التنمر الإلكتروني  ي الفقرة:   حاياضوكانت أهم الفقرات  عامل "الإقصاء " لدى الطلبة الجامعيين  

(، 0.99عيــارا )م وانحــراف 3.58بمتوســط حســابي  رفــ  مشــاركتل فــي غــرف الدردشــة الإلكترونيــة

ــاءت الفقـــــرة  ــ ـــل وجـ ـــر مواقـــــع التواصــ ــــل تعليقاتـــــل عبــ ـــم تجاهـ ـــل تــ ــا يهــ ــ ـــة  عـــــن عمـــــد الاجتمـ ـــي المرتبــ فــ

 (.1.26معيارا ) وانحراف( 3.16الخامسة بمتوسط حسابي قيمته )

 وانتهـاكالمحـور الثالـث مـن مقيـاس ضـحايا التنمـر الإلكترونـي المتعلـق  :"الإزعـاج   نتائج  عرض 3.5

 الخصوصية":
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 . الخصوصية لدى الطلبة الجامعيين وانتهاكالمعيارية لعامل الإزعاج  والانحرافات: يوضك المتوسطات الحسابية 11جدول رقم

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  المجموع رقم العبارة

 الحسابي

 الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعيارا 

 الترتيب رجة الد

 

  4 منخف  1.16 2.41 29 1

  5 منخف  0.99 2.08 25 2

  3 منخف  1.38 2.5 30 3

  2 متوسط 1.11 2.83 34 4

  1 متوسط 1.37 2.91 35 5

ـــــــــــــارا  والانحــــــــــــــراف المتوســـــــــــــط الحســــــــــــــابي  المعيـ

 للعامل

  منخف  2.80 2.55
 

لــدى الخصوصااية"  وانتهااا "الإزعااا   عامــل:قــة تعل يوضــك الجــدول أن المتوســطات الحســابية للفقــرات الم  

معيــارا تــراوأ مــا بــين  وتــانحراف( 2.91–2.08)بــين مــا الجــامعيين ضــحايا التنمــر الإلكترونــي تراوحــت الطلبــة 

( درجة)منخفلــــةعلــــى الخصوصااااية"  وانتهااااا "الإزعااااا  لعامــــل:(، وحصــــلت الدرجــــة الكليــــة 1.38– 0.99)

ا  "الإزعاااااعامـــــل:، وهـــــذه القيمـــــة تـــــدل علـــــى تـــــوفر 2.80ارا معيـ ــــ وتـــــانحراف 2.55بمتوســـــط حســـــابي قيمتـــــه 

 لدى الطلبة الجامعيين ضحايا التنمر الإلكتروني بدرجة)منخفلة(.الخصوصية"    وانتها 

لــــــدى الطلبــــــة الجــــــامعيين ضــــــحايا التنمــــــر الخصوصاااااية"  وانتهاااااا "الإزعاااااا   عامــــــل:وكانــــــت أهــــــم الفقــــــرات 

 الاجتمـــا ييفرضـــون أنفســـهم عليـــل عبـــر مواقـــع التواصـــل اد أفـــر  مـــن خـــلالالإزعـــاج الإلكترونـــي  ـــي الفقـــرة: 

Messenger  وface book. هـــل تعرضـــت (، وجـــاءت الفقـــرة 1.37وإنحـــراف معيـــارا )2.91بمتوســـط حســـابي

الخامســة فــي المرتبــة  .face book وMessenger الاجتمــا يلنشــر أســرارك الشخصــية عبــر مواقــع التواصــل 

 (.0.99يارا )مع  وانحراف( 2.08بمتوسط حسابي قيمته )

 عرض نتائج المحور الرا ع من مقياس ضحايا التنمر الإلكتروني المتعلق  :"عامل الإهانة والتهديد": 4.5
 المعيارية لعامل الإهانة والتهديد لدى الطلبة الجامعيين  والانحرافات: توضك المتوسطات الحسابية  12جدول رقم 

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  المجموع العبارة رقم

 الحسابي

 الترتيب الدرجة  عيارا الم  الانحراف 

 

  4 منخف  1.24 1.91 23 1

  2 متوسط 1.43 2.66 32 2

  1 مرتفع 1.31 3.58 43 3

  3 منخف  1.37 2.33 28 4

   منخف  2.41 2.55 المعيارا للعامل  والانحراف المتوسط الحسابي 

ــة ة والتهديااااااد" هاناااااا"الإ  عامـــــــل:يوضـــــــك الجـــــــدول أن المتوســـــــطات الحســـــــابية للفقـــــــرات المتعلقـــــــة  لـــــــدى الطلبـــــ

 1.24معيــارا تــراوأ مــا بــين ) وتــانحراف( 3.58–1.91)بــين مــا الجــامعيين ضــحايا التنمــر الإلكترونــي تراوحــت 
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( بمتوســط حســابي قيمتــه درجة)منخفلةعلى "الإهانة والتهديد" لعامل:(، وحصلت الدرجة الكلية 1.43–

لـــــــدى الطلبـــــــة ديااااااد" "الإهانااااااة والتهعامـــــــل:فر ى تـــــــو دل علــ ـــــ، وهـــــــذه القيمـــــــة تــ ـــــ2.41معيـــــــارا  وتـــــــانحراف 2.55

 (.بدرجة)منخفلةالجامعيين ضحايا التنمر الإلكتروني  

لـــــدى الطلبـــــة الجـــــامعيين ضـــــحايا التنمـــــر الإلكترونـــــي  ـــــي "الإهانااااة والتهديااااد"  عامـــــل:وكانـــــت أهـــــم الفقـــــرات  

(، وجـــاءت 1.31)معيـــارا  وانحـــراف 3.58بمتوســـط حســـابي  face bookعبـــر للاســـتهزاءهـــل تعرضـــت الفقــرة: 

( 1.91فــــــي المرتبــــــة الرا عــــــة بمتوســــــط حســــــابي قيمتــــــه ) "تعرضــــــت للتهديــــــد عبــــــر الهــــــاتف النقــــــال هــــــل الفقــــــرة "

 (.1.24معيارا )  وانحراف

عـــــــرض نتـــــــائج المحـــــــور الخـــــــامس مـــــــن مقيـــــــاس ضـــــــحايا التنمـــــــر الإلكترونـــــــي المتعلـــــــق  :"عامـــــــل التحـــــــرش  5.5

   الجنس ي":
 لعامل التحرش الجنس ي لدى الطلبة الجامعيين المعيارية  نحرافاتوالا  الحسابية: يوضك المتوسطات 13جدول رقم

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  المجموع رقم العبارة

 الحسابي

 الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعيارا 

 الترتيب الدرجة 

 

  3 متوسط 1.37 2.91 35 1

  6 منخف  1.24 1.91 23 2

  4 متوسط 1.43 2.66 32 3

  1 مرتفع 1.24 3.58 43 4

 2 فعمرت 1.31 3.58 43 5
 

 5 منخف  1.37 2.33 28 6
 

ـــــــــــــارا  والانحــــــــــــــراف المتوســـــــــــــط الحســــــــــــــابي  المعيـ

 للعامل

  متوسط 3.14 3.04
 

لــــدى "التحاااارج الجن اااا  "  :يوضــــك الجــــدول أن المتوســــطات الحســــابية للفقــــرات المتعلقــــة  عامــــل

اوأ را تـر معيـا وتانحراف( 3.58–1.91)بين ما الطلبة الجامعيين ضحايا التنمر الإلكتروني تراوحت 

)متوســطة(  علــى درجــة"التحاارج الجن اا  " لعامــل:(، وحصــلت الدرجــة الكليــة 1.43– 1.24مــا بــين )

ــــه  ـــ ــــابي قيمتـــــ ـــ ـــــــط حســـــ ـــ ــــــانحراف 3.04بمتوسـ ــــوفر3.12معيــــــــــــارا  وتـــــ ـــ ــــى تـــــ ـــ ــــدل علـــــ ـــ ـــة تـــــ ـــ ــــذه القيمـــــ ـــ  ، وهـــــ

 (.بدرجة)متوسطةلدى الطلبة الجامعيين ضحايا التنمر الإلكتروني "التحرج الجن   " عامل:

لدى الطلبـة الجـامعيين ضـحايا التنمـر الإلكترونـي "التحرج الجن   "  :عاملرات  أهم الفق وكانت

معيــارا  وانحــراف 3.58بمتوســط حســابي  .هــل تلقيــت صــور خادشــة للحيــاء رغمــا عنــل ــي الفقــرة: 

ـــــرة "(1.24) ـــــاءت الفقـ ـــــا يهــــــل تــــــم نشــــــر صــــــور تســــــ يء إليــــــل عبــــــر وســــــائل التواصــــــل ، وجـ  الاجتمـ

Messenger وface book  " معيــارا  وانحـراف( 1.91لسادســة بمتوسـط حسـابي قيمتــه )تبـة افــي المر

(1.24.) 
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 النتائج العامة: .6

لنتائج الدراسة يتبين لنا أن المتوسط الحسابي للإناث كان أكبر من  من خلال عرضنا  

وبعد حسا  الفرو  بين الجنسين من خلال   المتوسط الحسابي للذكور ضحايا للتنمر الإلكتروني،

لا توجد فرو  في مظاهر التنمر الإلكتروني لدى الطلبة  لنا أنه لا توجد  تبين  ان وينلي م اختبار 

 :14موضحة في الجدول رقم   ، و يالجامعيين تعزى للجنس
 مان وونلي  اختبار: يوضك قيمة  14جدول رقم

المتوســط  العدد الجنس

 الحسابي

 الانحــــــــــــــــــراف 

 المعيارا 

متوســـــــط 

 الرتب

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 الرتب

-Mann راختبـــا

Whitney 

 بــــــاراخت

Wilcoxon 

قيمــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الدلالة

 1,000 45 17 45 6,43 14,03 76,71 7 الذكور 

 33 6,60 24,59 80,20 5 الإناث

وكــان الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو التحقــق مــن  Yavuz Akbulut and Bahadir Eristiدراســة  ولقــد جــاء فــي

ــا،  254  قـــــدرت  عينـــــة ركيـــــة علـــــىعلاقـــــة التنمـــــر الإلكترونـــــي والضـــــحية لـــــدى طـــــلا  الجامعـــــة التمـــــدى  طابـــ

وكشفت النتائج عن وجود علاقة معتدلة بين التنمر الإلكتروني والضــحية الإلكترونيــة وانــه يكــون ضــحية فــي 

ر أكثــر عرضــة لأن على أن يكون هــو المتنمــر الإلكترونــي، وكــان الــذكو  23%الفلاء الإلكتروني بنسبة قدرت  

 وني.لكترتنمر الإيكونوا على حد سواء متنمرين وضحايا لل 

مقارنــة ببــاني الأشــكال الأخــرى بمتوســط  انتشــاراكمــا أن عامــل الإقصــاء والتحــرش الجنســ ي مــن أكثــر الأشــكال 

فــي على التوالي، حيث أن العبارات اللي كــان متوســطها الحســابي مرتفــع  3.04و  3.36حسابي متوسط قدر بـ : 

ــاركة فــــي غرفــــة الدردش ــــ ــي رفــــ  المشــ ــاء تتمثــــل فــ ــاة بمتوس ــــعامــــل الإقصــ ــارة تلقــــي صــــور 3.58بي ط حســ ، وعبــ

Gorzig,Frumkin (2013 )خادشــة للحيــاء رغمــا عنـــل ضــمن عامــل التحــرش الجنســـ ي، حيــث تشــير دراســة لــــ 

هينـــــــة أو أن التنمـــــــر الإلكترونـــــــي يتخـــــــذ عـــــــدة أشـــــــكال مختلفـــــــة مثـــــــل إرســـــــال الرســـــــائل غيـــــــر المرغـــــــو  فيهـــــــا، الم 

ــاهعات أو إرســــال صــــور وأشــــر  ي تســــ يء أو محرجــــة مــــن خــــلال الرســــائل الل ــــ وطة فيــــدي التهديــــدات أو نشــــر الشــ

 .الاجتماعيةالنصية أو البريد الإلكتروني أو نشرها على المواقع بما في ذلل مواقع الشبكات  

 2.55مــنخف  قــدر بـــ:  الخصوصية وعامل الإهانة والتهديد بمتوســط حســابي وانتهاكثم يعتي عامل الإزعاج 

عــاج مــن طــرف أفــراد يفرضــون أنفســهم عليــل عبــر مواقــع الإز  لعبــارة: لكليهمــا، حيــث كــان المتوســط الحســابي

مرتفــــع ، وفــــي الأخيــــر جــــاء عامــــل  الاجتمــــا يعبــــر مواقــــع التواصــــل  للاســــتهزاء، والتعــــرض الاجتمــــا يالتواصــــل 

ــ:  الاســتهزاء ، وكانــت العبــارة الخاصــة بالوشــاية بــل 2.44وتشــويه الســمعة بمتوســط حســابي مــنخف  قــدر بـ

دراســــة تتعلــــق بطبيعــــة ابي مرتفــــع مقارنــــة ببــــاني العبــــارات، حيــــث أنجــــزت الحس ــــ متوســــطها smsعلبــــر رســــائل 

( وتكونــت العينــة مــن تلاميــذ 2008)Smith et alالتنمر الإلكتروني وتعثيره على تلاميذ المرحلة الثانويــة قــام بهــا 

 خـــــارج لكترونـــــيســـــنة، وأظهـــــرت النتـــــائج شـــــيوع التنمـــــر الإ 16و 11محصـــــورة بـــــين  المرحلـــــة الثانويـــــة أعمـــــارهم

 المدرسة أكثر من داخلها، وأن أكثر الأساليب شيوعا  ي المكالمات الهاتفية، والرسائل النصية.

ومــن هنــا يتضــك لنــا مــن خــلال هــذه الدراســة أن عامــل الإقصــاء والتحــرش الجنســ ي مــن أكثــر الأشــكال تكـــرارا 

( للتحقـــق 2010) تشـــواو  انـــ هو راســـة قارنـــة ببـــاني أشـــكال التنمـــر الإلكترونـــي، فقـــد أشـــارت نتـــائج دم وانتشـــارا
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مجموعــات  ثــلاثمــن العوامــل المكونــة للتنمــر الإلكترونــي لــدى عينــة مــن تلاميــذ المــدارس الثانويــة بتــايوان عبــر 

بلـــــــ  عنـــــــه الضـــــــحايا تمثـــــــل أدوار مختلفـــــــة الضـــــــحية والمتنمـــــــر والمشـــــــاهد، والســـــــلوك الأكثـــــــر شـــــــيوعا الـــــــذا أ

 وأخيرا نشر الشاهعات.ليه،  ه الضحل عوالمتنمرين هو التهديد أو التحرش ثم يلي 

وهــــذا مـــــرده أن هنـــــاك أســــبا  كثيـــــرة تـــــدفعهم إلـــــى التنمــــر الإلكترونـــــي وخاصـــــة شــــكل التحـــــرش الجنســـــ ي عبـــــر 

 الانترنيت نذكر ملإها:

أن غمـــوض هويـــة المراهـــق وميولـــه  فتـــرة المراهقـــة لمـــا يصـــاحبها مـــن تـــعثيرات علـــى نمـــوهم وســـلوكهم، حيـــث •

علاقتــه  واضــطرا توازنــه كليــا  انهيــارتعتبر عوامــل أساســية فــي جنس ي وقلقه ال المتناق  وصراعاته النفسية

ــي التـــوازن البيولـــوجي والنفســـ ي وظهـــور وظـــائف جديـــدة فـــي حياتـــه هـــو  الانهيـــارمـــع ذاتـــه ومـــع الآخـــرين، فهـــذا  فـ

 .15مظهر من مظاهر أزمة المراهقة

والمفــــــاج  علـــــــى هائــــــل ال  نفتــــــاأالا أدى إلــــــى  الاجتمــــــا يأجهــــــزة ووســــــائل التواصــــــل  وانتشــــــارتطــــــور ونظــــــرا ل  •

 اكتســبوهاخصوصــيات الأ،ــخاي الآخــرين خاصــة لــدى فطــة المــراهقين فهــم يجارونهــا إذ لــديهم مهــارة رقميــة 

لإلكترونــي بحكــم مــواكبتهم للتكنولوجيــا منــذ الطفولــة، حيــث ذكــر المجلــس الــوطاي لمنــع الجريمــة أن التنمــر ا

 مريكيين.هو مشكلة تقثر على ما يقار  نصف المراهقين الأ 

مــــــن خــــــلال نشــــــر الصــــــور والمعلومــــــات الشخصــــــية بحثــــــا عــــــن  الاســــــتعراضثقافــــــة  انتشــــــارافة إلــــــى بالإضـ ــــ •

 من طرف الأخرين.  والانتباه  الاهتمام

الــذا يــدفع الأ،ــخاي لقلــاء ســاعات طويلــة علــى الانترنيــت وتفــاقم مشــاكل الفــرا  النفســ ي والعــاطفي  •

ــى زيـــــادة التحـــــري   ــادة إمكـــــان تعـــــرض ســـــة ال علـــــى ممار  الإدمـــــان الإلكترونـــــي الـــــذا أدى إلـــ ــالي زيـــ تحـــــرش، وتالتـــ

 مستخدمي الشبكة إلى ظاهرة التنمر الإلكتروني.  

ــي تتطلبهــــا نرجســــيتهم وهوســــهم حيــــث أن التنمــــر الإلكترونــــي يشــــعرهم بمزيــــد مــــن القــــوة والســــيطرة ا للــ

علــى  ولضــحاياهمالــدائم لهــم  الاتصالالمرض ي بملاحقة ضحاياهم في كل زمان ومكان، وهو ما يوفره  سهولة 

الانترنيــــت مــــن خــــلال الهواتــــف النقالــــة والذكيــــة والأجهــــزة المحمولــــة حيــــث تقــــوم إســــتراتيجيتهم علــــى المطــــاردة 

  والإصرار.

 توصيات: .7

 على النتائج السابقة تقدم الدراسة الحالية التوصيات التالية:  اعتمادا

 صوصا.لكتروني خمتا عة البحث في مجال الجريمة الإلكترونية عموما وفي التنمر الإ •

 وضع قوانين وقواعد من أجل ضبط هذه الظاهرة في المجتمع. •

 علامية والدعائية.تشجيع الحوار حول هذه المشكلة لزيادة الو ي من خلال الحملات الإ  •

 مساعدة الضحايا ودعمهم نفسيا. •

 إجراء دراسات مصك عن ظاهرة التنمر الإلكتروني. •
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