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 : ملخ

  ، ا ما الإ ا بالخ مي للا ت  م ا الإل ا ب   الإ ا الم ال  ل ل 
مل    ا ال ي   ل  ت  ا الإل مل الإ ا  ها.  ا الإ ائها  الأ ي  
ا  لا الإ ا م ل م تها  ل  ا  ال باس ال  ال ا  ت   بال ل ال  ام  ا

ليها. ا  ال ل   ال

ا تها ،ل ا ا الح في  ا في   ال ا  الم ا م  ال التي   . ال  ا  الج
ي ا ل  ، ا ا الح في مجا الإ ما ال م ا ي    ا ال املا    الأ ل  الم

ل . ما  ا ل بالم ا الم  ، ا ا الإ ا  في  لا م  ، ا ا ال ا  ا ا  مجم م الإ
.  م  ا ا الج ا الح للإ ل ا  2013ال ا في م ض   الج ال   ، ب ا ال ا الم

في.  ال الم

Résumé 

Dans cette étude, l’accent est mis sur l’outil électronique et la promotion du service public 

notamment au niveau du secteur administratif, au quotien, en contact avec le citoyen. Les 

compétences et les connaissances acquises par l’utilisation de cet outil, permettent l’exécution 

efficiente des missions dévolues à l’administration tout en simplifiant les opérations et rendant les 
décisions plus rapides et prises dans un cadre empreint de synergie. 

L’Algérie, a tenté de mettre au point une politique publique axée sur la promotion des services à 
travers la mise en place d’un système électronique, ce qui permettra, à court et moyen terme, 
d’accéder au rang des pays ayant une gouvernance électronique citoyenne. 

 
م  م

ـــــي  ـــــا فـــــي  يـــــ  ـــــ  م ت ا الال بـــــ الإ
ـــــــــــا ي فـــــــــــي  ـــــــــــال ـــــــــــ ال لـــــــــــ الم ا  ي الإ ـــــــــــ ال ا   الأ

ـــــــــ ا لا ال ـــــــــ ـــــــــ   ال دي فـــــــــي مجـــــــــا  لـــــــــ م ال ـــــــــ ال
ــــــــــــا م با  ــــــــــــ  ، مـــــــــــا ل ــــــــــــ  ،الم ت ام الا ــــــــــــ لـــــــــــ ا

م  ا   ، ا ا الإ جا ال ي في ا ت ال الال
ي  ا المـ  ، م ا الح ي بالم ا لا الم ا  ب

ـــــــــــــا ي ـــــــــــــ ب ت ا الال ميـــــــــــــ الإ  . ــــــــــــاته ـــــــــــــ  بم
جـــــــــا ـــــــــ ،ال جـــــــــا  ال ا  ، ما ـــــــــ الخـــــــــ ـــــــــ فـــــــــي  ال

 . ل ــــ ــــ  ــــ  ـــاملا ب ــــمالم ال لــــ  ــــ   مــــا 
م م م ال .   الخ م الي  ال  بال

ا  ا ــــــــــ ــــــــــ مــــــــــ الإ ــــــــــا مجم لــــــــــ ا ــــــــــ  ا ــــــــــ الج
ـ مـ  ـ الج ا ال ما  ل ا ا ال  ا في  ا ال

ـ  ، ا ا ام الإ ــ ي لا ــ ــ ال تــ ال ــا  لا م
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. ـــــ ا ا الج ـــــ فـــــي الإ ـــــا الح ل ـــــ   ال ـــــ م
ا  2013 ــــ ــــ ل خــــ فــــي  ل ، التــــي  بــــ ــــا ال ــــ الم
ا  .الم

ـــــل  م مـــــا  ـــــالي:  ـــــا ال ـــــ ال ـــــ  ـــــا ممـــــا  لا ا
ت  ت ا الال ا في ال  الإ  ا الج

اف لا:  ه م،  فه ) ا (: ا الال  هم

1.  : ا الال م   مفه

ـــــــ  ـــــــ  ل ال مـــــــام  ـــــــ ـــــــ ا ـــــــ م ت ا الإل الإ
لــ ــ  ــا  ا بــ ال  ، ــي ا ال ي  ــا ــا، ال م  م

ا ا  ا ا ب ا.، جا اتها   ج ا ت   ا

ا الا ـ  ي  الإ ت ـا ل ا ـ با ـ لل م
ــــ    م م ــــ   ، ــــ ــــا بال م ــــ م ــــ  ــــ ال ال
ــــــــــ  ــــــــــ حا  م ــــــــــ  ا ــــــــــ مت ــــــــــ ب ت ا الإل الإ
ل  ـا ا ال ـ ـا  ـ  ت جا الال ال ت  ما الال ا 

: ال ا ال ا م الم لا  ا

مـــــــ - ـــــــا  ا ـــــــ بـــــــي  ا ـــــــ م لا ـــــــ  م  لـــــــ ـــــــ ا 
املا  ،بالم

ا - ت املا ال ا الم ا    ،م

ـــــــالا  - الا مـــــــا  ل ـــــــا الم ل ـــــــ ل ام الم ـــــــ الا
ــــــال  ــــــالا فــــــي ال الا ــــــ  ب مــــــا بــــــي الأ نــــــ  الــــــ بم

ي  .ال

ــــا  ال ــــ الم ــــلا  لــــ مــــ  ا ــــا  ــــ بــــي الم
ــــ ا مــــ فــــي  مــــل الــــ  مــــ ال ــــلا  لــــ  ــــ مــــ 

ل ا ال ا  الإ الاب ما  ل ا الم  .ل

ــــ ب هــــا  ت ا الإل ــــ الإ ــــ  ــــ "م ــــام بمجم ال
ـــــ  ، ل مـــــا ل ـــــا الم ل لـــــ  مـــــ  ـــــ التـــــي  مـــــ الج
ــ  ــعي ل ال ــ نلــي  ــلا الحا ــا مــ  ملا جــا ل الم

الـ الم امـل  ـ  مـ  ا لا ال ـ ا ـ الم ـ جـا مـ الأ
ي ا ال ال في الأ ال ا   . 1ا"بما  في  ال

ـ التـي "ل  ،ا، ي ما الأ مـا  مـ الأ  ها م
ــــــــ  ــــــــ  نــــــــ   ا بم ــــــــ بــــــــ ال ــــــــا  ت ا ال ــــــــ ــــــــ 

ـــــــــ ت ل الال ـــــــــا ال ام الـــــــــ  ـــــــــ ل ـــــــــ .  2ا"ا ـــــــــ
ت مل بالا ا ال .ل ت ا الال ا للإ   ال ال

،  مـــا ـــ ـــ  ا ، مـــ  ـــ " هـــا ـــ م ـــ  ـــ م مل
مــــا  ل لــــ الم مــــا  ، بالا ــــ ا ــــ الإ ــــ الم ــــام  م
ـ فـي  ـ الج ا ا الإ ـ ـ الأ ل  ، لل  ال
لــــ  ــــا  ال ا  ا ــــ ــــ الإ ا  ام الأ ــــ ــــل ا ل

ي  ــاملاالــ الــ للم ــ  جــا ال بــ  ، 3ا"الا ــا  
 . ي ا م للم ا الح ا ا  الإ مل   

،  ي م ـ ت ا الال ـام الإ ـاب   ا ال ال
ــــــ  ل اــــــا الم ال ا  ــــــ ــــــ الأ م ب بــــــي  لــــــ الــــــ مــــــ 

ـــ م م مـــ ال ـــ   بالخ م ـــا  مـــا ب هـــا، م ـــا  ال
ـــا مــــ  لا لـــ ا ي  مـــ المـــ مـــا المج م مـــا  ـــا الأ

. ي ا ا المــــــــ ــــــــ ــــــــلــــــــ    ــــــــ   ــــــــج   لــــــــ ب
  ، ـا الا مـا  ل ا الم ل ا  ام  فـي  لـا

ما في  ل م الم ي  ا في  ل  ا ب امل  ا م
ـــــــ  ا الم ـــــــ ـــــــ الأ ـــــــل  ـــــــ  ل ، ب ـــــــ ا ـــــــ الم  ال

. بــ ـ  ـ  لـ    ب اـا  ــ ـاـ الإ  ،الا مــ ، م
ا المجـــا ـــ ـــال فـــي  ـــ ال ـــي الـــ  ل م ال ـــ ـــ ال  ،الأ

ــا ــي الا ــ التـــي  ،ب ب ــ لــ الــ ال ل الح جــا ال
ـــــ فـــــي ا ـــــ مجـــــا ـــــ  ال ـــــا ال ل ام ال ـــــ  ا

لي.  ا الم ا الإ ام ا في    ال

ــــــــ مــــــــ م  ت ا الإل ــــــــا الإ لا  ــــــــ ــــــــ ا
ال ا ال   :لا ما   في ال

ا .1 ــــــــــ  :ا بـــــــــلا  لـــــــــ الأ مــــــــــا  ـــــــــ الا ــــــــــ 
ا  ــــــــــــــ الم لــــــــــــــ  الأ ــــــــــــــي  ت ــــــــــــــ الإل الب ــــــــــــــي  ت الإل
ـــ  اب ـــا الم ـــ  ـــ  ل ال ـــا ال ـــ  ت الإل

 ،نل

2. : ــــــــــا  ا عــــــــــ بعــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ الا ل ال ــــــــــي  ت الإل
ـــــ  ت ا الإل م المــــ ـــــ  لي الج ـــــ الــــ ل ال مــــ  الم

ا الح ل الا ا ا م   ،ي

ـ .3 ف م ا مـل ا بـال ـ ال ـل  24:  ا ـا م
ل  ال ها ا بالل  ، الا

مــــــــا جامــــــــ .4 ــــــــلا ا بــــــــلا  ــــــــ مــــــــ  مــــــــل  ال  :
الم ـ  ـا ال لــ الم مـ  ــ التـي  ـا ال

 . 4اا الم

ف  ــــــــ ا  ع  ــــــــ  ، ــــــــ ا  ــــــــ   ، جــــــــ ال
. ا ل العمل  ه اهم في  م م  م
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اف .2 ل هم ه  ا 

  ل ا  اف   ه

ا  ـــــعي ـــــ ـــــ  ـــــ  ل ـــــ  ت ا الال ا الإ ـــــا م
ج ا ــت ، ــ  ا ل اــ ــ ــ الأ فــي  ،لــ 

ا مـــ عهـــا  ـــ  ،م م ـــ للـــ  ا ل ال جـــا لا ال ـــ ا
ــ مــا ي الــ  الا ــا  ــ ،ــا الا  ،بال

ا ـــ ـــا م ـــا  ا ا لـــ  . الإ ـــ ت مـــا  الال
ــــــ ــــــا  ا ال ــــــ  م ام ال ــــــا البــــــ ا ب ــــــ ــــــ الم
ــــا امــــ ال مــــ  .للــــ  ال ــــ الح ــــ م م  ــــ

ــــــ  امــــــ التــــــي  ـــــا ال ــــــ مــــــ الم لــــــ مجم ـــــ  ت الال
ا  ـــ ـــ  ـــ  م   ، ـــ ا ضـــ     . ـــ ا ـــ  ملام

ت في  ا الإل  : مالإ

ما  - ـــلا لــ الخـــ فـــي  ـــ  ـــ م ـــ ب لم
لــــ 24 م،  ــــ ــــ بمــــا فــــي  ــــا فــــي ال لــــ ــــام الأ

ا  ،الإ م  ا ال

ـــ  - ل ب مـــل  ا ال ا ـــ جـــا  بـــ س ل ـــ الم ـــ ال
ا  ،مال م

ني - ا ال ال امل م م ل ال ا  م    ،جا مج

ب - ال  الم ا  م ال  ،م م

ا - الاب ا  ي م  الإب ل  الم ا   ،الح

م - ا م  ج الا جاال ال ا  ا الا   ،ا

ا - ا  ل م ل  ، ما ل ل  الم ا   ، 5االح

ام - ا ا م ال ی ال  التي م ل  م الح

مل ی ا ها م الي ال بال ا   ا ا  الإ

ا  م  ل جا  الم ، ال ال ا ال   ال

ا - اال ل ال مل ا  ي م ال  ،ال

ي - مـا ـ ل ـا الم ا ا  صـحال ال ـ ـ ال  فـي بال
ــ ــب ال ا ــ ــ ا مل ــ ال ــ م اب ي  .ال ــ

ـا ـ ال ـا فـي الم ــ ا الم لا  مــ التــي ال
ا ي  ها ا الا ما ل الا  ،الا

ـل - ل ـال ل ـ ـا ـ ـلا مـ ال ـا م  المل

ا ـا الخـ ـا لح م م ـ ا الم جـا الأ  الا

امل ال  ،للم

ـل - ـا ـل ا ا بـي بـ ا ـ ا ـ الم ا  ال

ا  م  ل ما ی  م  .الأ

  6االال اهم 
  

تم م  ا الإل :في ال الإ ال  ا ال

ــ ــي - ا ال ــا الأ ا ا ــ ــ ــلا مــ ال  ا

ما ل ا الم ا ل لم ال ا،   م ليها الح  ا

ا ـلا ـ ـ لـ ا ـ ال ل ا ـ ال ا ـ  م  الح

ل مج ل ل لا م ب  ،الم نل ال ا

ـ - ـ مـل فـي الم ـ الم ـ ب ـ یم ل للم  ـ

ـ لـ الـ  ـ ال ل ا ـا ال ـ ـ مـ  م ا  ی

ــام ـ مــل لل ـ فـي بال ـا ال ــ الــ الم ،  ی ــ
ــا ــ ام  ــ ــ با ا الم ــ الإ ت  الال

ـ ـ ا لـ لـ ـ   یم ، مـ ی ـا ، ال ـ ـا ال  الم

ا ا ا بي الإ ا ي ا  الم  ،ا

ـ ـا ـ  لـ - ـ ا يـ لل ا مـ ال ـا ـ  المل

ــالي ي بال عها ــ ــا ــا م ي  ــ ل  ــ ــ  الم

ای الم ا  ه لل  ،المل

ل - ـا ـ ـ ما ل ـ الا ـ  ، ـ  ـ  ـ ب

مـــا ل ـــاملا ال یـــ الم ا ي الإ بـــا للمـــ  ال

ي ا  ،الم

املا  ها ل - ي م ا  م ا  لا م الم
م  ه اب الم ا الأ  باس  ، ال

ل - ـا ـ ـ ـ ا مـا ال ل عهـا الم  مـ ما

ا ـ امـل  ال ـ ال ـلا ال ـا مـ  لـ  الا  بال

ا  . الم  ا ما في الا

ا  ــــــــ الإ م ــــــــ  ليهــــــــا فــــــــي م ــــــــا  ــــــــا الم لــــــــ ال
ت لــــــــ الإل ــــــــ ــــــــ  ا مــــــــ  ــــــــ ــــــــ الا ــــــــال  ــــــــ ال

ـــــــــ  ال ـــــــــ  ت ا ال ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ  ال  ، مـــــــــا ل الم
 ، ــــا ــــل الم ــــ فــــي  ــــ لــــ بــــ مــــا الم عهــــا   م ــــ 

ا لـــــ  ـــــ ا هـــــا  ا مـــــا  س ــــــا  مــــــامم ـــــ ا  م
ـــــــام  ـــــــ  ـــــــ م بـــــــ  ـــــــ   ا ـــــــا  مــــــا  م

مــــــــ  ا  ــــــــ اســــــــ ي، لــــــــ ا ــــــــ فــــــــي  ت ا الال ــــــــ الإ م
يهـــا،  ـــاملي  ال ا  ـــ الإ ـــل مـــا  ـــ  املـــ  مـــا ال ل الم

 ، ــ ا ال ــا المــ ــ مــ  لــ ال مــل  ــي ــ ال
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ــ  ــل م ــلا  ــا، مــ  ــاملي م الم ا  ــ بــي الإ لا ال
ــــ  ــــ  ــــ  ل ا ــــ  ما ب ــــ الخــــ ا فــــي  ــــ ال

ـا ــ ل ا ــا الج لــ ال ب بــي م ــ ، التــي  مــا ل  الم
. م ا  ال ل الم    ه 

ل  ائ  ا: م  الج  2013ا

ل  .1 ائ    7ا :2013ع بم  الج

ــ  ت ــ الإل ا ــ الج ،  2013ــ م ا ــا ــم الم
ا مـــــ الج ـــــا الح ا ـــــ التـــــي  م ـــــا ال ـــــ الم ـــــ ل

 ، ــــــا ــــــ الح ا لــــــ  ام فــــــي م ــــــ ــــــ الم م  ــــــمــــــا ال
الــــ  ـــا،  ، ــــ ا ــــ الج الم لــــ  مـــ ال ــــا بــــ مج فــــي 

ما  ـ مـ ا ـامل  ي م  ت ل ام  لا  ل  مي 
ـــ فــــي  ما ل ـــام الم ـــ  ـــلا  ـــ مـــ  ـــا الح ل ال

، الإ  ـــــــ ، ال ـــــــالا ـــــــا الا ـــــــا ا ا  ، ـــــــ م م ا ال
لـــــــ  ال ــــــ  ب ــــــالت لـــــــ  لا  ـــــــل  ـــــــ ل  ـــــــ ماتها ب ـــــــ

ـــــــ  لـــــــ  ماتها  ـــــــ ـــــــ  ا ـــــــلا  ي مـــــــ  ا ـــــــ للمـــــــ ب
ــــــــــ   ، ا ا الإ ا  ــــــــــ ال  ، ي ا ــــــــــ المــــــــــ ا ــــــــــ ل ت الإ

م المج م  ل ما بي الح ا ا   .ل ا

ي الإ  لــ ــاــ ــ  الأ ا الم ــ معها  فــيل ــ ــ التــي  ال
ــ  ا  ــ ــ ب ، التــي  مــا ل مــ الم مــ مج ــ ل ا الج

عهــا ، 2003 بــ  . "ـ  مـا ل مــ الم لــ مج لــ    لل
ا  ـــ ا ا  ـــ مـــا  ل ـــ الم لـــ  ـــا  بـــ  ال ـــ  ا الج
ـ  ـافي ...  ال مـا ي  ا ـا  ا اسـ ي  م  ـ ل  ل

مــ ل مــ الم . فــي مجــا ــ مج ــ ا ــا  ــ ب لــ  ا 
ـــ  ا لـــ  ـــ  ـــا الم ـــ الم م ا فـــي  ـــ ا ـــالا  الا
ا  المــ ـ  ا ـ ال ا ال ـ فـي مجـا المـ ا ـا  ـ ب

"المال ال
 8ا 

. 

ا  ـــ لعهـــا  ـــ  ،ـــ  ،ـــم ،ـــ  ـــ م هـــا 
ما ــــ ــــا الا ل ـــــا  ــــ فــــي  ــــ التـــــي  ــــ الجم ال

ــا  ما ــ ا ــ   ، ــا ا لــ ال ا م ــا ا ل ــ
ــــلام  ــــا الإ ل ــــ  ــــا الب ــــ  ــــ ل ا  ــــ م
ــــــ  مــــــل ال ج ــــــ " بــــــ  ــــــ الجم مــــــ  ــــــ  ــــــا ا الا
مـــــــا  ل مـــــــ الم ـــــــ مج لـــــــ  ا  ـــــــ ـــــــ باس ل ـــــــ الم ال

ــا مل ــ  لــ  ــ  لــ الم ــا  ــا ال ا  الا ــ  الإ
ــــ  ــــ الم ــــيفـــي  ت ي الال ا ـــت ــــ  2009/2013الا ا ل
ا الا ي  ا ني الم  . ال

ـــ  ـــ  مـــ ب مـــا ل ح ل لـــ  ـــ ال ـــ  مـــا 
ـــ  ـــ فـــي الج ا ليهـــا الج ـــ  لا التـــي  مـــي المـــ ـــع  الم
لـــــ مجـــــا  ـــــ  الم ـــــا  ل ـــــل ال ـــــ  لـــــ  ـــــ  ام ال
ـــــــــــ  ـــــــــــ   . ـــــــــــ ـــــــــــا الح الا ـــــــــــلام  ـــــــــــا الإ ل
ـــا  ا ـــ مـــ الا ـــ ال ـــا  ال ـــ  ا ـــ  " الج الجم
 ، ــــــ ــــــلام الح ــــــا الإ ل ا فــــــي مجـــــا  يــــــ ج ـــــا  لا
لـ  مـ  لـ مـ  ا الم ـ ـلا ال اتها  ا ا ا ت

ــ  ا ا ــ ، م ــ م م مــ ال ــ الخ ـلام نلــي  جــ  الإ
ــــ  ا ب ليهــــا بلــــ ــــ التــــي  م ملــــ الأ ــــا الم ــــ مم
مــ  لــ الح  ، ــا ل ــ ال ــ فــي مجــا  ل ا م ــ

ا المجا ل في  ا الم ا ا للم ل م ها م ج  ". 

ا  .2 ائـــــــــــــــ  ـــــــــــــــ  الج ـــــــــــــــ م ف ـــــــــــــــام عمـــــــــــــــل  ب
 :2013الال 

ت مــــــــــ الال ــــــــــام الح ل ب ا ــــــــــ ــــــــــا ــــــــــم الم ــــــــــ 
ـ  م ـ ال ا ل م الج م التي  ها  ا ال الم
مـــل  ـــام  ـــل ب م  ، ـــا ـــ الح ا لـــ  ام فـــي م ـــ الم

ت في: م الال   م الح

 : عا ـ ام  ال ـا  ب ا  ـ ـم  الـ 
ت  ا م الال املا الح . الم ا  ل

  : ــ ال ــ ا ــ الب ــام  ــ ب لــ  ــام  مــل الب
. ا ل   م ا مال  الم

  : ـــــــــ ف ال ا  ـــــــــ  ـــــــــام ال ـــــــــمل ب الـــــــــ 
ا  ام ــــــ ـــــ ا ـــــا الم مـــــل فــــــي الج ـــــال ال ـــــ 

. ت املا الال  للم

  :ــــ الفنــــي ــــام ال ــــب لــــ ا ــــام  ا الب ــــ ام ــــ 
ــا  ا ـ ال ــ ل م ـا الح ـ فــي الج م ـا ال ل ال
ــــــام  ل كهــــــ الب ــــــ  ، ــــــ جــــــا الم مــــــ س ا اللا ــــــ ال
ام  ـــــــــ ـــــــــم ا التـــــــــي  ل  ـــــــــ ـــــــــا ال ـــــــــي ال ب
ــ  ــا  ا ــ ال ا مــ  ا  ــ الم ــ  ــ الأ

. ما ل الم الا  ا للا  ال الأ

 م ـــام  : ب ـــ ا الو ـــ لـــ ـــ ال مـــل  ـــلا ال مـــ 
م  ــــ م مــــ م لا ــــ ــــ بمــــا  م ا الح ــــا ــــ ال ــــ 
ـــــ  ـــــ ل ا ـــــ م ا  ـــــ  ، ـــــ ت مـــــ الال الح
ـــــــــا  ـــــــــ الج م ـــــــــ  هـــــــــا مـــــــــ  مـــــــــل التـــــــــي  ـــــــــ ال
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ــ  ت مــ الال ــ الح ــا فــي م ــ التــي  م الح
ل  ا ا  ل  . ه ال   ا

  : ـ ع ال عـلام  ام  ا ب ـ ـام  ـلا الب ـ مـ 
ـي  مـ ال لـ المج ـ  ـا ال ا مـ بم   المج

ت م الإل ا م م الح  9ا الا
. 

ا ـ  ،ع الج لـ   ، ـام ا الب ـ نـي  ـلا  مـ 
ـــــ  م ـــــلا  مي مـــــ  ـــــ ـــــا الح ـــــا ال م ا  ــــــــــ ا ال ا

، ـــ الما ـــ  ـــا  ال الا ـــ  ا ـــ ال ـــ الحا مل بمـــا 
م  ــــ ــــال مــــ ال ــــ ال ، التــــي م ــــ ل ال ــــ  ما الا
ـــــ  ج ـــــ  ـــــ ب ـــــا  ا الا ـــــ ـــــي.  ل ال دي  لـــــ ال

. ـــــ ا ـــــا الم ا ــــــم  ـــــ الإم ـــــي  ـــــ  ـــــ م  
يـــــ  ـــــا  ـــــا الا با ـــــ  الم ا ـــــا ـــــ 

ـــ  تـــ    ، مـــ مـــا ي للمج م الا ـــ مـــ الـــ ا ـــ  المال
ــ  ابل ــ لــ  ــا   ل ــ ال امــل مــ  لــ ال ا  ــا

 . ي ا ال  جاب  

ائ .3 ل في الج م  اف م  ال  ه

ــــ مــــ  ــــ مجم ت ــــ الال ا ــــ الج ــــ م ــــ  ب
ا ا ال هي  الي:الأ  ل

ــــا  - الا ــــلام  ــــا الإ ل ــــا  ا ب ــــ الإ
ا  ،بها م الم

ــــلام  - ــــا الإ ل ــــا  ــــا ب ــــا الا ــــ ال
ا  ،الا

ت  - ل الا ا   ،م ال

ـلام  - ـا الإ ل ا  ـ ـ  م ل ي ال الملا
ا  ، الا

ا الـــ - ـــالا  ـــاا الا جـــا م ـــا ا ـــ  ال  ال
ال ا   م  ، م  ،ال

ــــــ  - ــــــالي  ال ــــــ ال ــــــ لل ل مــــــ الأ ــــــام  ــــــ ب
لام ا الإ ل  ،المهني في مجا 

لــــــ   - ــــــا  مــــــ الم ا ال ما  الخــــــ جــــــا  ــــــ الم
ــ  ــ  ــ  ــا  الا ــلام  ــا الإ ل مجــا 

 ، اا ال ال  الإب

ي - ت م الال ي ل ح عي  ال ا ال ا الإ  ،ته

ـــــــــــا  - الا ــــــــــلام  ــــــــــا الإ ل ــــــــــ  م ــــــــــ ب ال
ـــــ  م ا فـــــي ال ــــ المـــــ ـــــ م ـــــي  ــــا فـــــي 

ل ا لل الا ما   ، الا

ـــــا   - ل ـــــ فـــــي مجـــــا  ل ل ال جـــــا ا مـــــ ال ـــــ الا
ا لام  الا  ،الإ

اب  ال م -  ،ا الم

ــــــ  - لا ــــــ  ــــــ  م لــــــج  ي م ــــــا ــــــ م ــــــ 
اب ، الم : ال ال ا   ،م

- . ال مل ال  ل  م ا  ال   م

ـــــــ الم ـــــــ  ـــــــ ال ت ـــــــ الإل ا ـــــــ الج مـــــــ م
ــ  ال ــما ال  : ــ ــ  ت مــ الإل ــ الح بــا  م

ـــ فـــي  ا ـــ م   ، ي ا ـــ للمـــ م ما الح ـــ الخـــ
ــع  ــ التــي  ا ــل الإ ا ــ الم ل  ــ لــ ب  ، ــ ل جم
ل  مل  ،  ال ما ل ا  م ل  ل الح  ا  لال م 
ل  ـــــ ــــم  اـــــا ال ال ا  ا لـــــ الــــ ــــ بــــي م ال

لا ــــــــ الــــــــ م ــــــــا ل ل  ــــــــ ــــــــ التــــــــي  ا ي ــــــــ ال ا ، م
ي فــي  ا مــ للمــ ما الم ــ الخــ ــي  لــ  ــا  باس
ـ  ج ل فـي  ـ م  ـا الم ـا  م ـا مج ل مجـالا  م
ل  ـ ا  ـا الم ـ  ما الـ الا ـا ال ـ م ا لـ  ال
ا  ــ الإ ــ  ــ  ــ  ا ــ الج ــ ال ا ــ ال

ا ــــــ 10امــــــ المــــــ بلا ــــــا  م ــــــ مج ما ا  يــــــ ــــــ .  ــــــ  ا 
ــاب ل حــ  مــ ال مــ الم بــا  الج مــ  مــ الم الج
ـا  ـ  ل ـ  ـا  ال مل  ـ التـي  ـال  ا الإ ا 

ا. ا ل لا ال   ال 

ائـــــــــــــ )الثـــــــــــــا:   ـــــــــــــ فـــــــــــــي الج اا الال ج ا ـــــــــــــ ، ا
:) ا ا  مع جا  ا

ا .1 ج ا :ا الال  ا ائ  في الج

ـــــــ  ـــــــ  ـــــــ  ت ا الإل ـــــــا الإ ـــــــ ب ـــــــ م م
 ، ـالا الا مـا  ل ـا الم ما فـي  ـ ا الا ا ا م
ـا  الم ا  ب المـ  ، م لل ال ي اللا ال
ي  مـــــــ المــــــــ مـــــــا المج م مــــــــا  ـــــــا الأ م ـــــــ  م الح

. ـــ ـــي م ت ل ـــ  لـــ الم ب ا م ـــ ـــاملا بـــي ـــ 
ـــ  ، ممـــا  مـــ ـــ اللا ال ل  ـــ ـــا بال م ا  ـــ ـــ الأ
لــــ  مــــا  ــــا الأ ــــ لم  ، ــــال ال ــــ  ال ــــ  الج
ا  ـ  ـ مـ م ـ  م ـ الأ ا ـا فـي  ا ـ م  الخ
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ـــــــا  ميـــــــ للا اما الم ـــــــ ـــــــم الا ـــــــ  ــــــا الم ا
لــــــــ ــــــــ  ا الم ــــــــ ــــــــ  ــــــــ ي.   ا ت ــــــــي الا ج ال ا ــــــــت  ا

الي: ال ا  هي  ل في مجم م الم م   م 

ا  - ــــا فــــي الإ الا ــــلام  ــــا الإ ل ما  ــــ ــــ ا
م م ا ال  ، ل م الم

ـــــــي  - م لـــــــ ب ـــــــ ال ي ا ال ا ـــــــ الإ ـــــــا  ـــــــ نل
ــا  ل ا  ــ ا  يــ ج ا مــ  ــ ي مــ الا ا المــ

االإ الا  ،لام 

ل الم - م  ا الم  ،  الا

ـــــ  - ـــــ ال ا ال ـــــالا  ـــــ للا ا ـــــ الأ ـــــ ال
 ، ا ال

ا ال -  ،  ال

ـــا  - ـــل الإ ا   الإبـــ ـــ  ـــ فـــي مجـــا ال ـــ ال
ي ال عي  ا ال ي  ا  ،ال

لي  - ا ال  ،مي ال

ـــــلا ـــــما  - ا مـــــ  ج ا ـــــت ـــــ الا ـــــ ال ـــــا ال ل
اب  .الم

 

م   - ا ال ا الاج  11اا ا
 . 

ـــ  ــ لج مـــ ب ـــ ــامــ الح م ــ  لـــي   مم
ا  ـــــ الإ ــــ  ــــام  ــــ ب ــــل  ، مــــ ا ا ا الــــ
ـا  ، باس ـا الا ـلام  ـا الإ ل ا   ، م م ال

ــ ــ لـ  ــم بال ج ــا  الا ــلام  ــا الإ ا فــي  بــ ي 
ـ بـ  ـ   ، مـ ا  الح هي    ، ت الإل
ــــ  ــــ   ، ا ــــ بــــالج ت مــــ الإل ــــام الح ــــ ب

ا م ها: مل  ال م ال

ـم  - ـامل  ـام  هي   ، ل ا م    
ـــــــــــا  ـــــــــــ للا ل الح ـــــــــــا ـــــــــــ ال ـــــــــــ مجم لـــــــــــ م

الم ما ال  ،الح
ـــــ  - لـــــ م مي،  مـــــ ـــــ ال ـــــ ال لـــــ الم ل  ـــــ

ام  ا ال   ب  . Idaraم ح الم

ــــــــــ  مــــــــــا ال ــــــــــ ل ي ال ـــــــــ ــــــــــ ال مــــــــــا  مـــــــــا 
مي،  م ا م  ال ا ب الإ ما  ل    م

ل بال ال ل الم الم ل الم  ا ميال  . م

ـــــ  ـــــ الخ يـــــ فـــــي  جـــــا الت ا ـــــت ل  الا ـــــ لـــــ 
ـــا  ل ـــ  ت ـــامل للا ام ال ـــ ـــ الا لـــ  ــ  ال
 ، ا ـــــــ للمـــــــ ا  بال ـــــــ لـــــــلإ ، بال ـــــــا الا ــــــلام  الإ
 ، ــــ ت ا الال ما الإ ــــ ا مــــ  ــــ ــــل الا لــــ مــــ 

ا لا  ـ   ، ـ ا ال ـ ـ ال م ـ  ا ب لا ب ـ   
 . ا ــ ــاملي فــي الم ــل ال ـل  ــ مــ ا ا  ـام بــ بال
ا  بـ ا  ـا اللـ الاب ـ  ـ ال لـ  ـا  مـ الإ ما 
ا  ــــ  ، مـــا ل ـــام الم ــــا  ل ا فـــي ال ـــ ا ا  ـــ
ــــــ  ا فــــــي  ا مــــــ الخبــــــ ــــــ لي للا ــــــا الــــــ مــــــي ال

ا ال ـــــــ  . ـــــــ ا الم ـــــــ ـــــــ مـــــــ الأ ـــــــ المجـــــــا للأ مـــــــي 
ا  ـــا الإ ل ــ م ــا فــي  ل لــ  ا ــ  م ل الأ جــا ال

. ا ت في الج  الال

2.  : ائ ا الال في الج ا  جا  ا

ـــــــــ  ت ا الال مــــــــا الإ ـــــــــ ا ــــــــ  ا ـــــــــ الج بــــــــ 
ـــــــ مـــــــ  ـــــــ مجم ـــــــ  لا   ، ـــــــ ا ا ،  فـــــــي ب ـــــــ ـــــــ ال

ا  جا ا في:الا م  ا   ا ال  في 

ت - الإل مت  ا ال ال ال  ،لا ب
مت  - ال ت  ا ال الإل ا  ،لا 

ي  - ت  ،ا الب الإل

ا  - ا ال اب المل م ي  ام   ،ا 

لـــــــــــ  - بــــــــــ م ــــــــــ مــــــــــ  ا ــــــــــ الزــــــــــح الج ا  ــــــــــ
ا الزح  ، الم

ــا  - ، باس ــ ـابا الب الح ــي  ــام الـ ال ـا 
الـــ  ـــا اللـــح  ا ـــ ب  ، ـــ ـــا ب ـــا م س

ي ت  ،الإل

ــا   - ــ م ب مجم ــ ــ  ب ــ  م ا ــ  ــا 
الي  ، ال ال

ـــــا  - ال ي ال ا ـــــ ـــــا  ا ـــــا ام لـــــ  ـــــلا  ـــــ للا
ل الم  . ال

ل ا - لـــــــــــج ا ال ـــــــــــ لـــــــــــي ل حـــــــــــاملي الجـــــــــــ ل لجـــــــــــامعي الأ
ا ال  . ال

ـــلام  - ـــا الإ ل ـــا فـــي  الأب ـــا  ا ـــ ال ـــا م
ا لل ا  ا  . 12االا

لــــــــ  ــــــــ  ا ــــــــ فــــــــي الج ت مــــــــ الال بــــــــ الخ ج ــــــــ 
ا  ــــــا المـــــــ يــــــ فــــــي م ــــــ الأ عها  ــــــ لا التــــــي  ــــــ ال
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ا ا ــ فــي بــ ا ا   ، ــ ــا مــ الم لــ  ملــ  لا  هــا  تها 
ابي فـــي  ـــ ـــا ال  ، ا ا ـــ الإ ي م ـــا ـــ  ا ـــ الـــ  ال
ـــــــل  ا مـــــــ ا ـــــــ مـــــــ ـــــــل ل ـــــــا ال ا  ـــــــ  ، مـــــــ ـــــــ الخ ا م
ــــ  ـــ  جــــا الم ـــ  ــــا . ل ي   ، مـــ لــــ الخ ـــ  الح
ا  ا مــــ ميــــ ــــ ــــ الا ــــ   ، ــــ ــــ  اب بمــــ م

ــــــ ت مــــــ الال ــــــا الخ ا فــــــي  جــــــا ــــــ الا ــــــ  ــــــ ب  ،
ا فـــــي  ـــــ المـــــ ـــــ م هــــا  ال  ـــــ ــــ  ا ل ـــــ ا  ـــــ ــــ  ب
ما  ــ ــ الا ــل  ا لج ــ ــ  ت ــا الال ما ال ــ ا
ـــــا  ا ب ـــــ المـــــ ـــــ  ا  ليهـــــا، لـــــ ـــــ  م ال ـــــ ا ل
ــ،  ــــــــــ ل ال ـــــــــــ  ، ال ـــــــــــ ـــــــــــ الج ـــــــــــ التـــــــــــي  ت ا الال الإ

ل ا  .  باس ا ا في الم ال     

3. : ائ ل في الج ا  ب  ا   مع

مـــــــــــ  ــــــــــ الح ــــــــــ لم ا ـــــــــــلا الج لــــــــــ الــــــــــ مــــــــــ 
جلـــ  با  ـــ ـــ مـــ ال ـــ مجم ا ـــ ل لا   ، ـــ ت الإل

: ال ال ال  في الأ

ــــالا فــــي  - الا مــــا  ل ــــا الم ل ــــ  ــــا الب  جــــ 
ل ــ  ــ ل ــ  ــا الــ  ــا ال لــ  مــلا  ــا ال

ت ب الا ل  ا ا ال ب ج  ا التي   ،ال

ا هــــا  -  ، ــــالا ــــ للا ــــ ال ما ال ــــ ي فــــي ا ــــ ال
ـــ  يـــ ل ـــا  ـــ ال ـــ  ل ـــا  ـــ  ـــ   مـــ م

ا المجا م في  ال الم م م  ال ج ال  ،ال

ــــــا - ــــــ ا ــــــ م ــــــ    ، ــــــ ا ــــــ فــــــي الج ت  الا
ا  ـــ ي لا  ـــال ـــا  ـــ الا ا ـــ ال ـــ ال مي  ـــ م
لـ فـي    ، ت  بالـ المجـا ا  ا م ا في الج

ـا  ل الم ـ ل  ل  ا التـي لا %14.36الم ـ بـالج ا ، م
  5.33 %، 

ا في - ، لا  ت املا المال الإل عها،  مـ  ال ا ب
مـــــــ  ـــــــ  ا ا الج ـــــــل ـــــــ ال لـــــــ  ا  ـــــــ ـــــــ 
لــــــــــ  ــــــــــ م لــــــــــ م ــــــــــ  ت ــــــــــ الإل ــــــــــاملا المال ال
ا  ـــ بـــ لا  ج ـــ ال لا    ، ـــ جا ال ـــ  ـــا المال الم
ـاملي  ـ مـ الم ا اـا  ـا   ل الم ـ لـ   ، م 

ــــــ مــــــ ا ي  ا ا المــــــ ــــــ  ، ي ــــــا ما الا ـــــــ
ـــــــ  ـــــــ  ال ب مـــــــ ـــــــ فـــــــي نـــــــح  ا ـــــــ الم ا ال
ي  ـــ ال ـــي،  ت ـــا اللـــح الإل ـــ  مـــ  ا ـــا ال الأ

ابا ي  ي في   ،ال

لـــــ مـــــ  -  ، ا المجـــــا ــــ عي فـــــي  ـــــ ـــــ ال ــــ الجا م
مــــا  ــــا الأ ــــ   ، ـــ ا ا الم ــــ ــــال ال ـــلا 

ــــــــ ت ا الإل ــــــــ مــــــــ  ــــــــ  ــــــــ مــــــــ لــــــــ  ا  
ــــ  ا ـــ  ا ــــام ب الـــ ي ال ـــ  م ال ل ــــ عهـــا، ممـــا 
ــــ الأمــــ  ، ل ــــا ــــ ال م فــــي  ــــ ــــ الم ال
، مــــ  جــــا ل  ــــ مــــ لــــ مــــ ال ــــ  الــــ  ي،  مــــا ل الم
ـــــا  ـــــ الح ا لـــــ مـــــ  ا ـــــ  ـــــا  ـــــ الم ـــــ ال
ي  ا ـــــــ ـــــــ ال ـــــــا ب م م ـــــــ ـــــــ  ل ـــــــا  ، باس ـــــــ ل الم

ـــــــــــــا ا ــــــــــــي ل ت مــــــــــــل الإل مــــــــــــ لل ا الم ــــــــــــ ل
ا ت   عها  ا ت م ب م الإل  ، الح

ـــ  - ا  ، مـــا ل ــا الم ما فـــي  ــ ـــ للا ا ــ ال ل ال
ـ  ل م ا  ل  ل ب ا  ا   ، ل الم ال

ل  ،ال
ــــــ  - ا ي لــــــ فــــــي ال م الم  ، ــــــ ل ــــــا ال ــــــ الم

ليهاال ل  ا ال م م   ، ل 
ـ  - لا ا ال ـ  ا الأ ا الإ ال ال بي الأ 

ا  ـــ ـــ الأ لـــ  م التـــي   ، ـــ ت مـــ الإل ـــا الح ب
ـــــــا  ـــــــا  ـــــــ الم ـــــــ  ، ب ـــــــا مج الب ـــــــ  مـــــــ الأ

اا ما بي  ال ل  ،الم
ــ مـــ  - ا ال ا  مــا ي بـــالممي ـــا ــ الـــ ي الا

مـل  ـ لل ـ ال ل م فـي  ت  م الإل الح
ي ما ل م الم المج ي  ت  ،الإل

ـــــــــــ  - ل ـــــــــــا الم مل ـــــــــــ ال ـــــــــــا  ـــــــــــ  ب  ـــــــــــ
ـــ فـــي  م ـــ الح ـــ الأ لـــ م ـــ  ت مـــ الإل بالح

ل  اا  ج ا ت جل في ا التي  م   : ا 

ـــــ  .  مل ا فــــــي  م ـــــ م الا ــــــالي ـــــ بال  ، ـــــ ــــــا ال
ــــــ    ، ــــــ ــــــا الج جا ــــــ ال ــــــ ال ــــــ  ال

ل ا ام ب الم  ،الا

ـا الـ  .ل  ل ا ال ـا ال ب م ال ي  ني ال م 
ا ــــلا ــــ ال ــــ ، مل ا ــــ  ا بجم كه الإ لــــ

مل ا، ال  ،ل م ال

ـــــ .  مل ليهـــــا  ـــــا  ـــــ التـــــي  ا الم ـــــ المـــــ م   ـــــ
ــــا  ا ـــ ال ، الج ، المـــا ــــ لـــ فـــي ال م الم  ، يـــ ال

ل ي  ا  الا  ،  13ا ال
.  

ــــ فــــي بــــ  ت ا الإل ــــ الا ــــ م ــــ  ا ــــ الج
ل ا ـا لا  ، ل م جا ال ا  جا ـ  ب الا م



ني  ا ع  ع
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ا  جابـــــ ـــــاس ـــــ مـــــ ب ا ـــــ م بـــــ  ا  ـــــ مـــــا لا ا  ،
ا الـــــــ ال  ـــــــ نـــــــي  ا ل ـــــــ ـــــــ ال ا ـــــــ التـــــــي  الأ ـــــــ  ب

ـي  ا  ـ الإ يـ فـي  ـ  ال ـ  الـ ا  ، ـ الم
ما  ـــ الخـــ ا ـــ الج ـــل م ـــ  ا  ، لـــ ا مـــ للمـــ الم
ـــ ت ـــ الال جـــا ال ا ب ـــ  ، ـــ ا ـــ فـــي ا ال ج  ،

فـي  ـال  م فـي ال ـ ا الم ي ا ال م بم ـا التي  ا
 . ا ا الم ا الإم ما    ل ال  ا، بال ا   الم

م  خا

ا  ــــــــــــ الإ ــــــــــــ  عهــــــــــــا فــــــــــــي ال ــــــــــــ  ا ــــــــــــ الج ــــــــــــ  ل
ل  ــ ـ فـي  ــا الح ل لـ ال مـا  الا ـ  ت الإل
ا مــــــ  ــــــ ما ا  مــــــ للمــــــ ــــــ  ل ــــــ الم ا ا الإ ا ــــــ الإ

ــــ الــــ الأ  ــــي فــــي  ال ــــ  ــــا ال ل ــــ م ــــ  ــــ ،
ـ  ـلا م ـ مـ  ت ا الإل ما الإ ا في ا عي الج

مــــــــــــ  2013 ــــــــــــ الح ا ــــــــــــا  مــــــــــــ س ــــــــــــ الح الــــــــــــ 
ـــــــــ المـــــــــ  ـــــــــ  ت با الال ـــــــــ لا  ال ـــــــــ  ت الإل
يـــــ  ـــــ الأ ـــــل مـــــ  ا  ي الإ ـــــ ـــــ فـــــي ال ـــــ ال ال

. ا المجا م في    لل

ــــــا ــــــل  باس لــــــ فــــــي  م ــــــ الم ما ا الا ــــــ لــــــ ال
ــــــ  ابل م  ـــــ ـــــ  ــــــا الح ل ام ال ـــــ ا با المـــــ
ــــــــ  يــــــــ مــــــــ الج ــــــــ الأمــــــــ ال ا  ــــــــ .لــــــــ ــــــــ  ــــــــل مــــــــا  ل
ـــــــــا  لـــــــــ  مـــــــــ  مـــــــــل الح ا التـــــــــي لابـــــــــ   ا ـــــــــ الإ

: ال ا ال م ال ا  ل عها  اب  م

اضــح   - ا  ج ا ــت ــ ا ــال مــ ــ  م الم ــ م
مــــــ  ــــــا الح ــــــا م لــــــ  لــــــ  مــــــا الم ــــــ الح

. ت  الإل
ـــ  - م للمـــ ال ـــ ـــ الم ال ـــ  لـــ ال الحـــ 

. ل الم  الم 

ـــــا  - ـــــ م ال ـــــ  ـــــا الح ل ـــــ ال ا لـــــ م ا م
.   ب

ب - ا عها م ي ب  ا ا م للمـ ـ ـ ال الم م
ــلام نلــي  ــ فــي مجــا الإ ل  ــ  ، ــا ــ الم ــل  م
مــــــــ  ــــــــا الح امــــــــل مــــــــ م ا ال ــــــــ ــــــــ بم تــــــــ  

. ت  الإل
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