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Résumé
Dans cette étude, [’accent est mis sur [’outil électronique et la promotion du service public
notamment au niveau du secteur administratif, au quotien, en contact avec le citoyen. Les
compeétences et les connaissances acquises par [utilisation de cet outil, permettent [’exécution

efficiente des missions dévolues a [’administration tout en simplifiant les opérations et rendant les
décisions plus rapides et prises dans un cadre empreint de synergie.

L’Algérie, a tenté de mettre au point une politique publique axée sur la promotion des services a
travers la mise en place d’un systeme électronique, ce qui permettra, a court et moyen terme,
d’accéder au rang des pays ayant une gouvernance électronique citoyenne.
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