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Ɂملخ 

 ȔماɽɢلݰȄ مȄȯȬȗȷȄ ٰهاȄ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ɖȳɐȖ
 ɰ؈ȸȨȗل șʋɱ؅فɱالاɠ Ȕالاɀȕالاɼ ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȗل
 ȓȧاȕǻ ،ȓʊمɽɢȧ Ȕماȯȫ ʄلɏ ɤɽɀلݰȄ ؈فȸʋȕɼ اٮهاʊملɏ
 ȓمɽɢلݰȄ لɐȡ ʄلȄ ɖȯٮهɼ ،Ȕماɽلɐللم ȲɽɺلجمȄ ɤɽȿɼ
 ʄلǻ ȓɗاɃǻ ،ȓʊɏȳȻɼ ȓʊɗاɘȻ ،ȓجابȗȷȄ ف؆ɟǷ الاٮهاɠɼɼ

 .ɛاٮها مȄ ɑםɳɇȄɽ؈Ȅɼ ɰلɠȳȼاȸȨȕȔ؈ɏ ɰلا

ȕ ȓمɽɢلݰȄ ɑʉȲاȼم ȱʊɘɳȕ ȓʊɱاɢمǻ ȓɛȲɽلȄ ɷȱɸ ɤɼاɳȘ
 ʄلɏ ǴɽɄلȄ ɉلȸȖɼ ،بيȳɐلȄ ɯالɐلȄ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡלل
ȄلɽɐɀباȄ ȔلʊȸاȄ ȓʊȷلۘܣ ɺɺȡȄɽȕا ࢭي ȵʈȵɐȖ مɽɺɘم 

ɰȄȯلبلȄ ɷȱɸ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ. 

ȓʊȧاȗاםف ȔلماɢالȓʊبȳɐلȄ ȔماɽɢلݰȄ :–  ȓمɽɢلݰȄ
 Ȅ ،ȓʊɱɼلʆȯمȄ ȓʊɇȄȳɜلȼȘاȄ ،ȓʊɟȲلݰȄ ɯɡلȯȻȄȳ.الال؅ɡف

Abstract 

E-Government refers to the use of information and 

communication technologies (such as Internet and 

mobile computing) by governments to improve its 

processes, facilitate more accessible government 

services, allow greater public access to information, it 

promises to make government and its agencies more 

efficient, responsive, transparent and legitimate, that 

have the ability to transform relations with citizens 

and businesses. 

This article focuses on the potential of implementing 

an e-Government projects within and possibly 

throughout the Arab world, it analyzes the political 

difficulties encountered in promoting the concept of e-

Government in these countries. 

Keywords : Arab Governments - E-government, 

Participatory Democracy, Good Governance.

ȓمȯɜم : 

ǻ" لݳɈɀم مȄȯȬȗȷلا Ȅب؈فɟ ȄȯʆȄȵȕɼ ܷݰاȄɼ اɸجاȕȄ ɯالɐلȄ ɖȳɐʇɼȲȗɡل "ȓʊɱ ىɗ ȓɈȼɲכ əلȗȬم
 ȔمجالاɼمɐلȄ ɤȮʊلɜȗلȄ șلȫȮ ȯɛɼ ،ȓʆ لىǻ ȑɳȡ ȔاȨلɆɀلمȄ ȓʊɡʊȷلاɡلȄȲباɏȄ ȓʊمɛȲ Ȓ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ɼ

ɼ ʄلɏ ɤȯȕ لۘܣȄ مȄȮȬȗȸȄ اʊȡɽلɽɳɡȕɼلɐلمȄׁماȄɼ Ȕاɀȕ ىɗ Ȕلا ǴȄȮȄǷ ȓɈȼɲمɐلȄ ȒȲجاȗالɠ ȓɘلȗȬםȄ ɤ
ɼȲȗɡׁلȄ ȒȲȄȮל ،ȓʊɱɼ؅فɡالال ɞɽɳلبȄ ،ȓʊɱɼȲȗɡׁلȄ ،ȓʊɱɼȲȗɡׁلȄ مʊلɐȗلȄ ɑɗȯلȄ ،يɲɼȲȗɡׁلȄ ȔםجلاȄ ،يɲ

 Ȅ. "ȓʊɱׁلɼȲȗɡمȄ ȓلɼɡȨלل؅ɡفɄʆǷɼ....ȓʊɱɼا ما ɖȳɐʇ ب"

 șȨبȿǷࢭي ȓامɺلȄ لǾاȸםȄ ɾȯȧǻ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ࢭيɼ ،ȓʊامɳلȄɼ ȓمȯɜȗםȄ ɰȄȯلبلȄ ȒȯɳȡǷ  ɤɼȯȡ
الاɀȗɛاȄ  ʅȮםȰ ɰȄȯʊلɣ כمȄ ɯםɼ ȒȯȨȗمɌɳمȄ ȓلɐȗاȄɼ ɰɼلɳȗمȓʊ ࢭي ɏǷماɤ مȄ ɯɌɐםɌɳماȄ Ȕلɼȯلȓʊ بما ࢭي

http://www.cdt.org/egov/handbook/
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ۘܣ ٮهɯȗ بمȸالȄ ȓلɐȗامل ɼالاȨȕاȄ Ȯلɼȯلي للاɀȕالاȄɼ ȔلبȄ ɣɳلɼȯلي ȄɼםɀاɖȲ לɛلʊمɼ ȓʊלɱماȄ ،ȓʊǾل
ȯȻȄȳلȄ ɯɡلݰȄ ȔȄɼȮǷ ɵم ȒȄȮǷ ɷبفȗɐȖɼ ميɽɢلݰȄ يɲɼ؅فɡ(1)الال. 

ɻȡɼ اɺلۘܣ لȄ ȓمɽɢلݰȄ هي ȓʊɱɼ؅فɡْها الالɔʊɀب ȓمɽɢلݰȄ ɰȄ ʄلǻ "اࢭيɠ əȷɽʆ ىɘɈɀم" ȟȧلباȄ ؈فȼʇ 
ɵɇȄɽםȄ ɑم ȯȧȄɼOne face to Citizen)ɵɇȄɽللم ȓɺȡɽم ȒȯȧȄɼ ȒȳɌɱɼ ،)  (One View to Citizen)(2) 

 ȓمɽلɐםȄ ȹɘɱ ȑلɈل ȯȧȄɼ ɑɛɽم ɤلاȫ ɵاملاٮها مɐȖ ǴȄȳȡǻ ȳɌɳبال Ȅȱɸɼ ɼǷ ȓمȯلخȄ  ʄلɏ البٕهاɇ لɢل
ȓʊɗاɘȻɼ ȓلȄȯɏɼ ȓɗاɌɱ ف؆ɟǷ ȓئʋل بɋ ࢭيɼ ȒȄɼاȸםȄ مȯɛ. 

 ȲɽɌɳم ɵم ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔȄȲȮمبا ʄلɏ ǴɽɄلȄ ȓʊȝȨلبȄ ȓɛȲɽلȄ ɉلȸȖ
  خȄ ȓʊȿɽɀلɑɃɽ ࢭي ȄםȓɜɈɳ مȫ ɵلاȄ Ȧȳɇ ɤلȄ ɤȄǺȸلجʅȳɸɽ ךȖي:ʊȷاسۜܣ ɟǷ؆ف مɜȕ ɻɳۚܣ ȄȳɌɱ ل

هي خɛǻ ȓʊȿɽɀامȓ مشاʉȲع الݰɽɡمȓ الال؅ɡفȓʊɱɼ في ɋل الɃɽع الʊȸاسۜܣ الȸاȯǾ في  ما
 معɯɌ الɤɼȯ العȳبȓʊ؟

:ȔاʊɃȳالف 

- ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔȄȲȮل مباɛȳɐʇ ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ɯɌɐࢭي م ȯǾاȸلȄ اسۜܣʊȸلȄ ɑɃɽلȄ 
- ؅ɡالال ȓمɽɢلݰȄ الݳȿ ؈فɓ بيȳɓ ȠȰɽمɱ ȓʊɱɼف ɤɼȯلل ȓʊبȳɐلȄ. 

:ɵʈȲɽȨم ʄلȄ ȓʊȝȨلبȄ ȓɛȲɽلȄ ɯʊȸɜȕ ɯȕ ɤȄǺȸلȄ Ȅȱɸ ɵɏ ȓابȡׂ  ل

- ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢ׿ܣ للݰʊɸاɘםȄ Ȳاɇל :ɤɼכ ȲɽȨםȄ. 

- ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ɯɡلݰȄ ȓمȴǷɼ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ :يɲاȝلȄ ȲɽȨםȄ. 

 ل؅ɡفȓʊɱɼاםȲɽȨ כɤɼ: לɇاȲ اםفاʊɸمي للݰɽɡمȓ الا

Ȅ ɑɄȬȕםȸȷǺاȔ الاɀȗɛاǻ ȓʆȮلȄ ȯɏȄɽɛ ʄلȄ ɚɽȸلۘܣ ɽɜȕم Ȅلɽʊم ɏلɛ ʄاȄ ɰɽɱلȄɼ ɂȳɐلɈلȑ ࢭي 
 ȾȳȨȕ ɣلȱل ،ȓʈȲȄȳمȗȷالاɼ ǴاɜلبȄɼ ȦباȲכ ɯʊɌɐȖ ɵɏ ȟȨلبȄɼ ȒȮɽلجȄɼ ȓȸɗاɳםȄ Ȳاɇǻɷȱɸ  ȔاȸȷǺםȄ
ɻȡɽםȄ ȄǴȄɽȷ ɤاɀȕالا ȓɘʊɋɼ هيɼ اɺل ȓʈɽʊلݰȄ əǾاɋɽلȄ ɾȯȧǻ ʄلɏ ؈قɟل؅فȄ ʄلɏ  ȲɽɺلجمȄ ɽȨɱ

 )ȓʊمɽمɐلȄ ȔاɈلȸلȄɼ ɵʆȮȲɽםȄɼ ɵǾباȵلȄ( جيȲلخاȄ ȲɽɺلجمȄ ɼȄ )ɯɺȷي כɢمال ،ȔاباɜɳلȄ ،ɰ؈ɘɋɽםȄ(ليȫȄȯلȄ
.ȓʊȸɗاɳȗلȄ ɚɽȸلȄ ࢭي ȓɱاɢائها مɈɏǻɼ ٔهاɏ ȓʊجابʆȄ ȒȲɽȿ ɯȷȲɼ بها əʈȳɐȗلȄ ȯɀɛ 

ل؅فɟ؈ق ɏلȄ ʄلجاȑɱ ࢭي Ȅםɜابل ɗلɈاםا لȕ ɯجȯ כȒȵɺȡ לȄ ȓʈȲȄȮلݰɽɢمȄ ȓʊلɡلاʊɏȄȮ ȓʊɡʊȷا ل
 ȩǾȄɽللȄɼ ȳمȄɼכ ȲȄȯȿǼب ɤاɀȕللا ȯȧȄɽلȄ ɷجاȕالا ʄلɏ ɰاʊȧכ ȑالɓ Ȯماȗɏا بالاɺي لǿاɏȯلȄ ɼȄ اليɀȕالا

ȓȼɛاɳםȄɼ ʅǷȳلȄ ǴȄȯׁب  :ȫ(3)اǷ ȓȿٰها Ȅɼلɼ ȔȄȲȄȳɜلا ȳɗɽʆ مجالا 
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- ȒȲȄȮל ȹمجلɟ ȓȿاȫ ȓʆ؈فʊȸȖ Ȕئاʊبه ȹʋلɼ Ȕماɽɢبالݰ ȓɈبȕȳم. 

 .اɏ Ȕمɽمȓʊ مجاɰɼȮ ȓʊɱ مɜابل مباȯɜȕ ȳȻم ɓȄلȑ כʊȧاȯȫ ɰم -

-  ȓلɼȯلل ȓامɐلȄ ȔȄȮȄȳʆׁ  .لا ȸȖڥʄ لɝʊɜȨȗ כȲباɼ Ȧم؈قʊɱȄْها مȕȳبȓɈ با

 .ȯɜȕم ȯȫماȔ ࢭي ɇǻاȄ Ȳلɀالݳ Ȅلɐام -

-  ȓʊمɽمɐلȄ ȔماȯلخȄ ɵ؈ف مȝɡلل ȳɡȗȨȕ. 

 ȓʊلȫȄȯلȄ ȔاʆȯȨȗلȄ ȓɺȡȄɽم ʄلɏ ȒȲȮاɛ ȯɐȖ ɯل Ȕماɽɢللݰ ȓʊɡʊȷلاɡلȄ ȠȰماɳلȄ ɰȄ لجليȄ ɵم
بɄɗ ɤɽȫȮ ɰɼȯاȄ Ǵםجȗمȯɱ  ɑماȠ ࢭي مɈʊȨاٮها الاɀȗɛاɼ ȓʆȮالاȗȡماȄ ȓʊɏلخاȄ ȓʊȡȲםȸȘاɼȓɏȲالا 

لȱلȿǷ ȯɜɗ ɣبȩ لȄȵما ɏلٕها ȄلɗȯاɸȮɽȡɼ ɵɏ Ɏا ɘȕɼاȄ ɰȄȯɜɗ ʅȮلȝɡ؈ف مȄ  ɵםɐلɽماȖي Ȅɼםȳɐࢭي،
 Ȳاʊȫ مٔها ȓʊبȳɐلȄ ȓȿاȫ Ȕماɽɢللݰ ȯɐʇ ɯلɼ ،ليɼȯلȄ ɑمȗםجȄ ɵمɃɼ اɺمɡȧ ɚاɈɱ ɵمɃ ْهاʊالɐɗ

ɽȨɱ ʅȯلجȄ ɷجاȕالا ɾɽȷ ȓʊɱɼ؅فɡלل ɉǾاȷɽلȄ مȄȯȬȗȷȄ بۚܣȕ  əʊɡȗلȄɼ اɸȲɽɺمȡ ɑاملاٮها مɐȖ ࢭي ɑم
ȗمɆلباȄ ȔɽȝلȄ ȒȲ ȓʊمɛȳل ȔماɽɢلݰȄ الݳȿ ؈فɓ ࢭي ȓʊبȳɐلȄ بɽɐȼلȄ ɖȳɇ ɵل مɔȗȸ ՒȖ ɰǷ ɵɡمʆ لۘܣȄ

ɈلباȔ مȗمȑȷ ɑ بما ɳȗʆاȄلۘܣ ɺȸɘɱ Ȕȯȡɼا مجبفȒ لا مȬ؈فɏ Ȓلʄ الاȗɸمام بȷǷ ȳʈɽɈȗالɏ ȑʊملɺا 
Ȅ ȳɀɐلɼ لɘɡʆ ا بماɺامɺم ǴȄȮǷ لىɏǸب ȒǴاɘɟ ȓɳɡممɼ ىɗ ȓȿاȫ əȿ Ւɼ اםاɈل ʅȱلȄ ميɽɢلݰȄ ɎاɈɜلȄ

ȳʊبالب.ȓمʊɜɐلȄ ȔȄǴȄȳȡלɼ ȔȄȯʊɜɐȗلȄ ȮȯɐȖɼ ȓʊɇȄȳɛɼ 

1.  ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɡالݰ ȓʊمɸǷ 

 Ɏماȡǻ ɯȗʆ ɯلɗ ،Ȅȯɜɐمɼ باɐȿ ȄȳمǷ ɻʊلɏ ɝɘȗم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢللݰ ɑامȡ مɽɺɘم ȯʆȯȨȕ بفȗɐʇ
Ȅ ȓʊɏماȗȡالا ،ȓʆȮاɀȗɛالا ،ȓʊȷاʊȸلȄ Ȯاɐل׀ب ȄȳɌɱ ȯȧɽم əʈȳɐȖ Ȯجاʆǻ ʄلɏ ɰ؈ȝȧلباȄɼ ǴȄلخبف

Ȅ مɽɺɘم ȳɀȧ ɯȗʆ البا ماɓɼ .مɽɺɘםȄ اɺملȼʇ لۘܣȄ ȓʈȲȄȮלɼ ȓʊɳɜȗلȄ ،ȓʊɗاɜȝلȄɼ ȓمɽɡȨلȄȳȗɡلالɼ ȓʊɱ ࢭي
ȳمجȄ ɤماɐȗȷȄ ȮباȷاȨلȄ ȔȄȰ Ȕ ȓʊɳɜȗلȄ ȓʊالɐل șʋɱ؅فɱبالا ȒȮɼȵםȄɼ ىɗȄȵɹȡֿȄ ȒɡȨل ȓʊمɽ

ɘɟاɼ ɑɗ ȒǴࢭي Ȅ ɯʆȯɜȕلخȯماȔ للجمȲ ȯɀɛ Ȳɽɺلɽʊمȓʊ م ȄɼםɼǺȸلʊاȄ ȔلمɹاȄ ǴȄȮǷمɹا ɗى ȄȯȬȗȷلا
ȄֿȄȮ ǴȄȮ لȫȄاɹلجǷ ȳʈɽɈȕɼ ميɽɢلݰȄ ȴɽلȷȄ مل بɐل.ɻʊɗ 

  ɰاɗ ɣلȱل ،ɉɜɗ ۚܣɜȗلȄ ȑɱلجاȄ ࢭي ɤ؅قȬʆ ɰȄ ɵم ɝمɏǷɼ ɑȷɼǷ مɽɺɘم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ
Ƿ ȑجʆ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ʄلȄ ȳɌɳلȄ ȵʈȵɐȖ ࢭي ȓʊȡɽلɽɳɡȗلȄ ɉǾاȷɽلȄ ȲɼȮ Ȳباȗɏبالا ȱȫǸʆ ɰااɛلعلاȔ 

ȄباȗلمȮ ɵʊب ȓلȄ ȓمɽɡȨلȄɼɽلمȄ ɵʊɳɇɼ ɤماɏכ ɎاɈɛ ɼ ɵʊبȄئاʊɹلȄȰ ȓʊمɽɢلݰȄ Ȕ اɹȕ ȳʈɽɈȕ ȯɀɛ ب؈فȯȕ
ȓالعام ɰɼǺ(4)الش ʅֿ ɵɡمʆ لاɗ اʊɱɼ؅فɡلȄ لٕهاǻ ȓلɠɽםȄ امɺםȄ ɑʊبجم ȓمɽɢلݰȄ امʊɛ ۚܣɐʇ لا Ȅȱɸɼ ،
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 ȒȲȄȮǻ ȓمɽɢȧ ɯʊɏȯȕ ɯȗʆ ماɱǻɼ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȔاʊملɐلȄɼ Ȕاملاɐامل للمɢلȄ لʈɽȨȗلȄɼ ȓلɼȯلȄ ȮȲȄɽم
 ʅȳȼلبȄ ɎȄȯלبɼ ȯɺلجȄ ɵɏ Ǵاɳɔȗȷالا ɰɼȯب ȓȝʆȯلݰȄ ȓʊɳɜȗلȄ مȄȯȬȗȷٮها باȄȲȯɛ(5). 

 ȓلʊȷɼ ،ٮهاȄȰ ȯȧ ࢭي ȓʆاɓ șȸʋلɼ ȒȄȮǷ ميɽɢلݰȄ ملɐلȄ ࢭي ȓʊȡɽلɽɳɡȗلȄ ɉǾاȷɽلȄ مȄȯȬȗȷȄ بفȗɐʇ
 ȳɜلȄ صݰابǷ ȯʆ ࢭي ،ɯْهɜȝبا لȸɟɼ ɯمْهȄȳɡا لɌɘȧɼ ɯالاٮهɔȼɲلا Ȕاɀɱלɼ ɰ؈ɳɇȄɽםȄ ɵب مȳɜȗلل ȲȄ

   ɜʊɜȨȕا للɔاȄ ȓʆلۘܣ șɐɃɼ مȡȄ ɵلɺا ȄلݰɽɢمȵɺȡǷɼ ȓٮها ɼهي ȯȫمȄ ȓلɀالݳ Ȅلɐام.

 ȳɟȱɱ اɸȴȳبǷ ɵم ،ȓʊمɽمɐلȄ ȔماȯلخȄ Ȯȯɐȗب ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔاɜʊبɈȕ Ȯȯɐȗȕ(6): 

-  ȓʊɱȯםȄ ȓلݰالȄ ɝǾاțɼ ȲȄȯȿǻ. 

- ǻلخȄ... ȔȄȲاɜɐلȄ لʊܦجȖ ،ȔاɘالȬםȄ ،مɽȷȳلȄ ،ȑǾȄȳɄلȄ ،؈فȕȄɽɘلȄ ɑɗȮ Ȕاملاɐمɼ ȔȄǴȄȳȡ. 

 .Ȅ ȱʊɘɳȕם؅ȼفʆاȄɼ Ȕلɑɗȯ الال؅ɡفɲɼي -

-  ɤماɏכ ɎاɈɛɼ ɰ؈ɳɇȄɽםȄ ɯلۘܣ ٮهȄ ɰ؈ɱȄɽɜلȄɼ ȩǾȄɽللȄɼ ȔاɱاʊلبȄɼ ȔȄǴاɀȧלɼ ȔماɽلɐםȄ ȓȧاȕǻ
 .Ȅɼلɐامل؈ɰ ࢭي ȄلȄ əʊɋɽلɐمɽمي

 .Ȅ ،ȓلʊȸاȓȧ الال؅ɡفȄ ȓʊɱɼلȄ ،əʊɋɽȗلɐȗلȄ ،ɯʊلܶݰ -

- ȓɏɽɳȗםȄ ȓʊɗȳɀםȄ ȔماȯلخȄ. 

 ،ȓمɽلɐםȄ ،ȓʊɱך ،ȓʊɗاɘȼلȄ ،ȓɏȳȸلȄ ȩʊȘȕ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔاɜʊبɈȕ ɰȄ ɤɽɜلȄ ɵɡمʆ
ȒȄɼاȸםȄ ،ȓلǴاȸםȄ ȓامɐلȄ ȓلݰɀا للمɜʊɜȨȕ ،اɸ؈فɓɼ...  ʅȱلȄ ȲɽɺلجمȄ ȓمȄȳɡا لɌɘȧɼ ȓɘلɢȗا للɄɘȫɼ

ʄلȄ ȓلʈɽɈلȄ ب؈فȄɽɈلȄ ɵل مɜȗɴʆ .Ȳȴ ȓȸبɡب ȓمȯلخȄ ɻل ɝɜȨʆ ʅȱلȄ عۜܣȄ؅فɗالا ɯالɐلȄ 

 

In line                  On line 

Ȳ ȯɀɛ Ȳɽɺللجم ȔماȯلخȄ ɯʆȯɜȗل ȟʆȯȧ بɽلȷǷ مȄȯȬȗȷȄ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ لȝمȕ ɑɗ ȒǴاɘɟ
Ȅ ȓʊالɐɗɼֿȄ Ʌɘȫɼ ميɽɢلݰȄ ǴȄȮȳȡلاȄ ȔȄǴȄȳلɼ ȓʊɳʊȕ لۘܣȄاɹɳى مɱاɐʆ Ȅلم Ȅȱɟɼ ،اɺɐم ɰɽاملɐȖ ȳʊɗɽȕ

ȄمالɽلɐمȄɼ Ȕاɱاʊلب ȓɜʈȳɈب Ȕ ȓلɹȷ ȓɐʉȳȷɼاɘȗȷللا ȒȮ ɵمȄ اɺȨʊȘȕ لۘܣȄ اʆȄȵםȄɽȝلȄ ȒȲȓʊمɛȳل Ȳȯجȕɼ ،
ɼ؅فɡܸݮ الالɳلȄ ȓلȧȳם ȓʊلɼǷ لȧȄȳل مɢȼȖ ȳɟȱلȄ ȓɘالȸلȄ ȔاɜʊبɈȗلȄ ɰǷ ʄلǻ ȒȲاȻلۘܣ  -לȄ ميɽɢȧ

ɑʊمȡ ȓɟȲاȼم ɯȗʆ ȟʊȧ ،ɰɽɱاɜلȄ ȒȮاʊȷɼ ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ ȴȵɐȖ ɖȄȯɸǷɼ ׿ܢȷǷ Ȕاʆاɓ ɝɜȨȕ  ɰل؈ɏاɘلȄ
 Ȕاʆلاɽالɠ ȓمȯɜȗםȄ ɤɼȯلȄ ɵم ȯʆȯɐلȄ ɻɜʊɜȨȗل șلȿɽȕ ما ɽɸɼ ȓلɼȯلل ȓامɐلȄ ȔاȷاʊȸلȄ ȓɓاʊȿ ࢭي

 ȄםȒȯȨȗ כمȓʊɡʈȳ مȝلا. 



ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓامɢلݰȄ ȔȄȲȮاسۜܣ םباʊȷ لȫȯم  
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ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɡالݰ ȔفاʈȳعȖ əلȗمخ ɰب؈ʆ ɤɼȯȡ 

ȓʊلɼȯال Ȕئاʊاله ȓلفȗمخ ȔفاʈȳعȖ 

ȄםɰȄȯʊ الاɀȗɛاȄ :ʅȮلݰɽɢمȓ  مɌɳمȄ ȓلɐȗاȄɼ ɰɼلɳȗمȓʊ ࢭي-
ل؅ɡفȓʊɱɼ هي ȄȯȬȗȷȄم ɽɳɡȕلʊȡɽاȄ Ȕםɐلɽماɼ ȔالاɀȕالاȔ ל

 ɝʊɜȨȗل ȒȄȮǸɟ șɱ؅فɱا לʊȡɽلɽɳɡȕ ماʊȷللاɄفǷ ȓمɽɡȧ ،
 ɁȬȕ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ȓمɌɳםȄ ȔبفȗɏȄɼ"ȓمɽɡالݰ" 

 "الȷɽاǾل לل؅ɡفɟǷ."ȓʊɱɼ؆ف مٔها 

-  ǴȄȮכ ȓɜʈȳɈل ȯʆȯȡ مɽɺɘم" ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ
ɳɡȕ ʄلɏ ȯمȗɐʇ ميɽɢلݰȄȔالاɀȕالاɼ ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽ 

للǻ ɤɽȿɽلʄ الاȄȯȬȗȷم כمȝل للمȄ ȮȲȄɽلݰɽɢمɗɽȕɼ ȓʊ؈ف 
 ɵʈȳمȝȘȸםȄɼ ȔاɠȳȼلȄ ،ɰ؈ɳɇȄɽللم Ȓمم؈ق ȓʊمɽɢȧ ȓمȯȫ
 ʄلɏ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ مɽɜȕɼ ،ȑɱاȡכɼ ɰ؈ʊلȨםȄ
 ɰ؈ȗʊالɏ ȓɛȮɼ ȓɏȳȸب ȔماȯلخȄ ɯʆȯɜȕɼ ȔماɽلɐםȄ ɤȮباȕ

ȵماȄɼ ɰםɢاɃɼ ɰماɼ ɰبɛǸل ɢȕلȓɘ مȕ ɑلاءۜܣ Ȅ Ȯɼȯȧل
."ȓلɛاɳȗםȄ ȔماɽلɐםȄ ɵمȄɼ ȓʈȳȷ 

- ɝبɈȕ ȓمɽɢȧ هي ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ :ȒȯȨȗםȄ ɯכم
 ȓʊلȫȄȯلȄ ȔاɛلاɐلȄ لʈɽȨȗل Ȕالاɀȕالاɼ ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȕ

 ɽɸ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢي للݰǿلٔهاȄ ɖȯɺلȄɼ .ȓʊȡȲلخاȄɼ ȓامɛǻ
"ȯاشȳال ɯɡࢭي "الݰ ȓمɽɢلݰȄ ɑɃɼ ʅǷ ȄɽםȄ ف؆ɟǷ ȒǴاɘɟ ɑɃ

ʊɡȼȖل ɇǻاɐɗɼ  Ȳالȓʊ مȄ ȳɌɱ ȓɺȡɼ ɵلجمȗȕɼ .Ȳɽɺمȝل ʈǹȲْها ࢭي
ɽɳɡȕلʊȡɽا Ȅםɐلɽماɼ ȔالاɀȕالاȔ لɢي ɏ ɰɽɢȕاملا ʊȸʋǾȲا 

    . ɽɡȧمɼ ȓاܷݰɼ ȓشفافɼ ȓفعالɱȓجاȦ الاɜȗɱاǻ ɤلʄ  ࢭي

 -  ȓمɽɢلݰȄɼȲȗɡׁلȄ ȓʊɱɼ ɝɗȮǷ ȔاʊֿبȄ ɯهي م ȒȮȨȗلمȄ " اɄʆȄ
ɼ ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȕ مȄȯȬȗȷȄ ɼȄ ȓمʊɜلȄ ȒȮاʈȵل Ȕالاɀȕالا

ɼ ،ɤهي ɏǷɼمامɵ مɺام ȄلɼɡȨمɽɜȕ ȓم بȄ" ɻلمȄ ȓɐɘɳلɐامȓ" لما 
ȫل ɏɼȮ ǴȄɽȷ ɤȄلاɛاȄ Ȕلɐمȷالɗ ȑʊي ɏ ɤɽȨȕǷملɄʆȄ ȓʊا 

 ȔاȸȷǺمɼɡȨلȄ ،ȓي مɗ ɼǷ ،ɅɐلبȄ اɺɄɐب ɑاملاٮها مɐȖ ɼǷ
ȫاɺȡȲا مȫ ɵلاȮȲɗ ɼǷ ɤ مʅǷ ȓȸȷǺ مȓ مȄ ɑلɐȖɼɡȨاملاɗ Ȕي 

ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȕ  .Ȕالاɀȕالاɼ 

-  ɵɏ ȓʊɃȄ؅فɗל ȓܦخɴلȄ هي ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ"
 ȽʋɐȖ ʄلɼכ ɰǷ ɚȲاɗ ɑم ȓʊɡʊȷلاɡلȄ ȓʊɜʊɜلݰȄ ȓمɽɢلݰȄ
ࢭي ȄلȼبɢاɌɱǷɼ ȔمȄ ȓםɐلɽماȄɼ ȓʊȕلɽɳɡȗلʊȡɽا Ȩȕɼاɠي 
 ȒȵɺȡǷ ࢭي ʅȮل ماɢȼب ȯȡȄɽȗȕ لۘܣȄ ȓʊɱاȝلȄ əǾاɋɼ
 ʄلɏ ȓʊمɽɢلݰȄ ȔماȯلخȄ ɯʆȯɜȕ ʄلǻ ɖȯهܣ ٮهɗ ،ȓلɼȯلȄ

ǻ."اʊȡɽلɽɳɡȗلȄ ȔȄɼȮǷɼ ȓʊɱɼ؅فɡלل ɉǾاȷɽلȄ بفɏ اɺɗلاȗȫ 
 

ȄلبȄ ɣɳلɼȯلي: Ȅلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȓʊɱɼ هي ȄȯȬȗȷȄم ɽɳɡȕلʊȡɽا  -
 ،ȒǴاɘɟ ȒȮاʈȴ لȡȄ ɵم Ȕالاɀȕا الاʊȡɽلɽɳɡȕɼ ȔماɽلɐםȄ
 Ȕماȯȫ ɵم ɻمȯɜȕ ࢭي ما ȓمɽɢلݰȄ ȓلǴاȸمɼ ȓʊɗاɘȻ ،ȓʊالɐɗ

ʊɡمȕ ɤلاȫ ɵم ɣلȰɼ ،ɤماɏכ ɑمȗمجɼ ɵɇȄɽللم ɵمɼ ɯٔه
 ȓʊمɽɢلݰȄ ȓʊǾȄȳȡל ɯɌɳلȄ ȓɗاɠ ɯɏȯʆ بما ȔماɽلɐםȄ ɤلاȫ

.ȮاȸɘلȄ ʄلɏ غۜܣɜʈɼ 

-  "ȓمɽɢلݰȄ ȓȷȯɳɸ ȒȮاɏǻ" لȝمȕ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ
 ȵʈȵɐȖɼ اٮهاʊلɼǺȸمɼ اɺامɺام بمʊɜلȄ ʄلɏ ȒȲȮاɛ ɰɽɢȗل
 ɰب؈ ȔȄȲȄȳɜلȄɼ Ȕماɽلɐباם ȓɟȲاȼםȄɼ ȓʊɗاɘȼلȄɼ ȦɽɃɽلȄ

مما ɑɗȯʆ باםɳɇȄɽ؈ǻ ɰلʄ  כȄ Ȓȵɺȡلݰɽɢمȡɼ ȓʊمɸȲɽɺا
 ȓʊلǵ ɤلاȫ ɵم ȓʊȷاʊȸلȄ ȓʊملɐلȄ ࢭي ȓʊجابʆالا ȓمɸاȸםȄ

ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ ." 

: ʄا علǴاɳب ȓثȧالبا Ȯاȯاع ɵم :Ȳȯɀاם 
-  Ɏلاɇالا ȭʈȲاȕ ،ɝابȷ ɑȡȳم ،Ȕالاɀȕلي الاɼȯلȄ ȮاȨȕالا ȔȄȲɽȼɴ26/02/2017م. 
- Ⱦ ،ɝابȷ ɑȡȳلڋي، مʆȯɳɛ ɯʊɸȄȳبȄ28. 



  ʅɼاʊȨʆ ɵʈȳȸɲ 
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- Ȅ ȯبɏ امɀɏ ȒȯʆȯلجȄ ȓɐلجامȄ ȲȄȮ :ȓʈȲȯɳɡȷל ،ɝʊبɈȗلȄɼ ȓʈȳɌɳلȄ ɰب؈ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ،ȳɈم Ȧاȗɘل
 ،ȳȼɴ2013للȾ ،34. 

-  :ɑɛɽםȄ ʄلɏ Ȧاȗم ،ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔاȷȄȲȮ ȵɟȳمhttp://www.egovconcepts.com :Ɏلاɇالا ȭʈȲاȕ ،
26/02/2017. 

- ɗǷȲȮȯɐلȄ ،ȓɗȳɐللم ȓʊلمɐلȄ ȹȷכ ɯʊɸاɘم :ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ،ɰȄɽɃȲ ș05  ȔاȷȄȲȯلي للɼȯلȄ ȵɟȳםȄ(
 ،ȓʊجʊȕȄ؅فȷלɼ ȓʊبلɜȗȸםȄ2005Ⱦ ،)08. 

ɱلاɍȧ مȄ ɵلجȄ ɤɼȯلȸابɰȄ ɝ مɽɺɘم Ȅلݰɽɢمȓ الال؅ɡفʆ ȓʊɱɼجمɑ ب؈ɠ ɰلمȗ؈ɰ مȗȬلȗɘ؈ȕ ɰماما 
Ȼɼ ɯʆȯɛاɑǿ  مɈɀلح ʊȷاسۜܣȗباɰȄȯɏ، כɼ ɤɼمɽɺɘم؈Șʆ ɰباȄ ȲȮلȄ ʄلɵɸȱ لاɸɼ ɤɼلȄ ȓٰهما م

ǻلɟ ȯȧ ʄب؈ف، ȼʉɼ؈ف الاȨȕاȄ Ȯلɼȯلي للاɀȕالاɰǷ Ȕ مɈɀلح ɜȕۚܣ الاɐȗȷماɏ ɤبف ȄلȗاȄɼ ،ȭʈȲلȝاɲي 
ɜبل بɽɺȸلȓ ࢭي Ւʆ ɯل ȯʆȯلجȄ لݳɈɀםȄ  ȔȄȰ ɖȄȯɸכ ɵم ȩبȿǷ ما ɰاɏȳȷ ɵɡل ،ɻمالɐȗȷȄ ȓʆȄȯب

 .ɽɢ(7)مǻ ȓلʄ بɼ ȓȝʆȯȧ ȓʊɴمبȒȳɡȗכɼلȓʈɽ םȄ ɯɌɐلبلȄ ɰȄȯلۘܣ ȸȖڥǻ ʄلʈɽȨȕ ʄل Ȅلݰ

 ȓʈɼȄȴ ʄلɏ ؈قɟبال؅ف ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ əʈȳɐȖ ʄلǻ ȔاʊبȮכ əلȗȬمɼ ȓʊلɼȯلȄ ȔئاʊɺلȄ șɛȳɈȕ
 ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȕ ܦخ؈فȖ اɺɘȿɽا بʊǾȄȳȡȄ اɘʈȳɐȖ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɖȳɐɲ ɰȄ ɵɡمʈɼ ،ȓɳʊɐم

ɽɢȧمȓ( ȄɼلɐȗاملاȄ ȔلخاȓʊȡȲ مɑ -لȓʊ )ɽɢȧمȓכɏماȄ ɤلݰɽɢمȄ ȓʊلɼǴȄȮȄɼ ȫȄȯالاɀȕاɤ ل؅فȷ ȓʊɛ؈ف 
ȓمɽɢȧ( ɰ؈ɳɇȄɽםȄ-ȓمɽɢȧ(ɤماɏכ ɎاɈɛ ɼȄ )ɵɇȄɽام -مɺام باםʊɜلȄ ʄلɏ ȓمɽɢلݰȄ ȒȲȯɜل ȄȵʈȵɐȖ ،)ɤماɏǷ

 əلȗȬم ȓɟȲاȼبم ȓامɐلȄ ɰɼǺȼلȄ ب؈فȯȕ ْها ࢭيʊالɐɗɼ ٮهاǴاɘɟ ȒȮاʈȴɼ ،اɺلȡȄ ɵا مȷاȷǷ Ȕȯȡ Ւɼ لۘܣȄ
،ɰ؈ʊمȷȲ ؈فɔلȄɼ ɰ؈ʊمȷȳلȄ ɰل؈ɏاɘلȄ  ɰɽɱاɜلȄ ȒȮاʊȷɼ اʊلɐلȄ ȓلݰɀםȄ Ȳاɇǻ ࢭي ɯɡلݰȄ ࢭي ȒȮاȻȳا للʊɐȷ

 ɼࢭي ɋل כمȄ ɵםɐلɽماȖي، ما ɘɄʆي ɏلȄȲȄȳɛ ʄٮها ʊȷɼاȷاٮها ɘȻاɟǷ ȓʊɏȳȻɼ ȓʊɗ؆ف.

ȓʊȷاȷǷ ȮاɐبǷ Țلاț ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢ(8)للݰ:  

- ɰ؈ɳɇاɽاם ʄلǻ ȓمɽɡالݰ  G to C (Government to Citizens) :ڋيʊȕȄ؅فȷל ɖȯɺلȄ ɰȄ  ɤɼכ
Ȅ ɑʊɈȗȸȖلݰɽɢمʊȿɽȕ ȓل Ȅلخȯمǻ ȓلȄ ʄםɵɇȄɽ بȯلا مɜȗɴʆ ɰǷ ɵل ǻ ɽɸلٕها Ȱɼلɣ بȄȯȬȗȷǼم ɽɳɡȕلʊȡɽا 
ל؅ɱفɼ șɱלɀȕالاȔ، بɳʋما ȸȖاɌɱǷ ȯɏمȄ ȓلݰɽɢمȓ לل؅ɡفȓʊɱɼ ࢭي مجاȄ ɤلșʈɽɀȗ לل؅ɡفɲɼي 

ɟ ȓʊɇȄȳɛɽمȧȳلɼ ȓלȬȗɱاباȔ לل؅ɡفɏ ȓʊɱɼلȄ ȒȳǾȄȮ ɑʊȷɽȕ ʄםȼاȄ ȓɟȲلɐȼبȓʊ ࢭي ȄلɐملȄ ȓʊلʆȯم
ȓمȯɜȗمي مɽɡالݰ ɤالشعبܣ(. -)اםجا 

- ɤاع כعماɈɛ ʄلǻ ȓمɽɡالݰ  G to B (Government to Business) : ȓمɽɢلݰȄ ɖȯٮه
 ȓئʋلبȄ ɰ؈ȸȨȕɼ لʊɺȸȖ بفɏ ȓʈȲماȝȘȷالاɼ ȓʆȮاɀȗɛל ȓʊɟȳلݰȄ ɉʊȼɴȕ ʄلǻ ɤםجاȄ Ȅȱɸ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡלل

 ȓʈȲماȝȘȷالاɼ ȓʆȮاɀȗɛمي الاɽɡالݰ ɤ(.الا –)اםجاʅȮاɀȗɛ 

http://www.egovconcepts.com/
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- ȓمɽɡللݰ ȓمɽɡالݰ (G to G (Government to Government : ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ɖȯٮه
 ɵم ȓʊلȫȄȯلȄ ȓʊمɽɢلݰȄ ȓمɌɱכɼ ȔȄǴȄȳȡࢭي ל ǴȄȮכɼ ȓʊالɐɘلȄɼ ȒǴاɘɡلȄ Ȕاʈɽȗȸم ɑɗȲ ʄلǻ اʊلȫȄȮ

 Ȅلݰɽɢمي(.-ȫلاȕǷ ɤمȓȗ לȄ ȔȄȲȄȮلɐامȓ)ȄםجاȄ ɤلݰɽɢمي

ل؅ɡفȓʊɱɼ ࢭي ȫاȄȳɟ ɍɘȧ ȓɱمȄ ȓםʈȴɼ ɵɇȄɽاɗȲ ȒȮا؅ȕ ɯț ɻȗʊɸفȵɟ مȄ ɖȄȯɸǷ ɯɌɐلݰɽɢمȓ ל
 ȓʊبȰاȡ ɵم ȯʈȵȕɼ ȲماȝȘȷالا Ȫاɳم ɰ؈ȸȨȕ ا ࢭيʆȮاɀȗɛȄ ɯɸاȸȖ ماɳʋب ،ȓʊالȕ ȓلȧȳمɟ ɯɡلݰȄ ࢭي ɻȗɟȲاȼم
Ȅلبʋئȓ الاȝȘȷماȄ ȓʈȲلɏ ،ȓʊɳɇɽلɗ ȳȫȄ ȯʊɐȿ ʄاɈȕ ɰبɜʊاȄ Ȕلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȸȖ ȓʊɱɼاɯɸ ࢭي ʊɺȸȖل 

ۚɇɽلȄ Ȯاɀȗɛالا ȠماȯɱȄ.ɻȗɐمȷ ɰ؈ȸȨȕɼ ȓʊاםɐلȄ ȓʊɟȳلݰȄ ܣ ࢭي 

  ǴȄɽȷ ɰ؈ɳɇȄɽםȄ ɑامل مɐȗلȄ ʄلȄ ȓɺȡɽم ȚلاȝلȄ اɸȮاɐبǸب ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɰȄ ȯجɱ ɣلȱبɼ
باȕجاɀȕȄ ɷالي ȯȧȄɼ ࢭي ȄםȧȄȳل כɼلʄ للمباɼȄ ȔȄȲȮ مȫ ɵلاȄ ɤلɘȗاɏل ȄɼلȿȄɽȗل مɯɺɐ ࢭي ȄםȧȄȳل כɟ؆ف 

 ɤماɏالا ɎاɈɛ ɑامل مɐȗلȄ ʄلȄɼ ،ماȯɜȕ ȓɄɘȬɳםȄ ȓɘلɢȗلȄ ɼ ȓɏȳȸلȄ ɰɼȯȼɴʆ ɵʆȱلȄ ɵʈȳمȝȘȸםȄɼ
 ȳǾȄɼȯلȄ ɰامل ب؈ɐȗلȄ اɄʆǷɼ ،ɰɽɱاɜلȄ ȒȮاʊȷ ʄلȄ ȓɗاɃׁ Ȅɼلɘȼاȕǻɼ ȓʊɗاȄ ȓȧםɐلɽماɏ Ȕلȯɛ ʄم ȄםȸاȒȄɼ با
 ȓʊمɽمɐلȄ ȔȄȲȄȮל əلȗȬم ɰب؈ ɝʊȸɴȗلȄ ࢭي ɯɸاȸȖ لۘܣȄ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȒȲȄȮ׿ܢ לȸʇ ما ɼȄ اɺȸɘɱ ȓʊمɽɢلݰȄ

ɘɟ ɵم ȯʈȵȕɼ .املاٮهاɐم ǴȄȮǷ ْها ࢭيʊالɐɗɼ ٮهاǴا 

 : (9)للݰɽɢمȓ الال؅ɡفț ȓʊɱɼلاȚ مʈɽȗȨاȷǷ ȔاȄ ɼ ȓʊȷםȗمȝلȓ ࢭي

-  .)ɤماɏכ ȔاȸȷǺم ،ȓمɽɢلݰȄ ،ȲɽɺلجمȄ( Ȕلاماɐȗȷالا ȓɗاɠ يɈɔʇ :يȖماɽلɐםȄ ɾɽȗȨםȄ 
- .ɤماɏכ Ȕماȯȫ ɼ ȓʊȕاʊلݰȄ ȔماȯلخȄ ȩʊȘʆ :ميȯلخȄ ɾɽȗȨםȄ 
- ʊȘʆ :اليɀȕالا ɾɽȗȨםȄ Ȕاɛɼכ ɑʊمȡ ما ࢭيɺلȿȄɽȕɼ ȓمɽɢلݰȄɼ ȓلݰɀםȄ صݰابǷ ɉبȲ ȩ

 ɼمȼاɟȲْهɯ ࢭي ȄلȄ ɰǸȼلɐام. 

 ɵʆباȘȕ ȓȧاȕǻ ʄلǻ ȓمɽɢȧ ɵمɼ ȳȫǵ ʄلȄ Ɏɼȳȼم ɵم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢللݰ ȓʊȷاȷכ ȔاʈɽȗȨםȄ
Ȅ ȑȸȧ ɾȳȫǷلȯɜȗم ࢭي مȄ Ɏɼȳȼلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȿɽɀȫɼ ȓʊɱɼا ȑȸȧ ما Ȅ ȯʈȳȕلݰɽɢمɺȸɘɱ ȓا 

ɡʊȷلاɟ ɻȗȧاȕǻ. اʊɱɼ؅فɡلȄ ɯț اʊ 

2. ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɡالݰ Ȕماȷɼ ǽȮمبا. 

ɯɡȨȕ مȼاȄ ɑʉȲلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȓʊɱɼ مجمȓɏɽ مȄ ɵםباȕ ǽȮمȝل ࢭي Ȅ ȹɘɱلɐȖ șɛɽبف ɵɏ مɐاʆ؈ف 
ȓȕɼاɘȗم ȑȸɴا بɺɜʊɜȨȕ ɯȗʆ لۘܣȄ ɑʉȲاȼםȄ ɷȱɸ ɝʊبɈȕ ࢭي ȓɜɜȨםȄ ȔȄȵجɳםȄ ɯʊʊɜȗل. 

 ɯɸǷ ɵم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ǽȮمباȳɟȱɱ(10): 

-   :Ȳɽالجمه ʄ؈ق علɟال؅ف Ȳɽɺم للجمȯɜȕ لۘܣȄ ȓمȯلخȄ ȲɽɌɳمام بمȗɸالا ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ʄلɽȗȕ
 ɯɌɱ ɯʊمɀȕ ʄلȄ ȔماɽɢلݰȄ ʄڥȸȖ ɣلȱا، لɺȸɘɱ ȓʊمɽɢلݰȄ ȳǾȄɼȯلȄ ȔلباɈȗم ʄلǻ ȓɗاɃǻ ْهاʊɏɽɱɼ
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ʊɘȗȸםȄ ȔاȡاʊȗȧȄ ʄلɏ ؈قɟل؅فȄ ɯȗʆ ȟʊȧ ȓʈȲȄȮל ȓɘʊɋɽلȄ ɑامل مɢȗȕɼ Ȕاȡاʊȗȧالا ɣلȕ لبܣȕ ɵʆȯ
. ȓʊالɀȕالاɼ ȓʊمȯلخȄ ،ȓʊȕلاماɐȗȷالا 

 -  :ȓʊجʊȕ؅فاȷל ȓʈǹȳال ɖȄȯɸǷɼ ȓʊجʊȕȄ؅فȷǻ ȓʈǹȲ Ȯɽȡɼ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɑʉȲاȼم ȑلɈȗȕ
مɛ ȒȮȯȨابلȓ للɝʊɜȨȗ ࢭي مȴ ɾȯمۚܣ مȄ șɐɃɼ ȯɜɗ ،ȮȯȨلɽلاʆاȄ ȔםȒȯȨȗ כمȓʊɡʈȳ مȝلا ࢭي 

ȕȄ؅فȷǻ ȓʈǹȲ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ ȓامɛׁ ميȄȳلȄ اɺɏɼȳȼم ɑʉȳȸلȄ ɝʈȳɈلȄ ʄلǻ ɤɽȿɽلȄ ɵمɄȗȕ ȓʊجʊ
.ɣلȰ ɝʊɜȨȗل șɳɡمȕɼ Ȕماɽلɐللم 

-  :ȓʊمعȗاםج ȓافɜالثɼ ȓʊمɽɡالݰ Ȕاʊالعمل ȓȷȯɳɸ ȒȮعاǻ ȓمɽɢلݰȄ ʄلǻ ȳɌɳʆ ɰȄ ȑجʆ لا
الال؅ɡفɏ ȓʊɱɼلǷ ʄٰها مجʊȷɼ Ȯȳلȓ للȬȗلɁ مȄ ɵلȕɼȳ؈Ȅ ɰلب؈فɇȄȳɛɼي ɏ ɼȄلǷ ʄٰها ɓاȓʆ بȄȰ ȯȨٮها، 

ȄǴȵȡ ɰɽɢȕ ɰȄ ȑجʆ ماɱǻɼ  ȒȲɽɀ؈ف بɡɘȗلȄ ȒȮاɏǻɼ ȓʊمɽɢلݰȄ ȔاʊملɐلȄ ȓȷȯɳɸ ȒȮاɏǻ Ɏɼȳȼم ɵم
 ɰاɗ ɣلȰ ʄلǻ ȓɗاɃǻ ،ٮهاȄȲȄȳɛɼ ȓʊمɽɢلݰȄ Ȓȵɺȡכ ȓʊɏȳȻɼ ȔاȸȷǺمɼ əǾاɋɼɼ ȲȄɼȮبا ȓʈȲȱȡ
 ȓʊلبȸلȄ ȓʊمʊɌɳȗلȄɼ ȓʊɐمȗםجȄ ȓɗاɜȝلȄ ȓȷȯɳɸ ȒȮاɏȄ ʄلɏ مɽɜȕ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɑʉȲاȼم

.ȓɱȳɀɐلȄ Ȳاȸم مȯɜȕ ɚɽɐȖ لۘܣȄ 

-   :Ȕالاɀȕالاɼ Ȕماɽا اםعلʊȡɽلɽɳɡȕ ȓʊمال ȔاɀɀȬم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɑʉȲاȼم ȑلɈȗȕ
 ȮاȗɐلȄ ،ȥمȄلبفȄ ،Ȕاɢبȼلل ȓʊȗȨȗلȄ ȓʊɴلبȄ ،Ȕالاɀȕالاɼ ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȕ ʄلɏ ɚاɘɱׂ مȗɐبفȒ ل
Ȅɼلݰɼ ،ȑʋȷȄɽمȗȬلȄ əلȗجɺ؈قȄ ȔȄلȓʊɳɜȗ للمʆ .ɎɼȳȼجȳɌɳʆ ɰȄ ȑ لȗلȄ ɣلɜɘɳاɏ ȔلǷ ʄٰها 

 اɜɘɱ(Ȳاȕ Ȕجɺ؈ق( Ȯɽɐȗȷ بالȯǾȄɽɐ الاʆجابȄ ȓʊםȄɼ ȒȲɽɌɳلɔ؈ف مȒȲɽɌɳ ࢭي مȧȳلȴ ȓمȓʊɳ لاȝȘȷȄ.ȓɜȧم

-  :ȓɄخفɳاם ȓلفɢȗالɼ ȓافɄاם ȓمʊɜال ȓʊمɽɢلݰȄ ȒȲȄȮל ȔȄȲȮلٕها مباɏ مɽɜȕ لۘܣȄ ǽȮםباȄ ɯɸǷ ɵم
ʄلɏ ɤɽɀلݰȄɼ ȓɗاɄم ȓمʊɛ ɝʊɜȨȕ ɽɸ ȓʊɡʊȷلاɡلȄ ȒȲȄȮל ɵɏ اɸم؈قȕ لۘܣȄɼ ȓʊɱɼ؅فɡالال 

.ȓلݰɀםȄ ֿصݰاب ɼǷ ȓʊمɽɢلݰȄ ȳǾȄɼȯلل ȄǴȄɽȷ ȓʆȮاɀȗɛالا ȓɘلɢȗلȄ ɅʊɘȬȕɼ ȔȄȲɽɗɼ 

-  :ȓʊȿɽɀالخɼ ȓʊالشفاف ɰب؈ ɰȴاɽȗال ȓʈȳȷɼ ȓʊȿɽɀȫ مȄ؅فȧȄ ʄلɏ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ مɽɜȕ
.ɰɽɱاɜلȄ ɷȮȯȨʆ ا םاɜɗɼ ȔماɽلɐםȄ ɤȮباȕɼ ȓʊɗاɘȼلȄ اɸȮɽȸȖ ȓئʋࢭي ب ȓʊɀلܨخȄ ȔماɽلɐםȄ 

ȄلɐملʊاȔ الال؅ɡفȓʊɱɼ لșȸʋ بʆȯلا ٰهاʊǾا ؅ɡفȓʊɱɼ لșȸʋ بʆȯلا للȷɽاǾل الɜȗلȓʆȯʊ: الݰɽɡمȓ الال -
 ȳʈɽɈȕ ɵم ʄلɼل כȧȄȳםȄ ࢭي ȓȿاȫ ȔاɱاʊلبȄ ɝʊțɽȕɼ ɵʈȵȬȕɼ ȓالجɐࢭي م ȓʆȯʊلɜȗلȄ ɚȳɈلȄ ɵɏ

ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɑʉȲاȼم. 

ȷǷاȶ مȄ ɵلɐȗاɰɼ  : مɯɸǷ ɵ مباʊɛ ǽȮام ɽɢȧمȄ ȓل؅ɡفɽɜȕ ɰȄ ɽɸ ȓʊɱɼم ɏلʄالعمل الȗعاɲɼي  -
 ،ɰ؈ʈȲȄȮל ،ɰ؈ʊȷاʊȸلȄ ،ɵɇȄɽاםɠ ȓلɏاɘلȄ ɖȄȳɇכ ɵم ȯʆȯɐلȄ ȓɟȲاȼمɼ Ɏاɳȗɛباɼ ɝɗȄɽȗلȄɼ
 ȒȮاɘȗȷالاɼ ɎɽȡȳلȄ ȒȲɼȳɃ ɑلخ مȄ...ȾلخاȄ ɎاɈɜلȄ ،םهنܣȄ ɵʈɽɢȗلȄ ȵɟȄȳم ،ȟȨلبȄ ȵɟȄȳم ،ȔاɐلجامȄ

.ɾȳȫכ ɤɼȯلȄ بȲجاȕ ɵم 
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ɏلȒȯɏ ʄ مباǽȮ ٮهȄ ɖȯلȄ ɅʊɘȬȕ ʄلɢȗلʈȴɼ ȓɘاɽɜȕ  ȒȮم مȼاȄ ɑʉȲلݰɽɢمȓ الال؅ɡفɟ ȓʊɱɼما ɳʆǷȲا
 ȓʊجʊȕȄ؅فȷǻ ȓʈǹȲ ȯʆȯȨȕ ȹȷכ ɷȱɸ ɰب؈ ɵمɼ ،ȓʊمɽمɐلȄ ȒȲȄȮל Ȕاʊملɏ ȓʊالɐɗɼ ȒǴاɘɟɼ ȓʊɗاɘȻ
 ȔاʈɽȗȨم ɯʆȯɜȕ ɤلاȫ ɵم ȲɽɺلجمȄ ȔاȡاʊȗȧȄ ʄلɏ ؈قɟل؅فȄ اɺلالȫ ɵم ɯȗʆ ɖȄȯɸכɼ ɯالɐםȄ ȓܷݰȄɼ

Ǿاȷɼ بفɏ ȓʊالɀȕȄɼ ȓʊمȯȫɼ ȓʊȕلاماɐȗȷȄ امȗلȄ Ǵاɳɔȗȷالاɼ املɢلȄ Ǵاɔלل ɰɼȮ ȓȝʆȯȧ ȓʊȡɽلɽɳɡȕ ɉ
 ȑلɈȗȕ لۘܣȄ ȔȄȲȮםباȄ Ȧجاɱǻ ࢭي ȓلݰɀםȄ صݰابǷ ɑʊمȡ ȓɟȲاȼم ȑلɈȗʆ ما ɽɸɼ ،ࢮيȲɽلȄ ʅɼȯʊلȄ ملɐلل
 ȓʊɐمȗםجȄ ȓɗاɜȝلȄ ؈ف ࢭيʊɔȖɼ ȓȷȲםماȄɼ ؈فɡɘȗلȄ ࢭي ȒȲɽț ȚȄȯȧǻ ʄلȄ ȓɗاɃׁبا Ȓبفȗɐم ȓʊمال ȔاɀɀȬم

ɱالا Ȳاȸم ɝʊɐȖ لۘܣȄ .ȓʊɱɼ؅فɡلȄ Ȕماɽɢȧ ɽȨɱ اجݳɳلȄ ɤاɜȗ 

ȳɟȱɱ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɡالݰ ȔاɜʊبɈȕ ɁǾاɀخɼ Ȕماȷ ɯɸا ɵلعل مɼ(11) : 

- əʊالɢȗلȄ Ʌɘȫ ʄلȄ ȓɗاɃǻ ɰامل؈ɐȗםȄ ʄلǻ ȔماȯلخȄ ɯʆȯɜȕ ࢭي ȒǴاɘɡلȄɼ ȓɏȳȸلȄ 
- .ȓʈȲȄȮל ȔاȷȲםماȄ Ǵɽȷɼ ȮاȸɘلȄ Ȕلاȯɐࢭي م ɯɡȨȗلȄ 

 ȡاɗɽȕ.ȑɱ؈ف مɳاȪ مܨجɑ للمȝȘȸمȄ ɵʈȳםȨلʊ؈ɼ ɰכ  -
- ȯȻȄȳلȄ ɯɡلݰȄ ɽȨɱ ڥيȸلȄ ɼ ȑȷاɳםȄ șɛɽلȄ ࢭي ȓʊالɏ ȓɛȯب ȓبɽلɈםȄ ȔماɽلɐםȄ ؈فɗɽȕ. 
-  ȓمɽɢلݰȄ مل ࢭيɐلȄ ɯɌɱ ɻȗمȕǷ ɝʈȳɇ ɵɏ ميɽɢلݰȄ ȴاɺلجȄ ȒǴاɘɟ ɑɗȲ. 
- .ɵɇȄɽםȄ ɵم ȒȲȄȮל ȑʈȳɜȕ 
-  ɤماɏכ ɎاɈɛɼ ɵɇȄɽللم ɵɡمʆ ȓțȯȨםȄɼ ȓɜʊɛȯلȄ ȓʊمɽɢلݰȄ Ȕماɽلɐللم ȯȧȄɼ Ȳȯɀم ȓȧاȕǻ

ȗلȄ.ɻɐامل مɐ 
- .ɰ؈ɳɇȄɽםȄɼ ȔاȸȷǺםȄ ȓɗاɢل ȓئɗاɢȗم ȒȲɽɀب ȔماɽلɐםȄ ȓȧاȕǻ ɤلاȫ ɵم ȓʊɗاɘȼلȄ ɝʊɜȨȕ 

 ȓʊمɽمɐلȄ ȔماȯلخȄ ɯʆȯɜȕ ȓɜʈȳɇ ࢭي ȓʊɏɽɱ ȓلɜɱ ȚȯȨȕ ɰȄ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔȄȲȮםبا ɵɡمʆ
ȧ ȹاȡاȄ Ȕلۘܣ ȿǷبșȨ مȗاɏ ȓȧبف ȄلȷɽاɉǾ לل؅ɡفȄɼ ȓʊɱɼلɽɳɡȗلɸǷɼ ȓʊȡɽمɺا ל؅ɱفɽɢȧ ،șɱمȕ ȓلام

Ȅلɳاȶ مȫ ɵلاɤ ما ɻȨʊȘȕ مɵ مʆȄȵا، ɗهܣ Ȅ ɻȡɼلݰɽɢمȄ ȓلɡلاȓʊɡʊȷ ࢭي ȄلɄɘاǴ לل؅ɡفɲɼي ɏȯȕمɺا 
 ȓʊɗاɘȻ ɝʊɜȨȕɼ ȲȄȳɜلȄ ɑɳȿ ࢭي ɯْهɟȲاȼم ȵʈȵɐȖɼ Ȳɽɺي للجمɲɼ؅فɡلȄ لɢȼب ȔماȯلخȄ ɯʆȯɜȕ ȟʊȧ ɵم

لȓʊ لɼ ȔȄȲȄȮׂمȸاǴلɟǷ ȓ؆ف ࢭي ɏملȄ ȓʊلݰɢȻ ،ɯɡل ȯʆȯȡ للݰɽɢمȓ ٱهǻ ɖȯلəʊɘȬȕ ʄ כɏباȄ Ǵםا
ȄلɐمɽمǷɼ ȓʊصݰاب Ȅםɀلݰɏ ȓلȄ ʄلȄɼ ǴȄɽȸםȨاɏ ȓɌɗلʄ مʈɽȗȸاɏ Ȕالȓʊ مȄ ȒȮɽȡ ɵلخȯماȔ مما 

.ɤماɏכ ɎاɈɛɼ ɵɇȄɽٮها باםȵɺȡǷɼ ȓمɽɢلݰȄ ȓɛلاɏ ʄلɏ جاباʆǻ ȹɡɐɳʆ 

3. Ȧجاɱ املɽع  ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɡالݰ 

ȕ ɑɛȄɽلȄ ɂȲȄ ʄلɏ اɸȯʊȸجȕɼ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ȔȄȲȮمبا Ȧجاɱ ȑلɈȗʆ ɵم ȯʆȯɐلȄ ȳɗȄɽ
 ȒȲȄȮל ɰȄ ȓȿاȫ ،ɎɼȳȼםȄ لȼɗ ʄلȄ ʅȮǺȕ Ȕاɛɽɐمɼ لʊɛȄȳɐم بȄȯɈȿالا ɰɼȮ ɤɽȨȕ لۘܣȄ ȔلباɈȗםȄ
 ،ȓʊɏماȗȡالا ،ȓʆȮاɀȗɛالا ،ȓʊȷاʊȸلȄ اɸȳȿاɳɏɼ بها ȓɈʊȨםȄ ȓئʋبالب ȳțǸȗʈɼ ȳțǺʆ Ȧɽȗɘام مɌɱ ȓامɐلȄ



  ʅɼاʊȨʆ ɵʈȳȸɲ 
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 .ȓʊɗȳɐםȄ ،ȓʊɳɜȗلȄ ،ȓʊɗاɜȝلȄ ɽȨɱ اجݳɳلȄ ɤاɜȗɱالا ȓʊملɏ ȑلɈȗȕ ɵم ȯʆȯɐلȄ ȳɗȄɽȕ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ
 ȄلɳɐاȄɼ ȳȿםɈȗلباɸǷ Ȕمɺا:

- ȓʊɱɼ؅فɡال ȓمɽɡȧ ɽȨɱ Ȯالجا ɻȡɽȗالɼ ȓʊȷاʊȸال ȓغبȳال 

 ȓʊȷاʊȸلȄ ȒȮاʊɜلȄ ɾȯل ȓبɓȳلȄ ɰاɗ ،ȓʆȯʊلɜȗلȄ ȓمɽɢلݰȄ ࢭي Ȧلاȿל Ȯɽɺلج ȓبȸɴبال ɤلݰاȄ ɽɸ ماɟ
،ɷȱʊɘɳȗل ȔلباɈȗםȄ ɯɸǷ ɵم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ Ɏɼȳȼם ɯɺمɏȮɼ  ɤɽȨȗلȄ لȧȄȳم ࢭي مȯɜȗلل ɰماɃ ɽɺɗ

 ȓʊםالȄ ȮȲȄɽםȄɼ ȓبȷاɳםȄ ȓئʋلبȄ ؈فɗɽȕ ɤلاȫ ɵم مȯɜȗلȄɼ ܸݮɳلȄ Ȕاʈɽȗȸم ʄلɏǷ ʄلǻ ɉʊɈȬȗلȄɼ ȓʈǹȳلȄ ɵم
 ،ɻʊȡɽȗلȄ ،ɝʊȸɴȗلȄ ،ȔماɽلɐםȄ ʄلɏ ɯǾاɛ ɑمȗمج Ǵاɳبب ȓلʊɘɡلȄ ȔاʊجʊȕȄ؅فȷالاɼ لبۚܢȄ ،ȓʊɳɜȗلȄɼ ȓʈȳȼلبȄɼ

Ȅɽȕ ȒاɏȄȳم ،ɝʈɽȸȘلȄ ،ȓابɛȳلȄȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ Ȕماȯȫ ʄلɏ ȑلɈلȄɼ ɂȳɐلȄ ɰȴ(12)... اɸ؈فɓɼ. 

ȕمȝل לȄɼ ȒȮȄȲلɓȳبȄ ȓلʊȸاɯɸȄ ȓʊȷ مɱ ȔȄȮȯȨجاȦ الاɜȗɱاɽɢȧ ɽȨɱ ɤماȄ Ȕل؅ɡفȨȕ ȓʊɱɼاɠي 
 مɺام ɋɼɼاȄ əǾلݰɽɢماȄ Ȕلɡلاȓʊɡʊȷ بȷɽاǾل ȯʈȵȕ ȓʈȳɀɏ مɘɟ ɵاǴٮها ɐɗɼالʊْها ȗȷȄɼجابْها لجمɸȲɽɺا،

ɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ ɝɜȨȗȕ ɵلɼ اɺلǶم ɰɽɢʊȷ الاɼ ȒȲȮםباȄ بۚܣȕ ࢭي ȓʊȷاʊȷ ȓبɓȲɼ Ȓȯɱاȸالا بم ȓاجݰɱ ȓʊɱ
.Ɏɼȳȼللم ʄلɼل الاȧȄȳباם Ǵاɘȗɟالا ɼȄ لȼɘلȄ 

-  ȓʈȳالبش ȓʊȗȨȗال ȓʊɴالب 

 ɵمɄȕ لۘܣȄɼ ɎɼȳȼםȄ ɝʊبɈȗل ȓمȴللاȄ ȓʈȳȼلبȄɼ ȓʆȮםاȄ ȔاɱɽɢםȄ Ɏɽمجم ȓʊȗȨȗلȄ ȓʊɴبالب ȯɀɜʆ
ɌɳلȄ ࢭي ȔماȯلخȄɼ ȔماɽلɐםȄ ابʊȸɲȄȓʊɱɼ؅فɡالال ɯ(13) ȔلباɈȗםȄ ɯɸȄ ɰب؈ ɵم ʅȳȼلبȄ ȳɀɳɐلȄ بفȗɐʉɼ ،

 ȓʊɳɇɽلȄ ȔȄȲȯɜلȄ Ǵاɳبɗ ɣلȱل ،ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ ɽȨɱ ɤɽȨȗلȄ ȓʊملɐؠۜܣ لʋǾȳلȄ ɞȳȨםȄɼ ȓʈȲɼȳɄلȄ
 ɵʈɽɢȕ ȵɟȄȳم ɤلاȫ ɵم ɻȕȄȲȯɛɼ ɻɗȲاɐم ɰ؈ʊȨȕɼ ɻȗلɢȷȲɼ ɻلʊɸǸȕɼ ɻبʈȲȯȕɼ ʅȳȼلبȄ ȳɀɳɐمام بالȗɸالاɼ

ɀɀȬȗم ȚاȨبǷ ȵɟȄȳمɼ Ɏɼȳȼم Ȧجاɱ ȮȯȨȕ ،ɰ؈ʈȲȄȮׂل ȳمȗȸםȄ ȑʈȲȯȗلȄɼ اʊȡɽلɽɳɡȗلȄ ɵʆȮاʊࢭي م ȓ
. ɻمȯɏ ɵم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ 

 ʅȲɼȳɄلȄ ɵم ɻɱاɗ ɣلȱل ،ȒȯǾاȸلȄ ȓʊɐمȗםجȄ ȓɗاɜȝبال ȳțǸȗʆ ʅȳȼلبȄ ȳɀɳɐلȄ ɰȄ ȳɟȱبال ȳʆȯلجȄ
؅ɡالال ɉǾاȷɽلȄ ɤاȫȮǻɼ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓʊȕماɽلɐم ȓɗاɜț ɼȰ ɑمȗمج ȓامɛǻ ʄلǻ ڥيȸلȄ اهݮɳםȄ ɵمɃ ȓʊɱɼف

ȓʊȡɽلɽɳɡȗلȄ ْهاʊɴب ȴȵɐȖ ɰȄ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ ȓامɛǻ ɽȨɱ ȓɺȡɽȗםȄ ȔماɽɢلݰȄ ʄلɏ ɯȗȨȗʆ ماɟ .ȓʊȷȄȲȯلȄ 
ɯʊلɛل לɠ بفɏ ْهاȧاȕǻɼ șʋɱ؅فɱللا Ƞɽلɽبال ɝلɐȗʆ ماʊɗ ȓȿاȫ ɎɼȳȼםȄ ȔلباɈȗمɼ ماءۜܢȗʆ (14)بما Ȅȱبهɼ .

Ȅ ࢭي ȒȲɽț بفȗɐȖ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɰاɗ ȲɽɌɳםȄ.ȒاʊلݰȄ بɽلȷǷɼ ȓʊɐمȗםجȄ ȓɗاɜȝل 

-  ȓʊمال ȔلباɈȗم 

 ȓɀɀȬםȄ ȓʊםالȄ ȓɘلɓכ ɯݯج ɵɏ ȟʆȯلݰȄ ɰɼȯب ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ ȓامɛǻ ɵɏ ȟʆȯلݰȄ ɵɡمʆ لا
للمȳɗȄɽȕɼ Ɏɼȳȼ مɾɽȗȸ مɳاȑȷ مȄ ɵلȗمʈɽل ʊɇلȓ مȧȄȳل ȱʊɘɳȕ مȄ Ɏɼȳȼلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȄɼ ȓʊɱɼلۘܣ 

.ɻȧجاɳل ȓʈȳɸɽلجȄ ȳȿاɳɐلȄ ɵبف مȗɐȖ 



ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓامɢلݰȄ ȔȄȲȮاسۜܣ םباʊȷ لȫȯم  
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ȑلɈȗȕ  ȓʊɴلبȄ ؈فɗɽȗل ȓܷخم ȓʊمال ɕمبالɼ Ȓب؈فɟ ȔȄȲماȝȘȷȄ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔȄȲȮمبا
ȄلȄ ȓʊȗȨȗםاȄɼ ȓʆȮلبȄɼ ȓʈȳȼلɼ ȓʊɳɘمɟȄɽبȄ ȓلȄ ȔȄȲɽɈȗلۘܣ ɀȨȕل ࢭي مجاȄ ɤلɽɳɡȗلʊȡɽا Ȅɼلۘܣ ɔȗȕ؈ف 

ȓɜǾاɗ ȓɏȳȸ(15) ب. 

-  ȓʊɱɽɱاɛ ȔلباɈȗم 

 Ȕالاɀȕلي للاɼȯلȄ ȮاȨȕالا ȲاȻǷ2014 ȓɜʈȳɇ ؈فɔȗȕ ɵل ɻɱȄ ɰ؈ʊمɽمɐلȄ ɰ؈ɘɋɽםȄ ɾȯ؈ف لɡɘȗلȄɼ ملɐلȄ 
ɯɺلȡǷ ɵم ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ȓمɌɱǷ لʊɔȼȘل ȓمȴللاȄ ȩǾȄɽللȄɼ ɰ؈ɱȄɽɜلȄ ɑɃɽȕ ɯما ل ɰ؈ɳɇȄɽםȄɼ(16). 

 Ȧجاɱ ȮȯȨȕ لۘܣȄ ȔلباɈȗםȄ ɯɸǷ ɵم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢכمۚܣ للݰɼ ڥيʉȳȼȘلȄɼ يɲɽɱاɜلȄ ǴاɳلبȄ لȝمʆ
 ɽلɽɳɡȕ ɤماɐȗȷاɗ ،ɑʉȲاȼםȄ لȼɗ ɼȄ ȔاɐʉȳȼȖ ȑلɈȗʆ ميɽɢلݰȄ ملɐلȄ ࢭي Ȕالاɀȕالاɼ ȔماɽلɐםȄ اʊȡ

. ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓʊمɽɢلݰȄ ȔاملاɐםȄ ɵمǺȕɼ ɰ؇ɜȕɼ ɯɌɳȕ ȓȿاȫ ɉبȄɽɃɼ 

ȓɜلɐȗםȄ ɰ؈ɱȄɽɜالɠ ،ȓʊɱɽɱاɜلȄ ɉبȄɽɄلȄɼ ȯɏȄɽɜلȄ ɵم ȯʆȯɐلȄ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ Ɏɼȳȼم ȑلɈȗʆ 
 ɰ؈ʊɱɼ؅فɡالال ɝʆȯɀȗلȄɼ ɑʊɛɽȗبالǷالا ȮɽɜɐلȄ ȓʊݯج ɼ ȓʊɱɽɱاɜلȄ ȓʆلݰماȄ ؈فɗɽȕ ȑجʆ ماɟ ،ȓʊɱɼ؅فɡل

 ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓʈȲȄȮל ȔلاȷȄȳםȄɼ ȓʊɀلܨخȄ ȔماɽلɐםȄ ȓʈȳȷɼ ȓʊȿɽɀȫ ɰماɃɼ ȓʊȡلاɐلȄɼ ȓʊǾاɛɽلȄ
 ɵم ȒȮاɘȗȷالا ɯʊɌɐȖ لȡȄ ɵم ȓʊɱɼ؅فɡا الالʆاɄɜلل ȓʊɱɽɱاɜلȄ ȓلǴاȸםȄ ȯɏȄɽɛ ɑɃɼ اɄʆǷɼ

ɃǷ ɵم ɻببȸȖ ɰǷ ɵɡمʆ ما Ʌɐب ʅȮاɘȕɼ اʊȡɽلɽɳɡȗلȄȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمʈȳلجȄ ȲاȼȘɱȄ ɑم ȓȿاȫ ȲȄȳ(17) . 

-   Ȕماɽللمعل ɵمǵ ۚܣɇɼ امɌɱ لʊɡشȖ 

 ɑɃɼȓʊجʊȕȄ؅فȷȄ  ɰɽɢʆ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɽȨɱ ɤاɜȗɱالا Ɏɼȳȼم ɵɏ ɤɼǺȸم ȴاɺȡɼ ȓʊɳɇɼ
مɼǺȸلا Ȅ ɵɏلɼ ɻʊȡɽȕɼ ɉʊɈȬȗمȗابȄ ȱʊɘɳȕɼ ȓɐםɎɼȳȼ مɑ الاɐȗȷاȓɱ بʅǷȳ مȗȬلȄ əلɘاɏل؈Ȅ ɰلɔ؈ف 

ȓɗاɃȄ ،ɰ؈ʊمȷȲ  ۚܣɇɼ امɌɱ لʊɡȼȖɼ ليȧȳڋي مʈȲȯȕ لɢȼب ȒȲȮםباȄ Ȧجاɱׁ  ȓʊȝȨبɼ ȓʈȲاȼȘȷȄ Ȕئاʊɸ ʄلȄ
Ȕماɽلɐ(18)للم ȔȄȲȄȮל ɑي مɲɼ؅فɡامل الالɐȗلȄ ࢭي ȓʈȳȸلȄ ɵمɄʆ بما ،ɵכم ɵم ɤاɏ ɾɽȗȸى بمɌȨʆ

 ȓʆماȧɼ ȓʊمɽمɐلȄəʊȻȲل׀ ȟبɏ ɼȄ ɚȄ؅فȫȄ ʅȄ ɵم ȓʊɳɇɽلȄɼ ȓʊɀلܨخȄ ȔماɽلɐםȄɼ يɲɼ؅فɡ(19)الال. 

ȗɐʇ ǴاɜȕȲالاɼ اجݳɳلȄɼ ɯʊلȸلȄ ɤاɜȗɱمام الاǷ əɜȕ لۘܣȄ ȔاʆȯȨȗلȄ ɯɸȄ ɰب؈ ɵي مȖماɽلɐםȄ ɵبف כم
 ʄلɏ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ȓمɌɱǷ ملȗȼȖ ȟʊȧ ،ܸݮɳلȄ ɵم ɤɽبɜم ɾɽȗȸم ȔȄȰ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ ʄلȄ

ȯȧɼ ȓمɽɢبالݰ Ⱦاȫ ɽɸ مٔها ماɼ Ȳɽɺللجم Ȧاȗمɼ امɏ ɽɸ مٔها ما ȔماɽلɐםȄ ɵم ȓلǾاɸ Ȕاʊمɟ ɼȄ اɸ
باםȄ ɵɇȄɽلȄ ɼǷ ȯȧȄɽםɐȗامل الاɀȗɛاȄ ʅȮلȯȧȄɽ، لȱلɴʆ ɣبڧي للɜاǾم؈ɏ ɰلȄ ʄםȬȕǻ ɎɼȳȼاȄ ȰلȄȯȗب؈ف 

.ȯʊɘȗȸםȄ ȲɽɺلجمȄ ȯʊʆǸȕɼ ȓɜț ɎɼȳȼםȄ ȯɜɗ الاɼ ɚȄ؅فȫالا ɵم ȓȿلخاȄ ȔماɽلɐםȄ ȓʆلݰما ȓʈȴȄ؅فȧالا 

 مȓɱɼȳ الɛɼ ɯʊɌɳȗابلɻȗʊ للəʊɡȗ مع مɈȗلباȔ العمل الال؅ɡفɲɼي -

 ȠاȗȨʆ اɺلɢʊɸ ࢭي ȔȄ؈فʊɔȖ ʄلǻ ميɽɢلݰȄ ملɐلȄ ȓȗمȕǷ ɽȨɱ ȓʊمɽɢلݰȄ ȓʈȲȄȮל Ȓȵɺȡכ ɷجاȕȄ
 ǴȄȳȡǻ ɯȗʆ ȟʊȧ ،ȯʆȯلجȄ ملɐلȄ امɌɱ ɑم ɝɗȄɽȗʆ بما ȓʊȷاȷכ ȔاʊملɐلȄ ɯʊمɀȕ ȒȮاɏǻɼ ׿ܣʊɌɳȗلȄ
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ʊɔȖ؈فʊɌɳȕ ȔȄمȓʊ باɋɼ ȚȄȯȨȗȷاǻɼ Ȓȯʆȯȡ əǾلɔاɋɼ Ǵاɳɏɼ əǾاȒȯʆȯȡ ȓʊɘʊɋɼ ɵʈɼ لا Ɍɱɼ ɝɗȄɽȗȕام 
ل ȄلجɃǻ ،ȯʆȯاǻ ȓɗلȷǷɼ ɚȳɇ əʊʊɡȕ ʄالʊȗȫȄ ȑʊاȄ Ȳםɘɋɽ؈Ȅ ɰلɐمɽمʊ؈ɯɺɘʊɋɽȕ ɆɼȳȻɼ ɰ مȄ ɑلɐم

 .(20)مɈȗلباȄ Ȕلɐمل Ȅلݰɽɢمي الال؅ɡفɲɼي

ȗȬʆلȷǷ əلɽب Ȅ ǴȄȮǷلɐمل לȄ ʅȲȄȮلɡلاɢʊȷي ɵɏ الال؅ɡفɲɼي ȝɟ؈فȄ، لȱلɈȗʆ ɣلȄȱɸ ȑ الاȫ؈ف 
ȨȗȷȄɼ ʅȯʊلɜȗلȄ ملɐلȄ ɉمɱ ࢭي ȓʈȲȱȡɼ Ȓب؈فɟ ȔȄ؈فʊɔȖ ȚȄȯȧǻ ɾȳȫǷ ɵɏ ليȬȗلȄɼ ȓʊɘʊɋɼ ȑȕȲ ȚȄȯ

 .ȯʆȯلجȄ ملɐلȄ ɉمɱɼ ȑȷاɳȘʆ بما 

4. ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɡل الݰȧاȳم 

 ȠȰɽمɳلȄ ɵا مɺلɽȨȕ لȧȄȳم ɤلاȫ اʊǾاɜȕȲȄ هجاɳم ɑبȘȕ ɰǷ ȓʊɡʊȷلاɡلȄ ȓمɽɢلݰȄ ʄلɏ بڧيɴʆ
 ȓʊمȸȖ ɻʊلɏ ɝلɇǷ ما ɽɸɼ يɲɼ؅فɡלل ʄلǻ يɢʊȷلاɡلȄɼ؅فɡܸݮ לلɳمي"-"الɽɡȧ ؈ɡمȕ لȡǷ ɵم ɣلȰɼ ɰ

 ȒȯʆȯلجȄ ȓʊمɽɢلݰȄ ȑʊالȷכ ʄلɏ Ȯاʊȗɏالا ɵمي مɽɢلݰȄ əɋɽםȄɼ ȔȄ؈فɔȗلȄ ابɐʊȘȷȄ ɵم ɵɇȄɽםȄ
 .Ȅɼلɜȗلʊل مɵ مɜاɼمȄ ȓلʊɔȗ؈ف

 :ȼȖ(21)مل مȧȄȳل Ȅلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȓʊɱɼ ما ʆلي

- ȳشɴال ȓلȧȳم :ʄلɼכ ȓلȧȳاם  :ɰלعلاɼ ȳȼɲɼ اʊلامɏǻ ȮɽȡɽلȄ ɵɏ ɰلاɏל ȓلȧȳםȄ ɷȱɸ ࢭي ɯȗʆ
Ȅ Ȕلۘܣ Ȅ ȯʊɘȕםɳɇȄɽ؈ɼ ɰכɏماȄ ɰɼȮ ɤلݰاȓȡ للɜɳȗل ȄلȄ ʄםȸȷǺاȄ ȔلݰɽɢمȰɼ ȓʊلɏ ɣبف ٮهʊئȄ ȓםɐلɽما

مȄ ɑɛȄɽل؅ɡفɽɢȧ ȓʊɱɼمȄ ȳʈɽɈȕɼ ȓʊلبȄ ȓʊɴلȓʊȗȨȗ الاɢȕȲاȓʈȴ لȻɼ ɯɌɳبɢاȔ الاɀȕالاɏǻɼ ȔاȄ ȒȮلȳɌɳ ࢭي 
ɗاɃׁبا ،ȓɔللȄ ȲاʊȗȫȄɼ )ȓلبɀلȄɼ ȓɳʊللȄ( ȓʊɱɼ؅فɡالال ɉǾاȷɽلȄ ʄلȄ ȠɽلɽلȄ ȲاɐȷǷ ȓȸɗاɳםȄ ɑʊܨجȖ ʄلǻ ȓ

ɤםجاȄ Ȅȱɸ ࢭي ȾلخاȄ ɎاɈɜلȄ ɑʊܨجȖɼ Ȕالاɀȕالاɼ ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȕ ɎاɈɛ ࢭي ȲماȝȘȷالاɼ(22) . 

 ȕمȝل Ȅםȧȳلȓ כɼلʄ مȧȳلȕ ȓمȓʈȲɼȳɃ ȓʆȯʊɺ םȧȄȳل ɟǷ؆ف ȯɜȕما ɱɼܸجا Ȅ ɯȗʋȷلǻ ɚȳɈȗلٕها ȕباɏا.

-  :Ȕماɽاםعل ɤȮباȕɼ فاعلȗال ȓلȧȳم :ȓʊɱالثا ȓلȧȳم؈ق اםȗȕ  ɰȄ ɵم ȯɟǸȗبال ȓلȧȳםȄ ɷȱɸ
Ȕȳȼ ࢭي Ȅםȧȳلȓ כɼلʄ للمȕ Ɏɼȳȼلɜى ɛبɽلا ȗȷȄɼجابɘȕɼ ȓاɏلا لɈالبܣ  Ւɲ لۘܣȄ ȠȰماɳلȄɼ ȔماɽلɐםȄ

( ȓɐȡȄȳلȄ ȓʆȱɔȗلȄ بفɏ ɣلȰ ȯȿȲ ɯȗʈɼ ،ȓʊمɽمɐلȄ ȔماȯلخȄɼ ȔماɽلɐםȄFeedback)  ȠȰماɱ ɤلاȫ ɵم
Ȅ اɺɟ؅فʆ لۘܣȄ لǾاȷȳلȄɼ ȔاɜʊلɐȗلȄ ɼȄ ɂȳɔلȄ Ȅȱɺل șممȿ ȱȫǺȕ ɰȄ ɂ؅فɘםȄ ɵلۘܣ مȄɼ ɰɽمȯȬȗȸם

ȓɜȧللاȄ لȧȄȳםȄ بها ࢭي ȯȻ؅فȸ Ւʉɼ Ȳباȗɏالا ɰ؈ɐ(23)ب ȓملɡםȄ ȔȄǴȄȳȡל ɵ؈ف مȝɡلȄ ɰȄ ʄلǻ ȒȲاȻל Ȳȯجȕ .
 ɯʊلɐȗلȄ ɯɌɱ ࢭي ȓʊȕماɽلɐםȄ ȔاɜʊبɈȗلȄ ȥمȯɟ ȓلȧȳםȄ ɷȱɸ لʊɐɘȗٕها لɗ ȲȄȳمȗȷالا ɼȄ اɸȰاȬȕȄ ɵɡمʆ

 ،ɑمȗםجȄ ȩǾȄȳȻ əلȗȬם ɵʈɽɢȗلȄɼ ،ȓʊمɽمɐلȄ ȔȄȲȄȮࢭي ל ɰامل؈ɐۚܣ للɜȗلȄɼ ۚܣɘلȄ ȑʈȲȯȗلȄ ؈فɗɽȕ
 .(24)مȿȄɽلȄ ȓلȸڥي ȄلȸȨȕ ʄ؈ȕɼ ɰبɉʊȸ לȄɼ ȔȄǴȄȳȡםɐاملاɃ ،ȔماȄ ɰلȗمʈɽل Ȅلɢاࢭي للبفȄمȄ...ȥلخ
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 ȓمɽɢȧ ɽȨɱ ɤɽȨȗلȄ Ȳاȸما םʊɏȯȕɼ ȓɜابȸلȄ ȓلȧȳللم ȄȮȄȯȗمȄ ȓʊɱاȝلȄ ȓلȧȳםȄ لȝمȕ ɣلȱبɼ
 ɜɳاȄ ɻȡɼȄɼ ɁǾلɗ Ȳɽɀɜٕها ȕ ɯțܶݰɺȨʊا.Ȅل؅ɡفȄɼ ȓʊɱɼل؅فɟ؈ق ɏلȄ ʄل

ɯȗʆ ࢭي Ȅ ɷȱɸםȧȳلȄ ȓلɤɽȨȗ مɵ اםȧȳلȓ الثالثȓ: مȧȳلȓ العملʊاȔ اɼ الȗعامل الال؅ɡفɲɼي:  -
 ȔماɽلɐםȄ ɵم ȒȮاɘȗȷالا ɯȗʆ ȟʊȧ ،ȓاملȻ ؈فʊɔȖ ȓɟȳȧ ɵمɃ يɲɼ؅فɡامل الالɐȗلȄ ɽȨɱ ʅɼȯʊلȄ املɐȗلȄ

 ɼ ɑʉɽɈȕ ࢭي ɰ؈ȗɜابȸلȄ ɰ؈ȗلȧȳםȄ ࢭي ȓɐȡ؅فȸםȄ ȔلباɈȗم ȑȸȧ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓʊمɽمɐلȄ ȔماȯلخȄ əʊʊɡȕ
 ȒȲɼȳɃ ɑم )ȓمɽɢلݰȄ( ȓمȯلخȄ مȯɜم ɾȯل ȒȳɗɽȗםȄ ȔȄȲȯɜلȄɼ Ȕاɱاɢלم ȑȸȧɼ ȓɺȡ ɵ؈ف مɸلجماȄ
ɃماȄ ȓʈȳȷɼ ȓʊȿɽɀȫ ɰםɐلɽماȄɼ ȔםɐاملاȔ الال؅ɡفɄʆȄɼ ȓʊɱɼا Ȅ ȳʈɽɈȕلɌɳام Ȅםالي Ȅɼםȳɀࢭي 

ȓʊɱɼ؅فɡالال ȔȄǴȄȳȡל ȔلباɈȗمɼ ماءۜܢȗʊ(25)ل. 

ȕمȝل Ȅ ɷȱɸםȧȳلȓ بȓɜʊɜȧ ȓʆȄȯ للاɜȗɱاȄ ɤلɛȲ ʄمȄ ȓɳلɐمل Ȅلݰɽɢمي ࢭي ȡمɱȄɽȡ ɑʊبɻ بɢȼل 
 . ɻȡɽȗلȄ Ȅȱɸɼ ماءۜܢȗʆ بما ȓʈȲȄȮالا ȔاʊملɐلȄ ȳʈɽɈȕɼ ɝȷاɳȗم 

-  :ɤɽȨȗال ɼامل اɢȗال ȓلȧȳم :ȓابعȳال ȓلȧȳاם ȠȰɽمɱ ȲɽɈȕ ࢭي ȓʊالɏ ȓلȧȳم ȓɐبȄȳلȄ ȓلȧȳםȄ ȯɐȖ
ɼ؅فɡܸݮ الالɳلȄ-  ميɽɢȧ əلȗȬם ȔاɱاʊلبȄ ȯɏȄɽɛɼ ɯɌɱ Ǵاɳب ɤماɡȗȷȄ ȑلɈȗȕ لۘܣȄ ȓلȧȳםȄ هيɼ

ȒȮȯɐȗםȄ ȔاɏاɈɜلȄɼ ȓʊمɽɢلݰȄ ȳǾȄɼȯلȄ(26) . 

 

ȓثȧالبا Ȯاȯاع ɵم :Ȳȯɀاם 

 ȓمɽɢلݰȄ لȧȄȳم ʄلɏǷ لȝمʆ ʅȱلȄ يɲɼ؅فɡالال ɤɽȨȗلȄ ɯȗʆ يȖماɽلɐםȄ املɢȗلȄ ɝʊɜȨȕ ȯɐب
 ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ ɝʊɜȨȕ ʄلɏ مɽɜʆ ʅȱلȄɼ ȓʊɱɼ؅فɡالال ،ȓʊɱɼ؅فɡالال ȒȲجاȗلȄ ʄلȄ ȓɗاɃׁبا ȓʊɱɼ؅فɡالال

.ȓʊɱɼ؅فɡالال ȔماȯلخȄɼ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȒȲȄȮל 

 النشر

 التفاعل

Εتنفيذ المعاملا 

 Εتكامل المعلوما 

 التحول الالكتروني

 منحنى نضج الحكومة الالكترونية 
 Δالالكتروني Δمنحنى نضج الحكوم 
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 ȓبɛاɐȗمɼ ȓاملɢȗم ȔȄɽɈȫɼ لȧȄȳم ɤلاȫ ɵم ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ Ɏɼȳȼم ȲɽɈȗʈɼ ɽمɳʆ
 ȓɱاɐȗȷالاɼ ɰɼاɐȗڥي بالʊبɈلȄ ȲɽɈȗلȄ ɝɈɳم ɑم ȓܦجمɴمɼɖȄȳɇǸب  ȒلخبفȄ șمɟȄȳȕ لماɠɼ ،Ȓȯʆȯɏ

Ȅ ȓםȸȘɡبɏ ȓبف ȕلȄ ɣםȧȄȳل ɠلما ɱ ȮȄȮȴȄܸݮ ȄםɈɱ Ɏɼȳȼاɚ לȄ ȔȄȰ ȔȄǴȄȳȡلɐلاȄɼ ȔȮȄȮȴȄɼ ȓɛلȗجȳب
 .ɯɺل ɤɽلݰلȄ ɯʆȯɜȕɼ ɰامل؈ɐȗםȄ ɵب مȳɜȗلȄ ʄلɏ ȓʊمɽمɐلȄ ȓʈȲȄȮל Ȓȵɺȡכ ȒȲȯɛ 

 الݰɽɡمȓ الال؅ɡفȴǷɼ ȓʊɱɼمȓ الݰɯɡ في الɤɼȯ العȳبȓʊ اםȲɽȨ الثاɲي:

ȓمɽɢلݰȄ ɎɽɃɽࢭي م ȟȨلبȄ ȓʊملɏ ɰȄ  ɾȯم ɞȲȯʆ ȟȧلباȄ لɐجȕ ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡالال
ɸȄمȄ ȓʊםɼ ɎɽɃɽمɐȼȖɼ ɻȕȲɽɈȫ ɾȯبɽɺɗ ،ɻ لا ʆمȄ ɉɜɗ ȹلجاȄ ȑɱلɜȗۚܣ Ȅلɽɳɡȗلɽجي ɉɜɗ بل 
 Ȅȱɸ ࢭي ɂɽلخȄ لɐجʆ ما ،ȓʊئʊب ،ȓʆȮاɀȗɛȄ ،ȓʊȷاʊȷ ،ȓʊɐمȗمجɼ ȓʊɗاɜț بۚܢɼ ȑɱȄɽȡ ʄلȄ ɷȄȯɐȗʆ

 ȯʆȯɐ مȄ ɵلɄɜاʆا Ȅلɐمɳɏ ɣʊɡɘȕ ȯɀɛ ȓɜʊاȄ.ɷȳȿםȄ ɎɽɃɽمȻ ȄȳاɢǾا ȯȗȸʇعي Ȅلɏ ɖɽɛɽلȄ ʄل

بȒȲȄȮǻ Ȯɽȡɽ مɔɳلɼ ȓɜمȨاȄDaniel Lerner  ،ȓɌɗםجȗمɐاȄ ȔلʊɱȄȮ" ȑȸȧ ȓʊɛȳȼاɤ لʊ؇ف"  ȗȕم؈ق
 ɣلȱل ،ȔاɐمȗםجȄ ɷȱɺل Ȓםم؈قȄ ɁǾاɀلخȄɼ ȓʆȯʊلɜȗلȄ ɯʊɜلȄ ȑلɓȄ ʄلɏ Ǵاɜبل לبȸلȄ لɢب ɤɼاȨȕ

 ɤلاȫ ɵم ɰɽɢȕ ȔاɐمȗםجȄ ɷȱɸ لȝࢭي م ȓɱȳɀɐالɗ لۘܣ هيȄ ȓʊɏماȗȡالا ȓبئɐȗلȄ Ȳاɇǻ ࢭي ȔȄǴȄȳȡǻ ȰاȬȕȄ
 ȓʊجابʆالا ȦɼȳلȄɼ Ǵماȗɱبالا ȲɽɐȼلȄ ȒȲاțǻ ɤلاȫ ɵم Ȅȱɸ ȯȸجȗʈɼ ،ɑمȗمج ʅǷ ࢭي ȓʊمɳȗلȄ Ȳاȸم ȶاȷǷ

 ɚȳɘلȄɼ Ȕاɏللجما ȹʋلɼ ɵɇɽلل ǴلاɽلȄɼ ȓامɐلȄ ȓلݰɀםȄɼ امɌɳلȄɼ ɰɽɱاɜبال ɵمǺȕ ȓʊɱلاɜɐلȄɼ(27) ،
ʊɗاɜȝلȄ ȓʊȿɽɀلخȄ ȒاɏȄȳمɗ ɣلȱلۘܣ لȄ Ȳɽכم ɯɸǷ ɵم ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȒȯǾاȸلȄ ȓʊɐمȗםجȄ ɯʊɜلȄɼ ȓ

.ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȴجاɱȄ م ࢭيȯɜȗلȄ ȮȯȨȕ 

 ȓɜʊțɼ ȔȄȯɜȗɐمɼ ȲاɢɗǷɼ ɯʊɛ ɵمڥي مȗםجȄ اࢭيɜȝلȄ Ȳاɇלɼ ȓʈȲȄȮל Ȓȵɺȡכɼ ȔاȸȷǺםȄ ȓɛلاɏ ɰǻ
ʊبȳɐلȄ ɤɼȯلل ȓʈȲȄȮל Ȓȵɺȡࢭي כ ȓʊɗاɜȝلȄ ɯʊɜلȄ ɯɌɐمɗ ،ȓʆاɔلل ȓبɜلݰȄ ȔاɘلȬم ɵم șɱاɠ ȓ

 ȟʊȧ ،اɺا لɐɗȄȮ لا ȓʈɽمɳȗلȄ ȓʊملɐا للɛɽɐا مʊɗاɜț ɾɽȗȨم ȓʊɳɇɽلȄ ȓمɌɱכ șțȲɼǷ لۘܣȄ ȓʈȲماɐȗȷالا
 ɯʊɜلȄ ȹɘɱ șʊɜبɼ ȒȳمɐȗȸםȄ ȓلɼȯلȄ ʄلɏ ȒȳɈʊȸلل ȒȄȮǷ ȓʈȲماɐȗȷالا ȓبɜلݰȄ ࢭي ȓامɐلȄ ȒȲȄȮל șلɢȻ

ɇاɛ Ȯɽɜʆ ɰȄ ɂ؅فɘʆ ʅȱلȄ ʅȲȄȮל ȴاɺلجȄ ʄلɏ ȒȯǾاȷ لɠ ɯɓȲ ɤلاɜȗȷالا ȓȝʆȯȧ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʊمɳȗلȄ Ȓȳ
 ȓɌɗاȨم ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ɯɌɐم șʊɜب Ȅȱبهɼ ،ɻب ȓɇɽɳםȄ ȒȯʆȯلجȄ ȲȄɼȮכ ɑم ɻɘʊʊɡȗل ȓلɼȱםبȄ ȮɽɺلجȄ
ɏلȄ ʄلȄ ȲɼȯلȮȯȧ ʅȱ للاȄ ȔȄȲȄȮلɐمɽمɳțȄ ȓʊاǴ الاȗȧلاɼ ،ɤلȄ ȑɟȄɽȕ ɯםɺام ȄلجȄɼ Ȓȯʆȯلɔȗ؈فȄ ȔȄلۘܣ 

ɸ م بهاɽɜȕ ɰȄ ɂ؅فɘםȄ ɵم ɰاɠ .ٕهاɘɋɽبمɼ بها ɻȗɜț ȯɜɗ ʅȱلȄ اɸȲɽɺا لجمɺɛاɸȲȄ ɂɽɏ Ȓȵɺȡالا ɷȱ 

 : ȗȕ(28)م؈ق לȒȲȄȮ ࢭي مȄ ɯɌɐلȄ ɤɼȯلȳɐبȓʊ بالȯʆȯɐ مȄ ɵםɌاȳɟȱɱ ȳɸ بɺɄɐا

-  ȑʋʊɔȗلȄ ɑم Ⱥاɜɳلل ȓابلɛ ؈فɓ ȒȮاɏ ɰɽɢȕ لۘܣȄ ȔȄȲȄȳɜلȄ ȰاȬȕȄɼ ȓɈلȸبال ɰ؈ʊɇȄȳɛɼلب؈فȄ ȲاȝئȗȷȄ
ȲȄȳɜ)لȹʋ ࢭي Ȅلɜاɰɽɱ بل ࢭي ȄلɈȗبɠ )ɝʊي لا Ȅ ɤɽɜɱםȼاȄ ȓɟȲםɐȗمȯ لݰȄ ɝםɵɇȄɽ ࢭي ȄلɵɐɈ ࢭي Ȅل

ɷȰاȬȕȄ ࢭي(). 
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"، اȯȸɲاȮ اɀȕاليəɐɃ الاɀȕاȄɼ ɤلݰȄ ȲȄɽلɰɽɢʆ ʅȱ مȄ ɑםɘɋɽ؈Ȅɼ ɰםɐȗامل؈ɟ ɼǷ ɰما ȸʇ׿ܢ" -
 ȯɏɼم ȄםبالاȒ بȯȬمȓ مȸْهلɢي ȄلخȯماȄ Ȕلɐمɽمȓʊ ࢭي ɋل ʊɓاب ȄםȸاǴلȄɼ ȓلɛȳابȄɼ ȓلɜɐاب

-  ɤȯب ȔȄǴاɳȞȗȷمل بالاɐلȄɷȳɸاɌمɼ ȮاȸɘلȄ ǴȄȳȼȘȷȄɼ ɰɽɱاɜلȄ ȒȮاʊȷ. 
-  ɵɏ ɤماɏل כȡȲ ɼȄ ɵɇȄɽםȄ ɖȳɇ ɵم ɯǾȄȯلȄ ȟȨلبȄ"ɉʊȷɼ"  اȷاȷǷ هي ȓمȯȫ ʄلɏ ɤɽɀللݰ

 ɉمɱ ȴȵɐʇ مما ɻبȲاɛǷ ɼȄ ȓمȯلخȄ ȑالɇ ɖȲاɐم ɵم ɰاɠ ɼȄ ابلاɜم ɉʊȷɽلȄ ȑلɇ ȄǴȄɽȷ ،ɻا لɜȧ
 "الɌɳام الȵبɲɽي".ȄلɐلاɛاȄ ȔلɐاǾلȄɼ ȓʊلȼɐاɄʆȄɼ ȓʈȳǾا 

Ȅ ȶȲلب؈فɰɽʊɇȄȳɛɼ ࢭي לȄ ȔȄȲȄȮلȳɐبȓʊ ما Ɉʆلɏ ɝلɜț" ɻʊاȄ ȓɗلȄɼ ȳȸلȗɡماɰ" مȫ ɵلاɤ مʆ ɑɳما -
ȳȸȖب ȄםɐلɽماȔ مɺما ɠاșɱ بȸاɇْها ɸǷ ɼǷمʊْها ֿصݰاب Ȅلݰɗ ɝٕها، ȗȕɼجلȄ ɷȱɸ ʄםماȷȲاȔ ࢭي 

ɘȬɱȄ اɄʆǷɼ ȓʈȵɟȳםȄɼ ȓʊلȨםȄ ȓʊمɽمɐلȄ ȓʈȲȄȮל Ȓȵɺȡࢭي כ ɤاɀȕالاɼ لامɏا לʆلاȫ ɤماɸǻ ɂا
ȕɼ؈فɝʊɜȨȕ Ȓ مباȄ ȔȄȲȮلݰɽɢمȓ לل؅ɡفɽɸɼ ȓʊɱɼ ما ɳȘʆاࢭʄ مɑ مباȄ ǽȮلɘȼاȄɼ ȓʊɗلݰɝ ࢭي 

.ȓمɽلɐםȄ ʄلɏ ɤɽɀلݰȄ 

ȼʉɼ؈ف Ȅםȼɸ ȳɡɘام ȄȳȻبي ǻلȄ ɰǷ ʄםجȗمɐاȄ Ȕلȳɐبɼ ȓʊלȷلامȓʊ بɜȗȷȄ ȯɐلالɺا ȼɗلș ࢭي  
ɸ ࢭي ɉɜɗ ȓʈȳɸاɋ ɰɽɢȕ لۘܣȄ ȓțȄȯلݰȄ ȔاʆȯȨȕ ȓɺȡȄɽם ʅȲȱȡ ؈فʊɔȖ ʅǷ ȚȄȯȧǻ ɑȡȳʈɼ ،ȔاɐمȗםجȄ ɷȱ

 ɻʊمȸʇ ما ʄلǻ ɣلȰ"Ȓȯʆȯالج ȓʈɽכب"  ȓʊلǾاɐلȄ ɉبȄɼȳلȄɼ ȓʈɽمȯلȄ ȔاɛلاɐلȄ امɌɱ ۚܣ بهاɐʇ لۘܣȄ
ǴلاɽلȄɼ Ǵاɗɽي للǿلٔهاȄ لɜلݰȄ ىɜبȕ لۘܣȄ ȓʊبلɜلȄɼ ȓʈȳǾاȼɐلȄɼ(29) ȳɸاɌم ɰȄ ɤɽɜلȄ ɵɡمʆ اɳɸ ɵمɼ ،
ɜȝاȄɼ ȓʊɗםجȗمȄɼ ȓʊɐلʊȸاȄ ȥȗɴȗȷ ȓʊȷلݰȓțȄȯ ࢭي ȄلȄ ɤɼȯلȳɐبȄȰȄ ȓʊ لɀȕ ɯاȧبها ȒȲɽț ࢭي Ȅلبۚܢ Ȅل

.ȯʆȯȡ لɢȼب ɻȡاȗɱȄ ȒȮاɏȄɼ əلȬȗلل ȓʊمɳȕɼ ȄȳʈɽɈȕ 

 ȓɜʈȳɇ ا ࢭيɄʆǷɼ ȒȯǾاȸلȄ ȓɗاɜȝلȄɼ ؈فɡɘȗلȄ ȓɜʈȳɇ ࢭي ȒȲɽț ȚȄȯȧǻ ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلل ɯɺםȄ ɵمɗ ɣلȱل
ɢʊȷي مماȄ ȓȷȲلȸلɇ ȔȮȄȲǷ ȄȰȄ ȓɈبɐا ɳȕ ɰȄجݳ ࢭي Ȅםغۜܣ ȯɛما ɼالاɜȕȲاǴ بالɐمل Ȅلݰɽɢمي بɢȼلȄ ɻʊلɡلا 

 ȔاȸȷǺم ɰب؈ Ʌɛاɳȕ Ȯɽȡɼ لɋ ࢭي ȓɱȳɀɐلȄ ȳɸاɌم ɑɘɳȕ ɵل ȟʊȧ ،ʅȳɀɐلȄ يɲɼ؅فɡالال ɣلȰ ȯɐب ɯț
.Ȓȯȷاɗɼ ȓɘلȬȗم ȓʊمʊɌɳȗلȄ ȓɗاɜȝلȄɼ ȔاʊɟɽلȸلȄɼ ȔاȷȲםماȄ ɰب؈ɼ ȓʊبȳɓ ȓʊɐȡȳم ȔȄȰ ȓȝʆȯȧ لɠاʊɸɼ 

1. ȓʊبȳالع ɤɼȯاسۜܣ في الʊȸال əخلȗال 

ʊȸاسۜܣ ࢭي ɐȖبئȄ ȓםجȗمɼ ɑمȸȷǺاȄ əȿɽʆ ɻȕلȬȗلȄ əلʊȸاسۜܣ باȄ ȔȄȲȯɛ əɐɃ ɻɱلɌɳام Ȅل
لɻɃȄȳɓǷ ɝʊɜȨȗ ל؅ȷفʊȕȄجȓʊ بȸبȄɽɏ Ȓȯɏ ȑمل Ȅ Ȅȱɸ ȒȲȯɛ ȯʊɜȕلɌɳام للǻ ɤɽȿɽلȯɐɟ ɻɗȄȯɸǷ ʄم 
 ɯɸǷ ɵمɼ .... ،يɲȯםȄ ɑمȗםجȄ ȔماɌɳم əɐɃ ،امɌɳلȄ ȓʊɴࢭي ب ȓلȫȄȯلȄ ȳȿاɳɐلȄ ɰب؈ ɤاɀȕالا ȳɗɽȕ

ȳɟȱɱ اʊȷاʊȷ əلȬȗםȄ ɑمȗםجȄ Ȕماȷ(30): 

- ȯلȄ امȸɜɱالاȓʊمɽɜلȄ ɖȄȯɸכɼ ȔاȷاʊȸلȄɼ ȔاʊجʊȕȄ؅فȷالا ʄلɏ ۚܣɇɼ ɝɗȄɽȕ Ȯɽȡɼ مȯɏɼ ليȫȄ. 
- ɑمȗםجȄ Ȕئاɗ ɑʊۚܣ لجمɇɽلȄ Ƞماȯɱالاɼ املɢȗلȄ əɐɃ. 
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-  ȓɈلȸا للɸȲاɢȗȧȄɼ ȓʊȷاʊȸلȄ ȓبȬɳلȄ ɚلاɔɲȄɼ Ȯɽمȡ. 

 .Ȅ əɐɃםȼاȄ ȓɟȲلجماɸ؈فȓʆ ࢭي ȄلȄ ɰǸȼلɐام -

 .ȗɏȄماȄ ȮلݰلȄ ɤɽםəɐɃɼ ȓȗɛǺ الاȄ ȲȄȳɜȗȷلʊȸاسۜܣ -

- ȄȔاɈلȸلȄ بلɛ ɵم ȑʊɸل؅فȄɼ ɑمɜلȄ ȔȄɼȮǷ Ȯماȗɏ. 

 .ɘȬɱȄاɐɗɼ ȒȲȯɛ ɂالȄ ȓʊلɌɳام Ȅلʊȸاسۜܣ ɏلɏȲ ʄاȄ ȓʆםɈالȄ ȑםȗȬلɸȱʊɘɳȕɼ ȓɘا ɱȄɼجاɸȴا -

ȷ ɰماɀȫɼ ȔاȄ ɁǾםجȗمȄ ɑםȬȗلʊȷ əاʊȷا Ɉɳȕبɏ ɝلʄ مȄ ɯɌɐםجȗمɐاɼǷ ȔمȄ ɵلجلي 
ɗȲ لɋ بها ࢭي Ȳاȝئȗȷالاɼ ȓɈلȸلل ȲاɢȗȧȄ ɵي مɲاɐȖ لۘܣȄ ȓʊبȳɐلȄ ȮȯɀلȄ Ȅȱɸ ࢭيɼ ،ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ ȲاɐȻ ɑ

 ȔاȡȳȬםȄ ȔاȸȷǺم ɵم əɐɃȄ )ȓɟȲاȼםȄ( ȔلاȫȯםȄ ȔاȸȷǺم ɰǷ ȓمȻاɇ ɵʆȯمɽب ȟȧلباȄ ؈فȼʇ
)Ȅلȱʊɘɳȗ( ࢭي ȄلȄ ɤɼȯلȳɐبȓʊ مما ɐȡلɺا Ȅ ȳɜȗɘȕلȒɽɜ لʈɽȨȗل ȄםɈالȄ ȑلʊȷɼ ȔȄȲȄȳɛ ʄاȷاȄȱɸɼ Ȕ ما 

ݳ  ɽܷʆȓʊȷاʊȸال ȓʊمɳȗال ɾɽȗȸي مɲȯȕ Ƀ ȑبȸب ɤɼȯلȄ ɷȱɸ ࢭي ȓʊȷاʊȸلȄ ȓɟȲاȼםȄ ȔاȸȷǺم əɐ
 ،ɾȳȫǷ ȓɺȡ ɵمي مɽɢلݰȄ ʅȲȄȮל ȴاɺلجȄ ʄلɏ ȓابɛȳلȄ ȓȷȲاسۜܣ םماʊȸلȄ امɌɳلȄ ȔاȸȷǺم əɐɃɼ

 ɰȄ ȟȧلباȄ ȹɘɱ əʊɄʈɼ ȳȫǸȕ  ȒȮاʈȴ ʄلȄ ɾȮǷ ȓلɜȗȸםȄ ɤɼȯاسۜܣ للʊȸلȄ امɌɳلȄ ȔاȸȷǺم ɽمɱ
 ɯܸخȕɼ ɽمɱ ȑبȷ ʅȱلȄ ȳالام ȓمɽɢي للݰɇȄȳɛɼلب؈فȄ ȴاɺلجȄ ʄلɏ Ȯماȗɏالا ɻلɜț ɵم ȮȄȴɼ ؈فȫالا Ȅȱɸ

.ɤɼȯلȄ ɷȱɸ ࢭي ȓʊمɳȗلȄ Ȕاɛɽɐم ɵم ȩبȿǷ ȯȧ ʄلȄ ɷȰɽɘɱɼ 

ɷȳɟȰ ليʊȷ اسۜܣ ماʊȸلȄ əلȬȗلȄ ȳɸاɌم ɯɸȄ لɐلɼ(31): 

  :ʅȲɽȗȷȯع الɃɽال ȓمȴا ʄلɏ بف الاɐʇ لا ɻɱȄ الا ȓلɼȯ׿ܢ للȷכ ɰɽɱاɜلȄ ȲɽȗȷȯلȄ بفȗɐʇ
 Ȓȯʊɐا بɺلɐجʆ مما ȓʊبȳɓ ؈فȕاȷȮ ɵم ȓܦخɴȗȸام مɢȧǷɼ Ⱦɽɀɱ ȓɗاɃǻ ،ɻȕلاɡȼمɼ ɑمȗםجȄ ɑɛȄɼ ɵɏ

 ɑم əʊɡȗلل ȓابلɛ اɺلɐجȕ ȓɜʈȳɈْها بɓاʊȿ ɯȗʆ Ȅɽمɱ لɛכ ɤɼȯلȄ ؈فȕاȷȮ ɵ؈ف مȝɡلȄ ɰاɗ ɣلȰ ʄلǻ
.ȑɏلاȗلȄɼ ȒȲɼاɳםȄ ɵا مȼامɸ Ɏȳȼللم ɍɘȨʆ بما ȓȡلݰاȄ ȯɳɏ ȓملȗȨםȄ ɎاɃɼכ 

  :اسۜܣʊȸمع الȗاםج ȔماʊɌɳȕ ȓʊم فعالȯعȄ Ɏɽي مجمɲȯםȄ ɑمȗםجȄ بفȗɐʇ ȓلɀɘɳםȄ ɾɽɜل
 ȓɟȲاȼبم ȓلɼȯلȄ ȔاȸȷǺم ʄلɏ ȓابɛȳلȄɼ ȓاملȼلȄ ȓɟȲاȼםȄ ȓɘʊɋɼ ȶȲماȕ لۘܣȄɼ ȓɈلȸلȄ ɵɏ ȓلɜȗȸםȄɼ
 ȯɜȗɘȕ Ȅɽمɱ لɛכɼ ȓʊبȳɐلȄ ȔاɐمȗםجȄ ي ࢭيɲȯםȄ ɑمȗםجȄ ȔماɌɳم ɯɌɐم ȯجɱ اɳɱǷ لاǻ ،ɰل؈ɏاɘلȄ ɑʊمȡ

 ɼȯلȄ ȓɛلاɏ ࢭي ȒȯǾاȸلȄ ȓɜȝلȄ مȯɏ ȑبȸب ȓɈلȸلȄ ɵɏ ȓʊلالɜȗȷالا ʅȱلȄ ȳي כمɲȯםȄ ɑمȗםجȄɼ ȓل
 ʄلɏ ȒȳɈʊȸلȄɼ اɺ؈ف لȫכ Ȅȱɸ ȓʊɐبȕ ȹʉȳɡȕ ʄلɏ ȾȳȨȕ )الباɓ ȓʊɏȳȻ ؈فɔلȄ(ȔماɽɢلݰȄ ɷȱɸ لɐجʆ
 ȄȳȿاȨم ،ɻȗɟȳȧ ɤࢭي مجا ȄȮɼȯȨم ،ȓɈلȸلل ɑابȕ ،ليɡȻ ȯȡȄɽȕ ȔȄȰ ȩبɀȗا لɺɗاɐɃǻɼ ɻȕماɌɳم

 ɛباɏ ɤلȄ ʄםȼاɼ ȓɟȲالاɄɱمام ǻلٕها.بɛ Ȯɽʊɜاȕɼ ȓʈȲȄȮǻɼ ȓʊɱɽɱمʈɽلȓʊ مما ȯȨʆ مɐɗ ɵالʊْها əɐɄʈɼ ל

  : ȓمɽɡللݰ ʅȲاȮל ȴالجها ȓʊم فعالȯࢭي ع ɤاɐɘلȄ يɇȄȳɛɼلب؈فȄ ȴاɺلجȄ ȓʊمɸȄ ɵم ɯɓȳلȄ ʄلɏ
ɏملȄ ȓʊلɳȗمȓʊ، الا ɖȳɐʇ ɻɱȄ مȼاɠل ɼمɌاȳɸ م؅ȼفȓɟ ࢭي ȄلȄ ɤɼȯلȳɐبȄɼ ȓʊلɳامȓʊ لخɺɀا "ɗ؈فʆل 

 :ʊɗ "ʅȯʊɸ(32)ما ʆلي
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- Ȯǻ ɤɼȯلȄ ɷȱɸ ࢭي ȓامɐلȄ ȒȲȄȮלȓʊلȿǷ ف مٔها؆ɟǷ Ȓȯلɜم ȒȲȄ. 
Ȕȯȡ مȡȄ ɵلɺا - Ւɼ لۘܣȄ ɖȄȯɸ؈ف الاɓ ɾȳȫǷ ɖȄȯɸȄ ɝʊɜȨȗل ȓʈȲȄȮالا Ȓȵɺȡالا ɻȡɽȕ. 
- ȓʊمɳȗلȄ ȥمȄȳب ȱʊɘɳȕɼ ɉʊɈȬȕ ʄلɏ ȒȲȮاɛ ȒǺɘɟ ȔȄȲاɇǻ ʄلȄ Ȓȵɺȡכ ɣلȕ ȲاɜȗɗȄ. 
- ɑɛȄɽلȄ ʄلɏ ɑɃɽلȄɼ ׿ܣȷȲ ɽɸما ɰب؈ ɅɛاɳȗلȄ. 
- ɜبȄ ʄلȄ ʄڥȸȖ ،؈فʊɔȗلȄ بلɜȕ لا ȓɜلɔɳم ȒȲȄȮǻ ȓئɗ مȯȬʆ مȄȮ ما ɻʊلɏ ɽɸ ما ʄلɏ ȚɼȲɽםȄ ɑɃɽلȄ Ǵا

 ȔȄȴاʊȗمȄ ٕهاɈɐʉɼ ȓɳʊɐم. 

Ȅ ɰȄםلاȄ ȓɌȧلبȓɈʊȸ םماȷȲاȄ Ȕلȝɡ؈ف مɌɱǷ ɵمȄ ȓلݰȄ ɯɡلȳɐبȕ ȓʊجɐل Ȅلɘȗاɤǹ بمɜȗȸبل 
 ȔȄȲȄȮלɼ ȓʊمɽɢلݰȄ Ȓȵɺȡࢭي כ ȒȯȷاɘلȄ ȔاȷȲםماȄ ȲاȼȘɱȄ ɑم ȓȿاȫ ،باɐȿ ȄȳمǷ ȓʊبȳɐلȄ ȔماɽɢلݰȄ

؈ɰ مɌɐمɯɺ بالȷɽاȄɼ ȓɇםɽȸȨبȯɏ ɯɓȲ ȓʊم Ȅلɐمɽمȕɼ ȓʊج Ւɏ ɵʆȱلȄ ɰ؈ʈȲȄȮל ɞɽلȷ ɖȄȳȨɱȄɼ ،اɸȲȱ
 ɵم ɯɺɘǾاɋɽل ɯئهȄȮǷ ɵم ȄɽلɜȗɱȄɼ ،ɯلٕهǻ ȓلɠɽםȄ əǾاɋɽلȄ ȓʆȮǸȗل ɯْهʊلɸǷ ȓمȯخ" ʄال "ɵɇاɽاם ȓمȯخ"

"ȾܧخاǷ Ȅ ɰاɗ ɣلȱل ،ɰɽɱاɜلȄ ȒȮاʊȷɼ ȓلǴاȸםȄɼ ȓبɛȄȳםȄ ابʊɓɼ ʅȲȄȮל ȮاȸɘلȄ ɤاȨɘȗȷȄ لɋ ࢭي ʅ
 Ȯȳمج ȹʋلɼ ȓمǾاɜلȄ للبۚܢ ȓȷȯɳɸ ȒȮاɏǻ ȚȄȯȧǻ ɯȗʆ ɯل ȄȰǻ اɐɘɱ ȯجȕ ɵل ȳʈɽɈȗلȄ ɼȄ Ȧلاȿׂل ȓلɼاȨم

 .ȓʊلɢȻ ɼȄ ȓʊȨɈȷ Ȕاȧلاȿǻ الۘܣ ȓʊبȳالع Ȕماɽɡالݰ ȓʊعȳش ɾȯم ɤɽȧ ɤǹاȸȘال ȦȳɈɱ اɳɸ ɵمɼ
.ȓםɽل العɋ في ȓʊɱɼ؅فɡال Ȕماɽɡȧ عʉȲبۚܣ مشاȕ ɽȨɱ ɻȡɽȗȕ  

(33)
The issue for these nations is not 'if e-Government' but 'how e-Government'. 

 ȩبȿǷ مɽʊلȄ ȳֿم Ȅɼםȸالȓ ךɰ لȄ ȒȲɼȳɃ ɤɽȧ ȹʋلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȓʊɱɼ بل ɺɜʊɜȨȕ ɯȗʆ əʊɟا ɗا
 .ȄȲاʊȫ ȹʋلɼ اʊمȗȧ 

 ȑȸȧ ȓʊɏȳȻ ȓمɽɢلݰȄ ɰɽɢȕ“ɰلماʊɟ Ȕȳبȳɸ” Herbert Kelman  بل بهاɜ Ւʆ " ماȯɳɏ ȓمɽɢلݰȄ
ȷȲࢭي مما ɝلݰȄ ȓبȧاɀɟ بلɜʆ ȑالɈعي بمȳȼلȄ اسۜܣʊȸلȄ امɌɳلȄ ȒȲȄȮǻ مȯɜȗȕ لماɗ Ȅȱɡɸɼ اٮهاɈلȷ ȓ

بها Ȅםɑɳȗɜʆ ȯɛɼ.... ɰɽɳɇȄɽ مɼȄ Ȯȳɗ ɵɇȄɽ لا ɑɳȗɜʆ بʊɜمȓ ما Ɉʆلȑ مȄ ɻɳلʊɜام بɰɽɢʆ ȯɛɼ ،ɻ مȨȗمȸا 
ɓ ɼȄ؈ف مȨȗمȹ لɼ ɷȱʊɘɳȗمȰ ɑلȗȸʇ ɣجȑʊ بȳعۜܢ مȄ ɑםɈلɏ ɷȳɟȄ ɻɱȄ ȳɐȼʇ ɰȄ ɰɼȮ ȑلȰ ʄلȗɐʉɼ ،ɣبف 

 ɻبȡȄɼ"ɣلȱم بɽɜʆ ɰȄ(34) șɏاɃǷ لۘܣȄ ȓʊبȳɐلȄ ȔماɽɢلݰȄ ɻȡاȗȨȕ ما ɽɸ ȓɜȝلȄɼ ȲɽɐȼلȄ Ȅȱɸ ɰȄ ،
 Ȓȵɺȡالا ɵم ɻبȳɜȕ Ȕاملاɐم ǴȄȳȡǻ ɎاɈȗȷȄ ما ȑɳجȗʈɼ مٔها ȳɘɳʆ ȩبȿȄ ʅȱلȄ اɸȲɽɺمȡ ȓɜț اٮهاȷȲبمما

ل ȄلݰɽɢمȄ ȓʊلۘܣ ȳȕسخ ࢭي Ȅ ɻɳɸȰٰهاسجȓɳʊ مɺɜɈɳا Ȅلخاɼ ،Ⱦهي ɇ ȔȄȰابȸȖ ɑلɈي ɗئʅɽ لا ȯȬȕمɻ ب
 ȯȬȕم ɗئȓ مɽɸ ȓɳʊɐ لا ȗɴʆ׿ܣ Ȅلٕها.

 :ȗȕɼ(35)م؈ق ȄلݰɽɢماȄ ȔلȸȘلȓʊɈ بɀȬاɸǷ ȳɟȱɱ Ȓȯʆȯɏ ɁǾمɺا

- ȓلɼȯلȄ Ȓȵɺȡֿ  ȄȮȄȯȗمȄ اɺلɐȡɼ يɲȯםȄ ɑمȗםجȄ ȔماɌɳم ʄلɏ ȒȳɈʊȸلȄ. 
-  ȒɽɜلȄɼ əɳɐلȄ ʄلɏ ȯمȗɐȖ. 



  ʅɼاʊȨʆ ɵʈȳȸɲ 
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 .ɒȄȳɗǻ الاȬȗɱاباȔ مɵ مɸȄɽȗȨا -
 .ȯɏم ȕمʊȝل ȄلݰɽɢماȔ لɢل Ȅ ȩǾȄȳȻםجȗمɼ ɑمɀالݰɺا -

 .ɘɱاȄ ɚلɡب؈ف ɏلʄ כȒȵɺȡ כمɠ ȓʊɳالجȽʋל  -

- ȓلȯɐםȄ ɼȄ ȓȗɛǺםȄ ɼȄ ȒاɔםلȄ ؈فȕاȷȯلȄ. 

 ȲاɐȻ ׿ܣȷȳلȄ ابهاɈȫ مل ࢭيȨȕ ȓʊɈلȸȘلȄ ȓʊبȳɐلȄ ȔماɽɢلݰȄ ɵ؈ف مȝɡلȄ ɰǷ "ɰɽʊلɓ ɰاɸȳ؈ف "بȼʉɼ
 ɤɼȯلȄ اɘȿȄɼ ،مɽɺɘي للمɜʊɜȧ ɰɽمɄاب مʊɓ ي ࢭيɇȄȳɜمʆȯلȄ ɤɽȨȗلȄ ȔȄɽɏȮ ɑا مʊȻماȕ ؈فʊɔȗلȄ

ʊبȳɐلȄ ȓلݰɀم ɝʊɜȨȕ لȡȄ ɵم ɑمȗםجȄ ل ࢭيɔلɔȗȕɼ ȓɜلɈםȄ ٮهاȳɈʊȷ əɋɽȕ ȓȿاȫ ȔاȸȷǺبم ȓ
 ɾɽɜلȄ مامǷ اسۜܣʊȸلȄ ɤםجاȄ ɝلɓɼ ȓʊɐمɜلȄ ٮهاȵɺȡǷɼ ٮهاȄɼȮǷ ʄلɏ اɸȲɽȨمȕ ɤلاȫ ɵم ،ȓمɟلݰاȄ ȓبȬɳلȄ

ɻȗʊɏȳȻ ɯɡلݰȄ امɌɱ ȯɜɘʆ ʅȱلȄ ȳכم ،ȓʊȷاʊȸلȄ(36) . 

ف Ɉȕ ɵɏلɐاɽɐȻ Ȕبها ɯɓȲ ما ȳȫȵȕ بɻ مɵ مȮȲȄɽ لȄ ɑɈȗȸȖ ɯلȝɡ؈ف مɵ כɌɱمȄ ȓلȳɐبɐȖ ɰȄ ȓʊب
Ȕȯɜɗ ماɟ ،Ȕɼاɘȗل مɢȼب ȓʈȳȼبɼ ȓʊɐʊبɇɼ ȓʆȮما  ȓʊɏماȗȡالا ɾɽɜلȄ əلȗȬي םɜʊɜȧ لȝممɟ اɺɐابɇ

،ȔاɏلجماȄ ȯȧɽȕ ȓʈȲȄȮǻɼ ȓʊȷاʊȷɼ ȓʈȳɡɗ ȳɇȄ Ǵاɳب ɵɏ Ȕȵعجɼ  لۘܣȄ ȓɘȸلɘلل ȓجʊȘɱ ɰاɠ لȼɘلȄ Ȅȱɸ
 ɝʊɜȨȗب ȓʊɃاɜلȄɼ ȓمɌɱכ ɷȱɸ لٕهاɏ مɽɜȕ ɤماɸǻɼ ȒȮȯȨم Ȕاʊبɀɏɼ Ȕئاɘل ȓȿلخاȄ ȓلݰɀםȄ

 ɰɽɱاɛ ȒȮاʊȷɼ ȓʊبɽȸȨםȄɼ ȮاȸɘلȄ ȳɸاɌم ɻȗɜɸȲǷ ʅȱلȄ ɑمȗםجȄ ȩǾȄȳȻɼ Ȕئاɗ لɢل ȓامɐلȄ ȓلݰɀםȄ
  .ȓبȷاȨםȄɼ ȓلǴاȸםȄ ابʊɓ لɋ ࢭي ȓɈلȸلȄ ȑȧاȿɼ ɾɽɛل׀ ȓلبɔلȄ 

2. ȓʊبȳالع ɯɡالݰ ȓمɌɱاسۜܣ لأʊȸال ɚלخفا 

ʄلǻ "ɰȄɽلɏ ɰ؈ȸȧ" ȲɽȗɟȯلȄ ؈فȼʇ  ʅȱلȄɼ "ȓʊبȳɐلȄ ɯɡلݰȄ ȓمɌɱֿ مɽɺɘم "לɘȫاȄ ɚلʊȸاسۜܣ 
 ȶȳɡȕ ȓɘلȬȗم ȓʊȷاʊȷ ȓɗاɜț ɤلاȫ ɵم ɻȡاȗɱǻ ȯʊɐȖ șلȄȴماɼ ȓمɟلݰاȄ ȓʊبȳɐلȄ ȑȬɳلȄ ɻȗجȗɱǷ

مما ɛȳɐʇل ȄلȄ ɤɽȨȗلʆȯمɇȄȳɜي ɽʈɼلȯ  اםشاȓɟȲ الʊȸاȨȕɼȓʊȷبɠ ɉل مȨاɼلاȔ  الȸȘلɉ الʊȸاسۜܣ
ɯɡȧ ȓمȴǷ(37)ʊȸلȄ ȓɗاɜȝلȄ ɰȄ لجليȄ ɵمɼ ، امɌɳلل ɎɽɄلخȄ ȓɗاɜț هي ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʊȷا

 ʄلǻ ɰ؈ɳɇȄɽםȄ ɑɗȯȕɼ ،ɰل؈ɏاɗ ɰ؈ɟȲاȼلا م ɰ؈ɐابȕ اʆاɏȲ ɰ؈ɳɇȄɽםȄ ȲباȗɏȄ ʄلɏ مɽɜȕ لۘܣȄɼ ،اسۜܣʊȸلȄ
.ɻʊɗ ȓʊجابʆالا ȓɟȲاȼםȄ مȯɏɼ اسۜܣʊȸلȄ ɰǸȼلȄ ɵɏ Ȯاɐȗالابɼ ȒللامبالاȄ 

ɈلخȄ ɰب؈ ɝʊمɐلȄ ɵʆباȗلȄ ܷݳ ࢭيȄɼ لɢȼب ȪȳȼلȄ Ȅȱɸ ȳɺɌʆ جيɽɓماʆȯلȄ ׿ܣȷȳلȄ اسۜܣʊȸلȄ اب
 ،ȓȸɲجاȗم ȓلȗɟ ٰهماȄ ʄلɏ ɑمȗםجȄɼ ȓɈلȸلȄ ɯʆȯɜȗا بɺاםɐم ȹمɇɼ ȒɽجɘلȄ ȓʊɈɔȖ ʄلɏ ȯمɐʇ ʅȱلȄ
 ȓɈلȸلȄ ɾɽɛ الݳɀم ɵɏ اɸب؈فɐȖɼ ȓʊمȷȳلȄ ȔاɺلجȄ ȓʊɛȄȯɀࢭي م ɣɡȼʇ ʅȱلȄ بܣɐȼلȄ ابɈلخȄɼ

 .Ȅɼ(38)لɘئاȄ ȔםȨȗالȓɘ مɺɐا

ɰȄɽلɏ ȯمȨم ʅǷȳب ɤلاɜȗȷالا ȓلɼȮ ɰȄ  ɯلɼ ʅȲȄȮǻɼ ؠۜܣȷǺمɼ ʅɽɈلȷɼ اسۜܣʊȷ ɒȄȳɗ ȯȸɟ ȔǴاȡ
 ɵ؈ف مȝɡلȄ "ɤلاɜȗȷالا ȓلɼȮ" șțȲɼ ȓʊȸȷǺםȄ ȓʊȧاɳلȄ ɵمɗ ،ڥيʊبɇ ȲɽɈȕ ȓجʊȘɱ ȓɀالȫ ȔǸȕ



ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓامɢلݰȄ ȔȄȲȮاسۜܣ םباʊȷ لȫȯم  
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 ȒȄɽɳلȄ لȝمʆ ʅȱلȄ ʅȲȄȮל ȴاɺلجȄ ۘܢȨɗ ،ȓʊȷاʊȸلȄɼ ȓʊɱɽɱاɜلȄ ɻȕماʊɌɳȕɼ Ȳماɐȗȷالا ȔاȸȷǺم
ɻب Ɋاɘȗȧالا ɯȕ ȓʊɳɇɽلȄ ȓلɼȯلȄ Ǵاɳلب ȓʊȸȷǺםȄ ؈فȝɡلȄ لȝم ɻلȝم ȳǾȄȵلجȄ ࢭي ȓلɼȯلȄ Ǵاɳب ɰاɗ ɣلȱل ،

مȄ ɵلȄ ɤɼȯلȳɐبȓʊ ماɤȄȴ لȗɡʆ ɯمل لɝɜȨʊ الاȡماȄ Ɏلɇɽۚܣ Ǻʈɼ ɝɗɽʈɼلə ب؈Ȅ ɰلجماɏاȄ ȔםȒȮȯɐȗ بʊٔها 
 ʅɽبɀɐلȄ ʅɽئɘلȄ ۚܣ لاɇɽلȄ Ǵماȗɱالا ȶاȷǷ ʄلɏ ۚܣɇɼ ɰاʊɟ ɵمɃ(39). 

Ȅ ȓل؅ɡفȔȄȰ ȓʊɱɼ مɾɽȗȸ مȯɜȗم مɵ لا ɤȄȵȕ الاɌɱمȄ ȓلȳɐبȓʊ مȬȗلʊȷ ȓɘاʊȷا للݰɽɢȧ ɵɏ ȟʆȯم
 ɑʊلجمȄ ʄلɏ ɽلɐʇ ɰȄ ȑجʆ ʅȱلȄ ɰɽɱاɜلȄ ȒȮاʊȷ ɝʊɜȨȕ ʄلȄ ۘܢȧ ȓمɌɱالا ɷȱɸ لɀȕ ɯل ȟʊȧ ،ܸݮɳلȄ
ࢭي ɋل Ȅ ɤɼȮلɜاȄɼ ɰɽɱםȸȷǺاȔ لا ɤɼȮ الاܧخاȄɼ ȾلȸɘاɐȻ ɑɗȳȕ ،ȮاȄ ȲلʆȯمɢȻ ȓʊɇȄȳɜلʊا ɼهي 

ɱ ȔاباȬȗɱȄ ɝʊɜȨȕ جݳ ࢭيɳȕ ɯلɼ اɜلɈم ȄȲاɢȗȧȄ ȓɈلȸلȄ ȳɡȗȨȕ اميɳȗםȄ ɖɼȵɐلȄ ɑْها مʊɏȳȻ ȴȵɐȖ ȓٱهȵ
 .ȔاباȬȗɱࢭي الا ȓɟȲاȼםȄɼ ɎȄ؅فɛالا ɵɏ 

الخɽف ȼʇ؈ف Ȅلȫ ȲɽȗɟȯمȄȵȧ ȹʋم Ȅɼلي ǻلɏ ɰǷ ʄلاȄ ȓɛםɵɇȄɽ بȸلɻȗɈ ࢭي ȄلȄ ɤɼȯلȳɐبɸȮɽȸʇ ȓʊا 
 ȳف في ךخȳɇ لɠ ȓɜț مȯع ɼ ɣالشɼ ،ل׿ܣɐلȄ مȯɜȗلȄɼ ȓɗȳɐםȄ ɽȨɱ ɤɼȯلȄ ɻʊɗ ɝابȸȘȕ ɵمȴ ࢭي

ɌɱֿمȄ ȓل مما ʆجɐلɺا ȗȕجɽȨɱ ɻ مماȄ ȓȷȲلȄɼ əɳɐلɘȧ ȳɺɜاɋا  شȳعȴǷ* ȓʊمʊȸȓاȄ ȓʊȷلȳɐبɗ ɻȡȄɽȕ ȓʊا
ɏلʄ بɜائها ࢭي Ȅلݰɯɡ ࢭي ȧ؈Ȅ ȳɸɽȡ ɰȄ ɰلɛ ɽɸ ȓʊɏȳȼبȄ ɤɽםɳɇȄɽ؈Ȅ ɰلɽɈعي بالݰɽɢمȄȲȄȳɛɼ ȓٮها 
 ɰɽɢʆ امɌɳلȄ ɰȄ بفʊɗ ȹɟما ɾȳʆ ماɟɼ "ȓɏاɈلȄ ʄلɏ ȯɺɐلȄ" هي ɰɼȯلȫ ɵبȄ ɤɽɜʆ ماɟ ɼȄ اٮهاȷاʊȷɼ

 ȳȻȓɏاɈلȄɼ ȯʊʆǸȗلȄ ɝȨȗȸʇ الݳȿ ɻɱȄ ɰɽɳɇȄɽםȄ ɻʊɗ ȳɐȼʇ ʅȱلȄ ȯلݰȄ ȯɳɏ اʊɏ (40). 

 ɰɼȯب ɰ؈ɳɇȄɽםȄ ȓʊلبɓǷ بلɛ ɵم ȯʊʆǸȗلȄɼ ɤɽبɜبال ɻȕȄȲȄȳɛɼ ɯɟلݰاȄ امɌɳلȄ ىɌȨʆ ɰȄ هي ȓʊɏȳȼلȄ
 ȯʈȳȕ لۘܣȄ ɤɼȯلȄ ʄلɏ ȑجʆ لۘܣȄ لǾاȸםȄ ɵم ȓمɟلݰاȄ ȓʊبȳɐلȄ ȓمɌɱכ ȓʊɏȳȻ ȓالȸمɼ ،ɷȄȳɟǻ ɼȄ ȳɺɛ

Ȅلݰɘاɏ ɊلȗȷȄ ʄمɌɱǷ ȓʈȲȄȳمْها ɼمȄ ȓɺȡȄɽلʆȯȨȗاȄ Ȕם؅قɸȯɳɏ əɜȕ ɰȄ ȒȯʆȄا ȸȖɼڥʆȯȡ ʄا  ɐɗلا 
ʆׁجاȄ Ȯلݰلɤɽ لɺا Ȅ ɯțلݰɵɏ ȟʆȯ مȸاǾل ɢȼȖل ȄمȄȮȄȯȗ لɇ ɑɃɽبʊڥي لɐلاȄ ȓɛلݰاɯɟ باםɽɢȨم ࢭي 
 ȓʊɏȳȼلȄ ȲɽɌɳبم ɻȗمɽɢȧ ɾȳʆ بيȳɐلȄ ɵɇȄɽםȄ لɸ :ɤǴاȸȘɱ اɳɸɼ ،ɰɽɱاɜلȄ ȒȮاʊȷɼ ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ لɋ

 ȄɼلȯʊʆǸȗ لɳʊجݳ الاɜȗɱاȄ ɤلɽɢȧ ʄماȄ Ȕل؅ɡفȓʊɱɼ ؟

3.  ȓʊبعȗالɼ عɽɄالخ ȓافɜțɼ بيȳالع ɵɇاɽاם 

 ɵɡمʆ ȓمț ɵمɼ ɷȲɽɈȕ ɾȯمɼ اسۜܣʊȸلȄ امɌɳلȄ ȓʊɏȳȼا لʊمʊɛ ȄȲاʊɐم ȓʊȷاʊȸلȄ ȓɗاɜȝلȄ بفȗɐȖ
əلȬȗم ɼȄ ȲɽɈȗاسۜܣ مʊȷ امɌɱ ʄلȄ ɻɘʊɴɀȕ(41) ɵم ȓɏɽا مجمɸȲباȗɏبا ȓʊȷاʊȸلȄ ȓɗاɜȝلȄ لȝمȕɼ .

ȕالا ɞɽلȸلȄ ȯʆȯȨȕ ࢭي ȓʊمɸכ ɕبال Ȅȳɀɳɏ ȓʊȷاʊȸلȄ ȔاɏɽɃɽםȄɼ لǾاȸםȄ ɽȨɱ ȔȄȯɜȗɐםȄɼ Ȕاɸجا
 ȓɃȲاɐمɼ ɅɗȲ ɼȄ ɝɗȄɽȕɼ ɤɽبɜب ɝلɐȗʆ ماʊɗ ȓȿاȫ ȓʊȷاʊȸلȄ ȓɈلȸلȄ ɷجاȕȄ ɰ؈ɳɇȄɽاسۜܣ للمʊȸلȄ

 مȡȳȬاȄ ȔلɌɳام Ȅلʊȸاسۜܣ للɼȯلȄɼ ȓםȼاȄ ɼȄ ȓɟȲلȄ ɵɏ ɖɼȵɐلɐمل Ȅلʊȸاسۜܣ.

مȄ Ȕ ȓلɐاȷاȄلʊȸاɀȕمɏ ɯʊلى ȄلțǸȗ؈ف ɏ ɖمل ɽɈȕعي مɛ ɵبل ȄםɵɇȄɽ بهȄȯםȼاȄ ȓɟȲلʊȸاȓʊȷ هي 
، Ȅ ȯɐȖɼםȼاȄ ȓɟȲلʊȸاȄ (42) ȓʊȷلʊȸاʊȷ؈ɏ ɰلɠ ʄل ȄםʈɽȗȸاȄ ȲȔلɜاʊȗȫȄ ȒȮاɼǷ مȄ ȒȲȄȮǻɼ ȓلȄ ɰɼǹȼلɐا
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 ɻɐم ȩȗɘȕɼ ɰل؈ɏاɘلȄ ɑʊمȡ مامǷ اسۜܣʊȸلȄ ɤםجاȄ ȩȗɘʆ ɵʆǷ يɇȄȳɜمʆȯلȄ ɤɽȨȗلȄ ȓʊملɏ ɆɼȳȻ ɵم
ɌɱمȄ ȓɟֿȄ ȓلʊȸاȓʊȷ باȗȫلاȄ ɖلمȼاȘʈȲباɵʆ مȄ ɤɼȄȯȗ ɼ ɾɽȗȸلȸل׿ܣ ɏلٕها، ȄلȸلǷ ȓɈمام Ȅل

ȓʊȸاʊȸلȄ ɼȯبȕ ٔهاɡل ،Ƿ اȧɽɃɼ ف؆ɟɊ يɗ ɤֿȄ ȓمɌɱ يȗلȄ ȓʊɆȄȲɜمʊȮلȄ Ȕاȧاȸم ȩʊȘȕǷ ȓلȄȯɐلȄ ɵبف مɟ
ɼȲȨلȄ ɚɽɜȧ مȄ؅فȧȄɼ ȓʆׁȄ ȔȄȰ ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ɤǴاɄȗȕɼ ،ȔاباȬȗɱࢭي الا ȓʊɗاɘȻɼ ȓɸȄȵɱɼ ،ɰاȸɲ

ȸȘلȄ ɑابɈلȄ.ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ ɵɏ اʊملɏ ȯʊɐلبȄ يɈل 

Ȅلۘܣ ɑɗȯȕ כǻ ȮȄȳɗلȄ ʄםȼاȓɟȲ الاʆجابȓʊ ࢭي  اםɽاȕȳʆȓɳɇبɉ مɽɺɘم ȄםȼاȄ ȓɟȲلʊȸاȓʊȷ بمɽɺɘم 
، Ȅ(43)لɐملȄ ȓʊلʊȸاȄɼ ȓʊȷםȸاɸمȄ ȓلȓʊɏɽɈ ࢭي ȄلݰʊاȄ Ȓلʊȸاȓʊȷ بالǻ ȳɌɳلȲȯɛ ʄٮهɏ ɯلȄ ʄلțǸȗ؈ف ɗٕها

Ȅɼ ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ ȓȷȲباםما ȓɳɇȄɽםȄ ɉبȕȳȕɼ ɞȲاȼم ɵɇȄɽم ʄلǻ ȓɈلȸلل ɑابȕ Ȯȳمج ɵم ȮȳɘلȄ لɜɳȕ لۘܣ
ɼمɻȡɽ للȸلȄ ȓɈلʊȸاȓʊȷ مما ɴʆآۜܢȄȲ ǴبȒȯʆȯȡ ȓɈ بʊٔهما ɛاǾمɏ ȓلȄ ʄםȸاȒȄɼ ب؈ȡ ɰمȄ ɑʊםɳɇȄɽ؈ɰ ࢭي 
ȄلݰȄɼ ɚɽɜلȡȄɽباȄɼ ȔلɽلاȄ Ǵلʊȸاسۜܣ للȸلȄ ȓɈםɳبȓɜȝ مȄ ȒȮȄȲǻ ɵلȄɼ ɻȸɘɱ ȑɐȼلۘܣ ȗȸȖمʊɏȳȻ ȯْها 

ɻɳا مɄʆǷ(44) ɽםȄ ɝلɐȗȕɼ ، لɜɱ ۚܢɐبم "ȓʊȷاʊȸلȄ ȓɈلȸلȄ ɯʊمǸȕ " ب ɰȄɽلɏ ɰ؈ȸȧ ȑȸȧ ȓɳɇȄ
 ȔاȸȷǺم ȓɔʊɀمل بɐȖ ȓʊɏماȡ ȓʊɡمل ȔȄȰ ȓɈلȷ ʄلǻ ɰم؈ɟلݰاȄ ȲاɢȗȧȄ ɵم ȓʊȷاʊȸلȄ ȓɈلȸلȄ
 ȓɳɇȄɽםȄ ɚɽɜȧ ȓȷȲمما ɵم ɑمȗםجȄ ȮȄȳɗǷ ɵɡمʆ ʅȱلȄ Ȳاɇل לȝمȕ ȓʊɇȄȳɜمʆȯالɗ ،ɰɽɱاɜلȄ ȑȡɽبمɼ

 ɵام مɢلݰȄ ɰ؈ɡمȗل ȒȄȮǷɼ ،ȓɺȡ ɵم ɾȳȫǷ ȓɺȡ ɵم ɯْهɈلȷ Ȳبفȕ لۘܣȄ ȓʊɏȳȼلȄ(45). 

 ȄȰǻ لاǻ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɑʉȲاȼل مȧȄȳبف مɏ Ȧجاɳب ȠȲȯȗȕ ɰȄ ȓʊبȳɐلȄ ȔماɽɢلݰȄ ɑʊɈȗȸȖ لا
ȸȘɟȄبʊɏȳȻ șْها Ȅםɼ ،ȒȮɽɜɘلɇ ȑȸȘɡȕ ɵابȄ ɑلȓʊɏȳȼ الا لșɐɳȗɛȄ ɽ بȒȲɼȳɄ الاȗɘɱاʆȮ ȦمʊɇȄȳɜا 

ɐȗȷاȓɱ بالʊɳɜȗاȄ Ȕلݰȓȝʆȯ للاɀȕاɤ ࢭي ɇǻاɏ ȲلȄ ʄلɛɼ ȑɐȼبɽلɣʈȳȼɟ ɻ ࢭي Ȅلݰʈɼ ،ɯɡمɵɡ الا 
 ɵɏ ɵɇȄɽםȄ اɃȲ Ȓȳɡɗ ȯʊȸجȕɼ Ȕماɽɢعي للݰȳȼلȄ ɑابɈلȄ ȵʈȵɐȖ ࢭي ɯɸاȸȖ لۘܣȄ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ
ɽɢȧمɻɜȧɼ ɻȗ ࢭي ȄםماȄ ȓȷȲلʊȸاȄ ȓʊȷلɐɘلȫ ȓʊاȄ ɰȄɼ ȓȿםȄ ɵɇȄɽلȳɐبي Ȅ ȯɜɗلȄ ɎȴȄɽلȫȄȯلي للɐمل 

Ɉȕ لۘܣȄ ȓامɐلȄ ɖȄȯɸכ ɯɏȮ ɷجاȕبا ɻȕباȡȄɼ ǴȄȮǷɼ ɻɛɽɜȧ ȓȷȲمما ɵɏ ɻɗɼȵɏɼ ɻȗمɽɢȧ اɺȧȳ
ݳ ݯجɠǶȕ ɯل Ȅ ȓʊɏȳȻلȯʆȯɐ مɵ כɌɱمȄ ȓلʊȸاȄ ȓʊȷلȳɐبȯɏɼ ȓʊم  ɽܷʆ مما ،ɻɳɇɼ ɷجاȕȄ ȓʊȷاʊȸلȄ
 ʄلǻ ȓɗاɃǻ ȮلبلاȄ ࢭي ȓʊȷاʊȸلȄɼ ȓʊɏماȗȡالا ɾɽɜلȄ ǴȄȲǷ ابɐʊȘȷȄ ࢭي ɻȗبɓȲ مȯɏ ȑبȸب ɻل ȑɐȼلȄ Ǵلاɼ

ȸلȄ ʄلɏ يɇȄȳɜمʆȯلȄ بɼاɳȗلȄ مȯɏ.ɰاʊȧכ ɯɌɐبها م ȮȳɘȗلȄɼ ȓɈل 

 ȮȯȨمɼ ʅɽʊȧ ȳمǷ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ ȓمɽɢȧ ɝʊɜȨȕ ɽȨɱ ȮلجاȄ اسۜܣʊȸلȄ ɻȡɽȗلȄ ɯالɐل مʊɡȼȖ بفȗɐʇ
 ȓمɽɢلݰȄ ȳɸɽܷݳ لجȄɽلȄ ɯɺɘلȄ ɤلاȫ ɵم Ȅȱɸ ɰɽɢʈɼ ،ɎɼȳȼםȄ لȼɗ ɼȄ Ȧجاɱ ȔȄȮȯȨم ɵاسۜܣ مȷǷ

 ɁȬȕ ٰهاǸب ȓʊɱɼ؅فɡלلȓʊɱɼ؅فɡل לلǾاȷɽف منها "ال؆ɟǷ "ȓمɽɡالݰ" " ȔاɛلاɐلȄ ȓɓاʊȿ ȒȮاɏǻ ȯɀɛ
 ȓɟȲاȼםȄ( ɎɼȳȼםȄ ȳɸɽȡ ȑȷاɳȕ ȓالȧ ا ࢭيɐبɇ ȔماɽلɐםȄ اʊȡɽلɽɳɡȕ Ȓȯɏاȸبم ȓʊȡȲلخاȄɼ ȓʊلȫȄȯلȄ
Ȅɼلɘȼاʊȷɼ ȓʊɗاȄ ȒȮلɜاɰɽɱ( مɗ ɑلȄ ȓɘȸلȸلȄ ȓɈلɜاǾمɼ ȓمɓȲ ɾȯبْها ȄلɀاȄɼ ȓɛȮلݰȓʊɜʊɜ ࢭي ʊɔȖ؈ف 

.ɯǾاɜلȄ ɑɃɽلȄ 
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ȓمȕالخا 

ɺɜɘاȄ ɼ ǴםɀȗȬ؈Ƿ ɰمȝاɤ )ب؅ʊف ɰȄ )ȳɟȲȄȮ לȄ ȒȲȄȮلɐامȓ هي ࢭي כȫ؈ف Ȅ ɤɽɛ ɯɏȯɱلȯʆȯɐ مȄ ɵل
 ȓئʋȸلȄ ȒȲȄȮما לǷ ȓاجݰɱ ȓلɼȮ ɝلȬȕ لۘܣȄ هي ȓاجݰɳلȄ ȒȲȄȮׁاɗ اɺɘلȬȕ ɼǷ ȔاɐمȗםجȄ مȯɜȕ ࢭي ȑبȸلȄ
 ȒȲȄȮǻɼ ȓاجݰɱ ȒȲȄȮǻ ȯȡɽȕ ماɱǻɼ ȓɘلȬȗم ȓلɼȮɼ ȓمȯɜȗم ȓلɼȮ ȯȡɽȕ لا ɻɱȄɼ ،ȓلɼȯلȄ ࢭي əلȬȗلȄ ȶȳɡȗɗ

ȱل ،ȓاجݰɱ ؈فɓ ،ȓʆȮاɀȗɛالا ȔلاɽȨȗلȄ ȑɟȄɽʆ ɰȄ ȑجʆ ميɽɢلݰȄ ʅȲȄȮל ȴاɺلجȄ ǴȄȮֿ بڧيɴʆ ɣل
.ȓʊȡȲلخاȄɼ ȓʊلȫȄȯلȄ ȓئʋللب ȓʊɗاɜȝلȄ ɼ ȓʊȷاʊȸلȄ ،ȓʊɏماȗȡالا 

 ،ȓʆاɓ șȸʋلɼ ȓلʊȷɼ هܣɗ ،ȓʊȡɽلɽɳɡȗلȄ لǾاȷɽلȄ ɵف م؆ɟǷ ȓمɽɢلݰȄ ɁȬȕ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ
ɏ ȒȳɸلȄ ʄلʊɜام باםɺام Ȅلۘܣ ɠلșɘ بها، لȱلʊȷɼ ɣلȓ لɽɢȧ ɝʊɜȨȗمɄɗǷ ȓل، ɽɢȧمȓ لا ɳȕام، ȷا

ʊɗمȗɏȄ ɵɡباɸȲا ʊȷɼلȓ للɳȗمȄ ȓʊلʊȸاȄɼ ȓʊȷلȬȗلɁ مȄ ɵلȬȗلȄ əلʊȸاسۜܣ ࢭي ȄلȄ ɤɼȯلȳɐبȄ ȓʊلۘܣ 
ɐȖاɲي ɌɱǷمْها Ȅلʊȸاȓʊȷ مȴǷ ɵمȓ بɏ ȓʈɽʊɴلȄ ȯʊɐȿ ʄلȄɼ ȳɡɘםماȷȲاȄɼ ȔםȸȷǺاȄ ȔلʊȸاȄɼ ȓʊȷلۘܣ 

ȧȄȳل مȄ Ɏɼȳȼلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȫ ،ȓʊɱɼاȓȿ مɢȼȘȷ ɤɽȨȕ ɑل ɏاɜǾا ࢭي Ȅ ɻȡɼلȄɼ ɤɽȨȗلȠȲȯȗ ࢭي م
Ȅلݰǻ ɯɡلʄ بɎȄȳȿ ȒȲǺ ب؈ɰ مȗȬلȄ əلȄ ɾɽɜلۘܣ ȸȖڥʄ للǻ ɤɽȿɽلɗ ،ɻʊبɳاȄ" ǴلɼȯلȄ ȓلȓʊɳɇɽ" لȗɡʆ ɯمل 
 ȓǾȵجȕ ȓجʊȘɱ ڥي بلʊبɇ ماعيȗȡȄ ȲɽɈȕɼ ȓʊȬʈȲاȕ ȒȲɼ؈فȷ ȓجʊȘɱ اȼɴʆ ɯل ɻɱȄ ȓȿاȫ ȓʊبȳɐلȄ ɤɼȯلȄ ࢭي

ɏلȄ ʄلɳȗمȄ ȓʊلʊȸاȓʊȷ مȫ ɵلاɏǻ ɤاʊȿ ȒȮاȄ ȓʊɏȳȻ ȓɓلȸلȓɈ مɐȗȷȄ ɵماȓʈȲ، مɳɸ ɵا ʆجȄ ȑل؅فɟ؈ق 
 ȓʊɇȄȳɜمʆȯلȄ ǽȮا للمباɜɗɼ ȑɐȼلȄ ȒȮȄȲǻ ɵم ȒȯمȗȸםȄ ȓʊɏȳȼلȄ ʄلȄ ȓʈȲɽȝلȄ ɼȄ ȓʈɽئɘلȄ ȓʊɏȳȼلȄ

 " ɵمɃ اȧɽȗɘا مʊɟȲاȼȖ ȄǴاɄɗ اسۜܣʊȸلȄ ɤםجاȄ لɐجȕاɜلȄ ȓلɼȮɽɱ ȓلɼȮɼ " ɰ لۘܣ لاȄ "ȯʊȻȳلȄ ɯɡلݰȄ
ʆمȧ ɵɡلɗ ،ɻالȹʋȷǸȗ لــــ لا لɼ Ȅȵɔ لʆ ȔȸʊمɻɜʊɜȨȕ ɵɡ ࢭي ȄلʊȸاȄ ɚلȳɐبي  لا ًباʈɼاȄً ɼɆمɢȼȖǷȳل 
 ȓلɼȮ"اɜلȄ "ɰɽɱ ɼ ɯɡلݰȄ"Ȅ ɼ ɻʊلȄ ȳɌɳلȄ ȑجʆ ما ɽɸ "ȯȻȄȳل ɼه ȑلɈםȄ لىɼֿȄ ɤɼȯلȄ ࢭي ȓʆاɏȳبال

Ȅلȳɐبȓʊ لʊمɳɳɡا Ȅلɘȗاɤǹ بمɜȗȸبل مȼاȄ ɑʉȲلݰɽɢمȓ الال؅ɡفȄɼ ȓʊɱɼمɢاɽȿɼ ȓʊɱلɺا Ȅلʄ مȧȳلȄ ȓلɳܸݮ 
Șȕ لۘܣȄ.ȲȄȳɜلȄ ȰاȬȕȄ ࢭي ȓɟȲاȼםȄɼ ɯɺامɢȧ ɑل مȿȄɽȗلȄ ɰم؈ɽɢȨللم ȓȿȳɘلȄ ȩʊ 

Ȅ ɖȳɐȖلݰɽɢماȄ ȔلȳɐبȴǷ ȓʊمɏ ɯɡȧ ȓمɗ ،ȓɜʊهܣ لا ɤȄȵȕ بɜț ɵɏ ȒȯʊɐاȄ ȓɗםȼاȓɟȲ ࢭي ɋل 
 Ƚʋٮهمɼ ȲȄȳɜلȄ ɑɳȿ ʄلɏ ɯْهɳمʊɸ ɰɽɃȳɘʆ ɵʆȱلȄ ǴاȷǹȳلȄɼ ȒȮاɜلل ʅɽכب ȲɼȯلȄɼ ȓʆȮȳɘلȄ ȓامɏȵلȄ

 ȓʊȷاʊȸلȄ ɾɽɜلȄ Ǵاɀɛǻɼ ɣلȱي، لɲȯםȄ ɑمȗםجȄ ȔماɌɳم ɖاɐɃǻɼ ȓʊمȷȲ ؈فɔلȄɼ ȓʊمȷȳلȄ ȓʊبɐȼلȄɼ
 ȔاȷاʊȸلȄ ȓɓاʊȿ ا ࢭيʊɱɼ؅فɡلȄ ɰل؈ɏاɘلȄ ɞȄȳȻǻɼ ȔماɽɢلݰȄ ɷȱɸ ȔاȷȲمما ǴاɜȕȲȄ ɵɏ ȟʆȯلݰȄ ɰاɗ
 ȓɗاɜț ɑمɼ Ȯاȸɗɼ ɯʊȗɐȖɼ ɑمɛ ɵم ȓʊبȳɐلȄ ȔاɈلȸلȄ ɯɌɐم ɻȷȲماȕ ل ماɠ ɑم Ȅȳɡمب ɤȄȵʆ لا ȓامɐلȄ

ȔȲȱجȕ لۘܣȄ ɎɽɄلخȄ  ȯɏȄɽȷ ȳɗاɌȗلا بǻ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ȔȄȲȮجݳ مباɳȕ ɵلɼ ،بيȳɐلȄ ɵɇȄɽםȄ ࢭي
ȄםɳɇȄɽ؈Ȅ ɰل؇قɸاȄ ǴلɓȄȳب؈ɰ ࢭي ɳȕمɇɼǷ ȓʊاٰهɯ لا ɳȕمȄ ȓʊلȬȗلə مȫ ɵلاȒȲɽț ȚȄȯȧȄ ɤ ࢭي Ȅلɡɘȗ؈ف 

.ȔاȸȷǺمɼ ɰɽɱاɛ ȓلɼȮ ،ȓʊɳɇɼ ȓلɼȮ Ǵاɳب ȓلȄ ɤاɜȗɱالاɼ ȓɈلȸلȄ ȓɳɀܧخ ɵɏ Ȅȯʊɐب ȓȷȲםماȄɼ 
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 فʊɃȳاȔاخȗباȲ ال

-  ȓمɽɡالݰ ȔاȲȮل مباɛȳعʇ ȓʊبȳالع ɤɼȯال ɯɌفي مع ȯǾاȸاسۜܣ الʊȸع الɃɽال :ʄلɼכ ȓʊɃȳالف
ȓʊɱɼ؅فɡالال 

 ȓʊȷاʊȸلȄ ȓمɌɱכ ɰȄ ʄلǻ اɳلȿɽȕ ȟʊȧ ،ʄلɼכ ȓʊɃȳɘلȄ ɚȯȿ ɵم ɝɜȨȗلȄ ȟȨلبȄ ɤلاȫ ɵم ɰب؈ȕ
ɜȧ ɵم ɰ؈ɳɇȄɽםȄ ɵم ȓɐȷȄɼ ȓئɗ ɰماȳȧ ʄلȄ ȔȮǷ ȓɜʊمɏ ɯɡȧ ȓمȴǷ ɖȳɐȖ ȓʊبȳɐلȄ مما ȓʊȷاȷכ ɯɺɛɽ

ǻ ɾȮǷلɜȗȷȄ ʄالȡ ȓماȓʊɏ للɽɐȼب Ȅلȳɐبȓʊ مȡȄɼ ǴȄȮǷ ɵباٮهɇɼǷ ɽȨɱ ɯاٰهɼǷ ɯ الاȗɸمام بالȄ ɰǸȼلɐام 
 ،ȓʊɱɽبȵلȄɼ ȒȯȷاɘلȄ ȔاȷȲםماȄ ɰɽȷȳɡʆ ɵʆȱلȄ ɰ؈ɜلȸȘםȄɼ ɰ؈ʊلɽȿɽبال ȓɇاȨم ȓɈلȸلȄ ɰȄ ɯɺɏاɳȗɛلا

ț ȚȄȯȧǻɼ ميɽɢلݰȄ ملɐبال ǴاɜȕȲلا للاɺȷɼ Ȅȯبɐم ȹʋل ɝʈȳɈالɗ ،ȓʊȷاʊȷ ،ȓʊɗاɜț ،ȓʊɟɽلȷ ȒȲɽ
 ȓمɼاɜم ȔȄȲȮםباȄ ɷȱɸ لȝم ʄلɏ ɰم؈ǾاɜلȄ ȑȸȨȗʈɼ ɑɛɽȗʆ ɰȄ ɂ؅فɘםȄ ɵمɗ ɣلȱلخ، لȄ...ȓʆȮاɀȗɛȄ

.ȓʊɱɼ؅فɡلȄ Ȕماɽɢȧ ȓامɛǻ Ȧجاɱׁ  ȒȯʆȯȻ للʊɔȗ؈ف ʆجȲȄȮǻ ȑٮها، ȄɽȗȧȄئها Ȅɼلɗ ɯɡȨȗٕها 

 ɤɼȯ العȳبȓʊالفȓʊɃȳ الثاȓʊɱ: الݰɽɡمȓ الال؅ɡفɱ ȓʊɱɼمȠȰɽ غȳبي غ؈ف ȿالح لل -

 ɵم ȶاȷǷ ɻل ȹʋل ȓʊبȳɐلȄ ȓئʋلبȄ الݳ ࢭيȿ ؈فɓ بيȳɓ ȠȰɽمɱ ȓʊɱɼ؅فɡالال ȓمɽɢلݰȄ ɰبا ɤɽɜلȄ ɰȄ
ɼ؅فɡلȄ ܸݮɱ ɝʊɜȨȗا لʊالȧ Ȓȵɸاȡ ؈فɓ ȓʊبȳɐلȄ ȓئʋلبȄ ɰاɗ ɻʊلǻ لȿɽȗلȄ ɯȕ ما ȑȸȨɗ ،ȓلܶݰȄ-

ɜȨȕɼ ،ȓʊȷاʊȸلȄ ȓʊɴلبȄ مٔها ȓȿاȫ لبۚܢȄ ɵم ȯʆȯɐلȄ ࢭي əلȬȕ ɵي مɲاɐȖ هيɼ ،ميɽɢȧ ȥǾاȗɱ ɝʊ
 ȄȰȄ لʊȨȗȸ؈ف مɓ ɻɳɡل Ȅȯȡ ȑɐȿ ȳمǷ ȓمȯɜȗل مȧȄȳبم ȓʊمɽɢلݰȄ ɤماɏכ ȓɳمɛȲ ȔȄȲȮࢭي مبا ȓʊجابʆȄ
 ɯٔهɡمʆ ɵʆȱلȄ ȲȄȳɜلȄ ֿصݰاب ȓʊȷاʊȸلȄ ȒȮȄȲלɼ ȓبɓȳلȄ مْهاȯɜمل ࢭي مȄɽɐلȄ ɵم ȯʆȯɐلȄ Ȕȳɗɽȕ

ي Ȅلȯʆȯɐ مȄ əʊʊɡȕ ɵلخȄ ȓʊȿɽɀلȓʈȳɈɜ مɑ مɈȗلباȄ ȔلȄ(ȳɀɐلجاʊɔȖ ȚȄȯȧǻɼ )ȓʈȵɸ؈فȓʈȲȱȡ ȔȄ ࢭ
Ȅ ɻȡɼǷلȄ Ȳɽɀɜلۘܣ ȕ ɝʊɜȨȕ ɝʊɐȖلȄ ɣםȼاɑʉȲ مȫ ɵلا؅ȷȄ ɤفʊȕȄجʊاɏ ȔلȄ ʄםȄ ɾȯםȄɼ ɉȷɽȗلʈɽɈل 

 .ȓʊبȳɏ ȓʊɱɼ؅فɡلȄ Ȕماɽɢȧ ɝʊɜȨȗل ɤɽɇǷ ȓʊɳمȴ Ȓ؅فɗ ʄعȯȗȸʇ مما 

 ȓʊɱɼ؅فɡالال ɉǾاȷɽبال ȓɱاɐȗȷالا ȓʊɏȄɽلȄ ȓʊبȳɐلȄ Ȕماɽɢللݰ ɵɡمʆ ɻɱȄ ʄلȄ ɁلȬɱ ؈فȫࢭي الا
ȷ ȠȰɽمɱ ȓامɛׁʄلǻ ȯɳȘȸʇ اسۜܣʊ  لɐجʆ اࢭيɜț ؈فʊɔȖ Ȅȱɸɼ ،ɰɼاɐȗلȄɼ ȓɟȲاȼםȄɼ ȓʊɗاɘȼلȄ ǽȮمبا

ɵم ɵʈȳȫך ȓلݰɀםȄ صݰابǷɼ ɰ؈ɳɇȄɽםȄɼ ȓمɽɢلݰȄ  ʄلɏ ȑجʆ ما Ȅȱɸɼ ،ǴاɠȳȻ ȓابȝبم ɑمȗםجȄ
 ǽȮםبا ȓجابȗȷاɠ ȓلݰɀםȄ ماٮها ֿصݰابɽلɐم ȩȗɗ ȒȮاʈȴ بفɏ ɷȯʊȸجȕɼ ɻب Ɏاɳȗɛالا ȓʊبȳɐلȄ ȔماɽɢلݰȄ

 ȳلȄ ɯɡلݰȄبɽɐȼلȄ ɻب ʅȮاɳȕ ʅȱلȄ ȯȻȄ .ȓʊلɼȯلȄ ȔماɌɳםȄ Ȅȱɟɼ ȓʊبȳɐلȄ 

: Ƚامɽاله 
 

1  ȓلǸـȸםȄ ،Ȕالاɀȕلي الاɼȯلȄ ȮاȨȕالا ȔȄȲɽȼɴࢭي3/2-17م ȴȳȨםȄ مȯɜȗلȄ:  ȓمɽɢلݰȄ ɝʊبɈȕ Ȕمجالا ȯʆȯȨȕɼ ȓʊɱɼ؅فɡלل ȓمɽɢلݰȄ ȓɈȼɲǷ
 ɑɛɽםȄ ʄلɏ Ȧاȗم ،ȓʊامɳلȄ ɰȄȯلبلȄ ȒȯǾاɘل ȓʊɱɼ؅فɡלلwww.itu.org Ɏلاɇالا ȭʈȲاȕ ،26/02/2017. 

http://www.itu.org/
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* ،ȓلɢȼم ،ȓالȧ ،اțȯȧ اɸȲباȗɏȄ ɰب؈ ȓمȴبالا ȓɜلɐȗםȄ ȔاɘʈȳɐȗلȄ șɴʆباȕ ɼ .اɸ؈فɓɼ.... اɏȄȳȿ ɰ؈ʊɳʋɀلȄ ȯɳɏ ȓمȴالاWe-Si  ȳɈȫ ۚܣɐȖɼ
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-  ȳȕɽȗلȄ ɵم ȓʊالɏ ȓȡȲȮ. 
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ȚʊȮȨلȄ ،2004Ⱦ ،178. 
43  Ⱦ ،ɝابȷ ɑȡȳم ،ɰȄɽلɏ ȯمȨ96م. 
44 Ⱦ ،ɑȡȳםȄ ȹɘɱ99. 
45  Ⱦ Ⱦ ،ɑȡȳםȄ ȹɘɱ98-105. 


