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 ملخ

ما  ل م  ها  ل  م  ل  
الا ل  الا  الا ما  ل ا  ل ل
ا   ، م ما  ل  ل  ها   ا مل
م  ل ل  ل  ه   ، ما ل لجم للم  
ل  ا   ، ا   ، جاب ها   الا

لا ا  ل ها م    .ا

م  ل ا  ا  م م ل  ا  
ل  ل  ل  بي،  ل ال  ل ي  ل 
م  ي  م ا  ل  ا  ل با  ل

لبل ي   ل  م   .ل

ا ف لما ا بال ل ما  ل م  –:  ل
.الال ل ل   ، ا ل م  ل  ، 

Abstract 

E-Government refers to the use of information and 

communication technologies (such as Internet and 

mobile computing) by governments to improve its 

processes, facilitate more accessible government 

services, allow greater public access to information, it 

promises to make government and its agencies more 

efficient, responsive, transparent and legitimate, that 

have the ability to transform relations with citizens 

and businesses. 

This article focuses on the potential of implementing 

an e-Government projects within and possibly 

throughout the Arab world, it analyzes the political 

difficulties encountered in promoting the concept of e-

Government in these countries. 

Keywords : Arab Governments - E-government, 

Participatory Democracy, Good Governance.

م  : م

ل " م م ب لا ا   ا  جا ال  ل ل  ى " ل  م
ممجالا  ل ل ل ل ا  لى ،   ل لا لم م بال ل    

ل  ا م ل   لل ى ا مالم م  لا  جا ل ال ل   
،  ل لب الال ل، ل،  م  ل ل ل جلا لي،  ي، 

ا ما  ب" ....  " .لم لل

يب  ام  ل ل  ا م الال   ي ل  ، ام ل م  لبل     
ي ل بما  ل ما  ي ما م  م  ل ا  ل م  م م   ا   ل  الا
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ل  ، ما م  ل ا  لي  ل لب  الا  لي للا ل ا  امل الا ل ال  ه بم  
ل ل  ب  م   مي  ل ي   .(1)الال

ا  ل ل م  ل ها الال هي  م ب ل ل   ي"  ا ى   لبا "م   
 (2)(One View to Citizen)  (،   م للم(One face to Citizen م 

م  ل ل   لا م  ل ها م  املا م   بال   ل  لخ ها  الب ل  ل
ا ل  ا  ئ   ل ب ي  ا   .م 

ب م م  ل ل  ي  م الال  ل ل مبا  ل  لب  ل  ل 
ي:اس  م   ل لج  ل  لا   ي  م  ل    خ 

ا في  ما اس ال ع ال ل ال م الال في  ع ال ام مشا هي خ 
؟ ب  مع ال الع

: ا  الف

م الال - ل ل مبا  ب  ل ل  ي م  ا  ل اس  ل  ل 
م الال - ال ل بي   م  ب لل    .ل

: ل م لب  ل  ل    اب     ل

م الال - ا لل ا   :  . 

ب - ل ل  ي  ل  م  م الال  ل ي:  ا ل  . 

م الا مي لل فا ا ا  :  لا 

ي  ل  ل ل  ا  ل  م  ل م  ل  ل  ل   ا  ا الا  
ل   ، ل م الا ا  لب با  لب    لج  ا  ا  ا 

ا   هي  الا ا  ل ل ا  ل ل   ل  لجم  ل   
 ) م م ل ا  ل ل با   ل جي ) لخا لجم    ) ي  ، مال ابا ل  ، لي) ل

. ا ل ل  ي  ا  ائها م ها  جاب  ل بها      

ا ل لا  ل م  ل ج    ا ل  ا ل ابل  لجا ي  ل  ل 
لل  م  ا ب  ل للا جا  ل الا ا  ال  ما  ا بالا ي ل ا ل الي   الا

ا ل  ب  لا  مجالا  ها ل   :(3)ا 
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مجل  - ا  ئا   ل به ما  ب بال  .م

م - ا  ل  ابل مبا م  م مجا  م م  .ا 

ل  - ام لل ل ب با  ها م م با   .لا  ل 

ام - ل ال  ل ا  ي  ما   .م 

م  - م ل ما  لخ  . لل م 

ل  ل ا  ل ل م  ا  ما ل   لا لل ل ما  ل لجلي   م 
االا  لخا  ما  الا ا  ها الا ا ي م م  ما  ج ا  ب  

ي، ي  ما ل م  ل ا   ا  ا   ل ها  ل ما  ب ل ل   ل
ا  ها  ب م ل ا  ما  ل  لل لي،  ل م  ج م  ا  م ا  م  ها  ال

لج  جا  ل  الا ا  ل م  ل  ب  ا  م ها م  املا م ي 
م  ل لبام ما ل ل ال  ي   ب  ل ب  ل ل م   م   ل 

ا  مل ال  مام ب  ل الا ا مجب لا م  ال   لبا مم  بما 
ل ل  ا بما  ام لى  م ى مم ا ب ا  ا  ا ل ل مي  ل ا  ل

.بالب م ل ل      

ل  .1 م   م ال

ما  ل    ، م با  م  ل  م الال م  ام لل م  ب  م
ما  ، الا ا ، الا ا ل ا  ب جا  م  ل ل  لبا  لخب 

م  البا ما   م م.  ا  مل ل  ل    ، ا م ل ي  لالل
ما مج با  ا ال ل   ل م ل ى  بالا ل
ى لا ا  ا م ا لم ل م م  ما للجم  ل لخ ا  ي  

ال   مي  لج ل مل ب ل   .ل

ا   ل  ، ل ل  لجا  ي  م م    م   م الال م ل
ج  م الال  ل ل  ي  ل  ل  ل ا  ل با   اا  بالا  لعلا

با م ل ب لم ما  لمل ا  ئاب   م ل ل ب   ا  
م  (4)الش العام لا  ا  ل ها  ل ل  ام  م بجم  ل ام  ،  لا  
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ما   م   ا الال  مل ل املا  امل للم ل ل  ل ل  ل م 
لب  ب  لج  ا   ل ب الا ل  م   .(5)ها با

ل  ها،  ي   ا  ل  مي   ل مل  ل ي  ل  ل ا  ل م  ب 
ل  اب  ص ، ي   ه با ل ه  م ا ل ه  الا ا لا ب م    لل

ام. ل ال  ل م  هي  ها  م  ل ا  ل ل  م  ا     ا لل

ا   ب ، م  م م ل ما  لخ م الال ب  ل ا  ب  (6): 

ال   - ل ا   . 

لخ - ا ... ل ل  ج  ، ا ال م،  ل  ، ل  ، ل املا   م  . 

ي - ل الال ا   . 

ما  - ا  ه   ل  ل  لل  ا  ا لب ا  ما  ل ا 
مي م ل ل  ي  امل   .ل

ل -  ، ل ل  ، ا الال ل ل  ،. 

ما   -  .لخ

 ، م ل  ،  ، ا ل  ، ل م الال   ل ا  ب ل   م 
ا  ، ل ام ا ل ل  ا للم ا،  ل  ... لجم  م  ا ل ل  ا لل

ل ل  ل ب  ل . ل م  ب  م ب لخ ل  ل  ال الا   ل

 

In line                  On line 

ما للجم   لخ ب  ل  ل م  م الال  ل ل  ا  م
مي  ال  ل ال  ل لا  ى م ا،  لم ا  امل م

مال ل ا م ا ا ل  ب لب ا م  للا ل  م لا  ج ل  ،
ل الال ل  ل  ل  ل م ل  ال  ل ا  ب ل ل   ل  -ا  مي 

م ا  ،   م ا ل ا  م  ل ا     ا ل    ا ل
ا  لا ال م  ل  ل م  ل ل  ل  ما  ام لل ل ا  ا ل ا  ي 

لا.  م م   
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م الال فا ال ع ل  ب مخ   

ل ئا ال لف اله فا مخ  ع

ي- م  ل ا  ل م  م  م ل  : ا  الا
الا  الا ما  ل ا  ل م  ل هي 

ا   ل  ل ما  للا ف ، م 
ل   م  ل م  "ب  م  "ال

ها  ". م ل ل  ا  "ال

م  ل   - م الال "م ل
ل  م  مي  الال الا ما  ل ا   ل

م   ل ل للم  م م  ل الا لل 
م  ا  ل  ، م مم للم م 
ل  ل  م  ل م   ، ا ل 
ال  ما ب   لخ ما   ل با 

ل لا   ل م  ل  ما ب ا  ما 
." ل ا ما  ل م    

ب - م  م الال هي  ل  : م 
ل  ل ا  لا ل ل  الا ل الا ما  ل ا  ل

ل   م  ي لل ها ل ل   . ام لخا
" اش ي "ال ال م  ل ا       

ي ها  ل  م  . لجم ا  ال م    ل 
ا  املا  ي   الا ل الا ما  ل ا  ل

ل  ي ا  فعالجا الا شفاف  ا      . م 

م  -  ا   لل ا " لم هي م ب
ما  ل ا  ل م  م  ل ا  الا ل الا

" لما  ام ل لم  م م ب " ام ل هي مام م  ،
مال ي  مل ا  ل ا  ل   لا

ا  ، لم ي م   ، لب ا  ها م ب  املا
لا   م  م م لاملا ي  ا م  ا

ما ل ا  .  ل الا  الا

خ    - ل ل هي  م  ل "
ل   ا   لا م  ل ل  م  ل
ي  ا ا  ل ل ما  ل م  ا  ب ل ي 
ي   ل ما  ل  ب ا  ل ا 
ل  م  ل ما  لخ ل   ه  ه   ، ل ل

ا". ل ل ل   ا  ل ب  ا   لا
 

ا  - ل م  م الال هي  ل لي:  ل لب 
 ، ا ا  ل  الا م  ا الا ل ما  ل
ما  م م  ي ما  م  ل ل  ا م ا   ، ال

م لا  ل م   ، ما م  مج م للم  ه 
م  ل ل   ا  ما بما   ل لا 

. ا ل ل    

-  " م ل ا   ل " م م الال  ل
ها   ا ل م ا  ام ام بم ل ل  ا  ل 
ل ب  ما  ل ا با ا  ل ل 

ا م م  ل ل    مما  با 
ل  لا  ا م  ل مل  ل ي  جاب  م الا ا

م الال  ". ل

ا عل : ا ث ب ا البا : م اع  ا
لا  - ا الا  ، اب ، م  الا لي الا ل ا   .26/02/2017م الا
-  ، اب ي، م  ل  .28ب 
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ب  - لج ام  لجام    :  ، ب ل ل  ل ب  م  ل  ، ا م ل
 ،  .34، 2013لل

-  : ل  ا  ، م م الال ل ا  : http://www.egovconcepts.comم  لا ا الا  ،
26/02/2017. 

ل -  ، لم للم ل ا   : م ل م  ل  ، ا  05  لي لل ل  (
 ، ج  .08(، 2005بل 

ماما  ل  لم م جم ب  م الال  ل م  اب  م ل لج  لا م 
هما م ل  ل لا  ل  با  م  ،  م اسبا لح  ا  م  

ي  ا ل  ، ا ل ب  ما  لح  الا الا  م لي للا ل ا  ،  الا ب ل  
ي ل  بل ب لج ل  ب م    ل  ا ما  ، ل  مال ب 

ل ل  ل  ل   لبل  مبل   ل ب    .(7)م 

ل   م الال بال  ل ل   ا  ب ل  م ل  ل ئا  ل  
ما  ل ا  ل خ  ا  ا ب ا  م الال  ل م     ، م

ا ل   ل الا م  ل مما  لخا م -ل ) املا  ل  ) م
م م- ) ( ما ا    ) ام -م ام با ل ل  م  ل (،  ل  ما

ل  ا م ام بم ل ل  ب  ي  ها  ال ها  ا ا  ا،  ل ا م  ا ل  
، م ل  م  ل ل  ا ا  ل ل ا  ا  ل ل ل  ا  ي  ل  ي  ا  ا لل

. ا   ها  ا ا ها  ل  ي  ي، ما  ما ل م  ل   ي 

ا ا  ب لا  م الال    :(8)لل

ا - ل ا م  ي: G to C (Government to Citizens)  ال ل     
ا  ل م  ل ب ها  ل ل   لا م   ل  ب م  لخ ل  م  ل  
ي  ل ل  ي مجا  ل  م  ل م  ا  ما  ، ب الا  

م ل مل  ل ي  ب  ل ا  ل    ل  ل ابا  م  
م مي م جا ال (. -)ا  الشعب

عما - اع  ل  م  م : G to B (Government to Business)  ال ل ه 
ئ  لب ل   ب  ما  الا ا  ل  ل   جا  ي   ل 

ما  الا ا  مي الا جا ال (.الا –)ا  ا

http://www.egovconcepts.com/
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م - م لل ل : G to G (Government to Government) ال م  ل ه 
ل م  ل م  ل م  ي   ال   ل ا  ل ا  ل  م ا  ل

مي ل جا  ( ام ل م   مي(.-لا   ل

م  ل ا   م   ا  م   ا   ي  ل 
ب  ا ما  م  ا الا ي  م ا  ا ا  ما  ، ب ال ل  م ل  ي  ا  م
ل  ي  ا  م الال  ل ا  ب ا  ل     ، ل ما  ئ الا لب

ل ا  .ما الا م ا   ل ل  ي    

امل م     ل ل  لا م  ل ا  ا ب م الال ب ل ج   ل  ب
ل   ي  ل م  ل ل  ا ل لا  ل للمبا  م  ل  ي  الي   جا  با

ما  ا الا امل م  ل ل  ل  ما،  ل ل   ل   م 
ل  امل ب  ل ا   ، ا ل ا  ل  ا  ا با م  ل  ما  ل ا  ا  ل
م  م ل ل   ل ب م ي  ا  ل  ا  ما   الال  م  ل

ها.  م  املا ي  م ها  ال ها   ا

ي ل  م ا   ا  لا م م الال   : (9)لل

-  .) ما ا  ، م م ل  ، لجم لاما ) ا الا ي  ي:  ما ل   
- . ما ما  ا   ل ما  لخ مي:   لخ   
الي:  - ا  الا م  ي  ما  ل م  ل ل  اب  ص ب   

ام.  ل ل  ي  ه  ا  م

ل ا با  م  م  ل   م الال م م  ا لل ا 
ا  م  ل ا  ما   م الال  ل ي م  م  ل   

لا ا .ا  ل  ا  

م الال .2 ما ال  .مبا 

ا  ب  م ل  ي   ل  م با  م الال مجم م  ل ا   م
ا ا ب م ل   ا  ب   ي  ج    .ل 

م الال م   ل  :(10)مبا 

-   : م للجم ال عل الجمه ل  م  لخ مام بم  م الال الا ل ل 
م   ل  ما  ل ل   ا، ل م  ل ل  لبا  ل م ا  ها 
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ا  ا ل  ل  ل     امل م  ا  ا ل الا  لب 
ال . الا م  لخ  ، لاما  الا

 -  : ج ا ج  ال  م الال    ل ا  ل م
ي  لا  م م ا   لا ل    ، م م ي م  ابل لل  م 

ل   م  ام  مي  ل ا  ل م ل  ل  ل  م  ج 
. ل م ل  ما  ل  للم

-  : مع ج اف ا الث م  ا ال م عا  العمل ل ل  ج    لا 
ها،  ا ب  ها  ل  ي   لب ل  ل م  ل لل ها مج  ل  الال 

ج    ل ب  ما  ا  م  ل ا  مل ل ا   م م 
ا  ل  ل  ا  ها،  م  ل ا    م ا   با 
لب  ل م  ل م  ج ا  ل ا   ل  م  م الال  ل ا  م

. ل ا  م م  ل  

-   : الا الا ما  عل ا ا ا مال ل م الال م ل ا  ل م
ا  ل  ، م لب  ، ا ب ل لل لب   ، الا الا ما  ل ا  ل ل  ا  ب ل م
ها  ل  ا  ل ل  ج   ل  . ل للم ج  ل ل  م  ، ل

.م م لا ل  ي م ل م  جاب   (  بال الا ج ا  (  ا

-  : خف لف ا ال اف  م ا م ال ل ها مبا   ل م  ل  با  م  
ل ل  ا  م م لا    ل ا    م ل   الال 

. ل اب  ص م   ل ا  لل  ل الا ل    

-  : الخ ا ب الشفاف  م   ال ل  م الال  ل م 
. ا ل ا   ا  ما  ل با  ا  ل ا  ئ  ي ب خ  ل ما   ل

م الال - : ال ل ل ال ا لا لل ا  ل ب ها لا  ا الال ل ب مل ل
ل م   ل  ي  ا  ا  ا لب الج    ي م ل  ل ل   

م الال ل ا   .م

ي  - عا لالعمل ال م  ل    م  ام  ا  : م  مبا  ل ا م 
 ،  ، ا ل  ، ا ل  ا ل ل م   ا  م ا  با ل 
ا  الا ل  لخ م   ... لخا ا  ل  ، هن ل  ، م  لب ، م  ا لجام

. ل  ب  جا  م 
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ا ما  م الال  ل ا  ا  م م ل  ل ل   ه  ل  مبا 
ج  م ب       ، م م ل ا   مل ال  ا  ا 
ا  لا  م لجم م  ا  ا ل  ل  ا  لال ال   م   

ا ب  ال  م  ام لاما  ل ا  الا امل  ل ا  ل ل     
ل  ل  با  جا  ي  ل  اب  ص م  ا  ل م ي،  ما  ل ل  مل  لل
م  ج ا  ل ي  ما   ل  ي  ل    ا  ب با ا مال م م

ا الا . ل  م ل ما  اج   ل  ا 

ل  م  ا ال ب ا  خ ما   : (11)لعل م ا 

ال - ل ل   ا  امل  ل  ما  لخ ي   ا  ل  ل 
- . ا  ما ا   ل لا  ي م  ل 

ل   - م  ج للم ا م . م  ا
ل - ل  ي   ل ا   ل  ي  ال  ب ب  ل ما  ل  . 
م  - ل ي  مل  ل م   مي    ل ا  لج ا   . 
- .    م 
ما  - ا  م للم  ل   م  ل ما  ل ا م  للم

.ل  امل م
- . ا  ا  ئ ل ا ما ب م ل ا  لا  ا م  ل   

م  م ل ما  لخ ي    ل   م الال    ل با  م 
لام م   ، ا  م ل  ل ل  ا  ل ب  ا  ب م ا ل  ا  

ا  م ي  ل ا  ل ي  لا  ل م  ل ه   ا،  لا ما  م م ا م  ل
ا  ل   ي   ه  ا ي للجم  م ل ل  ما ب لخ م   

ا با  ل   ه  م  ل  لل  ، ل مل  ي  ل   ا ل ل م
ما مما  لخ ال م   ا  ل م ا  ل  ل  ل  اب  ص م  م ل

. ما ا  ها با  م  ل لا  ل  جابا    

جا .3 امل  م الال  ع  ال

ل  ل   ا  ج ل  م  ل جا مبا  ل م ل   
ا     ، ل  ل  ا   م ل  م ب ل   الا لبا 
 ، ما ، الا ا ، الا ا ل ا  ا ئ  بها  ام م   بالب ام  ل
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 .  ، ل  ، ا اج  ل ل ا  مل الا ل م ل  ل   م 
ا: م لبا  ا   ل

م ال - ال الجا   ا  غب ال  ال

ا  ل ا  ل ب ل  ل ا   ، ل ل م  ل ي  لا  ب لج  ا بال ل ما  
، لبا ل م الال م   ل ل  م   ل  ي م م  ما لل  

ال  ب   ا ئ  لب لا   م م  ل ل  ا  ل م ل  ل  ل  م 
 ، ل  ، ل  ، ما ل ل  ا  م  ا مج ل بب ل ا  ج الا لب   ، ل لب 

ا  ، م ل  ، اب لل م  ل ما  ل  ل  ل ل   .ا ...(12) 

ي  ا ل  ما  ا   جا الا ا  م  ل ب  ل ل   م
ا، ها لجم جاب ها  ال ها  ا ل   م  ا لا ب ل ما  ل ا  ام   م

ل م  ا ل   ل الا  م با  ب  ي  ا  ب  ا  اج الا بم  
. ل للم ل الا ا با ل  الا  ل

 الب ال البش  -

م  ل  ب   م ل للا لب  ا  ا  ل مجم   بالب 
ل ي  ما  لخ ما  ل لبا (13) الالاب  لب م ب   ل  ب   ،

ل  ل  ا  ب ل  ، ل ل م  ل   مل  ل ل ل  
لا م   ا  م  ل  م ل  ب  لب  مام بال  الا

ا م ب جا م م    ، م ل ل  ا  ل ل ا  ي م  
م . م الال م   ل

ل  ا م  ل  ، ل ا ل م  ج ا  لب  بال ل  لج بال  
ا الال ل ا  ل  ما  ل ا م م   ام مج ل  ي  اه ل م   

ل ل ها  ل   ب م  ام  ما    ل ل  ما    .  ل
ل ل  ب  ها  ا ل للا  ل بال ما  ا  لبا   م ما  به (14)بما   .

ي  ب   م الال  ل ا   . ا ل ب  ل م  ج ا   ل

لبا مال  -  م

ال   ل  ج  ل   ل ب  م  ام  ل   م  لا 
ل  م الال  ل ل  م  ل م ل  م ل ا م  للم  م م

. جا لج ل ا  ل  ب م 
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لب  ل خم ل  مبال مال  ب  ما  م الال  ل مبا 
ل   ا  ل ل ي مجا  ل  ل  ل  ب  م ل  لب  ا  ل 

ا  .(15) ب 

ا  - لبا   م

الا  لي للا ل ا  م  ل   2014ا الا م ل ل ل   مل   ل
ل ل م  م  ل م  ل  م ل للا لل  ل   .(16) ما ل  

جا  ل   لبا  م الال م   م لل ي  ل ي  ا ل ا  لب ل  م
ل  ما  ا  ، ا ل  ا   ل  مي  ل مل  ل ي  الا  الا ما  ل ا 

م الال . ل املا  م  ا     ب 

ل ال   ، ا ل ب  ل ل  ل م  م الال  ل  ل م 
ل الال  ل الابال  ج  ا   ل ما  ل ج   ما   ، ل

لا  الال  خ  ل ما  ل ما    لا  ل ا  ل
ا م  ل  الا ا الال م  ا ا لل ل ل  ا ا   

بب م  م   ا ب ما  ا  ل م الالل لج ا  ا م   (17) . 

ما   - م للمعل ام   ل   ش

م الال   ج  ل ا   ا م  م الا  
ل  ل  ا ل ل  ا ب م اب   م الا م ل   لا   م

ا  ، ام   م ل  لي  ي م ل  با ب جا  ب  ا  ئا  ل 
ما ل ي م  (18)للم امل الال ل ي  ل  م  ، بما  م ا م  ى بم 

ما  م  م ب لل ل م     خ  ل ما  ل ي   .(19)الال

ا  الا اج  ل ل  ل ا  مام الا ل   ا  ل ي م ب   ما ل م  ب 
ل  ل  م  ل م  مل    ، ل ب م  ل  م م م  ل 

م  ا بال ها ما   م ا للجم  م ام  ها ما   ما م ل ل م  ا ا  ا  م
ب  ل ا  ل   م  ا ي لل ب ل  ، ل ل ا  امل الا ل   با 

. لجم  الا      لخا م الا  ما  ل ما   الا ل

ي - لبا العمل الال ابل لل مع م  م ال 

ا ا  ل ي  ل   مي  ل مل  ل م  م   ل جا   
    ، لج مل  ل ام  ا بما  م  ا  مل ل م  ا  ل 
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ام  ا   لا   ا  ا  ل ا   م با   
م م   م ل م ل ا   ال  ل    ا   ، لج ل 

ي مي الال ل مل  ل لبا   .(20)م

ل  الا  ل  ، ل ي  ي  الال لا ل مل   ل ب   ل ل 
ل  ل مل  ل م  ي  ب   لي      ل    

 . لج مل  ل م  ا   بما 

م الال .4 ل ال ا  م

م  ل ا م  ل ل  لا م ا  ا هجا  ب م لا   ل م  ل ل  ي  ب
م  ل  ل  ي  ما  ل ل  ي  لا لل م مي"-"ال  ل   ل م 

لج  م  ل ال  ل  ا  مي م الا ل ل   اب   م 
ل م  ا ل م م ل  .ل

لي م الال ما  ل ل   :(21)مل م

ش - ل ال : م ل ل  :  ا ا  علا لام ل  لا   ل  ي    
ما ئ ل ه ب  ل  م  ل ا  ل  ل  ا لل ل ما   ل     

ي  ل  ا  الا  ا الا ب ا ل  ل الا لب  م   ل  م 
ا ، با لل ا   ) لب ل لل  ا الال ) ل ل  ل  ل ا ا  ج  ل   

جا ي   لخا  ا  ل ج  الا  الا ما  ل ا  ل ا  ي  ما   . (22)الا

ا. با ها  ل ل  جا   ما  ل   م   ل  ل م ل  ل   م

-  : ما عل با ا فاعل  ل ال : م ل الثا ل بال م   م ا  
الب  لا ل ا جاب  لا  ب ى  ل ل للم  ل  ي  ل   ما  ل ما  ل

ل ) ل  ب  ل     ، م م ل ما  لخ ما  ما  (Feedbackل لا  م 
ا  ل  ل  ا ل ا  ل ل ل   ل م    مم ل  م 

للا ل  ي  با  بها  مل (23)ب الا ل م   ل   ا  ج   .
ل  ل ي   ما  ل ا  ب ل م  ل  ل   ها ل م  ا  الا ا م 

 ، م ج ل   ، ل  م م ل ي   امل  ل لل ل  ل   
لخ ... م ي للب ا ل ل  م ل ما   ، املا ب   ل   ي  ل ل   .(24)م
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م  ل   ا  ما  اب  ل ل  م للم ا  ل ل  ل  م ل  ب
ل ل  ل  ا.ل  ها   ل   ا  

ي:  - عامل الال ا ا ال ل العمل : م ل الثالث ل م ا ل  ي    
ما  ل ا م  ،   الا امل م    ي  امل الال ل ل   امل  ل

ي    اب  ل ل  ي  لبا   م الال  م م ل ما  لخ  
( م   م ل م ) لخ م  ل  ل م ا  ا م لجما م   
ي  الي  ام  ل ا   املا الال  ما  ل ما   

لبا  الال م ما   .(25)ل

ل  ب ب م  ي  مي  ل مل  ل م  ل  ا  ل ب  للا ل   م
ل .  ما   ا الا بما  مل ل ا    م

-  : امل ا ال ل ال : م ابع ل ال م ا ي   ال  ل  ب م ل ل   
ل مي  -ل الال ا  ا لب ا    ما ب ل  ل  ل  هي 

ا  ا ل م  ل  . (26)ل 

 

ث ا البا : م اع  ا

م  ل ل  ل م ل  م ل  ي  ل الال ي   ما ل امل  ل ب  
م  ل ل   م  ل  ، الال  جا الال ل ل  ا  الال با

. ما الال لخ   الال 

 النشر

 التفاعل

 تنفيذ المعاملا

 تكامل المعلوما 

 التحول الالكتروني

 منحنى نضج الحكومة الالكترونية 
 منحنى نضج الحكوم الالكتروني 
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ب  ا م امل  ل  م لا م م الال م  ل م  م 
ا  الا ا  ي بال ب ل ل  جم م م  لخب  بم م  لما   ،

ب ج لا  ل ل ا    لما     ل  ل  ب  ب   
 . ل ل ل امل   ب م  ل ل  م  م ل     

ي: ب ا الثا م ال في ال الع م الال   ال

م ل ي م  لب  مل  لبا  م    ل  ج ب  ل ل  ي  الال 
جي  بل  ل ل ل  لجا  م   ،  لا  ب م   م  
ي   لخ  ل  ج ، ما  ئ ، ب ا  ، ا  ، م مج ا  ب  ل    

ل ل  ل  عي  ا  ا م   . ا م    ل ا  ا ل   م 

"  م ا ل ل  " ا  م ،  Daniel Lernerج ا م ل  ب  م
ل  ، ل ا م ج م ل  ا  لخ ل  ل ل  ل  ل  ا  ب بل  ل ل  ا ب

لا  ا  م  م ج ل   ي م ل هي ال  ما  بئ الا ل ا  ي  ا  
جاب  ل الا ما  ل بالا ا  لا  ج  م   ، م ي  مج م  ل ا  ا م

ل  ا  ل للجما لا لل  ل ام  ل ل  ام  ل ا  م بال لا  ، (27)ل
ا ل لخ  ا  م ل  ل ل م  ب م   ل ل  ي  ا  ل م  ج ل   

. م الال ل جا  ي  م  ل   

م   ا  ي م   م ج ي  ا ل ا  ا    لا   
ب ل ي   لل  ا  ل ل  م   ، ا ب لل ل ا  ل ا م م  

ا،   ا ل م لا  ل مل  ا لل ا م ا ل م  م  ل   ما  الا
ل  ب   م  ل  ل ل  ما  لل  ب الا ل ي  ام  ل ل  

ا ل     ا   لج ل  ل ا  لا   ل  الا ي  م  ل  
ا  ب م ل ل  به ب م   ، لج  ب ل ل م   ب لج 
ل  ل  لج  ام  ل    ، لا ا الا م  م ل ل  للا  ل  ل 

م بها  ها. ا م    بم ل   بها  ا  ا لجم ا   الا  

ا ا  ب ب بال م  ل ل  ي م   : (28)م  

ل  - ا م  ابل لل ا   ل   ل  ا  ل  لب بال ا  ئ
ل ي  ل  ي  ا م ل   ي لا    ) ب ل ي  ا بل  ل ي  )ل 

ا  .()ي 
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- " ما  امل   ل  م   ل  ا  الي الا ا ا "، ا
اب ل اب  ل ل  ا اب  ل  ي  م  م ل ما  لخ ي  هل م م بالا ب  م 

ا ب  - مل بالا ال م ا  ل ا   ل  .ا 
ما   - ل  ل م     "لب  ا  " ا م هي  ل  لل 

م  ب مما   ا م   لخ ال  ا  ا م م ابلا   ل م ل    ، ا ل
ا  ا  ل ل  ا ل ا  لا ي".ل ب ام ال  "ال

لا م ما - " م  ما ل ل  ا  ل " ل  ب ما  ل ي   لب   
ي  ا  ما جل   ها،  ل  اب  ص ها  م ها   ا ا ب ما  ما م ل ب 

ا  ل   م  م ل ي    ا  الا لام  ا  لا ا ما 
ي  ل  ا  ل ا م مبا  ل  ما  م  ل   مبا 

. م ل ل   ل 

ي   ل  ا  لال لام ب  ب  ل ا  م ج ل   بي  ام    
ي  ا   ل   ل  ا         ، ا م ج  

م  ل ما  "ل  ب الج ل  " ا ل ب  ل م  ل ا  لا ل ام  ل  بها 
لا ل ا  ي لل ها ل ل  ل ى  ب ل  بل  ل ا  ا (29)ل ل  م م  ا  م   ،

ل لب  ي  بها   ا ب  ل  ل ل  ي  ا  ل  ل م  ج ا 
. ل  ا ب ا  ل  م لل   

ي   ا  ا  ل ا  ل ل  ي   ب    ل م  لل  ل  ل
لا  ل ل  مي ب ل مل  ا بال الا ما  ي   ج  ا   ب ل    ل ي مما 

ا  ا ب م ل   ي  ل  ا  ،  ل  م ل ي  ل الال  ب 
. ا ل  م م ل ا  ل ا  ل ل ا  ما ب  ب  ل   م   ا

ب .1 اس في ال الع خل ال  ال

ل ام  ل اس با    ل ل  ل ا   م م  ج بئ  ي  اس 
م  ل   ام لل  ل مل     ب   ج ب ل  
م   ي، ....  م  ج ما  ام،  م ل ي ب  ل  ل ا  ل ا ب   الا

ا  ا ل  م  ج  :(30)ما 

ل - ام  مالا ل ا   ا ل ا  ج ل الا م      .لي 
م - ج ئا  ل لجم  ما  الا امل  ل  . 
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ل  - ا لل ا ا  ل ب  ل لا   .م 

ام - ل ل  ي  لجما  ا   . 

اس - ل ل   الا  ل  .ما 

ا - ل ل بل  ل م  م  ل  .ما  

ا - جا ا  ل  ال  ا  ل  اس  ل ام  ل ال   .ا  

لجلي  ا م  م ج ل م  ب  ا  ا ل  م  ج ا  ما   
ل  ي  ا بها  ئ الا ل  ا لل ي م  ا ل  ب  ل ل ي    ، م ل ا   

ا  ا  (  م م ا لا ) ا  م  م ا م  لبا ب  
ا  ما  ا ل   ال  ل  ل ل ا   ل ب مما  ل ل  ي   ) ل (

ا  م ال ب  ي م ال ل ب ا ي   ل ا  ا   م
 ، مي م   ل ا   لج ل  اب  ل ما  اس  ل ام  ل ا   م

لبا   ا      ل  ل   اس لل  ل ام  ل ا  م م
خ  م  ب  ل  م الام  ي لل لب ا  لج ل  ما  ل الا  الا  م 

. ل ي   م  ل ا  ب م م ل     

لي  اس ما  ل ل  ل ا  ل  م  :(31)ل

  : ع ال م ال ل ا ب الا  ل الا  لا  ا  لل ل ل  ب 
ا ب  ل ج ب مما  ا  خ م  ام م ا    ، لا م م  ج   

ابل لل م  ا  ل ج ها ب  ا م   ل  ل  ا  ل م  ا  ل  ل 
. لا ل ا  ا م  ام ا بما  للم  ل مل    ا 

  : اس مع ال ج ما ا م فعال  ي مجم ع م  ج ل ب  ل 
ا  ل بم ل ا  ل م اب  ل امل  ل ا  ما   ل  ل  ل ل  
م   ل  ب  ل ا  م ج ي  ي  م  ج ما  ج م م ا  لا   ، ل ا ل م 

ل  لا  ي  ا  ل ل  م  ب  ل ب ل لال   ل الا م  ي  م  ج ل 
ل  ل  ا  ب   ل ل   البا(   ل   ( ما ل ل   ج
ا  ، م ي مجا  ، م  ل اب لل لي،  ب    ا ل ا ما  م

ها   ال ل مما  م  م ا   ها.ب  ل مام  الا ا  ل   با 

  : م ا لل م فعال الجها  ي ع ا  ل ي  لب ا  لج م  ل م  ل 
ل  ا " ام لخ ل ب  ل ل  ي  ا م  م ل  ا ، الا   م م ل مل 

لي ما   "(32): 



ب ل ل  ي  ام الال  ل با  اس  ل    م

 

295 

ل  - ي   ام  ل ل  ها  ل  م  . م
ا - ل ل  م   . الا الا ل    الا 
م - ل م  ل   ب ا  ا   ل  ل    .ا 
ل - ل  ل  ا ب ما    .ل
ب - ل    ، ل بل  ل لا  ئ  م م  م  ل ما  ل ما   ل   ا 

ا  م ها   .م 

بل  ا بم ل ل  ج ب  ل ل  م  ل م  ا  ما لب  لا   
م   ل ي   ا  ل ا  ما ا  ا م  با،  م  ب  ل ما  ل

ج م  م م ل ب   ا  م بال ل  م ل   ا،  
ا م  ئه ل ل م   ، ه ل ل  ا  ل ه ل  م ل " ال "خ ا م ا "خ

" ا  خا ل  ، ل ا ل ا  ل  ا ب  اب  ا   ل ا  ل   ي 
ل مج  م  ا ل ا  للب  ا  ل    ج  ل ل  لا   ل ل ا م

 . ل ا    ب ال لا ما الع ع ال ا  م ش ا  ال م 
. ل الع ما ال في  ع  ب مشا     

(33)
The issue for these nations is not 'if e-Government' but 'how e-Government'. 

ب  م  ل م  ا ا  م الال بل    ل ال  ل   
 . ا ل  ا   م

م    ل لما“  بل بها  Herbert Kelman ”ب  ما "  م  ل
ي مما ل  ب  بل ا ال  عي بم ل اس  ل ام  ل م   لما  ها   ا ل  

ا  م ،   م ام ب ل ل م  م ما  بها  ....  م   لا  ب
ب   ، ل ل  ل       ج ب م  ل  م  م ل    م

"ب  ل م ب ا (34)  ل  ب  ل ما  ل ا  ل  ما  ل     ،
ب م الا  املا  ا  م ج ما  ها  ب  م ل  ا  م ها   ا بمما

م ب ئ لا  ي  ل اب  هي    ، لخا ا  هاسج م ي   سخ  ل  م  ل ل
ها. ل ئ م  لا    م 

ا م ا    ل ب ل ما  ل  :(35)م 

ل - ل م   ا  ل ي  م  ج ما  ل م  .ل 
ل  - ل  ل   .م 
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ا - ابا م م  . الا
ا - ال م م  ج ل   ما ل ل ل  م  .م 

الج  - م  ل   ب  ل  .ا 

ل - ا     ل ا   .ل

ا  ل  ابها  ي  مل  ل  ل ب  ل ما  ل ل م    " ل ا   "ب
ل  ا  م،  ي للم م  اب م ي  ي  م ل ل  ا م   ما ل 

ب ل ل ل  م م م  ج ي  ل  ل ل  ها  ا   ا   بم
ل  مام  اس  ل جا  ل  م  ل ها  ها  ل  ا  م لا  ، م  م ا ل ب  ل

ل  ام  ل   م   ، ا  . (36)ل

ب ب   ل م  ل م  بها  ما  ب م م ل   ا  ل   
ما   ، ا ل م ب ب ب  ما  ما  ل الا ل  ي  ل  مم ا  اب

، ا لجما ا    ا    ل  عج  ب ل  ج لل ا  ل  ل  
ا ب  ل م  ها   ل ما م  ا م  ب ئا  لخا ل ل 

ا  ا  ب  ا  ل ا  ل  م م  ج ئا   ل  ام ل ل ل 
  . ب ا ل  ا اب  ل  ي  ل  ل ا  لب ل   ل

ب .2 م ال الع اس لأ  خفا ال

ل  " ل ل "  ل     " ب ل ل  م  اس  ل ا  م " م
ل   ا م ا  لا  ا م  ل   ما م  ا ل ب  ل ل  ج 

اس ل ال لا  ال ا ل م اب  شا ال ل  ا ي  م ل ل  ل  مما 
ل(37)م  ا  ل لجلي   م  ام ،  لخ لل ا  ب هي  ل ل  ي  ا 

ل     ، ل ا ا  اب لا م ا  ا با   ل  م  ل   ، اس ل
. جاب  ا الا م  اس  ل ل  ا   الاب  للامبالا 

لخ م ب  ل با  ل ي  ل   ل ب جي    ما ل ل  اس  ل اب 
 ، جا ل م هما  ل  م  ج ل  ل ا ب  ا م م ج  ل ل   م  ل 
ل  ل ال   ا  م ب م  ل ا  لج ي م  ل   ب  ل اب  لخ

ا ال م ئا   .(38)ل

ل م  لا ب م ل الا ل    م   ل  اس  ا   
ل م   " لا ل الا ا   " ل م  ي،  ب ج   ال   
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ل  ل  م ل  ا   لج   ، ا ل ا  ل ما  ما  ا الا م
ا ب ل  الا ل  ل ا  ل  لب ل  ل م لج م ي  ل  ل ا  ا ب ل  ، ل

ها  ا  ب لجما ل ب  ل   ما  مل ل الا ب ما ل  ل ل  م 
ب  ل ئ  ل ل لا  ما  ا الا ل  ا    .(39)م 

م ا لل   ا ل  ب م ل م  م م لا  الا ل  م م  
لجم  ل  ل  ج   ل  ا  ل ا  ل   م   ل  الا ،  ل  ل
هي  ا  ل م  ل ا    ، ا ل خا  ا لا  الا ا  ل ل   ي 

ابا  ي   ج  ل  ا  ل ا م ل  ل امي   ل  ها م  ه  
 . ابا ي الا ا    الا 

ا  ب  ل ل  ي  ل  لا  ب ل   لي  م  م  ل  ف   الخ
خ  ف في  ل  م   ، الش  ع ل ل م  ل ل    اب   م  ي 

ل م  ب  ا ل ع *ما  ا  ش ا ل  ل  ج  مما  ا  ل ج مما 
ها  م  عي بال ل ب   ل   ي     ل  ي  ائها  ل ب
ام   ل ب   ما  ما   " ا ل ل  ل  ل هي " ب  ما   ها   ا ا

ا  ل ل  ال   ل      ل   .(40) ا  

لب  ب  بل  ل م  ب  ا  بال ل ام  ل ى  ل هي  
ل   ل  ل  ج  ل  ل  ا م م  ا ل ب  ل م  ال   م  ،   

ا  لا  ا   ا     ل م  ها  م م  ل  ا  ل
ي  م  ا با ل لا  ي ل ب م ل  ل  ل  ا ل  م ا   ل ل ل جا 
ل  م بم  بي   ل ل    : ا ا   ، ا ل ا  م  ل ل 

ل ؟ ما  ل  ا  ج الا  ل ل

بع  .3 ال ع  اف الخ بي  ا الع  ا

م  م  م  م   اس  ل ام  ل ا ل  م ا  ا م ل ا  ل ب 
ل اس م  م ام  ل  ا مجم م (41)  با ا با ل ا  ل ل  م  .

ل الا ل ي   م  ا  بال  ل ا  ل  ا ا    جا
ا  م ب     ل ب ما  ا  ا  ل ل  ل جا  اس للم  ل

. اس ل مل  ل ل   ا   ل  اس لل ل ام  ل ا   م

ا هي  ل بل  بها  عي م  ام لى ل  مل  اال ل م  
ا ل ل  ا ا م   ل ا  ل  ل  ا  ا (42) ل ل ا    ،
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ل  م  ا ل م  مام  اس  ل جا  ي    م ل ل  مل  م  
ل مام  ل  ها، ل ل ل  ل ابا م    لا لم ا با ل م  

ا ب ل ها  ا ، ل ي م  ي   ل م  ا ل ا ل  م ل ب م 
م  ل ب    ل ل  ي  ا   ، ابا ي الا ا    ، ا

ل اب  .ل م ل ا   مل لب  ي   ل

م  ا بم ل ا  م  اب م ي  ا جاب  ا الا ل  ل   
ها ل  ل  ه  ل  ا بال  ل ا  ل ي  ل  م  ا ا  ل مل  ، (43)ل

م  ل ما  ا ب  با ل م م ل  اب لل ل م مج  ل  ل 
ي  م   ا ب  ل  م  ا هما  ب  ب ا مما   ل ل  م لل
ها  م  ل  ل   ب م   ل  اس لل ل لا  ل با  ل ل 

ل  (44)ا م ل ،  " بم  ا ل ل  ل م  ل ب "     
ا  مل ب م ما  ل  مل  ل  م  ا ل ا  ا م  ل ل  ل
م م مما    ج م   ل  ا  ل  م م  ال  ، ا ل بم 

ام م  ل م  ،  ل ه م   م  ل ب  ل   .(45)ل 

لا   م الال  ل ا  ل م ب م جا  ب   ب ل ما  ل لا  
ا  م ا  ل الا ل  ب الا اب  ل    ، ها  ب 

م الا   ، ل ي  ل   ب ل  ا ل  ي  ا  ل للا ا  ا بال
ا    ج   ما  عي لل ل اب  ل ي   ا  ل  ل  م  ل
مل  لي لل ل ل  بي   ل ا    ل  ل ا  ل ما  ي  م  

ل  ام  ل جا    با با م   مما    ا 
م  ب  ل ا  ل م  ل م  ل   ج  ، مما   جا  ا  ل
ل  ا  لبلا  ي  ا  ل ما  ل الا اب   ي  ب  م  ب  ل ل ب لا 

ل ل  ي  م ل ب  ا ل .م  ا ل بها م   ل 

م  م   ل  م  لجا    اس  ل ل  ال  ل م ب 
م  ل ل لج  ل  لا  ،   م  ل  جا   اس م م 

ها   لل ب ل  ا "  منها "ال م ا " "ال لا ل ا  ا   
ا  ا   ) ال  ي  ا  ب ما  ل ا  ل ا  لخا بم ل  ل
ي   ل  ا  ل ها  ب م  م  ا ل ل  ل ل  ( م  ا ل ا  ا  ل

. ا ل  ل 
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م  الخا

ل ل م  ام هي ي     ل    ) ا )ب  م ا   
ئ  ل ما   اج  ل  ل  ل  اج هي  ل ا  ا  ل ا   م ج م  ي  ب  ل
اج   ما    ل  ل م م  ل م ،  لا   ل ل ي  ل  ل  

، ل اج   ، ا لا الا ل ج    مي  ل ا   لج ي   ب ل 
. لخا ل  ل ئ  ا للب ل ا   ل  ، ما  الا

 ، ا ل  ل  ه   ، ل ل ل  ا ل م  م  ل م الال   ل
ا ام،  م لا  ل،  م  ل ل ل  ل بها، ل ل  ام  ام با ل ل   

ل  ب  ل ل  ي  اس  ل ل  ل ل م  ل ا  ل م  ل لل ا  با م 
ل  ا  ل ا  ا  ما ل  ل   م ب  ا م  ل ها  م ي  ا

ي م ل  ل  ي   ا  ا ا م  ل   ، م الال ل ل م 
مل  " ل  ل ل  ل ا " ب  ، ل ل  لل  ل  ل  ل ب  ب م ل 
ج  ج  ي بل  ب ماعي  ا   ج   ا  ا  ل  ب  ل ل  ي 

ل  ج  ا  ، م  ل م ما ل ا   ا  لا  ا م  ل م  ل ل 
م  ل ا للمبا  ل  م م   ل  ل  ل  ئ   ل ل 

م "  ا  ا م ا ا  اس  ل جا  ل  اج ل ل ل  ل لا  "   " ل ل 
ا ًمل  بي  لا ًبا ل ا  ل ي  ال لــــ لا ل  ل م    ، ل م 
ل  ا" ل  " ل ل  " ل  ج  "  ما  ل لى ل ه ل ي  ا  بال

ل  ل  ل م ا  ل ا  م م الال  ل ا  بل م ا بم ل ا  م ب ل ل
.ل  ل ا  ي  ا  ام  ل م  ل م  ل للم   

ل  ي  ا  ا  ه لا  ب    ، م م   ب  ل ما  ل  
هم  ل  ل   ه  م ل   ا  ل ا  ب لل ل  ل  ام  ل

ا  ل ل  ل ا  ي، ل م  ج ما  ا م م  ل  م  ل ب  ل
ا  ا ل ا  ي  ا  ل ل  ا ل ما   ل ا   ا مما ل   ا 
ا  م  ا  م   ب م  ل ا  ل ل ما م  ل ما  ام لا  مب م  ل

ج ل  ا   لخ  لا ب م الال  ل ج مبا  ل  بي،  ل ي  
ل  ي  لا    ل م  ل م  ه لا  ا م  ي  ب  ل ا  ل  

. ا م ا  ل   ، ل  ا  ل ب ا  الا ل  ل خ   ما ب  
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با ال ااخ  ف

م  - ا ال ل مبا ع ب  ا في مع ال الع اس ال ع ال : ال ل الف 
 الال

ا  ل م  ل   ا  ل   ، ل ل  ل م   لب  لا  ب م 
ئ  م  م  ما  ل  م   م   ب   ا مما ل  

ام  ل مام بال  ه  الا ا ه   با ب م   ل ب  ما لل ال  ل   
 ، ب ل ا  ل ا  ما ل   ل  ل  ا بال ل م ل ا   لا

مي   ل مل  ا بال لا للا ب  ، ال ل م ا  ، ا  ، ل  
م  ا با م ل   ل م م  ا ل م      ل  لخ، ل ... ا

. ل ما  ام  جا  ها  ل  ئها  ها،  ج    لل 

الح لل - بي غ  م غ م الال  : ال بالف الثا   الع

ا م  ب ل ل  ل ئ  لب ي  ال  بي   م  م الال  ل ل با   
ل ا ل   ال ا  ب   ل ئ  لب ا  ل  ل  ل ،  ما   -ل

 ، ا ل لب  ها  ا م لب  ل م  ي  ل  ي م  ا هي  ا مي،   
ل   م   ل  م م  ل م م بم ل ما  م  ي مبا  جاب 
ه  م ل  ل  اب  ص ا  ل ب   ل ها  م ي م مل  ل ل م   

    ) لجا ( ل لبا  ل م م لخ  ل م   ي 
ل  ل ل    ا  ج لا  ا م  ل  ل    ل   

 . ب ل  ما  م  ل  ع    مما 

ا الال  ا بال ل الا ب  ل ما  م لل ل   ل  ي الا 
م  لام  ل  اس   ج ي  ا    ، ا ل ا  ا  ل مبا 

ل  م اب  ص م   ل  ل ج  ،  ما  ا اب  م بم ج
با  جاب  ا ل  اب  ص ها  ما ل ا  م ب  ج  ا ب  ب الا ل ما  ل

ل  بل  ل ا ب  ل    . ل ل ما  ب    ل

ام :  اله
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