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 اثـــــــــــــــــــــــــــــــــإدارة الأزم

 ميلود عامر حاج د.

 الجسائرـــــــــ  االإدرست الوطىيت العليا للعلوم السياسيت 

 9 ملدمت 

اهاث الطهبت بهد جساحو الؤجداد الظىفُتي طابلا  ًدزل الهالم مىحت مً الخدىلاث الهمُلت والسَ

د مً جدىم اللُبرالُت  م طعي َُمىتها  –ملابل مصٍ ىُت( نً ؾسٍ الدًملساؾُت )بصنامت الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ى الأمس الري ًىبئ بدالت ندم اللدزة نلى جدلُم جىاشن اللىي في الهلاكاث  الأخادًت نلى الظاخت الدولُت، وَ

ا بحن وخداث طُاطُت  اكخطادًت مخطازنت ؤخُاها، ومخياملت ؤخُاها ؤزسي، وىجها  –الدولُت، ومً زم اوشؿازَ

ىُت،  جؿمذ في اطخلؿاب ذلً لطالخها، ؤزىاء الظلم والخسب مها، واالإخمثل في ول مً الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

. وزوطُا، والطحن، والهىد، والؤج  داد الأوزوبي، والُابان ويحرٍ

لىً جساحو الىكام الدولي في َرا الخطىص جدذ ؾاثلت مداولت فسع اللؿبُت الأخادًت، باث ًدمل في 

ؾُاجه حملت مً االإساؾس والتهدًداث، وذلً لِع فُما بحن الدوٌ فدظب، بل في ما ًجسي بدازل مجخمهاتها، 

م الخجمو البشسي  االإىددز مىه، خُث البدث فػلا نلى ؤن َىالً مفازكت بحن ما ًطدز نً ا لفسد، نً ؾسٍ

نً الهلاكاث والظعي وزاء االإطالح التي حهسف االإد والجصز، ؤي بمهنى الخدالفاث والخدالفاث االإػادة، 

والأشماث والطساناث، وذلً مً زلاٌ ما جمس به الدولت الىاخدة نبر َُاولها وماطظاتها ججاٍ مجخمهها، ؤو 

ىاخدة وباقي الدوٌ الأزسي، مً زلاٌ نملُتي الظلم والخسب مها، هما ًلخلي ول مً الفسد بحن الدولت ال

لت  ، واالإخمثلت في بدازة الأشمت ، بدلُل ؤن ول واخد منها ٌهد مظاولا ننها بؿسٍ والدولت في هلؿت الخدىٌ

لت يحر مباش سة، واليىازر مباشسة، مً زلاٌ ما ًيسج خىلهما مً قسوف ومهؿُاث لِع مظاولا ننها بؿسٍ

ا..   الؿبُهُت مً فُػاهاث وبساهحن وشلاشٌ وؤناضحر وخساثم ويحرَ

وبذا واهذ الأشمت كدًمت كدم الؤوظان نلى وحه الأزع، فةجها خدًثت الههد حساء الانخىاء بها، وىجها 

( Micro -Analysisمسجبؿت بهلم الؤدازة والدظُحر والاكخطاد والظُاطت، والخدلُل الجصجي في نلم الىفع )

ى انخىاء حاء مخإزسا هكسا لإَماٌ الهمل الىاطو Macro-Analysisوالخدلُل الىلي في نلم الاحخمام  ) (؛ وَ

ا بدءا مً الأشمت اليىبُت في  سَ يي  2851بالدزاطاث الؤطتراجُجُت وجؿىٍ ذ الىشٍس الدفام الأمسٍ نلب جطسٍ

ىُت زوبسث ماهىمازا، زاضت نى دما زبـ الؤطتراجُجُت بةدازة الأشمت. ؤي بهبازة الظابم للىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ؤزسي ؤن يُاب الؤطتراجُجُت َى هخاج خخمي ليشىء الأشمت، بدلُل ؤن َرٍ الأزحرة جدمل في ؾُاتها يُاب 

الؤطتراجُجُت، لُدزل الهالم بمىحبها طلظلت مً الخدىلاث والخددًاث في قل اجساذ كسازاث جخماش ى وحجمها 

...، وذلً هكسا الإا جؿسخه الأشماث مً االإدظازم مً خُث الؤف ساشاث والؤطلاؾاث نلى الأفساد والجماناث والدوٌ

بشيالُاث مىهجُت وخالاث اطخثىاثُت في الخهامل مهها، حساء الخىف االإىبهث بشإجها هدُجت اطخفدالها وهُفُت 

هكسا الإا جلىم به طُاطتها  مهالجتها مهالجت حادة، هما حشيل الأشمت جبها ليل دولت ونلاكاتها بالدوٌ الأزسي،

ا لدي  ا ؤو الظلىؽ فيها مدي الأبد. فهي حشيل بذن ونُا مخىامُا وخظا خػازٍ الهامت بهدف ندم جىسازَ

 الؿاكم الؤدازي والجهاش البحروكساؾي، بهُدا نً الخظاباث الازججالُت والخىخُياث الكسفُت. 
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اجُجُت، الانخىاء بها بهدف الخسلظ مً نلد وجخؿلب بدازة الأشمت ؤو الأشماث التي هي حصء مً الؤطتر 

ت نبر مهالجتها بسوح مً الطبر والخفاوي في الخسلظ مً جدانُاتها والخدىم  االإىاحهت االإُداهُت واالإجابهت الفىسٍ

 في هُفُت الخهامل مهها. 

م فيها، وبذا وان مىغىم بدازة الأشماث ٌهىد بلى الىاحهت كُاطا بخهداد الخسوب واهسفاع وجحرتها بالىكى 

ػو الدولت الىؾىُت ؤمام مدً ضهب  زاضت في قسف ضهب ًثلل واَل الهلاكاث الدولُت، مً هاخُت، وٍ

للًاًت مً هاخُت ؤزسي، وكبل جفاكم الأشمت بلى ضسام، فلا بد مً دزاطتها وجدازن ؤبهادَا بهدف الخسلظ مً 

في بِىت الهلاكاث بحن الأفساد ؤو بفساشاتها الظلبُت، وىجها جمثل فترة يمىع وهلؿت جساحو ومدؿت جطدم 

، نلى خد طىاء، هدُجت طىء الخلدًس وندم بلىى الكسف الىاضج والؿسح الىاقم لها .  الدوٌ

م ما جخبىاٍ الأحهصة الخيىمُت واالإىكماث الهامت   لرا جساعي الدوٌ خالت الأشمت بيل حدًت وذلً نً ؾسٍ

م ما جلىم به مً مهام، ؤو يسفت  مً طُاطاث نامت، جؿمذ نلى ؤن جيىن زشُدة وذاث ولفت ؤكل، نً ؾسٍ

ت'' جفادًا  الهملُاث لإدازة االإشىلاث الخادة مً ؤحل ؤن جإزر مىحى آزس، زبما ًطؿلح ننها بـ''الؤدازة الأشمىٍ

للىكىم في االإساؾس والتهدًداث االإدخملت للدولت الىاخدة. وما ًىجس ننها مً آزاز طلبُت في خالت اخخلاجها 

  .ؤن جخدىٌ بلى ضسام لا مخىاهي بحن ؤؾُاف االإجخمو وؤؾسافه وجماؾلها كبل

ولإدزان َرا الىغو وهُفُت بدازجه، ًكل الؤشياٌ مخمثلا في الدظائٌ الآحي9 ما َى مطدز الأشمت؟ وهُف جخم 

ل بدازتها جىمً في غسوزة الابخهاد ن ً بدازاتها ؟ وبلى ؤي مدي حهخبر ول ؤشمت ؤشمت دازلُت واهذ ؤو زازحُت؟ وَ

خالت الخسب ومىاشدة الظلم لاطُما في قل الدفو بالخىحه بلى الأخادًت اللؿبُت التي حهىع ما مدي جىضل 

الهالم بلى هلؿت الطفس ؤو بداًت التراحو هدى الهد الهىس ي؟ َل ول الأشماث واخدة ومىخدة ؤم مدشابهت 

؟  . ومخىىنت بدظب الظُاطاث والظُاكاث التي ًسػو بليها الأفساد ؤو الدوٌ

بن الخدًث نً بدازة الأشماث ًخىحب بذن الهمل وفم ؾبُهت الظُاطت الهامت للخيىماث في ججاوش 

م جفهُل للمىكماث الدولُت، نلى زؤطها  بىاؾً الػهف ؤو جلً االإخهللت بالدوٌ وطُاطتها الخازحُت نً ؾسٍ

والأفاق وجدىلاجه زىفا مً  َُئت الأمم االإخددة، والؤكلُمُت والىؾىُت، ما ٌهصش الطلت الترابؿُت بالىاكو

اهىماشها ؤو جفاكمها في بؾاز الهلاكاث الدولُت بسطىص الخدًث نً بدازة الأشماث الدولُت. وفي ذاث الظُاق 

ًمىىىا ؾسح الدظائٌ الخالي9 الإاذا َىالً ؤهثر الأشماث في نطسها الخالي؟ ما َى مسد َرٍ الأشماث؟ وهُف ًمىً 

ل طتري َرٍ الأشماث خلىلا شافُت لها بةدازاتها في ًىم ما؟  مهالجتها ؟ ومً االإظئىٌ ننها؟   وَ

ً واالإدللحن في جفظحر زَىالً الهدًد مً الخهازٍف التي اهلاد مً وزائها حعريف الأزمت:  لت مً االإىكسٍ

قاَسة الأشمت وبدازاتها، جبها الإا جدمله مً جدانُاث حمت، وىجها مىبثلت نً خالت زاضت، حهبر نً جىكف 

ي وجساحو مهاملتي، وذلً هكسا الإا وان طاثدا وما طُدل مً بطلاؾاث وهخاثج وزُمت ذاث الخمل نلاكاح

الثلُل نلى الؿسفحن ؤو مجمىنت مً الأؾساف، لأن الأشمت هثحرا ما جدمل في زىاًاَا حملت مً التراهماث 

ادا ؤو حماناث ، في جدلُم والترطباث الهمُلت، هدُجت جلاقي َالاء وجباند ؤولئً مً الأؾساف، طىاء واهىا ؤفس 

ما واهىا ًطبىن بلُه مً ؤَداف وياًاث جسدم الجمُو، بلا ؤن بحن فترة وؤزسي ًخًحر الىغو ليي ًطبذ ؤشمىي 

وذلً جبها لخلاؾو هىاًا الؿسفحن بدظب حهاقم االإطالح والًاًاث دون جىايمها بىحه ًدلم الخىاشن الهادٌ 

 ليافت  حمُو الأؾساف. 
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نً وغو اطخثىاجي زاص يحر مههىد، طلفا لدي وامل ؤؾساف  -نمىما  -وكد جددر الأشمت لخهبر 

اللػُت وما جاوٌ بلُه الأوغام حمُهها في جهاًت االإؿاف، مً زلاٌ الظلىؽ في الاهدداز الهشىاجي هدى 

 الطسام في الخسب. 

كبل االإسخطحن والباخثحن وىجها ومً َرا االإىؿلم حاءث الخهازٍف خىٌ االإىغىم يحر مخىافم نليها مً 

ا جمع شلا هبحرا خىٌ نلم الؤدازة، وبدازة الأنماٌ الظازي الهمل بها طىاء  جياد مسخلفت ومدشابىت، بانخبازَ

ى ما ٌظاَم في الهملُت البىاثُت مً زلاٌ االإشسوناث والبرامج  في اللؿام الهام ؤو في اللؿام الخاص، وَ

 االإهدة لطالح الشإن الهام . 

ججدز الؤشازة بإن الهملُت حد مسهبت، بل مهلدة جبها الإا جىىي جدلُله االإطلخت الهامت جددًدا،  لرا

وذلً اهؿلاكا مً الدولت، مً حهت، وما ًلىم به الىعي االإجخمعي، الري بمىحبه ًىددز الخسان الاحخماعي مً 

الظُىطُىلىحُت واطخهداداتهم حهت ؤزسي . وذلً اهؿلاكا مً لانبحن كدامى واهىا ؤو حددا بدظب جسهُباتهم 

م الخفىحر والخسؿُـ الهلمُحن، جفادًا منهم الىكىم في الأشمت التي  الىفظُت وزئاَم الؤطتراجُجُت، نً ؾسٍ

م تهمِش لللُم ، وجىافس الخاحاث، وجباند الًاًاث  ًىمً هخاحها في جدازن للمىاكف وجباند للسئي، نً ؾسٍ

 باالإدلي ؤو بالىؾني ؤو بالإكلُمي ؤو بالدولي. مً ؾسف بلى الآزس ، طىاء حهلم الأمس 

م مجابهتها بؿسق طلظت وبإكل ولفت، جبها للىطاثل االإمىىت واالإسخسة  فالأشمت هي فً االإمىً، نً ؾسٍ

ا الأولى دون امخداد  ا في بىاهسَ م خطسَ م زلم قسوف زاضت بها وحد مىاجُت لها، نً ؾسٍ بشإجها، نً ؾسٍ

اث مخهدد ة ومخىىنت، بهدف الخد منها بسئٍت بطتراجُجُت حادة، نلى زلفُت فسع لىاكو جدانُاتها بلى مظخىٍ

. (*)مًاًس ومسالف لها في طُاق الأشمت ذاجه، وذلً مً ؤحل جفادي لإطلاؾاتها الظلبُت وهخاثجها الىزُمت

وؤَدافها ،  وللئخاؾت بمدزواث الأشمت ، للخمىً مً بدازاتها والؤفادة منها، ًلخض ي مهسفت مفهىمها، ودلالاتها،

 والًاًاث مً جىقُفها ، ونلُه فهي حهني 9   

 9  لغت -2

ى ما  حهبر خالت الأشمت نً البدث نً الدواء؛ بمهنى الخمُت، ووان ًسمص بها بلى الؿبِب، وَ

م بحن حبلحن، مإشم ججاٍ االإسوز، ؤو مىغو الخسب، الري ٌهد بدوزٍ مإشم َى الآزس. وبهرا حاء  ًفظس ول ؾسٍ

، هما حهسف الأشمت في اللامىض الهسبي في مجالاث الظُاطت (i)الفاضل بحن االإشهس ونسفت مإشمحناالإىغو 

، وخالت مخىجسة للاهخلاٌ، ؤو فترة خسحت وزؿسة...، هما ؤجها حهبر نً  والاكخطاد والاحخمام نلى ؤجها هلؿت جدىٌ

با - خالت نلمُت جؿىزٍت، ًددر فيها بهفطام جىاشن ٌهلً الؤهخلاٌ الخخمي  ، هما ؤن (ii)بلى خالت ؤزسي  -جلسٍ

مطؿلح الأشمت ٌهني الشدة واللدـ، نلى زلاف ما وان طاثدا، وما طِىجس نىه مً جؿىزاث مًاًسة في 

بت، وما هي  ً اللىي لخلً الهلاكاث التي وسجتها الأؾساف االإهىُت  -نمىما–الآحاٌ اللسٍ بلا ذلً الخًحر في مىاشٍ

ىؤ، ما دام الىغو الدازلي يحر مظخدب نلى مىاضلت السهب الهادي لخلً مً ذي كبل، مً الظيئ بلى الأط

م اطدبهاد ؤؾساف دازلُت، ونىامل زازحُت ؤزسي، وىجها ؤهثر  الهلاكاث، ؤو ندم خفكها وحهمُلها نً ؾسٍ

، بانخبازٍ لا ًسدم مطالخها وؤَدافها في االإظخلبل االإىكىز.  جػسزا مً الىغو الأوٌ



132 
 

  اصطلاحا: -2

 ، ؤي بمهنى جلسز (Kipvew)فهى مشخم مً اليلمت الُىهاهُت   (Crisis)شمت مطؿلح الأ 

(To decide)ـ. ؤما في اللًت الطِىُت فهي جىؿم ب(Ji- Wet)  ،وىجها جدمل ولمخحن َما9 الأولى جسمص بلى الخؿس ،

فةهه ٌهسف الأشمت ( Randomبِىما الثاهُت فةجها جدٌ نلى الفسضت وهُفُت اطخًلالها. بلا ؤن اللامىض زهدام )

مثل هلؿت جدىٌ جددد في غىئها ؤخدار االإظخلبل ،التي جادي بلى  بإجها '' ؾسف بهخلالي ًدظم بهد الخىاشن، وٍ

ا فُلبع (iii)حًُحر هبحر'' ''نلى ؤجها خالت ؾازثت، ؤو خدر مفاجئ ًادي بلى الؤزلاٌ بالىكام  Philps. هما ًفظسَ

ها واَخماما فىزٍا، وبرلً ًمىً االإخبو في االإىكمت، مما ًػهف االإسهص الخ خؿلب منها جدسوا طسَ ىافس ي لها، وٍ

جطيُف ؤي خدر بإهه ؤشمت، انخمادا نلى دزحت الخلل الري ًترهه َرا الخدر في طحر الهمل الانخُادي 

 . (iv)للمىكمت ''

و لخلً الأوغام االإترجبت ننها، واالإدظازن ت الىكاجو، وهثحرا ما جىبئ الأشمت نً ذلً الخلل االإفاجئ الظسَ

ومفاحأث الأخدار التي لم ًخم الخيبا بها، الأمس الري ٌظترعي جىكُف خدتها باخخىائها كبل الآوان، وهي خالت 

جفاكم للىغو الهادي واهجرابه هدى الأطىؤ، مما ٌهلً نلى اهفجاز الىغو الهام في قل البدث نً خلىٌ آهُت 

تها الطهبت، طىاء ججاٍ الفسد هدى الخُاة بدٌ االإىث ، قسفُت ؤو مظخلبلُت ومظخدًمت، مً ؤحل بًلاف جدانُا

 ؤو الدولت ججاٍ الظلم بدٌ الخسب . 

 Moment of)هما ججدز الؤشازة في َرا الطدد بلى غسوزة ضىو واجساذ اللساز وىجها حهبر نً لخكت اللساز

Decision) لخهامل مهها بجد ، مً ؤحل جفادي الخظازة ؤو الدماز، الري ًىجس ننها في خالت يُاب زوح ا

 وحدًت  جماشُا مو الأوغام الجدًدة والكسوف الآهُت. 

وبالخالي، ًمىً اللىٌ بإن  ''الأشمت هي مىكف مهلد ومدشابً، ًخػمً دزحت نالُت مً الخإَب ؤو 

 الخُؿت، وجخػازب غمً َرا االإىكف مجمىنت مً الهىاضس االإخهازغت، واالإخىاكػت بطىزة 

 د والخػازب بخطاند الأشمت، وجفانل ضىام اللساز مهها، ومو جفانلاتها نالُت، وجصداد دزحت الخهلُ

، ولهل ازخلاف الأشماث وحهدد بدازاتها مً لخكت بلى ؤزسي، ومً بلد بلى آزس ًسخلف (v)ومو اوهياطاتها''

 بدظب الظُاكاث والانخبازاث التي جطىو جلً الهلاكاث وما ًىجس ننها بوظداد في الأفم، مما ًخمسؼ ننها

 9 (vi)جلً الأشماث التي حشترن في ؾبُهتها االإلامذ الآجُت

 وحىد زلل وجىجس في الهلاكاث. -

 الخاحت بلى اجساذ اللساز. -

 ندم اللدزة نلى الخيبا الدكُم بالأخدار اللادمت. -

 هلؿت جدىٌ بلى الأفػل ؤو الأطىؤ.  -

 مفهوم الأزمت :  - 3

حهبر الأشمت نً خالت هفىز كطىي، هدُجت غهف مظخىي الأداء وجساحهه بلى ما جدذ الهادي ، وهدُجت 

 ، جػازب االإبادت وجىافس االإطالح، الأمس الري ًىهىع طلبا نلى مسدودًت االإىكىمت في قل يُاب الخفائٌ
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االإظخلبل االإىكىز، وحهد قاَسة والابخهاد نً الخىاشن اللران كلما ًىبئ هلاَما بػهف السئٍت وجلاشيها ملازهت ب

الأشمت ضهبت وزؿحرة في آن واخد، بدىم الهىدة بلى الىزاء في البدث نً هنهها مً ؤحل مساحهت وامل 

الخظاباث، للخىكف نً بىاؾً الػهف ومىاشٌ الصلل ومطادز الخلل. فالهملُت شاثىت ومدشابىت، بل 

في َرا  -ىغو ذاجه الري الخلىا خىله، لأن الأشمت مخلاؾهت مو مىاغُو ولانبحن ومُادًً مسخلفت، بدظب االإ

هثحرا ما حهبر نً زلل بيُىي في َُيلُت االإىغىم، ؤو جلً اللػُت التي جم الالخلاء بمىحبها مً ؤحل  -الظُاق 

جدلُم ؤيساغهم وجدلُم مأزبهم، بلا ؤن َىالً فترة ما ًخىكف فيها ول ذلً، وجاوٌ اللػُت بلى بنادة 

ل االإديالخظاباث . ومً   .ؤحل جسمُم الىاحهت، بما آهُا قسفُا ؤو مظخلبلا ؾىٍ

ف والخطىزاث مخياملت بلى خد ما في مهسفت بدازة الأشماث، بالسيم مً لفػها ونلُه،  حاءث الخهازٍ

الىاخد؛ بلا ؤن مدلىلها ًبلى مخهدد الؤًلاناث ومخىىم الأبهاد، بدىم ما له مً بفساشاث وبطلاؾاث وزُمت، 

ي طُاق واخد، بل جخهداَا وىجها هخاج الخفىحر والخسؿُـ والدظُحر والبحروكساؾُت كد لا جدظم ف

والؤطتراجُجُت... ، بلا ؤهه مً الىاخُت الاحخمانُت، مثلا، فةن بدازة الأشمت حهبر نً ''جىكف الأخدار االإىكمت 

 ً و لإنادة الخىاشن، ولخيىٍ ناداث حدًدة ؤهثر واالإخىكهت واغؿساب الهاداث، مما ٌظخلصم الخًُحر الظسَ

، ؤما مً الىاخُت الظُاطُت فةجها حهبر نً ''خالت ؤو مشيلت، جإزر بإبهاد الىكام الظُاس ي وحظخدعي (vii)ملاثمت''

ا ؤم طُاطُا، ؤم هكامُا، ؤم احخمانُا، ؤم اكخطادًا،  بجساذ كساز الإىاحهت الخددي الري جمثله، طىاء وان بدازٍ

الاكخطادًت فهي جسمص بلى ''ذلً الاهلؿام في مظاز الىمى الاكخطادي، وختى ، لىً مً الىاخُت (viii)ؤم زلافُا''

 .(ix)اهسفاع الؤهخاج، ؤو نىدما ًيىن الىمى الفهلي ؤكل مً الىمى الاخخمالي''

وللؤشمت حروز وفسوم لا بد مً الًىص وذلً فيها بالخؿلو بلى ما َى ضاثب وبلى ما َى يحر ذلً بهدف 

ؽ في الأشمت وجدانُاتها نلى ؤهثر مً مُدان، وىجها فترة خسحت ومػؿسبت، كد جىبئ الؤدازة الخظىت كبل الظلى 

بفشل االإسؿـ وجسؿُؿه بهد مسوز فترة شمىُت مدددة، وبذا واهذ بدازة الأشماث جيبإ باالإساؾس والتهدًداث في 

ى ما ًجهل هخاثجها مفسوغت مً  -طلفا  - قل ندم احظام السكهت وكلت السئٍت، بهدف اخخىائها مباشسة ، وَ

 كبل زطىمها. 

واالإلاخل، بن ندم الىكو في الأشمت َى اطدبهاد بدازاتها في قل الخسؿُـ الهللاوي وبهما في بؾاز الهمل 

 الؤدازي الىاضج والسشُد، مً زلاٌ اجساذ اللساز الطاثب. 

ث التي ولرا حاءث زطاثظ الأشمت مدشابهت بلى خد ما مو حملت مً االإفاَُم وذلً هكسا للانخبازا

جخماش ى ؤو حظلً هفع االإهنى مو الؤدازة، لىنها جسخلف ننها مً خُث االإىكىز الاضؿلاحي االإهمىٌ به. ونلُه، 

لها بليها، بِىما الطسام ؤو الجزام   (*)فةن الياززت ؤو االإشيلت  / Conflictلِظذ هي الأشمت بل ما ٌشابهها ؤو ؾسٍ

Dispute االإطالح، مما ًدنى بلى اللجىء بلى الىطاثل والؤمياهاث  َى هخاج جطادم في االإياطب، وجىافس في

ت والخفاوع، ؤو االإدكىزة والهىف والخسب... ، وهي زلازت ؤهىام منها9  االإشسونت، والخدىُم والخلاض ي والدظىٍ

ٌهبر  Accident . بِىما الخادر(x)''الطسام الخفُف والخاد والطسام مخىطـ الخدة والطسام شدًد الخدة''

و وبهلض ى ؤزسٍ فىز بجمامه، وكد هجم نىه ؤشمت ، لىنها لا جمثله نً '' ش ي ء مفاجئ نىُف، جم بشيل طسَ

 .   (xi)فهلا، وبهما جيىن فلـ بخدي هخاثجه ''
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 ( الأزمت : الجواهب السلبيت والؤيجابيت1الجدول ركم )

 الجواهب الؤيجابيت )جطمين( الجواهب السلبيت )تهديد(      مسخوى الأزمت     

نلى مظخىي زؿت االإىكمت  -

 الؤطتراجُجُت.

 نلى مظخىي الخؿت الدشًُلُت. -

 نلى مظخىي الخؿت الظلىهُت. -

 نلى مظخىي زؿت اللُم. -

 نلى مظخىي زؿت الخهلم. -

ش، فىض ى. -  حشىَ

 كطىز ذاحي، شلل، مطدز للئزبان. -

شد مفسؽ ًادي بلى طلظلت مً  -

 الظلىهُاث الهىُفت والؿاجشت.

 زوجُيُت مإلىفت.جطسفاث  -

مدزل مدظازم باججاٍ  -

ت.  كىاند مهُازٍ

البدث نً الفسص، ججدًد  -

 اليظُج الاحخماعي.

جىُُف ؤفهاٌ حدًدة ؤهثر  -

 هفاءة.

 حهاون، جدالفاث اثخلافاث. -

غًـ زلاق، البدث نً  -

 خلىٌ واضخت.

 وكاًت، جماطً. -

ب )البرايماجُت(. -  الخجسٍ

Source : Carole Lalonde : In Search of Archetypes in Crisis Managment, Journal of Contingencies & Crisis Managment. Spain, 

Vol 12 , No 2. 2004. p.7  

 أسباب الأزماث وأهواعها:  .4

َىالً الهدًد مً الأشماث االإخىىنت بدظب قسوفها وطُاكاتها بلا ؤجها جسخلف مً خُث الؿسح والخطىز 

ا. ومً االإسجح ؤن َىالً ؤطباب والبروش لانخبازاث زاضت  ونامت، ذاجُت ومىغىنُت، وقسفُت وداثمت، ويحرَ

 ودواعي ؤطاطُت في وشىئها ومىاحهتها مً زلاٌ اجساذ اللساز بشإجها، ولهل طىء فهم

م الخىضل  ما كبل الأشمت ، وزلالها ، وما بهدَا هثحرا ما ًسجبـ بخىافس االإهلىماث نً الأشمت هفظها، نً ؾسٍ

ل ؤصخاب اللساز بشإجها، باجساذٍ بشيل حُد ويحر مىلىص، فػلا نً بليها وا ى ما ًاَ ا، وَ ا ويحرَ هدشازَ

طىء الؤدزان لدي الؿاكم الأشمىي، مً ؤحل الخىضل بلى طلامت االإسسج الخلُلي والفانل دون حهمُم للؤشمت 

ا بشيل مخىاضل ومخفاكم، ؤما طىء الخلدًس والخلُُم للدزاث الىغو، ؤو  خخمُت واكو كابل  ؤو اهفجازَ

م حمو وجدلُل وزضد االإهلىماث االإخىافسة ، بشيل   .  مخىاشن للئهفجاز ؤو الخللُل مً ؾاكاث الخطم نً ؾسٍ

والجدًس بالرهس، ؤن الؤدازة بلدز ما جيىن نللاهُت في كسازاتها، بلدز ما ًيىن الىكىم في الأشمت ؤكل، 

اجها بالإغافت بلى البُاهاث والهىع صخُذ، وذلً بدظب الكسوف واالإهؿُاث االإخهلل ت بخىافس االإهلىماث وطسٍ

م الهمل الجُد والفانل في  والؤخطاثُاث في الخيظُم مو ول الهُئاث والهُيل جفادًا للىكىم في الأشمت نً ؾسٍ

جهل الؤدازة   دىٌ دون جفهُلها، وٍ ى ما ًللل مً وشىء الأشماث وٍ طىاء واهذ مدلُت ؤو  -طلؿت اللساز، وَ

ت ؤو حهاث زفُت، هجماناث الػًـ  –دولُت  بكلُمُت ؤو  ت مً ؾسف دواثس طسٍ لا جسػو بلى ؤنماٌ ابتزاشٍ
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بهدف خماًت مطالخها، الأمس الري ًجهل مً مطالخها ؤهثر نسغت ؤمام بضلاح الؤدازة والخفىحر في الخًُحر 

سحىة. ومً حهت الاحخماعي هظىت مىؿلُت بظبب جىالي الأحُاٌ وجػازب االإهؿُاث االإىدظبت والؿمىخاث االإ

ؤزسي، ًمىً انخباز الُإض مثلا هإشمت هفظُت نلى مظخىي الفسد حشيل ؤخد الفىانل الخؿحرة ججاٍ الؤدازة 

را ما ًدنى الؿاكم الؤدازي جدازهه والخهامل مهه بيل زوٍت وخىمت ، جفادًا لإجهُاز الفسد  ؤو  والدولت مها، وَ

م الخىنُت والخدظِع واله م الجمانت، وذلً نً ؾسٍ مل الدشازوي والخمثُل وجدظحن قسوف الهمل، نً ؾسٍ

 الىلابت الهمالُت ؤو الؿلابُت. 

ىان وىجها ؤخد مطادز الأشمت بامخُاش، وهىاًت نً ندم جىافس  هاًَُ نً الؤشاناث التي جرام َىا وَ

 ذاث –االإهلىماث وغهف زطالت وطاثل الؤنلام نمىما، بدُث حظخسدم لخىغُذ الخفظحراث والؤنلاهاث 

اهؿلاكا مً بذانت الؤشانت هتهُئت للؤحىاء والػماثس مها، مً ؤحل جلبل ما طُإحي بةطمها وذلً  -الهلاكت 

له هدى الخلُلت.   بهدف ؤن ٌشم ؾسٍ

بُد ؤن اطخهساع اللىة مً ؾسف الدوٌ الىبري ، فُه ما ًىم نً جلً الأشمت االإخىاحدة فُما بُنها، ؤو 

مظسح الأخدار حساء َىدطت الىكام الدولي، وبجبانه مً دوٌ االإدُـ  بحن الدوٌ الطًسي بهدف الخإزحر نلى

لدوٌ االإسهص، فػلا نً اهدشاز ول مً اللىة والىفىذ والظُؿسة مً كبل الدوٌ الطىانُت نلى الأزع، غد 

(  بدىم الؤطهام -طابلا –الدوٌ الطًسي ؤو الفلحرة ؤو الخابهت، بما حهسف بدوٌ الجىىب )دوٌ الهالم الثالث

 االإهادلت الدولُت وخطد الىخاثج الىزُمت لدي الدوٌ الخازحت ننها.  في

، ؤن الخدًث نً بدازة الأشماث بل الخسؿُـ للؤشماث ، بسطىص ؤولئً الرًً لا  ومً هافلت اللىٌ

م وشس  دبرون الطسام مههم اهؿلاكا مً مىاكفهم وطلىهُاتهم نً ؾسٍ م، وٍ ًسيبىن في الهِش مو يحرَ

زىة وزوح االإدبت الىساَُت وبث الهدواهُت واللجىء بلى الهىف، دون ؤن ٌظاَمىا في االإلابل نلى وشس كُم الأ 

م نً  ومبادت الؤوظاهُت في وطؿهم، فةجهم ٌشيلىن بذ ذان ؤشمت، بل ٌظاَمىن في زللها لأهفظهم ججاٍ يحرَ

ا مً الىاض، لأجها حظاَم وبةزادة منها بازخلاق  رٍ الؿاثفت لا جسي زحرا لطالح يحرَ م الخهامل مههم، وَ ؾسٍ

ا، ما دامذ حشيل زؿسا مفسؾا غد مطال خها في قل يُاب الهلد الاحخماعي، وبمظاَمت مشاول لًحرَ

م زلم للخحز الهام والخفاف نلُه، بدىمُخه وجسكُخه والرود نً خُاغه .   الجمُو في بىاثه نً ؾسٍ

 خصائص الأزمت وأهواعها :  -5

ت  سٍ مً الأطباب الدانُت ليشىء الأشمت والتي ًمىً الؤشازة بليها ؤجها جىمً في حملت مً الخطاثظ الجىَ

 جددًد قاَستها ومً بحن ما ًلي9في 

ى ما ٌهىع حهلُداجه . 2 ندم وغىح السئٍت وجفاكم وغو اللػُت في حظسب الػبابُت واوظداد الأفم وَ

م جػازب االإىاكف وحهدد السئي في الخطىٌ نلى االإهلىمت  وحشابً جؿىزاجه وجدازل مهلىماجه، نً ؾسٍ

 اء نهدَا ويُاب الأؾساف االإشازهت فُه؛الجُدة والأضلُت؛ بلا بهد مسوز مدة شمىُت بهد اهلػ

قهىز االإفاحإة في زضد االإهؿُاث واطخدىاذَا نلى الظؿذ الإدة ما ليي جخًحر بشيل آزس ؤو جىمى ليي . 1

جخدىٌ بلى ؤشمت فهلُت؛ الأمس الري ًدخم نلى ؤصخاب اللساز الخهاؾي مهها نبر بىاء نلاكت حدًدة بشإجها ؤو 
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ىم  كؿهها مو َُئت وؾىُت ؤو دولت ا ؤو جىكُفها في خاٌ احظانها. وٍ ؤزسي، وىجها جدمل جدانُاث ًطهب خطسَ

ندم وغىح السئٍت لىغو ما بلى يُاب ول مً الخفىحر والخسؿُـ الؤطتراجُجُحن جفادًا للىكىم في الأشمت 

، مما ٌهلد مً م ظاز وجفانلاتها نلى مظخىي الفسد ؤو الجمانت ؤو الىوالت ؤو الدولت  ؤو مجمىنت مً الدوٌ

م الىكاًت ؤو الؤهراز االإبىس دىٌ دون مهالجتها نً ؾسٍ ى ما ًدنى بلى  (*)الهلاكاث الثاهُت ؤو الجمانُت وٍ . وَ

س هكام دولي للئهراز االإبىس'' . لأهه ٌهد جدطِىا للىغو نمىما؛ بلا ؤهه هثحرا ما ًسجبـ بػُم (xii)غسوزة جؿىٍ

نامل الىكذ في بدازة الىغو الأشمىي للخسوج بيخاثج بًجابُت، ولهل بدازة الأشمت هثحرا ما جسجبـ بالهىدة بلى 

الىزاء بةنادة جصخُذ ما فاث، هدُجت جػازب في االإىكف ويُاب السئٍت واوهدام الخع البحروكساؾي مً ؤحل 

جفادي الىكىم في الثًساث والثلىب التي جدنى بلى االإؿالبت بالخًُحر السادًيالي في قل يُاب طبل الخىاز وآلُاث 

 الؤضلاح وؤطالُب الخهاون وكىاند الخػامً..  

ؤما نلى مظخىي الدوٌ فُمىً الؤشازة بلى ؤن َىالً ما ًدنى بلى التهدًد في ما بحن الدوٌ ، في قل جفاكم 

م الأشمت بدثا  نً بدازاتها بشيل نشىاجي وقسفي مفاجئ هدُجت الخطهُد في اللهجت بالدنىة بلى السدم نً ؾسٍ

التهدًد االإباشس ويحر االإباشس؛ بلا ؤن ؤهىام التهدًد نمىما جسخلف بدظب ؤؾساف الخهاكد خىٌ ؾبُهت اللػُت 

وحىد ياًاث وؤَداف ؤزسي هفظها وهدُجت جساحو ؤخد الأؾساف نً كىانخه ؤو التزامه. وكد ٌهىد ذلً بدىم 

، الأمس الري ٌظخدعي اجساذ اللساز بشإجها مً ؤحل الخد مً جىجساث الىاكو وجدانُاجه،  ؤهثر حهاقما مً الأوٌ

 دون ؤن ًإزر مظازاث ومظالً ؤزسي لا كبل لأصخابه بمىاوثتها. 

والتي ًمىً ؤن  ونلى غىء َرٍ االإهؿُاث الأولُت ًمىً اللىٌ ؤن للؤشمت حملت مً الخطاثظ الأطاطُت

 9 (xiii)جىفسد بها وفلا للانخبازاث الآجُت

ا. -  الخهلُد والدشابً والخدازل في نىاضسَ

 نىطس االإفاحئت. -

 هلظ االإهلىماث وندم دكتها . -

 مطدز الخؿس ؤو الياززت ًمثل هلؿت جدىٌ ؤطاطُت في ؤخدار مدشابهت ومدظازنت. -

 مً مجابهتها بظسنت وفهالُت.حظبب في بداًتها ضدمت ودزحت نالُت مً الخىجس مما ًػهف  -

 جطاندَا االإفاجئ جسلم هىم مً الشً في البداثل االإؿسوخت. -

 الأشمت جمثل تهدًد لخُاة الؤوظان والجماناث وممخلياتهم. -

 مىاحهت الأشمت ًخؿلب الخسوج مً الأهماؽ االإإلىفت وبالخالي ابخياز وشاؾاث والؤمياهاث وخظً جىقُفها.  -

ددة ومخىىنت بدظب طُاكها الهام وقسوفها الخاضت بلا ؤن َىالً ؤشماث ؤما ؤهىام الأشماث فهي مخه

اثً، وؤشمت االإُاٍ ؤو ؤشمت الىفـ،...الخ، وؤن الخدًث نً بدازتها ٌهد  مخىسزة والأشماث الاكخطادًت، وؤشمت السَ

حدًدة،  مً ؤضهب الأمىز، بانخبازٍ ًسػو بلى مخًحراث وؤهماؽ في الخفىحر واللدزة نلى الخهامل مو ؤوغام

بص يء مً الخىمت والسوٍت بيُت الخسوج منها باهخطاز. بُد ؤن الأشمت بىحه ؤنم ما هي بلا نثرة مفاحئت هكسا 

ى ما ًدنى بلى الخرز والخُؿت طىاء واهذ  لظسنت الأخدار وجػازب االإهؿُاث وحشابً االإهلىماث بشإجها وَ

م الأشمت ؤهفظهم. طؿدُت ؤو بخدىلها بلى نمُلت بدُث لها مً الآزاز الظلبُت ن لى اطخلساز الؿاكم الؤدازي وفسٍ
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م فلدان الثلت بحن الأؾساف بشإن كػُت ما بدىم ما حظخًسكه في االإدة الصمىُت  هما جيشإ الأشمت نً ؾسٍ

طىاء في الآحاٌ االإددودة ؤو االإفخىخت هكسا لخبهاتها والآزاز الىاحمت ننها زاضت نلى مظخىي الهلاكاث االإبرمت 

َرٍ الخالت الخاضت والاطخثىاثُت في ؾىز الأشمت وطبل بدازاتها جخىكف بدظب اللػُت ذاتها  بحن ؤؾسافها،

ت ؤو الخدىُم ؤو االإطالخت، بذا  م الخفاوع ؤو الدظىٍ والىطاثل االإخسرة بشإجها مً كبل الؿسف الثالث نً ؾسٍ

ت  ؤو طُاطُت ؤو اكخطادًت ؤو واهذ بدازة الأشماث جىؿىي نلى ندة حىاهب مدشابىت ومخباًىت طىاء واهذ بدازٍ

حًسافُت فةجها جخىكف نلى حملت مً االإهاًحر السثِظُت في الخإهُد نلى ؾبُهتها اهؿلاكا مً الخطىزاث الآجُت 
(xiv)  9 

9 كد جلو الأشمت في االإجاٌ الاكخطادي ؤو الظُاس ي... الخ، ووفم َرا االإهُاز كد جكهس  هوع ومضمون الأزمت  ؤ(

و اكخطادًت ... ودازل ول هىم كد جكهس جطيُفاث فسنُت مثل9 الأشمت االإالُت  غمً ؤشمت بُئُت ؤو طُاطُت ؤ

ىرا.  الأشمت الاكخطادًت وَ

ذاث االإكاَس  –9 ًادي اطخسدام االإهُاز الجًسافي بلى ما ٌهسف بالأشماث االإدلُت  الىطاق الجغرافي للأزمت ب(

التي جلو في هؿاق حًسافي  -الؿبُهُت واهصلاق التربت، ؤو اجهُاز مىاكو جىاضل ؤو ختى فُػاهاث ... الخ 

 مددود ؤو غُم، هما ًددر في بهؼ االإدن واالإدافكاث البهُدة .

طىاء واهذ ضًحرة ؤو مددودة دازل بخدي االإىكماث ؤو ماطظاث االإجخمو، وكد 9 جلو الأشمت  حجم الأزمتج( 

جيىن مخىطؿت ؤو هبحرة، ٌهخمد مهُاز حجمها نلى مهاًحر مادًت والخظاثس الىاحمت نً ؤشمت االإسوز، ؤو 

ت والأغساز والآزاز التي لخلذ با لسؤي حهؿل في جىلُد الؿاكت الىهسباثُت، زم َىان في ول ؤشمت مهاًحر مهىىٍ

 الهام وبطىزة االإجخمو، ؤو االإاطظت التي حهسغذ للؤشمت.

 9 في َرا الؤؾاز َىان هىنان مً الأشماث 9 االإدى السمني لظهور وجأثير الأزمتد( 

هت 9 وجددر نادة بظسنت وفجإة هما جسخفي بظسنت وجخىكف الأشمت ،  -الأول  - ت الظسَ الأشمت الاهفجازٍ

م ضخم في مطىو لإهخاج مىاد  هخاثج َرٍ الأشماث نلى الىفاءة في بدازة الأشمت، مثاٌ ذل9ً اهدلام خسٍ

ت؛  هُماوٍ

لت9 جخؿىز َرٍ الأشمت بالخدزج، وجكهس نلى الظؿذ  -الثاوي  -  الأشمت البؿُئت الؿىٍ

زيم هثرة الؤشازاث التي ضدزث ننها لىً االإظئىلحن لم ًخمىىىا مً اطدُهاب دلالاث َرٍ الؤشازاث 

ها، بل كد تهدد االإجخمو لهدة ؤًام، ومً َىا لا بد مً حهدًل والخهامل مهها، ولا جس خفي َرٍ الأشمت طسَ

 الخؿت االإىحىدة الإىاحهت الأشمت ووغو زؿت حدًدة والخهامل مهها، بظسنت وبدون جسدد.

9 جسخلف التهدًداث التي جىاحه االإىكمت ؤو االإجخمو  وبالخالي ًمىً طبيعت التهديداث التي جخلم الأزمت  ٌ(

ف الأشماث اطدىادا بلى هىنُت ومػمىن التهدًد، فهىان تهدًداث زازحُت مىحهت غد االإهلىماث جطيُ

ومجمىنت مخهللت بالأنؿاٌ والفشل وتهدًد زازجي مىحه غد اكخطاد االإىكمت والخظاثس الفادخت 

 وتهدًداث هفظُت وؤمساع مهىُت؛

مىً جلظُمها خظب َرا االإهُاز بلى9 أسباب الأزماثو(    9 وٍ
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ت والفىُت ؤو الفشل في ؤشما - ث جكهس هدُجت جطسف ؤو ندم جطسف االإىكمت ، وجخػمً الأزؿاء الؤدازٍ

ت؛  جدلُم ؤطالُب الهملُاث االإهُازٍ

 الأشماث الىاججت نً الاججاَاث الهامت في البِئت الخازحُت؛ -

 الأشماث الىاججت مً زازج االإىكمت ولِع للمىكمت ؤي دزل في خدوثها؛ -

 ليىازر الؿبُهُت والفُػاهاث والصلاشٌ والبراهحن.الأشماث الىاججت نً ا -

ا نلى الدولت. طبيعت أطراف الأزمت ش( 9 اطدىادا بلى ؾبُهت الؿسف ؤو الأؾساف االإىسسؾت في الأشمت ؤو جإزحرَ

ًمىً الخمُحز بحن الأشماث الدازلُت والخازحُت، فةذا حهلم الأمس بإخد حىاهب الظُادة الخازحُت للدولت ؤو 

زازجي في االإىكف واهذ الأشمت دولُت زازحُت، ؤما بذا ازجبـ الأمس بخفانلاث اللىي  اهسساؽ ؾسف

 الظُاطُت واالإجخمهُت في الدازل واهذ الأشمت دازلُت.

 :  أهواع الأزماث  -6

حهدف طسد سجل الأشماث وؤهىانها، ومً زلاٌ ما قهس منها ، بلى الخهسف نلى زلفُاتها ومظازاجه،  وذلً 

لِع مً ؤحل جفادحها فدظب، بل في الخهامل مهها . وذلً بدىم حهددَا وجىىنها، وبهه الإً الػسوزي الؤهلُاد 

مخىسزة ومخًحرة، لىً بإطالُب  خىٌ مهسفت ؤهىام الأشماث، وىجها لِظذ مخمازلت وفي زـ واخد، ما دامذ

وؾسق مًاًسة بدظب مىاكهها ومىاغُهها وفىانلها مً الأؾساف ...، فالأشماث جسخلف نلى ؤطاض ؤجها لِظذ 

واخدة ومىخدة، وذلً مً خُث االإدة واالإيان والصمان والأؾساف واالإؿالب والىطاثل بهدف الخإزحر نلى 

اث الأمىز الظاثدة في اهخكاز زلم ما دو  جها مً الأخدار، نلما ؤهه مً االإخهازف نلُه ؤن ؤهىام الأشماث مجسٍ

جدشيل وفم طُاق زاص بها كد ًىضف بإهه مىاحي ؤو يحر مىاحي، في غبـ لخسهُت الخدر ؤو زلم الفهل وزد 

الفهل، همىؿلم لخًُحر ما َى طاثد ؤو مىخكس،  ومً َىا جخددد مهالم الأشمت مً زلاٌ بدازاتها بإطلىب حُد 

ا، ؤو جفادحها بالخسؿُـ الخظً دون الىكىم فيها، وهثحرة هي ؤهىام الأشماث االإسخلفت بازخلاف  في خاٌ اهفجازَ

ا  الأشياٌ والدًىامُاث االإىددزة منها، ؤو جلً االإخىلدة ننها في غبـ الإهاالإها بهد الخإهد منها بإن مساؾسَ

ً جىازس كىاٍ وهسس مفاضله نً كسب ؤو نً مددودة وتهدًداتها مهصولت نلى الخإزحر نلى وامل الىُان، بهُدا ن

 9  (xv)بهد. بُد ؤن جلظُم الأشماث ًطىف بلى ؤهىام وهي والآحي

م فهل الؤوظان ؤو خدر ؾبُعي لا دزل له فُه  – من حيث طبيعت الحدوث -  . -نً ؾسٍ

 . -بكخداء نلى شخطُاث ؤو انخداء نلى ممخلياث -من حيث االإستهدف بالاعخداء -

اب بحن -من حيث الهدف -  . -الابتزاش والؤزَ

 .-بحن ازخؿاف ؾاثسة في مؿاز ما ؤو خدر آزس في ميان آزس –من حيث مسرح الجريمت ' -

 .-بحن ؤشمت مخجرزة في ؤضلها وؤزسي مطدزة ؤو مفخهلت  -من حيث االإصدر -

 .  -بحن ؤشمت طؿدُت وؤزسي نمُلت -من حيث العمم -

 . -ىاثُت لىنها يحر مخىسزةبحن ؤشمت مخىسزة وؤزسي فجاثُت ونش -من حيث الخكرار -

لت الأحل – من حيث االإدة -  .-بحن ؤشمت كطحرة وؤزسي ؾىٍ
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ت ، وؤشماث ذاث آزاز وزظاثس مادًت ، وؤشماث ذاث  -من حيث الآثار - بحن ؤشماث ذاث آزاز وزظاثس بشسٍ

ت ، وؤشماث ذاث آزاز وزظاثس مسخلؿت   . -آزاز وزظاثس مهىىٍ

ها بخدي اللىي وجىفرَا لخدلُم ؤَداف مدلُت. وؤشماث بحن ؤشماث نمدًت جدبى -من حيث اللصد -

ً بل جيخمي بلى  يحر نمدًت وبهما جيخج هدُجت بَماٌ وطىء الخلدًس، بِىما َىالً ؤشماث زازج الؤؾازٍ

 .-اللػاء واللدز بدُث لا دزل فيها للئوظان 

 . -بحن ؤشمت مدلُت وؤشمت بكلُمُت وؤشمت دولُت  – من حيث مسخوى االإعالجت -

دت ؤو الهلىُت و الػمىُت ؤو  -يث االإظهرمن ح - بحن الأشمت الصاخفت والأشمت الهىُفت الفجاثُت والطسٍ

 االإظخترة 

9 بحن اهسفاع خاد في االإبُهاث، وبهخاج طلو فاطدة ؤو يحر منها االإاديت9  الأزماث االإاديت أو االإعىويت -

ً البىىن، ندم جىفس الظُىلت،  مؿابلت للمىاضفاث، وؤشمت الًراء، وؤشمت الدًىن، وؤشمت الاكتراع م

9 فهي جتراوح بحن ؤشمت الثلت، وجدَىز الىلاء، وندم بزغاء الهاملحن أمااالإعىويتوؤشمت الهمالت ... 

ت إض البهؼ، وجدَىز الاهخماء، واهسفاع السوح االإهىىٍ  . -واطدُائهم، وٍ

و بدظب مهكمها جيىن ؤشماث زفُفت ًمىً مهالجتها ب -الأزماث البسيطت أو الحادة:  - شيل فىزي وطسَ

بي في بهؼ ؤحصاء الىُان الؤدازي ، بغساب ، االإدة التي جلخػيها ومنها الؤشاناث الدازلُت نمل جسسٍ

 .- نماٌ ؤخد الأكظام في الشسهت، وفاة مدًس بدازة ؤو اطخلالخه ونؿل في زـ الؤهخاج''

 إدارة الأزماث والؤدارة بالأزماث:  .8

نملُا، الؤدازة الهازفت جمخىو نً االإجاشفت ولا جدبر االإًامسة في قل جىافس االإسؿؿحن والأهفاء والخبراء 

دد مً كىتها، بل ٌهسغها للخؿس همىبو للؤشمت، لأن الأشمت ما بن وحدث  م واَل الدولت وٍ البازشًٍ ما لا ًسَ

د ػهفها في فةجها جىبئ بػهف اللساز، الأمس الري ًللظ مً طُؿسة الدولت وٍ د مً طُادتها نلى بكلُمها وٍ

م  االإدافل الدولُت . وباالإثل ًلاٌ نً الشسهت مً خُث الىشن ملازهت بىكحرتها نلى االإظخىي الؤهخاج والدظىٍ

ا ... بدُث ؤن ول دولت ؤًا واهذ فهي مهسغت لأشمت ما ؤو ؤشماث مخىىنت طىاء في  والؤشهاز واالإسدودًت ويحرَ

حصءا لا ًخجصؤ مً الظُاطت الهامت واالإسجبؿت بالظُاطت الخازحُت. وما دام َىالً  الدازل ؤو الخازج وىجها

م  ججمو بشسي خُث ًيىن االإجخمو ومهه الدولت فةجهما مهسغان لخالت مً التراحو والخطادم لىً نً ؾسٍ

د مً نلم الظُاطت ونمل الؤطتراجُجُت بذ ًخم جدلُم الخىاشن بُنهما في قل جىايم ؾبلاث االإجخمو الىاخ

 . (*)حهت، والدولت االإهىُت والدوٌ الأزسي مً حهت ؤزسي 

ت التي جبرٌ الإىاحهت ؤو الخد  وبذا واهذ بدازة الأشماث حهني ؤجها '' مجمىنت الاطخهداداث والجهىد الؤدازٍ

( ، ؤغف ؤجها حصء لا ًخجصؤ مً مشسوم البىاء لا في جدازن غهفها 25) (xvi)مً الدماز االإترجب نلى الأشمت''

فىاتها فدظب، بل في الخللُظ مً خدتها مدي الأبد. فةدازة الأشماث هي خالت هفىز كطىي جدرز مً مًبت وَ

 الأمس مً زلاٌ جدانُاتها مً ؤحل مهالجت ضدماتها وهلاثطها نلى الأزع هدُجت

 اهجساز الىاكو في قسوف ضهبت وكاَسة. بجها جلىم نلى بنادة الخفىحر مجددا ببىاء زؿـ نمل
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اهؿلاكا مً بداًت الخدر مسوزا بالاهدداز الري ؤضاب الخـ الأمامي وبسوش ما ٌهسف بالأشمت ؤولا، ليي زم حادة 

ؿت  حهىد بدازتها بلى ؾبُهت جىافس االإهلىماث بشيل حُد ما ٌظمذ للؿاكم الؤدازي الأشمىي في الخهاؾي مهها شسٍ

ازحُت زاهُا. بن غسوزة السحىم بلى ما كبل جىافس وامل الشسوؽ واللىاشم للخد منها طىاء واهذ دازلُت ؤو ز

وؤزىاء وما بهد بلى بدازة الأشمت ًىمً في احخثار حروزَا والخسلظ مً بفساشاتها بشيل واضح وحلي مً زلاٌ 

ػها بمسؿؿاث َادفت بُلحن  بنداد الخؿـ وببىاء االإشسوناث واللُام بالبرامج بهدف اخخىاء الأشمت وحهىٍ

د مً  ؤصخابها بهد الخإهُد منها ودازطتها دزاطت حادة ونللاهُت بهُدانً الىكىم فِظلبُاتها، بل بمصٍ

بًجابُاتها . ؤما الؤدازة بالأشماث فهي جىم نً طىء بدازة الأشماث بددذاتها؛ بلا ؤجها جىدس ي ؾابو الخًؿُت 

ه دون الخىضل بلى خل جهاجي لإدازة الأشمت. هما ؤن الؤدازة بالأشماث هثحرا ما جيىن  مفخهلت لدزحت والخمىٍ

 الهسوب مً واكو الأشمت الأضلُت االإؿسوخت للمهالجت. بن الخدًث نً الؤدازة

بالأشماث َى الخدًث نً زلم بداثل . لىً الظااٌ االإؿسوح بةلخاح َى9 بلى متى جدل الؤدازة بالأشماث 

م بدازة الأشماث؟ ومً َرا االإىؿلم ؤهه مً الطهب حدا الخمادي في الظُاق ذاجه  زىفا مً الخىضل نً ؾسٍ

بلى هخاثج بًجابُت جسض ي حمُو الأؾساف. ''والأشمت االإطىىنت االإسخللت لها مىاضفاث ختى جبدو خلُلُت، وختى 

ا ، وؤَم مىاضفاتها هي9 الؤنداد االإبىس  جىشَو الأدواز نلى كىي ضىو الأشمت  –تهُئت االإظسح الأشمىي  -جاحي زمازَ

ا  – هت لهرا الخفجحر'' –ازخُاز الخىكُذ االإىاطب لخفجحرَ . بن يُاب الخلىٌ لإدازة (xvii)بًجاد االإبرز والرزَ

الأشمت َى الري حهل مً ازخلاق ؤزسي ؤو ؤشماث ؤزسي مخخالُت لىً بإحجام مخفاوجت مً خُث الخؿىزة 

والخظاثس نً نمد مً ؤحل جػُِم الخىاق نلى االإهىُحن بالأولى وزبؿهم بالثاهُت في قل الظُؿسة نلى واكو 

ث الأطاطُت الإدلىٌ الأشمت. نلما ؤن َرا الاججاٍ الثاوي يحر مدبر لدزحت ؤهه حهمل الخؿىاث الأولى التي الخؿىزا

بهلادث بمىحبها بدازة الأشمت مً زلاٌ الخد مً بؿش الهىامل االإظاندة ويحر االإظاندة زاضت الكاَسة منها 

لجدٌ َى9 َل الؤدازة بالأشماث حهني ملازبت ؤو الخفُت نلى خد طىاء في الخإهد مً نلاحها. لىً الظااٌ االإثاز ل

لإدازة الأشماث ؤم حًؿُت نليها؟ ومً َرا االإىكىز جخإهد ؾبُهت الأشمت وجخددد فىانلها وجبرش ؤَمُتها خىٌ 

هُف ومتى والإاذا جؿفى الأشمت نلى الظؿذ وهُف جداز وبإي وطُلت ممىىت؟ ومً الىاضح ؤن فشل االإىكىمت 

اث االإدخملت لا في بدازة الأشماث فدظب، بل في الخللُظ مً خدتها ختى لا َى االإددد لخىع الظِىازٍ ىَ

 جطبذ ملسوهت في خاٌ فشلها بظلظلت مً الؤدازة بالأشماث زبما حًؿي خخما بمفهىٌ الؤدازة

 ذاجه ونلاكاجه بالخسؿُـ وبنداد البرامج وبىاء الخؿـ بدظب اللؿاناث واالإُادًً في الدازل والخازج مها.

مابلا ؤن   9 (xviii)َىان َدفان مخهازغان في بدازة الأشماث بانخباز ؤن هلاَما مػاد للآزس وَ

 9 َدف كىي ضىو الأشمت الرًً ٌظهىن يلى جدلُله.الهدف الأول  -

 9 َدف مدًس الأشماث الري ٌهمل بلى جدلُله.  الهدف الثاوي -

ًبدث نً آلُت ؤو  ولهل البدث نً الهدف االإخىخى مً وزاء ذلً َى الري ًجهل ضاخب مخسر اللساز 

م بدازاتها الجُدة بهدف الخسلظ مً جبهاتها، ؤي بمهنى آزس بلى ؤي  آلُاث ؤزسي للخسوج مً الأشمت نً ؾسٍ

مدي ًمىً الخهامل مو الأشماث نلى ؤطاض ؤجها مسخللت بازخلاف ؤهىانها؟ وذلً جبها لكسوفها وملابظاتها لا 

م مهالجتها فدظب ، بل في هُفُت الخسلظ من ها بشيل حُد . فالخد مً الخظازة َى ؤضل بدازة نً ؾسٍ
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م الخللُل مً جدانُاتها باججاٍ االإُادًً والخلىٌ الأزسي في خاٌ جفاكمها هكسا الإا ًترجب ننها  الأشماث نً ؾسٍ

مً ؤخدار ونىاكب وزُمت ومدظازنت. وبذا وان نامل االإفاحإة َى الأطاض في بخدار الأشمت، فػلا نً نما 

م طسنت الأخدار وجلاؾم االإهلىماث خىلها في قل ندم ًترجب ننها مً ت هدًد مباشس ويحر مباشس نً ؾسٍ

ىا ًجب الخمُحز بحن  لت. ''وَ ا في امخداداتها لفترة ؾىٍ الاطخلساز ويُاب الخلاثم، فةن ذلً طِشىب مظازَ

شماث بالأدواث مفهىمحن َما9 بدازة الأشماث والؤدازة بالأشماث، فةدازة الأشماث حهني هُفُت الخًلب نلى الأ 

ت االإسخلفت وججىب طلبُاتها والاطخفادة مً اًجابُتها. ؤما الؤدازة بالأشماث فهي حهني اهخلاٌ  الهلمُت والؤدازٍ

مُت ًخم  ه نلى االإشاول اللاثمت بالفهل، وجلىم نلى افخهاٌ ؤشمت وَ الأشماث وبًجادَا وىطُلت للخًؿُت والخمىٍ

 . (xix)خطادي بلى جىسَع الأشماث ؤو الأشمت بلى طلىن مهحن''مً زلالها جىحُه الفهل الظلىوي والاك

هما ًمىً اللىٌ ؤهه مً الطهب بًجاد ملازهت جمازلُت بحن بدازة الأشماث والؤدازة بالأشماث في قل جمادي 

والخبرة الأولى وجفاكم الثاهُت دون الخإهُد نلى نلم الؤدازة ذاجه والري بلدز ما ًيىن مخىافس الثلافت والخجسبت 

والأؾس والؤؾازاث بلدز ما ًلل الىكىم في الأشماث ؤو في بدازاتها بإشماث ؤزسي هجهل خُثُاتها وملاضدَا في 

الصمً واالإيان. ''بن 'الؤدازة بالأشماث' َى ؤطلىب ًلجإ بلُه ؾسف في نلاكت ما، بذا ما انخلد ؤن له مطلخت في 

الًبن في قل َرا الىغو، ؤو لإنخلادٍ بإن الكسوف الساَىت حًُحر الىغو الساًَ لهرٍ الهلاكت، بما لشهىزٍ ب

ص وغهه دازل بؾاز َرٍ الهلاكت'' . والأشمت ما دامذ مً هخاج الفسد (xx)جمثل االإىار االإلاثم باليظبت له، لخهصٍ

م جإزحراتها الظلبُت نً االإظئىٌ نىه مً زلاٌ ما جدمله مً خالاث الخىكف في مظاز  همظئىٌ نً ؾسٍ

ادًت، ليي جدزل خُيئر مىحت مً الاهلؿام بدازل االإاطظت ؤو ندم الاطخلساز لدي الدولت الأخدار اله

سمي بدالت الهادي واالإهخاد بلى ما دوجها مً الخىجس والفىض ى في قل اهدشاز  الىاخدة، ما ًلىع مً الدناثم وٍ

هفساج بظهىلت الخىف مً جمصق اليظُج الؤدازي بسطىص نمل طلؿت اجساذ اللساز، كد لا ًدمل بىادز الا 

بدىم جلاش ي الىغو الهام طىاء بدازل االإاطظت . فالإدازة بالأشماث حهني الخسلي نً الىغو الأوٌ دون 

ما ًبلي االإدًس نلى زؤض الىخدة الؤهخاحُت لىً بإطلىب مًاًس    Managment by Crisisجفادًه بحجت ججاوشٍ 

ىن بلاءٍ مو الخفاف نلى نمل ا  الإاطظت. في بدازة الأشمت واالإسَ

 الخاجمت :

بن مىغىم بدازة الأشماث ٌهد مً االإىاغُو الطهبت واالإهلدة في آن واخد بدُث لا ًمىً الخىضل 

بظهىلت لا بلى فهم شامل وماوو مً زلاٌ حهسٍف مىخد مً كبل ؤَل الازخطاص ؤو الخىكف نلى بهجاح ؤو 

م ٌشمل بدازة الأشماث وىجها لطُلت بفشاٌ بدازة الأشماث. ومً َىا ًطهب مبدثُا الخىضل بلى مفهىم نا

ت دون ؤن جىمى وجسجلي َرٍ الأزحرة بهُدا نً الأشماث . ومً َرا االإىؿلم واهذ الأشماث مخىلدة  بالراث البشسٍ

نً جفانل اللػاًا وحشابً الؿمىخاث للؤفساد والجماناث والدوٌ مها. ؤي بمهنى آزس ؤن في جلاقي االإطالح 

ً بدازة الأشماث في قل الظعي نً خلىٌ حادة ونللاهُت بهُدا نً الىكىم في وجباًنها َى الىاقم للبدث ن

 الطسام فالخسب. 

هما لا ًمىً زبـ الؤدازة بالأشماث ما دمذ جداوٌ مبدثُا ندم الىكىم في ما لا ًػهفها ؤضلا وؤطاطا مً 

ت طىاء واهىا ؤفساد ؤو شسواث ؤو  دوٌ ملابل الؤدازة  زلاٌ ما ًػبـ الهلاكت بحن ؤنػاء االإجمىنت البشسٍ
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بالأشماث التي حهبر بدوزَا نً خالت الػهف والاطدُاء والخىكف والخسىف نلى ؤن ًىجس ننها الطسام مً 

دازلها ؤو الخسب مً زازحها . لرا جكهس الأشماث هدُجت غهف الخسؿُـ ؤو يُاب االإساكبت كبل ؤن جخدىٌ بلى 

م الخلىٌ السادًيالُت ؤو االإسوز بالطس  ام ؤو الىكىم في خسب مدمسة. بن بسوش الأشماث ٌهد هىاًت نً ؤشمت نً ؾسٍ

غهف الؤؾاز الؤدازي والهسف اللاهىوي والخىىم الثلافي والخىاضل الاحخماعي والخدظِع الؤنلامي في قل 

سبـ الهلاكت بحن االإيىهاث الأطاطُت التي ًىؿلم منها فخُل  الخهامل مو ما ًلىي الطلت بحن الفىانل االإهىُت وٍ

ت ازججالُت. لىً وحىد الأشمت وازد حدا الأش   لأنمت كبل البدث نً خلىٌ لها طىاء واهذ آهُت قسفُت ؤو حرزٍ

 الأمس وله مخهلم بالدزحت الأولى في هُفُت الخسوج منها بإكل جيلفت وبيخاثج اًجابُت .
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