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 21/06/2023: الإرسالثاريخ  31/10/2023ثاريخ القبول: 31/12/2023: النشرثاريخ 

هددت الدرتسد ددىلدرددرلدرلىددسول اددرل ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددىلا   ل دد ل ممخصص 6
ك  ال   ىلدربحثليكا دىلالل، لختملدرب حثلدري  جلدراصفيادل،ب رسض لدراظ في

 اددددد  مليق ددددد ول دددددااللدريادط دددددىلدرل ظ ي دددددىلادرسضددددد للا،لطبقدددددياظدددددول84يدددد ل
الددملدرلاصددىلدرددرلدر لدد يجلدرل ر ددى@لل،هبىددتلدرلدكددتليدد لصددت ىلا ب لددلددردداظ فيلاهدد 

اجدداتل   ددىلدسلب ط ددىلطست ددىلبدد  ل ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددىلادرسضدد لدردداظ فيل
،ل دددتملاجددداتل دددساولبددد  لدريددداظف  ل ددديلاضدس لدر دددب  لادرس  ضدددىلدريددداظف  ردددت ل

د دلختدمل اصديلدرب حدثلبيد ل اي@الدر د . لل،ودرج ح د لدريلي دسدالدر خصد ى 
جسدءدالياضا  ىلايقبارىل يللق  ملدرياظف  لي ل  ح ىلي   ىلا اي ى  ل.طسولاد 

 اضدس لدر ب  لادرس  ضى ل@ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ى،لدرسض لدراظ في،الكممات المفتاحية
Abstract: The study aimed to identify organizational citizenship behavior 

and its relationship to job satisfaction, The researcher used the descriptive 

approach, and the research sample consisted of 48 employees, The measure 

of organizational citizenship behavior and job satisfaction was applied to 

them after ensuring its validity and reliability, The following results were 

reached: There is a direct correlation between organizational citizenship 

behavior and job satisfaction among employees, There are no differences 

between employees in the Ministry of Youth and Sports according to 

personal variables (gender, age). The researcher recommends the following: 

Using objective and acceptable methods and procedures in evaluating 

employees from a professional and scientific point of view. 

 Key words: Organizational citizenship behaviour, job satisfaction, Ministry 

of Youth and Sports. 
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 6ومشكمة البحث مقدمه
لا دللأ لكددىلي ظيددىلس  ضد ىل  ي دد لأ للكددا ل   ادىلا  جحددىل دديللحق ددوللللللل

در دداملح ددثلدرلحددت  الادرل ت ددتدالدريلضد ددت لا دديلظددىلل دد ي ل دديل دد رملاأهددتد   ،ل
درل دد  ولدر ددت تل دديلدرس  ضددىل اددرلدريددادستلدري ر ددىلادرب ددس ىلدريحددتات ،لا دديلظددىل
درب يىلدريلي س لادريلقابىلاجضءلكب سلي لهد  لدرف  ا دىللل دكىليد ل دتسدالاط  د ال

ي دددلقبىلدلإتدس لادرىددد يا  ل ددديلدري ظيددد الدرس  ضددد ىلادرددد   لبدددتاسهمل  دددكىلر دددمل
ادرىيددىلدري ظيدد الاي ددلقبا ملدر خصدديله ج ددً لاتد ىددً لربدد ىلدريض ددتليدد لدرج ددتل

ا خلاددولدر دد ول دديل ددتسدل ملا ظددسل ملراىيددىلاتسجددىلل رلحق ددولأهددتد  ي لدري ددلسكى
أحمصد مصا،ر  ) دسلب ط ملاد لج بل ملاي لا  الدرج اتلدريب ارىللخلاوللبىً لر رل 

 للللللل(558   5002
هددد ملراي  دددىل ادددرلي دددلا لدرل ظددد ملا ي دددىلأحدددتلل دددىلدرل ظ ي دددى دددااللدريادطا ىدددتل

درىاديددددىلدر  يددددىلدرلدددديلل ددددلختمل دددديللقددددا ملدلإتدس ،لاردددد رلللا لد تدءللال ىلبددددسل
د ىك  ً لرقتسدالاتد ى ىلكىل ستل ح  ،لاد  ي لهالد ىك ول تدءله  لدرل ظ ي ال

ل(351   5008)وسيمة حمداوي  ل اتسجىل   ا ل  
بدددداضدس لدر ددددب  لادرس  ضددددىلبل ف دددد لدري دددد ملدري اطددددىلب ددددملا ددددولا  دددد ملدلإتدس لللل

دري ؤار  الدرليللحتته لأج ضل  لرلحق دولأهدتدولدراظد يولدرلديل  دياا   ،لاأ ل
در دددااللدلإ  ددد  يلهدددالدريحدددتتلد    ددديلرددديتدءلدلإتدس  درددداظ في.لردددت لد  دددسدتل

ريا دولح ثل كدا لي دلا لد تدءلكيحصداىلرالف  دىلبد  لطب ىدىلدرفدستلا  ددلهلاد
در  ل ادج ه،لأ لأ لد تدءللال ظ سلإلالك ل جىلضياطلأال ا ل  بىىلي لتدخىل
درفددستل ف دددهلبطب ىدددىلدرحددد ىل دد  له ددد لللف  دددىلالاد دددولبدد  لدرقدددا لدرتدخا دددىلرافدددستل

عصصدنان ). ييدد ل ددؤت لإرددرلظ دداسلد تدءلبددهادرقددا لدرخ سج ددىل درظددساولدريح طددى.ل
 (13  الجعبري 

تلي لض  ت لدلاهلي ملب رى صسلدرب س ،لادرىيىل ادرلارلحق ولدرسض لدراظ فيللاب
إسضدد يهلالحق ددولأهتد دده،لا ددتل دد تلدلا لقدد تل دديلحدد لاالخ صددىلإ لدرفددستليجبددسل
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،لا تللسل ل ادرلسل  لسض  لأال تملسض  ل  لاظ فله ارلدرىيىلبيضلدر ظ
 اضدس لدر دددب  لل ردددللإهيددد ىلدرى صدددسلدرب دددس لاخ صدددىل ددديلدري ظيددد الدرس  ضددد ى

 رلدد ريلحددتثلدلا خفدد ضلدرياحدداظل دديلأتدءلدرىدد يا  ل دديلدر  يدد الادرس  ضددى.،لاب
لدرس  ض ى،لار رللأصبحلي لدرضساس للح   لسض لدرى يا   

لحتتلللللل لدري ظيىلل"م5001سايمون ت"،يربر لارقت ل ي لدرسي   ى لدري كاى بد 
درفى رىلهيلدرلخصصلالق  ملدرىيىلبطس قىلليك لي لض  ت لدلإ   مل يل ا ل

لادلا ل ل ب ىدرالاء ل ي لادري ظيى لدرياظف   لب   لدرقسدسداللي ء لدلخ   ل لم أ 
لدرياظول لاهي  لدريى ترى ل ي لدرطس    لأهتدولالطاى ا للحقو لدرلي درصح حى

 (853    5001)،يربرت سايمون  لاأهتد هلادري ظيىلاأهتد    
لا رلل  لطس ول لدري كاى، ار رللأصبحلي لدرضساس لدربحثل  لحىلر   

تدخىلدراضدس لكيل ح  ظل ارلدري ظايىلدرس  ض ىل يا  للح   لي لا لسض لدرى
لت علدرب حثلدررلل  اىو،ل يلدر ي  لي  ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىياضاعلله د
لدراظ فيل ا   ل  لدر ب  لادرس  ضىلب رسض  درجي اس ىل يللرت لياظفيلاضدس 
  ارلدر حالدرل ري@لرتسد ىص  غىلي كاىلدالتل حتادرليل يك لللدر ي  ى
 اؤل العام6التس
رت لياظفيلادرسض لدراظ فيلل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىهىله  لل   ىلب  لل-

 اضدس لدر ب  لادرس  ضىل يلدرجي اس ىلدر ي  ى؟
   فرعية6،ذا التساؤل عدة تساؤلات  ويتفرع من

 ددددااللطب ىددددىلل دالتلارددددىلإحصدددد ي ىل دددديللحت ددددتلي ددددلا هددددىله دددد لل ددددساول .3
س لدر دددب  لادرس  ضدددىل ددديلدرجي اس دددىلردددت ليددداظفيلاضدلدريادط دددىلدرل ظ ي دددى
 ؟،لدر  .درج و در ي  ىلح  ليلي سل
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ردت للدرسضد لدرداظ فيل دالتلارىلإحص ي ىل يللحت تلي لا هىله  لل ساول .5
يددددداظفيلاضدس لدر دددددب  لادرس  ضدددددىل ددددديلدرجي اس دددددىلدر ي  دددددىلح ددددد ليلي دددددسل

 .؟ل،لدر  درج و 
 الفرضية العامة6 فرضيات البحث6

ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىإحص ي ىل يلي لا للحت تللاجتل   ىل دالتلارىلل-
 رت لياظفيلاضدس لدر ب  لادرس  ضىل يلدرجي اس ىلدر ي  ى لادرسض لدراظ في

 الفرضيات الفرعية6
 دااللدريادط دىللاجتل ساول دالتلارىلإحص ي ىلرت لدرياظف  لحداىلطب ىدىلل-

در ي  دددىلح ددد للردددت ليددداظفيلاضدس لدر دددب  لادرس  ضدددىل ددديلدرجي اس دددىلدرل ظ ي دددى
ل،لدر  . للدرج ويلي سدال 

رددت ليدداظفيللدرسضدد لدردداظ فيلاجددتل ددساول دالتلارددىلإحصدد ي ىل دديلي ددلا لل-
 . ل،لدر  درج واضدس لدر ب  لادرس  ضىل يلدرجي اس ىلدر ي  ىلح  ليلي سدال 

 دد لطب ىددىلدرى  ددىل  ددتولهدد دلدربحددثلدرددرليح ارددىلدرلىددسولأ،صصداا البحصصث6  -
رددددت ليدددداظفيلاضدس للادرسضدددد لدردددداظ فيليادط ددددىلدرل ظ ي ددددى ددددااللدردر دددد يت لبدددد  ل

درك دددول ددد لدرفدددساول ددديلدلج هددد الاللادرس  ضدددىل ددديلدرجي اس دددىلدر ي  دددىلدر دددب  
 دددداالليدددداظفيلاضدس لدر ددددب  لادرس  ضددددىل دددديلدرجي اس ددددىلدر ي  ددددىلحدددداىلطب ىددددىل

  "درج و،لدر  "لىض لريلي سداللادرسض لدراظ فيلادرليلدريادط ىلدرل ظ ي ى
 االلدريادط دىلإ سدءلدريىس ىلدرىاي ىلادريكلب الحاىلياضاعلبحث6 الأ،مية  -

ي  ددددى،ل رجي اس ددددىلدر اضدس لدر ددددب  لادرس  ضددددىلبادرسضدددد لدردددداظ فيل دددديللدرل ظ ي ددددى
اضدس لدر ددددب  لادرسضدددد لدردددداظ فيل دددديلل ددددااللدريادط ددددىلدرل ظ ي ددددىبددددسدضلأهي ددددىلاد ل

يدداظفيلدردداضدس لل،لايىس ددىلدرصددىاب الدرلدديل ادج  دد  رجي اس ددىلدر ي  ددىادرس  ضددىلب
 ادرىيىل ارلاضعلحااىلي   بى 

 الدراسات السابقة6 -
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،ليجادىلدرب حدثم(، 9102)دربد  ليحيدتلل،ح  شلص حلدرت  "لدراسصصة قصصصام بها -
أ دددسلدرسضددد ل"للحدددددال د ددددداد كا دددىلدرىاددداملدلا لصددد ت ىلادرلج س دددىلا اددداملدرل ددد  س،ل

دلإتدس لدرى يددىلبي ل ددفرلدردداظ فيل اددرل ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددىلرددت لدرطدد  مل
درتسد ىلإررلدرلىسول ارلأ دسللاهت ال،ط لدرى ا لصتد ىلدرجضديسلكاب لب رادت 

درسضددددد لدرددددداظ فيل ادددددرل دددددااللدريادط دددددىلدرل ظ ي دددددىلردددددت لدرىددددد يا  لب ريؤ  دددددىل
 ا دددددددتلد ددددددددلختملدرب حددددددثلدري  ددددددجدلا ل دددف ي ىلرطددد لدرى دددا لبيت  دددىلدردددادت ،ل

ا دددددياال،لدرلدديلد لختي دددد لدرب حددددثلهددددددي@لدلا ددلدبد  دددددىلداد تالدراصفدددي،لاك  ددال
إردرلاجداتللدد  سلإ جد بيلراسضد ل،لالاصداالدرتسد دىلياظدو (29)    دىلدرتسد دددددى

دراظ فيلببىت هلدرتدخايلادرخ سجيل ارل االلدريادط ىلدرل ظ ي دى،لح دثللدسجحل
س ددددىلب رسضدددد لدردددداظ فيلكفددددىل ددددا لدرلددددد  سلدلا جدددد بيلراسضدددد لدردددداظ فيلدرددددتدخايليق 

درخ سجيل ارلجي علأبى تل االلدريادط ىلدرل ظ ي ى،ل  ي ل تدلبىتلدلا   سلدر  ل
  ىليتل قطل ارلدرسض لدراظ فيلدرخ سجيل يللقا لهلالىض ض  ل

س ددددد رىلي ج ل دددسلغ دسلي  داس ،لم(، 9112) طددد  لبا ط د ددفد "لدراسصصة قصصصام بها -
 ىدي تد  دلتسد دددددى دري  دي بد رلاد و  دددا   ل  دلا دددسدو ىددددددطب ىللحدددال د ددداد @

 دلا دسدو ىددددطب ى ىددددديىس ل،لاهدددت ددددددالدرتسد ددىلدردرىدددد   ب ىد ددلددد  ي لد ى  دددبيسك
 ح د ل،ىدددد   ب ى دل  ي لد ى  دبيسكد ىدي تد  دل،لتسد ددىيددري  د بد رلاد و ا   ل د 
دراصفددي،لاك  دال ددددددلختملدرب حددددثلدري  ددددجا دددددتلد  .، ددر د ،در داع (دريلي دسدا
 مدددد ديدصدل  اددر اد ليددتدرلدديلد لختي دددد لدرب حددددثلهددددددي@لدلا ددلدبد  دددددىللد تادا

 ا ددددياال   ددىلدرتسد ددددددىلى،دددددددريلتسج سادكددددر  يق د و  وددددأ  رددد ا   د ددبدلددد 
،لح دثل ددددد ملىدددبى  ب  ل ى ي ل ى يسك ب درب س ى دريادست ىدددددبيصاح  لًددد  ي (022)

 رافسض ى ب ر  بى الاصاالدرتسد ى   ي لً (01) ب سادت    ادي ى    ى ب خل  س
 لدد  س تدددد اج لاالل،دري  دي ادرلاد دو دلا دسدو طب ىدى بد      دى تدددلاج ىددددرى ي

 .دري  ي ي لا لدرلاد و ردد ا . ددر  ،در اع (درت ييسد  دى رايلي سدا
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د ليتالدرتسد ىل ارلدري  جلدراصفيلدري حيلدر  ل" صد ول نهج البحث6م -
 ضي لي  هجلدربحثلدريلبىى 

 دديلأغاب ددىليدداظفيللادريجليددعلد صددايلرابحددثللي اددمجتمصصو وعينصصة البحصصث6  -
ا ددتلدلإتدسدالدرى يددىلدريلادجددت ل دديلاضدس لدر ددب  لادرس  ضددىلب رجي اس ددىلدر ي  ددى،ل

لل.84 ادي  ل  ملدرب حثلب خل  سل   ىل يت هل
 متغيرات البحث6 -
لدرسض لدراظ فيدريلي سلدرل بع@ل-ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ى@لدريلي سلدري لقىل-
 مجالات البحث6 -
د ليددتالهدد  لدرتسد ددىل اددرليدداظفيلاضدس لدر ددب  لادرس  ضددىلالمجصصال البشصصري6  -

 ل ياظولركىلإتدس ل(10-12)ياظولياض   لبيىتىلل80در ي  ى،لادرب رغل تتهمل
لددمللحت ددتلدريجدد ىلدريكدد  يلر دد  لدرتسد ددىل دديلاضدس لدر ددب  ل المجصصال المكصصاني6 -

 ادرس  ضىلب رجي اس ىلدر ي  ىلادرليليقسه لدرى صيىلص ى ء ل
 (.9199-10-10) دررل(9199-19-08) بينليالدرتسد ىلي لدرفلس ل المجال ألزماني6 -

   لراي د  لدرل ظ يديل ظسدًلرطب ىدىلدرتسد دىلادرلديلللطاد لد دلب أدوات الدراسة6 -
اد لب   لآخسلرالاد ولدري  يل قتل  ملدرب حثلبلاض علد لي سليلد لب   لادرليللدمل

ا  دددهل قدددامل،لتوللدددا  سلأتد ل  ددد ولصددد ت ىلا  بلدددىب  ءهيددد ليددد ل بدددىلدرب حدددثلب ددد
ياظفيلاضدس لدر ب  لادرس  ضىلب لإج بدىل ادرلجي دعل بد سدالدلا دلب   لدرخد صل

) موافص  طبقً لريق  ولخي  يلدرلدتس للادرسض لدراظ في االلدريادط ىلدرل ظ ي ىل
ا ردددلل ددديلضددداءللىا يددد اللجصصصدام  موافصصص   محايصصصد  ،يصصصر موافصصص   ،يصصصر موافصصص  اطلاقصصصاً(

 ددااللدريادط ددىلدلا ددلب   لا ددتلد لصددسلكددىلد ددلب   ل اددرلأسبىددىليحدد اسلاهيدد @ل
درسضدد لال وجيصصا()الهيكصصل التنظيمصصي  القيصصادة  المشصصاركة فصصي اتخصصاذ القصصرار  التكنول درل ظ ي ددى
جصصراعات العمصصل)طبيعصصة وحجصصدرداظ فيل   الأجصصور والترقيصصة  العلاقصصات مصصو م العمصصل  ظصصروا واء
الدددمللطب دددولدرتسد دددىلدلا دددلط   ىل ادددرلأغاب دددىليددداظفيلإتدسدالاضدس لل الصصصزملاع(
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ح ددثللىلبددسل   ددىليدد لدريجليددعلد صددايلا ي ددىل (08)در ددب  لادرس  ضددىلا ددتتهم
 ل لجس ل ا   لدرتسد ىلدري تد  ى لإررلحتلكب سليفستدالدرى  ىلدرلي

 لللللالأسس العممية6 -
بيد ل ل   د ليدعلأهدتدول د لب   .للء  ملدرب حثلبب  لصد  وثبات الاستبيان6ل-

درتسد دددىلايلطابددد الدرياضددداع،لا دددتللدددملد لي تهددد ،لح دددثل ي دددىلدريق دددد ولد اىل
ق   د  ل.،لكي للمل دسضلدريدرسض لدراظ فيدر   يل ال.ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ى 

 ارلل ىىلأ  ل  ليخلص  ل ديلدريجد ىلدلإتدس لادر ف ديلالدملضدبط  لالىدت ا  ل
 صتلدرلدكتليد ل صدتوليحلا  يد .لبيد ل ل   د ليدعلكدىليحداسلر دلمللطب قدهل ديل
درب يىلدر ي  ى لا تل  ملدرب حثلبلق د  ل قدسدالدلا دلب     لا ردللرالدكدتليد لصدتول

لا ب ال قسدل ي لك رل ري@
ل 6سموك المواطنة التنظيميةر مقياس صد  وثبات محاو ل-

 سموك المواطنة التنظيمية( يوضح محاور مقياس 3جدول رقم )
 الثبات الصد  عدد العبارات المحور

 >?< 1 0.946 01 التنظيمي الهيكل
 <== 1 0.882 01 القيادة

 ><= 1 0.886 01 القرارات اتخاذ في المشاركة
 =:< 1 0.920 ?1 التكنولوجيا
 00? 1 0.954 ?9 المجموع

 قدتسلل دااللدريادط دىلدرل ظ ي دى  حظلي لدرجتاىلأ ليى ي الدر ب الريق  ول
اب رلد ريل (1..1)اهالأكبسلي لدرحتلد ت رلراق يىلدريقبارىلادريقدتس لبددلل(1.200)لبد

 يكدددد لدرقدددداىلإ لهدددد دلدريق دددد ول  بددددالبيى ددددرلدريبحددددا   ل ف يددددا لب ددددات لبدددد فول
ث،لا ا هل يك لد لي ت ل يله  لدرتسد ىلركا ل  بىلدرطس قىلاكي ل قصته لدرب ح

اهديل (%20.01)لحق دول فدولدر لد يجلردالأ  دتللطب قدهليدس لأخدس للقدتسلب رلقس د ل
ا فددولدر دديءل  طبدددول اددرلك  ددىليحدد اسلدلا ددلب   لدرخددد صل ل  ددبىل  ر ددىلجددتد
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ل(1..1) كا دد ل  بلددىللفدداول  ي دد ل دد لل ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددىبق دد ولي ددلا ل
لل يلدريق  ول  بالاص تول يك لد لي ت اب رل ر

ل  الرضا الوظيفيد  وثبات محاور مقياس ص -
 الرضا الوظيفي( يوضح محاور مقياس 5جدول رقم )
 الثبات الصد  عدد العبارات المحور

 =1< 1 0.898 =1 الشخصية لمقدرات وملائمته العمل وحجم طبيعة
جراعات ظروا  9>= 1 0.873 >1 المادية وبيئته العمل واء

 9>< 1 0.928 01 والترقية الأجر
 ;1= 1 0.839 ;1 الزملاع مو العلاقات

 98? 1 0.965 <8 المجموع

 قددددتسلبدددددللدرسضدددد لدردددداظ في  حددددظليدددد لدرجددددتاىلأ ليىدددد ي الدر بدددد الريق دددد ول
لاب رلدد ريل(1..1)اهدالأكبددسليدد لدرحددتلد ت ددرلراق يددىلدريقبارددىلادريقددتس لبدددل (1.299)

،لا ا دهل يكد لد ليد ت ل ديلهد  لدرتسد دىلركدا ليق  ول  با يك لدرقاىلإ له دلدر
 (%29.91)  بىللحق ول فولدر ل يجلرالأ  تللطب قهليدس لأخدس للقدتسلب رلقس د ل

ا فددولدر دديءل  طبددول اددرلك  ددىليحدد اسلهدد دلدلا ددلب   للاهدديل  ددبىل  ر ددىلجددتد 
ل(1..1) كا ددد ل  بلدددىللفددداول  ي ددد ل ددد للدرسضددد لدرددداظ فيدرخددد صلبق ددد ولي دددلا ل

لل ريلدريق  ول  بالاص تول يك لد لي ت  اب ر
 عرض تحميل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى6 -

بوزارة  سموك المواطنة التنظيمية(6 يوضح مدى وجود فرو  في رأي الموظفين حول 01الجدول رقم )
 الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب الجنس

المتوسط  عدد،م الجنس 
 الحسابي

الانحراا 
مستوى  قيمة ت ياريالمع

 القرار الدلالة

لدرل ظ يي در  كى
 51, 4,09 37  كس

6,54 ,000 
تدىل لاجتل ساول
 49, 2,95 11 د  ر رص رحلدر كاس.

 درق  ت 
 50, 4,04 37  كس

1,28 ,204 
غ سلتدىل لاللاجتل

 48, 3,81 11 د  ر  ساو.
 دلخ    ي دري  سكى

 درقسدسدا
 45, 4,04 37  كس

5,12 ,000 
تدىل لاجتل ساول
 49, 3,22 11 د  ر رص رحلدر كاس.



 إيهاب محسن حمود الحبيشي
 

 
625 

 درلك اراج  
 52, 4,00 37  كس

3,26 ,002 
تدىل لاجتل ساول
 78, 3,34 11 د  ر رص رحلدر كاس.

سموك المواطنة 
 التنظيمية

 38, 4,04 37  كس
تدىل لاجتل ساول 000, 6,00

 12, 3,33 11 د  ر رص رحلدر كاس.
 (.0.02( ومستوى الخطأ )84تخاذ القرار عند درجات الحرية )يتم ا *

  حظلي لخ ىله دلدرجتاىلأ لدريلا طلدرح د بيلردسأ لدريداظف  لدرد كاسل ديل
اهال( 38,)ب  حسدوليى  س ل تس ل( 4,04) قتسلبدلب راضدس ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ى

سدوليى د س ل دتس لبد  ح( 3,33)أكبسلي لدريلا دطلدرح د بيلردت لدلإ د ثلدريقدتس لبدد
 دددااللدريادط دددىلاهددداليددد ل ى ددديلأ دددهللاجدددتل دددساول ددديلسأ لدريددداظف  ل ددديلل(.12,)

ح  لج   ملرص رحلدر كاس،لاي ل ؤكتل رللهيل  يىل"ا"لل يلدراضدس لدرل ظ ي ى
اي دلا ل (1.10) اهيلتدرىل  تلتسج الدرحس ىل(6,00)بددريح ابىلب   ي لدريقتس ل

اهدددديل فددددولدري حظددددىل  ددددجاال اددددرلل(.1.11)لبي ددددلا لتلارددددىل ددددتس ( 82) درخطددددد
إ لأ لدريلا دددط الدرح ددد ب ىلل دددااللدريادط دددىلدرل ظ ي دددىي دددلا ليىظدددمليحددد اسل

لآسدءلدريدداظف  لدردد كاسلأكبددسليدد لدريلا ددط الدرح دد ب ىلر  دد ث،لاهدداليدد ل ى دديل
أ هللاجتل دساول ديلسأ لدريداظف  ل ديلكدىليد لدر  كدىلدرل ظ يديلادري د سكىل ديل

ح دد لج  دد ملرصدد رحلدردد كاس،لل دديلدردداضدس  اراج دد لدريىليددت لدلخدد  لدرقددسدسدالادرلك
( 5,12( و)6,54)دددددايدددد ل ؤكددددتل رددددللهدددديل  يددددىل"ا"لدريح ددددابىلب   يدددد لدريقددددتس ل 

لاي دددلا لدرخطدددد (1.10)ل ادددرلدرلدددادريلاهددديلتدردددىل  دددتلتسجددد الدرحس دددى (3,26و)
أيد لدريلا دطلدرح دد بيلردسأ لدريداظف  لدردد كاسل، (1.11)لبي دلا لتلاردىل ددتس  (82)

 س د لجدتدلاهدال (50,)ب  حسدوليى  س ل تس ل (4,04ـ)  قتسل لب راضدس  يلدرق  ت ل
بدددد  حسدوليى دددد س ل ددددتس ل (3,81)بددددديدددد لدريلا ددددطلدرح دددد بيلرددددت لدلإ دددد ثلدريقددددتس ل

أ لأ لكدددىليددد لدريددداظف  لدرددد كاسلادلا ددد ثل ؤكدددتا ل ادددرلس ددد ت لدرق ددد ت لل(،48,)
لبد راضدس ريداظف  ل ديلدرق د ت لاهالي ل ى يلأ هللاللاجدتل دساول ديلسأ لدلدلإتدس ى 

 (1,28ـ)) لح  لج   م،لاي ل ؤكتل رللهيل  يىل"ا"لدريح ابىلب   ي لدريقتس 
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بي دلا لتلاردىلل(82)اي دلا لدرخطددل (1.10)لاهيلغ سلتدردىل  دتلتسجد الدرحس دى
إ دل يكددد لدرقددداىلأ ددده@للاجدددتل دددساول دالتلاردددىلإحصددد ي ىل ددديلسأ ل (.1.91) دددتس ل

ح دددد لج  دددد ملرصدددد رحلل دددديلدردددداضدس ل ددددىلدرل ظ ي ددددى ددددااللدريادطدريدددداظف  ل دددديل
ل ظ يديلج ددتلل داالدرد كاس،لأ لأ لدريداظف  لدرد كاسلهدمليد ل ؤكدتل ادرلاجداتل

،ل  ؤكتا ل ارلاضداحلدر  كدىلدرل ظ يديلبد راضدس لا  د سكا لتدخىلدراضدس اي يمل
 يلدلخ  لدرقسدسداليعلد لي ته ل ارلدرلك اراج د لدرحت  دىل ديلدرل د  س،ل ديلحد  ل

 درياظف  لي لك لدرج    ل ارلس  ت لدرق  ت لدلاتدس ىلب راضدس   ؤكتل

بوزارة  سموك المواطنة التنظيمية(6 يوضح مدى وجود فرو  في رأي الموظفين حول 08الجدول رقم )
 الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب السن

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ا(قيمة ) المربعات

مستوى 
 القرار الدلالة

لدرل ظ يي در  كى

 5,081 3ل15,242 ب  لدريجيا  ا

29,72 ,000 
تدىل لاجتل
  ساو.

تدخىل
 دريجيا  ا

 171, 44ل7,521

  47ل22,763 دريجيداع

 درق  ت 

 2,400 3ل7,201 ب  لدريجيا  ا

21,89 ,000 
تدىل لاجتل
  ساو.

تدخىل
 دريجيا  ا

 110, 44ل4,824

  47ل12,025 دريجيداع

 دلخ    ي دري  سكى
 درقسدسدا

 2,502 3ل7,506 ب  لدريجيا  ا

13,53 ,000 
تدىل لاجتل
  ساو.

تدخىل
 دريجيا  ا

 185, 44ل8,131

  47ل15,637 دريجيداع

 درلك اراج  

 3,096 3ل9,288 ب  لدريجيا  ا

12,95 ,000 
تدىل لاجتل
  ساو.

تدخىل
 دريجيا  ا

 239, 44ل10,518

  47ل19,806 دريجيداع
تدىل لاجتل 000, 121,55 2,898 3ل8,694 ب  لدريجيا  اسموك المواطنة 
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تدخىل التنظيمية
 دريجيا  ا

 024, 44ل1,049
  ساو.

  47ل9,743 دريجيداع

 االلدريادط ىل يللب راضدس  ب  له دلدرجتاىلأ ل  يىل"و"لرسأ لدرياظف  للللللل
اهدديلتدرددىل  ددتلتسجدد الدرحس ددىلتدخددىلل(121,55)ح دد لدر دد للقددتسلبدددلل ي ددىدرل ظ

اهدد دليدد لل(،1.11)لبي ددلا لتلارددىل ددتس ل(19) ابدد  لدريجيا دد ال(88)لدريجيا دد ا
 دددداالل ى دددديلأ ددددهللاجددددتل ددددساول دالتلارددددىلإحصدددد ي ىل دددديلسأ لدريدددداظف  ل دددديل

لا لا فدولدري حظدىل  دجاال ادرلي د@لدر د ح د للبد راضدس لدريادط ىلدرل ظ ي دى
إ دللقددتسل  يددىل"و"لرددسأ لدريدداظف  ل دديلل ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددىك  ددىليحدد اسل

كدددىليددد لدر  كدددىلدرل ظ يددديلادرق ددد ت لادري ددد سكىل ددديلدلخددد  لدرقدددسدسدالادرلك اراج ددد ل
 ادرلدرلدادري،لاهديلكا د لتدردىلل(12,95( و)13,53(، )21,89( و)29,72)لدريىليت لبد

بي دددلا لل(19)لابددد  لدريجيا ددد ال(88)ل  دددتلتسجددد الدرحس دددىلتدخدددىلدريجيا ددد ا
اهد دليد ل ى ديلأ دهللاجدتل دساول دالتلاردىلإحصد ي ىل ديلسأ لل(،1.11)لتلارىل تس 

وعميصه لح  لدر   ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىلب راضدس درياظف  ل يلك  ىليح اسل
إ دددددهللاجدددددتل دددددساول ددددديلسأ لدريددددداظف  لبددددداضدس لدر دددددب  لادرس  ضدددددىلليمكصصصصصن القصصصصصول

  در  درج ولاللح  ل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىىلدري   لب رجي اس ىلدر ي  ىلحال
 6الثانيةعرض تحميل البيانات الخاصة بالفرضية  -

لحسب الجنس في الوزارةلمموظفين  الرضا(6 يوضح مدى وجود فرو  02الجدول رقم )

المتوسط  عدد،م الجنس 
 الحسابي

الانحراا 
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوى 
 القرار الدلالة

 ىيىدر احجم طب ىى
 راقتسدا اي ييله

لدر خص ى

 55, 4,21 37  كس
3,79 ,000 

تدىل لاجتل ساولرص رحل
 31, 3,54 11 د  ر در كاس.

جسدءدا ظساو  اد 
 دري ت ى اب يله درىيى

 48, 3,75 37  كس
3,30 ,002 

تدىل لاجتل ساولرص رحل
 29, 3,24 11 د  ر در كاس.

تدىل لاجتل ساولرص رحل 000, 5,99 47, 4,08 37  كس ادرلس  ى د جس
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 در كاس. 35, 3,16 11 د  ر

 درضي ء يع درى   ا
 60, 4,07 37  كس

4,46 ,000 
تدىل لاجتل ساولرص رحل

 31, 3,21 11 د  ر در كاس.

 لرضا الوظيفيبا
 47, 4,03 37  كس

4,95 ,000 
تدىل لاجتل ساولرص رحل

 21, 3,29 11 د  ر در كاس.
 (.0.02( ومستوى الخطأ )84خاذ القرار عند درجات الحرية )يتم ات *

رايداظف  لراسضد لدرداظ فيل  حظلي لخد ىلهد دلدرجدتاىلأ لدريلا دطلدرح د بيل
اهددددالأكبددددسليدددد ل (47,)لبدددد  حسدوليى دددد س ل ددددتس  (4,03) قددددتسلبدددددلبدددد راضدس دردددد كاسل

ل(.21,)لبددد  حسدوليى ددد س ل دددتس  (3,29)دريلا دددطلدرح ددد بيلردددت لدلإ ددد ثلدريقدددتس لبدددد
ح ددد للبددد راضدس رايددداظف  للدرسضددد لدرددداظ فياهددداليددد ل ى ددديلأ دددهللاجدددتل دددساول ددديل

ج  دد ملرصدد رحلدردد كاس،لايدد ل ؤكددتل رددللهدديل  يددىل"ا"لدريح ددابىلب   يدد لدريقددتس ل
بي دددلا ل (82) اي دددلا لدرخطدددد (1.10)لاهددديلتدردددىل  دددتلتسجددد الدرحس دددى (4,95)بدددد

ك  ددددىليحدددد اسللاهدددديل فددددولدري حظددددىل  ددددجاال اددددرلي ددددلا ل(.1.11) تلاردددىل ددددتس 
درلاد ددددددولدري  دددددديلإ لأ لدريلا ددددددط الدرح دددددد ب ىلرايدددددداظف  لدردددددد كاسلأكبددددددسليدددددد ل
دريلا ط الدرح  ب ىلر   ث،لاهاليد ل ى ديلأ دهللاجدتل دساول ديلسأ لدريداظف  ل

جسدءدا اظساو درىيى احجم  يلكىلي لطب ىى  دري ت ىلاد جس اب يله درىيى اد 
 لادرس  ضدىلح د لج  د ملرصد رحلدردضي ءلبداضدس لدر دب  يدع ادرلس  دىلادرى  د ا

( 3,79)دلدردددد كاس،لايدددد ل ؤكددددتل رددددللهدددديل  يددددىل"ا"لدريح ددددابىلب   يدددد لدريقددددتس لبدددد

ل(1.10) ادددرلدرلدددادريلاهددديلتدردددىل  دددتلتسجددد الدرحس دددىل (4,46( و)5,99(، )3,30و)
أ ده@للاجدتل دساوللإذا يمكن القولل.(1.11)لبي لا لتلارىل تس  (82) اي لا لدرخطد

بداضدس لدر دب  لادرس  ضدىلح د لراسض لدرداظ فيليلدرلاد ول دالتلارىلإحص ي ىل 
سضددد هملج  ددد ملرصددد رحلدرددد كاس،لأ لأ لدريددداظف  لدرددد كاسلهدددمليددد ل ؤكدددتل ادددرل

 رقتسدل م ي يم درىيى احجم أك سلي لدلا  ث،ل  ؤكتا ل ارلأ لطب ىىلدراظ في
جسدءدا در خص ىلاظساو ادرلس  دىل دري ت ىلج دت لكيد لأ لد جدس اب يله درىيى اد 

لدرضي ءل يلدرىيى  يع ي يي  ليعلدسلب ط ملبى   الج ت 
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لمموظفين بوزارة الشباب والرياضة  الرضا الوظيفي(6 يوضح مدى وجود فرو  في 04الجدول رقم )
 بالجمهورية اليمنية حسب السن

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ا(

مستوى 
 القرار الدلالة

 درىيى احجم طب ىى
 راقتسدا اي ييله

لدر خص ى

 3,939 3ل11,818 ب  لدريجيا  ا
 090, 44ل3,971 تدخىلدريجيا  ا تدىل لاجتل ساو. 000, 43,64

  47ل15,789 دريجيداع

جسدءدا ظساو  اد 
 دري ت ى اب يله درىيى

 2,426 3ل7,279 ب  لدريجيا  ا
 100, 44ل4,406 ريجيا  اتدخىلد تدىل لاجتل ساو. 000, 24,22

  47ل11,685 دريجيداع

 ادرلس  ى د جس
 4,280 3ل12,841 ب  لدريجيا  ا

 082, 44ل3,629 تدخىلدريجيا  ا تدىل لاجتل ساو. 000, 51,89
  47ل16,470 دريجيداع

 درضي ء يع درى   ا
 4,256 3ل12,769 ب  لدريجيا  ا

 173, 44ل7,601 تدخىلدريجيا  ا و.تدىل لاجتل سال 000, 24,63
  47ل20,370 دريجيداع

 لرضا الوظيفيبا
 3,564 3ل10,691 ب  لدريجيا  ا

 060, 44ل2,625 تدخىلدريجيا  ا تدىل لاجتل ساو. 000, 59,73
  47ل13,316 دريجيداع

 دد لدر دد لحلبدد راضدس  بدد  لهدد دلدرجددتاىلأ ل  يددىل"و"لدرلاد ددولدري  دديلرايدداظف  ل
ابددد  ل (88) اهدديلتدردددىل  ددتلتسجدد الدرحس دددىلتدخددىلدريجيا دد ا (59,73)لقددتسلبدددل

اهددد دليددد ل ى ددديلأ دددهللاجدددتل دددساولل(،1.11)لبي دددلا لتلاردددىل دددتس  (19)دريجيا ددد ال
 دالتلاردددىلإحصدددد ي ىل دددديلدرلاد ددددولدري  ددديلرايدددداظف  لبدددداضدس لدر ددددب  لادرس  ضددددىل

جاال ادددرلي ددلا لك  دددىلا فدددولدري حظددىل  ددلب رجي اس ددىلدر ي  ددىلح ددد لدر دد  
 يحد اسلدرلاد دولدري  ديلإ دللقدتسل  يدىل"و"لردسأ لدريداظف  ل ديلكدىليد لطب ىدى

جدسدءدا در خصد ىلاظدساو راقدتسدا اي ييلده درىيدى احجدم  اب يلده درىيدى اد 
( 51,89(، )24,22( و)43,64) دردضي ءلبدد يدع ادرلس  دىلادرى  د ا دري ت دىلاد جدس

لتدرددىل  ددتلتسجدد الدرحس ددىلتدخددىلدريجيا دد ا اددرلدرلددادري،لاهدديلكا دد ل (24,63و)
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اه دلي ل ى يلأ هللاجتل (،1.11)لبي لا لتلارىل تس  (19) اب  لدريجيا  ا (88)
 ددساول دالتلارددىلإحصدد ي ىل دديلسأ لدريدداظف  ل دديلك  ددىليحدد اسلدرلاد ددولدري  دديل

درسضددد لإ دددهللاجدددتل دددساول ددديلي دددلا للوعميصصصه يمكصصصن القصصصوللح ددد لدر ددد  لبددد راضدس 
ل ف  لباضدس لدر ب  لادرس  ضىلب رجي اس ىلدر ي  ىلح  لدر  راياظلدراظ في

"لاجدتل دساول ادرلديليف تهد مناقشة نتائج الدراسة في ضوع الفرضية الأولى6  -
ردت لل دااللدريادط دىلدرل ظ ي دى دالتلارىلإحص ي ىلرت لدرياظف  لحاىلطب ىىل
تل لد يجللؤكدال،لدر د .ل" لدرجد وياظفيلاضدس لدر ب  لادرس  ضىلح  ليلي سدال 

أ دهللاجدتل دساول دالتلاردىلإحصد ي ىل ديلسأ لدريداظف  للدرتسد ىلدري تد  ىل ادر@
ح ددد لج  ددد ملرصددد رحلدرددد كاس،لأ لأ للبددد راضدس لى دددااللدريادط دددىلدرل ظ ي ددد ددديل

ي دد  لل ظ يدديل ددااللل ظ يدديل ددا سلدريدداظف  لدردد كاسلهددمليدد ل ؤكددتل اددرلاجدداتل
درل ظ يددددديلبددددد راضدس لل،ل  ؤكدددددتا ل ادددددرلاضددددداحلدر  كدددددى ددددديلدرددددداضدس ج دددددتلاي يدددددمل

ا   سكا ل يلدلخ  لدرقسدسداليعلد لي ته ل ارلدرلك اراج  لدرحت  ىل يلدرل   س،ل
،لس د ت لدرق د ت لدلاتدس دىلبد راضدس  يلح  ل ؤكدتلدريداظف  ليد لكد لدرج  د  ل ادرل

ل دددااللدريادط دددىلدرل ظ ي دددىحددداىللبددد راضدس اأ دددهللاجدددتل دددساول ددديلسأ لدريددداظف  ل
 دديلدر ددد لكايددد لل ل كايددد لكددد  لدرياظددوليلقدددتي لً دد  لًلح دد لدر ددد لرصدد رحلد ك دددس

،لا رددلل كددولدر ددب  لتدخددىلدردداضدس ي يددملل ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددىد لقددتلبددد ل
در دددااللدريادط دددىل ددد ت ليددد ل ىلقدددتا لد للاظددد يف ملإ درددد  لردددمل لدددد ايادلبىدددتليدددعل

لاردىلأ ه@للاجتل ساول دالتلوبالتالي يمكن القوللغ سلي يم لدرل ظ ي ىل ا سلي   
رددت ليدداظفيللى ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددإحصدد ي ىلرددت لدريدداظف  لحدداىلطب ىددىل

اضدس لدر دددب  لادرس  ضدددىل ددديلدرجي اس دددىلدر ي  دددىلح ددد لدرجددد ولرصددد رحلدرددد كاسل
  اح  لدر  لرص رحلدلاك سل   لً

ه دد لل ددساول دالتلارددىلإحصدد ي ىلإرددرلأ ل (9110)الطي))   ا دديلهدد دلدرصددتتل  دد س
 ادرلل دااللدريادط دىلدرل ظ ي دىتسج اللد  سل   صسلل يلدسدءلد سدتلدرى  ىلحاى
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درسضدد لدردداظ فيللىددض لراجدد ولارصدد رحل يددىلدردد كاسلا ىددضالدرب حددثلهدد  لدرفددساول
تسد ىلكً ليد لؤكتللالركا لدر كاسلأك سل  س ل ارلدرلك وليعلدري   لدرل ظ يي،ل

ادرلديل (Moguereo 2002)لاتسد دى (،Davidson 2003)اتسد دىل (،9112)هلح)ن 
ب  يد لدخلافدالهد  لدرتسد دىليدعلتسد دىل،لسالأ لدلا د ثلأ دىلسضد ليد لدرد كاسأظ 

ادرلديلأظ دسال دتمل (،0228(، )والل)وي  0228(، )القريوتي 9112)الحيدر كً ليد @ل
لاجاتل ساول دالتلارىلإحص ي ىللىض ليلي سلدرج و 

ه د لل دساول دالتلاردىلإحصد ي ىل ديلإردرلأ ل( 9110)الطي   ال  سلتسد دىلللللل
دءلد دددسدتلدرى  ددددىلحددداىلتسجدددد اللدددد  سل   صددددسلدري ددد  لدرل ظ يدددديل ادددرلدرسضدددد لدسل

دراظ فيللىض ليلي سلدر  ،لا تللىض له  لدر ل جدىلركدا لدلا دسدتلد كبدسل د ً ل دتل
د لدددد تادل اددددرلدري دددد  لدرل ظ يدددديلدريحدددد طلب ددددملاد ددددلط  ادلدرلددددد امليىددددهلبيددددساسل

دال ت دددت ل ددديلدر ددد   ،لأالب دددب لأجددداسهملدريسلفىدددىلخصاصدددً لييددد ل ضدددادل ددد ال
درىيددى،لأيدد للق دد ملدريدداظف  لد صدديسل دد ً ل  ددالأ ددىلسبيدد لب ددب للا ىدد ل ملدرى ر ددىل

ادرلديلأظ دسالد ل( 9112)هلح)ن  تسد دىؤكدتللالا تمللك ف مليعلدري   لدرل ظ يي ل
ه  لل ساول دالتلارىلإحص ي ىل ىض ليلي دسلدر د ،لب  يد لدخلافدالهد  لدرتسد دىل

ادرلديلأظ دسالل(،0228(، )اللوي  9112(، )البدر 9112)الحيدر يعلتسد ىلكً ليد @ل
ل تملاجاتل ساول دالتلارىلإحص ي ىللىض ليلي سلدر   

"لاجدتل دساول ادرلديليف تهد  6الثانيةمناقشة نتائج الدراسة في ضوع الفرضية  -
رت لياظفيلل االلدريادط ىلدرل ظ ي ى دالتلارىلإحص ي ىلرت لدرياظف  لحاىل

،لدر دد .لدرجدد ويلدرجي اس ددىلدر ي  ددىلح دد ليلي ددسدال اضدس لدر ددب  لادرس  ضددىل دد
أ دهللاجدتل دساول دالتلاردىلإحصد ي ىل ديللكتل لد يجلدرتسد دىلدري تد  دىل ادر@" للؤل

باضدس لدر ب  لادرس  ضىلب رجي اس ىلل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىسأ لدرياظف  ل يل
لدر ي  ددىلح دد لج  دد ملرصدد رحلدردد كاس،لأ لأ لدريدداظف  لدردد كاسلهددمليدد ل ؤكددت

ج دددتلاي يدددملبددداضدس لدر دددب  لادرس  ضدددىلب رجي اس دددىلل دددااللل ظ يدددي ادددرلاجددداتل
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در ي  ددى،ل  ؤكددتا ل اددرلاضدداحلدر  كددىلدرل ظ يدديلبدد راضدس لا  دد سكا ل دديلدلخدد  ل
درقدددسدسداليدددعلد لي تهددد ل ادددرلدرلك اراج ددد لدرحت  دددىل ددديلدرل ددد  س،ل ددديلحددد  ل ؤكدددتل

لب راضدس  درياظف  لي لك لدرج    ل ارلس  ت لدرق  ت لدلاتدس ىل
اأ ددددهللاجددددتل ددددساول دددديلسأ لدريدددداظف  لبدددداضدس لدر ددددب  لادرس  ضددددىلب رجي اس ددددىلل*

ح دد لدر دد لرصدد رحلد ك ددسل دد   ل كايدد لل ددااللدريادط ددىلدرل ظ ي ددىدر ي  دىلحدداىل
درد  لل دااللدريادط دىلدرل ظ ي دى ديلدر د لكايد لد لقدتلبدد للك  لدرياظوليلقدتي لً

رس  ضددىلب رجي اس ددىلدر ي  ددى،لا رددللي دد  لل ظ يدديلي يددملبدداضدس لدر ددب  لاد ددا سل
 داالل د ت ليد ل ىلقدتا لد للاظد يف ملإ  كولدر ب  لدر  لردمل لدد ايادلبىدتليدعل

اب رل ريل يك لدرقاىلأ ه@للاجدتل،لاي   لدرل ظ ييلغ سلي يمرلدريادط ىلدرل ظ ي ى
 دددددااللدريادط دددددىل دددددساول دالتلاردددددىلإحصددددد ي ىلردددددت لدريددددداظف  لحددددداىلطب ىدددددىل

يلاضدس لدر دددب  لادرس  ضدددىل ددديلدرجي اس دددىلدر ي  دددىلح ددد لردددت ليددداظفلدرل ظ ي دددى
ل دلإ  ثدرج ولرص رحلدر كاسلاح  لدر  لرص رحل

اجاتل دساولب د طىل ديلدررل( 5034)بدرية الرواحية ل  سلا يله دلدرصتتللللللل
 دىلرتسددرجد ولرصد رحلدرد كاس،لاللفدولهد  لد ريلي دسلىدض للدرسضد لدرداظ فيأبى تل
درلددديلل دددىسلبدددهلدرسضددد لدرددداظ فيلاجدددتلأ لتسجدددىللإ  (5033)سصصصكران تسد دددىليدددعل

  للدلإ  ثلأ ىلي لدرتسجىلدرليل  دىسلب د لدرد كاس،لالىدضالدرب ح دىلهد  لدر ل جدى
يددد لدلإ ددد ث،لادرق ددد ملبددد رسح الالبددد تىللدرددد كاسل قايدددا لبد يددد ىلأك دددسلدهلي يددد لً

دريتدسو،ل يلدرا الدر  ل تللىل سلبىدضلدرياظفد ال د للدري تد  ىليعلدرض  سدا
ردددت  ملكفددد ء ل  ر دددىل ددديلدرلى يدددىليدددعلل ددد ملبي دددىلهددد  لدري ددد م،لكيددد لأ لدرددد كاسدرق

ل.درسض لدراظ فيدلآخس  لي لإتدس لاضي ءلبي ل حقولر مل

 ،صالي أبصو) اتسد دىل( 5035 النجار والطصلاع)لتسد دىالالللفوله  لدر ل جىليعللللللل
بدد  لدرلدديلأظ ددسال ددتملاجدداتل ددساول (5005)الشصصافعي اتسد ددىل  (5005 وبسيسصصو

ادرلس  ددىللدرسدلدد ب  ددل   ءلبىددتللدرسضدد لدردداظ فيأبىدد تللدردد كاسلادلإ دد ثل دديلجي ددع
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ج  دد لليدد لبسضدد لاظ فددي ليددلى للاجددتال ددساولرصدد رحلدلإ دد ث،لأ لأ لدلإ دد ث
درددرلد له دد للل(5003)مكناسصصي محمصصد    دد سال،لادرلس  ددىلأك ددسليدد لدردد كاسلدرسدلدد 

درسضد لدرداظ فيللا ل ساول دالتلارىلإحص ي ىللىض ليلي سلدر د لح دثلإ لي د
،لاسبيد ل ىدض ل ردلليق س ىلب ظسدي ملد صديسل د  لًلأ ارلرت لدرى يا  لد كبسل   لً

إرددرلأ ددهلكايدد للقددتملدرى يددىل دديلدر دد ل لك ددوليددعلدراظ فددىلدرلدديل  دديا  لأك ددسليدد ل
ح ددثلللفددولهدد  ل،ل ظدد يسهملصددي سلدر دد لدردد   لسبيدد ل  ظددسا لإرددرلبددتديىلأخددس 

دردددرلاجددداتل دددساول دالتلاردددىلإحصددد ي ىل ددديل ( 5033)لبصصصرار   در ل جدددىليدددعلتسد دددى
ل،لادخلافدداليددع دد ىل دددك سل10درلاد ددولدري  دديلح دد ليلي ددسلدر دد لرصدد رحلدرفيددىل

"لح ثللاص لإررلأ ليلي سلدر  لل"محمد رفقي ومحمد فتحي درتسد ىلدرليل  ملب  
درلديل (5030)،الب  الالللفولأ ض ليعلتسد دىل.لال لد سل يلتسجىلدرلاد ولدري  ي

  دررل تملاجاتل ساول دالتلارىلإحص ي ىل ىض ليلي سلدر  للاصاا

  النتائج العامة لمدراسة6 -
 دددددسضلالحا دددددىلب   ددددد الدرتسد دددددىلدري تد  دددددىلاي    دددددىل ل يج ددددد ل ددددديلضددددداءللبىدددددت

 ددددااللدرفسضددد  اللاصدددداالهدددد  لدرتسد ددددىلإرددددرليجيا ددددىليدددد لدرحقدددد يولدريلىاقددددىل
فيلاضدس لدر ددددددب  لرددددددت ليدددددداظلب رسضدددددد لدرددددداظ فيا   لددددددهللدريادط دددددىلدرل ظ ي ددددددى

درل ظ يديل در  كدى ي دلا بصدفىل  يدىللأ دهلادرس  ضىلب رجي اس دىلدر ي  دى،لاهدي@
 ال   دو أ ضد للاد دو اه د لج دتللبداضدس لدر دب  لادرس  ضدىلب رجي اس دىلدر ي  دى

لللل درج دتلب ريسا دىلادرلصدي ملدرل ظ يديلدرد  ل لي دض در  كدى طب ىدى يدع رااظد يو
ر ددب  لادرس  ضددىلب رجي اس ددىلدر ي  ددىلج ددتلح دد لاأ لي ددلا لدرق دد ت لبدداضدس لدل*

  ادر ال دج ى م د  دسدت لحف دض دريب  دسل ادر سأ لدريداظف  ،ل  ىيدىلدري دياى
درقدسدسل دلخد    دي راي د سكى رايداظف   دريجد ى ادلابلكد سلا لد ح ادلإبدتدع درلي  دس
  دي دري د سكى اأ لي دلا *ل ادلا لسدحد ا در ظس اج ى لإبتدء يسؤا  ه ا  جع
 إردر درقدسدسدا يلخد   ج دتلح د لسأ لدريداظف  ،لراجداءلبد راضدس درقدسدسدال دلخد  
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  دي دريسؤا د   إ سدل اآ  سه ليع  ل يج   ريىس ى درقسدسدا دلخ    بى دري  اسدا
درلك اراج د لدريىليدت ل اأ لي لا *ل درىيى احتدا أهتدو درقسدسدالااضع ص ع
 درلطداسدا يادكبدى صل ادرلحدسل ج تلح  لسأ لدرياظف  ،لركا لدراضدس لب راضدس 

ل.درلك اراج ى
 يكد لل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىاي لخ ىلدر ل يجلدر  بقىلدريلىاولبيح اسلل**

بداضدس لدر دب  لادرس  ضدىلب رجي اس دىلل االلدريادط ىلدرل ظ ي دى درقاىلأ لي لا 
أالدر ي  ىلج تل ادءلي للىاولب ر  كىلدرل ظ ييلرااضدس لأالطب ىىلدرق  ت لدلإتدس دىل

لدري  سكىل يلدلخ  لدرقسدسلأال يل ا  ىلاطب ىىلدرلك اراج ىلدريىليت  

 ساول دالتلارىلإحص ي ىلرت لدرياظف  لحاىللإ هللاجتا ا هل يك لدرقاىل**ل
لدرل ظ ي ى ل يلدرجي اس ىلل االلدريادط ى لدر ب  لادرس  ضى رت لياظفيلاضدس 

لل ك سل   لًرص رحلدر كاسلاح  لدر  لرص رحلدلالدرج ودر ي  ىلح  ل

ل لب   لجتد لا ا ى لطست ى ل   ى لدرل ظ ي ى** لدريادط ى ل در  كىلل اال بدبى ت 
ل لدرلك اراج  . لدرقسدس، لدلخ   ل ي لدري  سكى لدرق  ت ، لدراظ فيلدرل ظ يي، ادرسض 

لد جاسللبدبى ت  لدري ت ى، جسدءدالدرىيىلابيله لظساولاد  لدرىيى،  طب ىىلاحجم
لرت لدرضي ء. ليع لدرى   ا ل يلادرلس  ى، لادرس  ضى لدر ب   لاضدس  لياظفي  

لدرجي اس ىلدر ي  ى 

 6والتوصيات الاقتراحات -
لصددي ملبددسديجلدرلددتس  لدلإتدس لرجي ددعلدرىدد يا  ل دديلضدداءليلطابدد الدرىيددىلللل-

ل ادرلاص ولدراظ فيلر م
دريسؤا ددد  ل ددديلدلخددد  لدرقدددسدسداللدلاهليددد ملباضدددعلدلإجدددسدءدالدركف ادددىلب  دددسدلل-

لب كىلأك سل   ا ى 
ساس لدرىيددىل اددرللق دد ملأتدءليدداظفيلاضدس لدر ددب  لادرس  ضددىلب ددكىلتاس لضددل-

لاي ليسلريىس ىلدريىا  الدرليللىاولدرياظولادراضدس  
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 خلاصة عامة6
لادرلاد دول دااللدريادط دىلدرل ظ ي دىلبد  لدرى  دىل د لدرلىدسولدرتسد ىلإردرلهت ا
لأ بلدددالا دددتليددداظفيلاضدس لدر دددب  لادرس  ضدددىلب رجي اس دددىلدر ي  دددى،لردددت لدري  دددي

 دددداالللكايدددد للددددا سلأ ددددهل اضددددحليدددد لاهددددالدرى  ددددىلهدددد  لاجدددداتلدرتسد ددددىلدري تد  ددددى
،لدرسضد لدرداظ فيليىدهللحقدولدرىيىلب يىلتدخىلايك ولي يملدريادط ىلدرل ظ ي ى

للجددد  لادلاسل ددد حلب ر دددى ت لدرى يدددىل  دددىسلدرىيدددىلدرسضددد ل ددد لبلحقدددول  دددهلاهددد د
ل ادرلادرحدسصل يادهلدرج دتللجد  ليد لدريض تلب ىلإررلب رى يىل ؤت ليي لدرىيى،
لبه للي كهلاض  ت لدرىيى،لغ   اللحق ولب تولبهلدريلىاقىلادجب البكىلدرق  م

لادرل د غملدلا  دج مللحق ولل لت يلي ليس لت   ي ك ىل يا ىلدرسض لا ىلبسلللللل
لدجلي   ددىلأالك  ددالي ت ددىلدرخ سج ددىلدرب يددىلدر خصدد ىلايط ردد لدرخصدد يصلبدد  

لدرب ارداجيلدري دلا لا رلل ارلادرلادض لدرسض لي لح رىلإررلب ر خصلرااصاى
لدلاجلي  ي لدري لا لا ارلدر ف يلدري لا لا ار

لدرل ر ى@لدر ل يجلإررلالاصاالتسد ل  

 بدبىد ت ل در  كدىل دااللدريادط دىلدرل ظ ي دى   ىلطست ىلا ا ىلجتدلبد  للاجات*
لادرسضددد لدرددداظ في ددد .لدرل ظ يدددي،لدرق ددد ت ،لدري ددد سكىل ددديلدلخددد  لدرقدددسدس،لدرلك اراج

جدسدءدالدرىيدىلابيلدهلدري ت دى،لد جداسلادرلس  دى،ل  طب ىىلاحجملدرىيى،لظدساولاد 
درى  دددد اليددددعلدرددددضي ء.لرددددت ليدددداظفيلاضدس لدر ددددب  لادرس  ضددددىل دددديلدرجي اس ددددىل

 در ي  ى 

ادرسض لل االلدريادط ىلدرل ظ ي ىاجاتل ساول دالتلارىلإحص ي ىل يلي لا ل*
لىض ليلي سلل لدر ب  لادرس  ضىل يلدرجي اس ىلدر ي  ىياظفيلاضدسلرت لدراظ فيل

ل. ،لدر  درج و 
ل
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 قائمة المراجو6
،ليا دددا ىلدلإتدس لادرل ظددد مل ددديلدرلسب دددىلدربت  دددىلادرس  ضددد ى.@ل=0@ل8110بدددتا ل صددد م   -3

لدرق هس @لتدسلدرفكسلدرىسبي 
 يىددىل،لدرجضديددس@ليت س ددىلدر  ددسلرجإدارة المصصوارد البشصصرية.ل089@ل:811حيددتدا لا دد اى   -5

لت اد لدريطبا  الدرج يى ى ل-ى   ط  
سؤ ددىلي ددلقبا ى،لدلإ ددك تس ى@لدرددتدسلل-إتدس لدريددادستلدرب ددس ى.@ل?>0@ل8110سدا ددىلح دد    -1

لدرج يى ىلراطب  ىلادر  س 
دلإ ك تس ى،ليطبىىلدرتدسللإتدس لدريادستلدرب س ى،.801@ل8110ص حلدرت  ،ل بتلدرب  ي   -8

لدرج يى ى 
لدلإ ك تس ى@للدرتدسلدرج يى ى ل،إدارة الموارد البشرية@ل.:88@ل;811ي هسلأحيت   -2
در ددااللدلإتدس لتسد ددىلرىيا ددىلدلخدد  لدرقددسدسل دديل.@ل80:@ل8119ه سبددسالأ سل دد  يا    -4

. ليط بعليى تلدلإتدس لدرى يدى،ل،لأهي ى،ل بتلدلله  ل لسجيىله ج  ،ل بتدلرسحيدري ظي ا
لدرس  ض 

 ىدي تد  لتسد ددددى ،دري  ي ب رلاد و  ددا   ل  لا ددسدود ىدددددطب ى.@ل>811  طدد  لبا ط د دفد  -3
 ،لس دددد رىلي ج ل ددسلغ سلي  اس ،لدرجضديس ىددد   ب ىد دلددد  ي ل ى  ددبيسك

تاسلدلإبدددتدعلدلاتس ل ددديللح ددد  لدرسضددد لدرددداظ فيل ددديل.@ل=9@ل?811درجىبدددس ل دددت      -4
،لس ددد رىلي ج دددل سلغ دددسلىدر  يددد الدرفا دددط   ىلتسد دددىللطب ق دددىل ادددرل دددسكىلك سبددد ءلدرخا ددد

لي  اس ،لج يىىلدرخا ى،ل ا ط   
ل،ى دااللدريادط دىلدرل ظ ي دىل ديلدلاج دض لدرحكاي دىلدر ي  د.@ل99@ل8108  ب اض سل بدتددلله -5

  ج يىىل ت ،لدر ي ل،=1تسد ىلي تد  ى،ليجاىلدرىااملدلإتدس ىلادلا لص ت ى،لدرىتت
د دداد "لأ دسلدرسضد لدرداظ فيل@للحددال .=>:@ل?810درب  ليحيتل ل،ح  شلص حلدرت   -30

 اددددرل ددددااللدريادط ددددىلدرل ظ ي ددددىلرددددت لدرطدددد  ملدلإتدس لدرى يددددىلبي ل ددددفرلطدددد لدرى ددددا ل
ج يىددددىلدر دددد  تلحيدددىلرخضددددسلدرددددادت ،للصدددتد ىلدرجضديددددسلكابددد لبدددد رادت ،ليجاددددىلدرب حدددث،

 درجضديس 

 


